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1. EinfUhrung

1.1 Ziel dieses Handbuchs

Dieser Referenzleitfaden enthilt samtliche Inhalte, die im interaktiven Onlinekurs der Cloud Services
University behandelt wurden. Das Dokument kann gedruckt und nach Abschluss des Kurses als Referenz
verwendet werden. Diese Bereitschaftslosung (der Onlinekurs und dieser Referenzleitfaden) vermittelt
dem Kursteilnehmer das Wissen und die Fahigkeit, Vertrage und Bestellungen fir iber Volume Licensing
erworbene Online Services korrekt abzuschliefen bzw. zu bearbeiten.

Dieser Leitfaden dient als umfassende Referenz fiir das Lernprogramm zu den betrieblichen Aspekten
von Bestellungen fir Online Services, die Gber Volume Licensing verkauft werden. Das Ziel dieses
Referenzleitfadens ist es, den Prozess und das/die Tool(s) zu festigen, die zur Bestellung von tber
Volume Licensing verkaufte Online Services verwendet werden, und diese Subscriptions Gber unsere
internen betrieblichen Tools zu verwalten.

1.2 Die Rolle des Regional Operations Center (ROC)

Microsoft verfligt derzeit weltweit iber vier Regional Operations Center:
e Das North America Operations Center (NAOC) ist zustandig fir die USA und Kanada.
o Die Adresse des AOC lautet 6100 Neil Road, Reno, NV 89511 (USA). Die gesamte
operative Verantwortung in den nordamerikanischen Landern (USA und Kanada) wird
von Microsoft Licensing, GP (MSLI) im AOC verwaltet.

e Das Latin American Operations Centre (LOC) ist zustandig fiir Lateinamerika und den karibischen
Raum.
o Das LOC befindet sich in 6750 N. Andrews Avenue, Suite 400, Ft Lauderdale, Florida,
USA 33309. Die gesamte operative Verantwortung in den lateinamerikanischen und
karibischen Landern wird von Microsoft Licensing, GP (MSLI) im LOC verwaltet.
Das oben verwendete Farbcodierungssystem wird im gesamten Dokument verwendet, um regionale
Unterschiede zu kennzeichnen.

Wichtige Funktionen des ROC:

Channel-Partner-Management und Kundenbetreuung
Transaktionsverarbeitung und -verwaltung
Programmmanagement und betriebliche Abwicklung
Lieferkettenmanagement

Business Intelligence

Online Service-Testversion und Aktivierungsanfragen
Support fir Commercial Operations-Systeme
Finanzmanagement

Personalwesen
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Einige Beispiele, wobei Ilhnen Ihr ROC behilflich sein kann:

Fragen zu Vertragen und zu Bestellverfahren

Antrage auf Produktriickgaben und Stornoverfahren

Fragen zu Lieferungen von Volume Licensing-CDs/DVDs
Erneuerung und Aktivierung von Online Service-Subscriptions
Schulungen fir die betriebliche Abwicklung

Support fur betriebliche Tools

1.3 Landesspezifische Unterstitzung

Falls Sie Fragen zum Inhalt des vorliegenden Handbuchs haben, wenden Sie sich (iber das Call Logging
Tool (CLT) an das nachstgelegene Microsoft Regional Operations Center. Das CLT ist unter ,,Explore.ms”
verfligbar.

Das Call Logging Tool ist fi]r- nicht verfligbar. Partner kénnen ihre operativen Fragen an
JPLQuest@microsoft.com senden. Diese E-Mail-Adresse gilt nur flr japanische Partner. Reseller knnen
sich bei Fragen zum Betrieb und zu Programmregeln an das Microsoft Partner Call Center

(0120 -70 -8105) wenden.
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2. EinfUhrung in Online Services

Nachdem Sie dieses Kapitel gelesen haben, kdnnen Sie die Geschaftsstrategie und -ausrichtung der
Microsoft Cloud-Dienste erklaren.

2.1 Ubersicht tber Online Services

Microsoft® Online Services sind abonnementpflichtige und nutzungsbasierte Angebote, mit denen
Kunden auf Microsoft-Servern gehostete Anwendungen nutzen kénnen, ohne dass diese Services auf
herkdmmliche Weise installiert, verwaltet oder aktualisiert werden missen.

Cloud-Dienste bzw. Online Services (OLS) ist eine Plattform, auf der Sie Serviceprodukte tiber das
Microsoft Volume Licensing Service Center (VLSC) oder Microsoft Online Portal (MOP) aktivieren
koénnen. Dieses Referenzhandbuch enthalt den Inhalt des Onlinekurses zum Thema Tools fiir die
Aktivierung von Cloud-Diensten. Diese Services sind Softwareldsungen, die liber das Internet angeboten
werden. Hierbei handelt es sich um Software auf dem Desktop, Gerate und Services im Cluster, die von
Partnern oder von Microsoft gehostet werden.

Cloud-Dienste (bisher bekannt als Software plus Services) bieten Kunden AuswahIimdoglichkeiten und
Flexibilitat in Bezug auf alle verschiedenen Bereitstellungsoptionen — lokal, von Partnern gehostet, von
Microsoft gehostet oder eine Kombination aus diesen Optionen. Sie erhalten das Beste aus beiden
Welten, nicht nur die Cloud. Der Benutzer hat die volle Kontrolle, und es bestehen mehr
Bereitstellungsmoglichkeiten fir IT.

Lokal

Manche Software kann lokal installiert werden, um Wert und Benutzerfreundlichkeit zu steigern. Eine
lokale Installation bietet die folgenden Vorteile:

e Kontrolle und Eigentum
e Strategische Kapazitaten
e Hohes Mal$ an Integration

Von Partnern gehostet

Ein bedeutender Teil befindet sich aulRerhalb der IT-Umgebung einer Organisation. Die von Partnern
gehostete Installation bietet die folgenden Vorteile:

e Qutsourcingvon IT
e Vertikale Branchenkonfiguration
e Paketdienste

Von Microsoft gehostet

Microsoft Gbernimmt Betrieb, Instandhaltung und Wartung der Software in den eigenen Systemen. Die
von Microsoft gehostete Installation bietet die folgenden Vorteile:

e Schnelle Implementierung
e  Zugriff von beliebigen Orten
o Vielfdltige Anpassungsmoglichkeiten

Seite9|Online Services
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2.2 EinfUhrung in die Cloud

Mit Microsoft Online Services konnen Kunden flexibel entscheiden, wie und wo sie ihre IT-Infrastruktur
und Geschaftszweiganwendungen bereitstellen und verwalten méchten. Wenn Kunden lokale Software,
gehostete Software (in der Cloud) oder eine Hybridlosung bendtigen, haben sie folgende Moglichkeiten:

Kombination aus lokalen und von Microsoft gehosteten Services
e Microsoft und seine Partner bieten Software und Services an, die fiir eine Vielzahl verschiedener
Szenarien bereitgestellt werden kdnnen.

Geringere Anfangsinvestitionen
e Sie erzielen Einsparungen bei Hardware- und Softwarekosten, denn Microsoft verwaltet die IT-
Infrastruktur fiir Kunden. Kunden kénnen ihr Budget stattdessen fir andere geschaftskritische
Projekte verwenden.

Schnelle Bereitstellung von Losungen
e Wenn Kunden schnell auf wechselnde Marktbedingungen reagieren oder ihre IT-Infrastruktur
aktualisieren mussen, kann Microsoft helfen, ihre Infrastruktur schnell einsatzbereit zu machen.

Vereinfachte Migration
e Mithilfe von Microsoft Online Services konnen Kunden, die von einer anderen Plattform
migrieren, ihre Benutzer lGbertragen, ohne im Voraus hohe Hardwarekosten tragen zu mussen.

Die aktuellsten Produktversionen von Microsoft — stets verflgbar
e lassen Sie sich automatische Updates fiir die neuesten Features und Funktionen zusenden, ohne
fir neue Softwarelizenzen zahlen zu missen.

Sicherer und zuverlassiger Zugriff
e Die Investition von Microsoft in ein weltweites Netzwerk von Rechenzentren ermdéglicht Kunden
taglich rund um die Uhr sicheren Zugang zu allen geschéftskritischen Collaboration-Services.

2.3. Was bietet Ihnen die Cloud?

Die meisten Personen haben unterschiedliche Vorstellungen von einer Cloud. Der Schwerpunkt liegt
daher auf den fiinf Dimensionen: Was die Cloud ermdéglicht und welche Chancen sich daraus ergeben.
Zu den funf Dimensionen, die in der Onlineschulung behandelt wurden, gehoren:

e Die Moglichkeit, Daten und Anwendungen zu kombinieren, erzeugt neue Chancen und neue
Geschafte.

e Vom einfachen Speichern von Informationen zu lhren Einstellungen lber die Fahigkeit der
Software, etwas (iber Sie zu lernen und sich Ihren Bediirfnissen anzupassen, bietet die Cloud
eine bessere Gelegenheit zur Weiterentwicklung lhrer IT-Infrastruktur durch Lernfahigkeit und
Anpassung an |Ihre Bedirfnisse.

e Unternehmen kénnen die Menge und Qualitat zahlreicher Arten von Arbeit durch die
Herstellung von Verbindungen zwischen Menschen verbessern, die (iber Besprechungen oder
direkt in Dokumenten zusammenarbeiten oder Informationen fiir andere freigeben.

e Mit dem technologischen Fortschritt werden die Arten, auf welche wir Gerate zur Interaktion
nutzen, selbstverstandlicher werden.

Seite10|Online Services



Microsoft ~
Partner Network*

e Fortschritte bei der Server-Software werden zwangslaufig auch das vorantreiben, was in der
Cloud im Bereich des Moglichen liegt. Dabei spielt es keine Rolle, ob diese Server gehostet sind
und fur Personen 6ffentlich zugdnglich gemacht werden oder ob sie fiir Behérden oder sonstige
Organisationen privat betrieben werden.

Die Flexibilitat des Cloud Computing bedeutet, dass Kunden Losungen nach Bedarf einsetzen kénnen —
wann immer sie sie bendtigen. Unternehmen steht jetzt eine preisglinstige, intuitive Moglichkeit zur
Verfligung, Informationen, Dateien, Geschaftsabldufe, Kalender, Sofortnachrichten und vieles mehr fiir
andere freizugeben.

2.4 Cloud-Dienste

In der Cloud dreht sich alles um das Bereitstellen von Diensten — Software as a Service (Saa$),
Infrastructure as a Service (laaS) oder Platform as a Service (PaaS). Aus einem anderen Blickwinkel
betrachtet bietet die Cloud einen Pool an Computerressourcen, die zusammenarbeiten und effektiv als
einzelner Computer fungieren.

Die Cloud wird auch als nachster logischer Schritt im Bereich der Computer in Unternehmen bezeichnet.
Computer in Unternehmen dienen immer seltener der Verwaltung von Infrastruktur, sondern immer
haufiger der Informationsverwaltung. Dabei miissen Speicher, eine Entwicklungsumgebung fir
Anwendungen, die Anwendungen selbst und Sicherheit bei Bedarf fiir jeden verfligbar sein.

Cloud-Dienste lassen sich in folgende Kategorien einteilen:

e Software as a Service (SaaS)

e Infrastructure as a Service (laaS)
e Platform as a Service (Paa$)

e Data as a Service (Daa$)

Software as a Service (Saa$S)

Zu den wesentlichen Merkmalen von Saa$S gehéren:

o Netzwerkbasierter Zugriff auf und Verwaltung von handelsiblicher Software

e Aktivitaten, die von zentralen Orten statt vom Standort jedes Kunden aus verwaltet werden und
Kunden liber das Web einen Remotezugriff auf Anwendungen ermdglichen

o Anwendungsbereitstellung in einem ,Eins-flir-viele“-Modell (eine Instanz, mehrinstanzenfahige
Architektur), einschlieBlich Architektur, Preisgestaltung, Partnerschaften und
Verwaltungsmerkmalen

e Zentralisierte Funktionsupdates fiir Download-Patches und Upgrades

e Integration in ein groBeres Netzwerk an Kommunikationssoftware — entweder als Teil einer
Kombination oder als Plug-In fiir eine Platform as a Service

Zu den SaaS-Produkten gehoren:

e Office 365
e Dynamics CRM Online
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Infrastructure as a Service (laaS)

Zu den wesentlichen Merkmalen von Infrastructure as a Service (laaS) gehéren:

e Als Service bereitgestellte Ressourcen, einschliefllich Server, Netzwerkgerate, Speicher, CPU,
Festplattenspeicher und Rechenzentrumsanlagen

e Dynamische Skalierung von Infrastruktur, die je nach dem Bedarf an Anwendungsressourcen
ausgebaut oder reduziert werden kann

e Variabler Kostenservice mit Festpreisen pro Ressourcenkomponente

e Ublicherweise Koexistenz mehrerer Instanzen auf denselben Infrastrukturressourcen

e Unternehmensweite Infrastruktur, mit deren Hilfe Unternehmen mittlerer GroRRe von der
Gesamtheit der Computerressourcenpools profitieren kdnnen

Zu den laaS-Produkten gehoren:

e Virtual PCs
e Storage

Platform as a Service (PaaS)

Zu den wesentlichen Merkmalen von Platform as a Service (PaaS) gehoren:

e Anwendungsplattform-Services zur Bereitstellung von Geschafts- und ISV-Anwendungen auf
einer Ebene Uber den Infrastruktur-Services, die genutzt werden, um Anwendungen in
derselben integrierten Entwicklungsplattform entwickeln, testen, bereitstellen, gemeinsam
durchfiihren, hosten und warten zu kdnnen

e Webbasierte Tools, mit denen auf einfachere Weise Benutzeroberflachen erstellt werden
kénnen

e Mehrinstanzenfahige Architektur, die Parallelitdtsverwaltung, Skalierbarkeit, Failover und
Sicherheit bietet

e Integration in Webservices und Datenbanken, die Kompositionen und die Wiederverwendung
der Dienste ermoglichen

e Einblick in die verborgene Funktionsweise einer Anwendung und das Verhalten der Benutzer des
Client

Zu den PaaS-Produkten gehoren:
e Windows Azure Platform

Data as a Service (DaaS$)

Data as a Service spielt eine malRgebliche Rolle, da es eine effiziente und kostenglinstige Methode
bietet, verschiedenartig strukturierte bzw. unstrukturierte Cloud-basierte Daten in einer Vielzahl von
Netzwerken sinnvoll zu ordnen.
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Wesentliche MaBnahmen

1. Sie sollten im Wesentlichen wissen, dass Cloud-Dienste eine umfassende Plattform und eine
Reihe von Anwendungen zur Verfligung stellen, die Client, Server und Dienststufen umfassen.
Alles zusammen ergibt eine umfassende Plattform und eine Reihe von Anwendungen, die Client,
Server und Dienststufen umfassen.

2. Kunden méchten Einsparungen ermoglichen, an Effizienz gewinnen, die Motivation fordern und
ihr Geschaftswachstum steigern. Wenn deren Geschaft wachst, wachst auch Ihres. Im Verlauf
dieses Referenzleitfadens werden Sie erfahren, wie die Online- und Cloud-Dienste von Microsoft
Kunden helfen, ihre wesentlichen Geschaftsanforderungen zu erfillen, und wie Cloud Services
University auch lhnen beim Erreichen Ihrer Ziele helfen kann.
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3. Verfligbare Produkte

Nach Abschluss dieses Kapitels kénnen Sie samtliche verfliigbaren Produkte beschreiben, einschlieRBlich:

e  Office 365

Forefront®

Exchange Hosted Services
Dynamics CRM Online
Bing™ Maps

Lync Online

Lync Server Public Instant Messaging Connectivity
Microsoft Office Groove®
Windows Azure™-Plattform
Office 365 Dedicated
Microsoft Tellme

3.1 Produkte fir Kommunikation und Zusammenarbeit
Office 365

Microsoft Office 365 besteht aus einem Satz an von Microsoft gehosteten Messaging-,
Zusammenarbeits- und Produktivitatslésungen, zu denen Folgendes gehort:
e  Microsoft Exchange Online Standard
e Microsoft SharePoint® Online Standard
e Microsoft® Lync Online
e Microsoft® Office Web Apps (Hinweis: Nicht in Plan E1 enthalten, Plan K1 enthalt Version nur
zur Anzeige)

Microsoft Online Services bietet dedizierte, auf Unternehmensebene gehostete Losungen. Die Services
stammen von einem duRerst zuverlassigen Netzwerk an Microsoft-Rechenzentren auf Servern, die
individuellen Kunden zugeordnet sind. So kénnen Kunden die neueste Produktivitaitsanwendung
verwenden und gleichzeitig den IT-Aufwand reduzieren.

Office 365 Dedicated

Mit Microsoft Office 365 Dedicated konnen Unternehmen und GrofRkunden aus der Regierung Microsoft
Online Services abonnieren, die in einer dedizierten Serverumgebung gehostet werden. Es dhnelt der
bestehenden Multi-Tenant-Version von Office 365, der Unterschied ist, dass es aus einer dedizierten
Rechenzentrumsinfrastruktur stammt.
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Microsoft Lync Online

Microsoft Lync Online ist ein einheitlicher Kommunikationsplan, der Unternehmen die Moglichkeit fiir
Instant Messaging, Anwesenheit und Computer-zu-Computer-Audio- und Videoanrufe bietet. Kunden
kénnen mit ihren Kollegen online in Echtzeit und sogar tber grofRe Entfernungen hinweg
kommunizieren. Dadurch, dass Microsoft Lync Online ist auf dem Computer der Kunden installiert ist,
kénnen diese Verbindungen mit Konferenzen herstellen (unabhangig davon, ob sie auf den Servern der
Organisation oder auf dem Microsoft Lync Onlinedienst gehostet sind). Die Konferenzteilnehmer kénnen
von ihrem PC aus zu einem Bruchteil der Kosten und ohne Reiseaufwand Prasentationen vorfihren,
Projekte starten, Ideen sammeln, Dateien bearbeiten, auf Whiteboards zusammenarbeiten und
Vertrage verhandeln.

Microsoft Exchange Hosted Services (EHS)

Microsoft Exchange Hosted Services bietet Onlinetools, mit deren Hilfe sich eine Organisation vor Spam
und Malware schiitzen und Daten zum Schutz der Vertraulichkeit verschliisseln kann. Zu den Funktionen
von EHS gehoren:

e Verschlisselung —richtlinienbasierte E-Mail-Verschlisselung
e Filtern — mehrschichtiger Spam- und Virenschutz

Lync Server Public IM Connectivity

Lync Server Public IM Connectivity ist eine Onlineschnittstelle zwischen verschiedenen &ffentlichen
Instant Messaging-(IM-)Diensten.

Office Groove

Microsoft Office Groove ist ein Softwareprogramm, mit dem Teams besser dynamisch und effektiv
zusammenarbeiten, sogar, wenn die Teammitglieder fir verschiedene Organisationen, per
Remotezugriff oder offline arbeiten. Das Arbeiten in den Groove-Arbeitsbereichen spart Zeit, steigert die
Produktivitat, verbessert die Qualitdt der Teamleistungen und ldsst Teams und Organisationen effektiver
zusammenarbeiten. Eine weitere Funktion, die automatische Synchronisierung innerhalb
kooperierender Teams, ermoglicht die Synchronisierung durch einen dedizierten Relayservice.

Dynamics Customer Relationship Management Online (CRM Online)

Microsoft Dynamics® CRM Online ist eine leistungsstarke und benutzerfreundliche CRM-L6sung, die
Uber das Internet zur Verfligung gestellt wird und den Organisationen ermdglicht, schnell, kostenglinstig
und mit der erforderlichen Flexibilitat zu starten, die sie fiir die individuellen Anforderungen jedes
Geschafts bendtigen. CRM Online bietet eine schnelle, flexible und vertraute Kundenverwaltungslésung
flr Unternehmen, die die Leistungsstarke von Online Services mit der Effizienz ihrer alltdglichen
Produktivitatsanwendungen kombinieren mdchten. Microsoft Dynamics CRM Online gewahrt
Geschaftsleuten Uber eine vollstandige Suite an Marketing-, Vertriebs- und Kundendienstfunktionen
Zugang zu Kundeninformationen, wobei die vertraute Microsoft Office Outlook®-Umgebung fiir eine
rasche Benutzeriibernahme und schnelle Ergebnisse sorgt.
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Speech at Microsoft (nur in den USA verfiigbar)

Speech ist eine plattformkompatible Anwendung mit Unterstiitzung fiir gesprochene Nachrichten.
Benutzer kbnnen (iber das Telefon oder andere Gerate mit Unterstiitzung fiir gesprochene Nachrichten
auf Informationen zugreifen und diese austauschen. Zugriff auf und Austausch von Informationen
erfolgt Gber eine Benutzeroberflaiche mit Unterstiitzung fiir gesprochene Nachrichten.

3.2 Sicherheitsprodukte
Zu den Sicherheitsprodukten gehoéren:

e Microsoft Forefront Endpoint Protection
e Microsoft Forefront Server Security-Produkte
e Microsoft Forefront Security for Office Communications Server

Microsoft Forefront

Microsoft Forefront bietet sowohl lokal als auch in der Cloud umfassende End-to-End-Lésungen, die
praktisch iberall Schutz und sicheren Zugriff bieten. Mithilfe des integrierten Portfolios aus Produkten
zum Schutz, zur Identitdt und zum Zugriff knnen Benutzer ihre Umgebung schiitzen und den Zugriff
Gber Daten, Benutzer und Systeme hinweg verwalten. Forefront bietet fihrende Lésungen zum Schutz
vor Malware fir Endpunkte, Messaging- und Zusammenarbeits-Anwendungsserver und das Netzwerk.
Die identitatsbasierten Zugriffstechnologien und Forefront-Lésungen von Microsoft bauen auf der
Infrastruktur von Active Directory auf, um richtlinienbasierten Zugriff auf Anwendungen, Gerate und
Informationen zu ermdglichen.

3.3 Referenzprodukte
Bing Maps

Bing Maps bietet Benutzern angepasste Karten-/Richtungs-/Ortdienste, die Unternehmen fir ihre
Kunden auf ihren Websites bereitstellen konnen.

3.4 Entwicklungsdienste
Windows Azure Platform

Die Windows Azure Platform ist eine internetbasierte Cloud Computing- und Serviceplattform, die in
Microsoft-Datenzentren gehostet wird. Sie enthélt die Grundstufe von Windows Azure sowie eine Reihe
von Entwicklerdiensten, die separat oder gemeinsam genutzt werden kénnen. Auf der Windows Azure
Platform kénnen Kunden eine Verpflichtung zu einem monatlichen Basispreis eingehen, wahrend der
Kunde diese Verpflichtung flexibel zu einem im Voraus vereinbarten Preis erweitern kann. Dieses
,Uberschreitungskonzept ist auf der Windows Azure Platform verfiigbar.

Die Windows Azure Platform besteht aus folgenden Entwicklerdiensten:
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Windows Azure

Windows Azure ist das Betriebssystem fir Cloud-Dienste und dient als Entwicklungs-, Diensthosting- und
Dienstverwaltungsumgebung fiir die Windows Azure Platform. Windows Azure bietet Ihnen bei Bedarf
Rechenleistung und Datenspeicher zum Hosten, Skalieren und Verwalten von Webanwendungen und
Diensten im Internet in Microsoft-Rechenzentren.

Windows Azure AppFabric

Windows Azure AppFabric enthélt eine Reihe von hoch skalierbaren, entwicklerorientierten und von
Microsoft gehosteten Diensten, die wesentliche Bausteine fir Cloud-basierte und Cloud unterstiitzende
Anwendungen liefern. AppFabric bietet Anwendungen mit einer gebrauchlichen Infrastruktur zur
Benennung, Erkennung, Anzeige, Sicherung und Koordinierung von Webdiensten, die es den Entwicklern
ermoglichen, sich auf ihre Anwendungslogik und nicht auf die Entwicklung und Bereitstellung ihrer
eigenen Cloud-basierten Infrastrukturdienste zu konzentrieren.

SQL Azure

Microsoft SQL Azure erweitert SQL-Serverfunktionen auf die Cloud. SQL Azure bietet einen relationalen
Datenbankdienst mit dem Namen Microsoft SQL Azure Database, der eine einfache Bereitstellung von
relationalen Datenbanklosungen ermaoglicht. Zu den Vorteilen gehdren Verwaltbarkeit, hohe
Verfligbarkeit, Skalierbarkeit, ein vertrautes Entwicklungsmodell und ein relationales Datenmodell.

3.5 Verfugbarkeit

Die folgenden Produkte sind nur fiir Kunden von Enterprise, Enterprise Subscription, Campus
(Enrollment for Education Solutions (EES)) und School Agreement verfiigbar. Kapitel 4, ,,Im Umfang
enthaltene Volume Licensing-Programme®, befasst sich mit diesen Programmen im Detail.

e Office 365 und Komponenten

o Exchange Online

o SharePoint Online

o LyncOnline
e Customer Relationship Management (CRM) Online
e Bing Maps Pro

Die folgenden Produkte sind nur fiir Kunden von Enterprise und Enterprise Subscription verfligbar:
e Office 365/Exchange Online Kiosk
e Office 365 Dedicated
e Windows Azure Platform
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4. Im Umfang enthaltene Volume Licensing-Programme

Nachdem Sie dieses Kapitel gelesen haben, kénnen Sie die Zielgruppe und Vorteile der folgenden
Programme identifizieren:
e Microsoft Volume Licensing
e Open Value-Programm
Open Value Subscription-Programm
Select Plus-Programm
Enterprise Agreement-Programm
e Enterprise Subscription Agreement-Programm
e Government and Education-Programm
e Microsoft Online Subscription-Programm (MOSP)*
e Syndication-Programm?*

*Verfligbar fiir Volume Licensing-Kunden, jedoch kein Volume Licensing-Programm

4.1 Microsoft Volume Licensing

Durch Volumenlizenzierung von Software lasst sich diese einfacher und kostenglinstiger auf mehreren
Computern innerhalb einer Organisation ausfiihren. Folgende Faktoren sind fiir die richtige Verwendung
von Microsoft Volume Licensing von Interesse:

e Die GrofRe und die Art der Organisation
e Die Produkte, die Sie lizenzieren mochten
e Die Art und Weise, wie Sie diese Produkte nutzen mochten

Microsoft hat einige seiner Programme so angepasst, dass sie den Anforderungen bestimmter Branchen
entsprechen, und zwar abhdngig von der primaren Funktion der Organisation.

4.2 Open Value

Open Value eignet sich fiir kleine und mittelstandische Organisationen. Es bietet eine anpassbare
Plattform und Preisvorteile fir Mengeneinkadufe sowie eine einfache und kostenglinstige Methode, die
neueste Microsoft-Technologie zu erwerben. Das Programm eignet sich optimal fiir Organisationen, die
ihre IT-Infrastruktur standardisieren und ihre Investitionen mit Software Assurance (umfassende
Wartung) verbessern wollen. Kunden kdnnen jederzeit ohne Priifung der Versionen oder neue Vertrage
ein Upgrade durchfiihren.

Uber die einzelne Plattform kénnen Kunden Komponenten des Windows-Client, des 2010 Microsoft
Office-Systems und Client Access Licenses (CALS) auswahlen und missen sich nicht zwischen den Small
Business- oder Desktop Professional-Plattformen entscheiden.
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4.3 Open Value Subscription

Open Value Subscription eignet sich fiir kleine und mittelstandische Organisationen. Profitieren Sie von
Open Value dank geringerer Anschaffungskosten und der Moéglichkeit, die Anzahl der Lizenzen jahrlich
zu erhéhen oder zu verringern, um so Anderungen in Hinblick auf die Anzahl der Desktop-PCs
anzupassen. Mit diesem Programm konnen Sie wahrend der Vertragslaufzeit auf Softwarelizenzen von
Microsoft zugreifen.

Eine anpassbare Plattform und Preisvorteile fir Mengeneinkdufe bietet eine einfache und
kostengiinstige Methode, die neueste Microsoft-Technologie zu erwerben.

4.4 Select Plus

Select Plus eignet sich fuir mittelstandische und groRe Organisationen mit 250 oder mehr Desktop-PCs.
Mit Select Plus kénnen Kunden:

e Bestdnde einfacher und transparenter in der gesamten Organisation verwalten und von einer
zentralisierten Berichterstattung profitieren, da alle verbundenen Kaufe an ihre eigenen
eindeutigen Kunden-IDs gebunden sind

e Durch automatische Preiseinsparungen mehr Wert aus ihren Kaufen in der gesamten
Organisation schopfen und den vollstandigen Wert der Microsoft Software Assurance-Deckung
nutzen, unabhdngig davon, wann sie gekauft wurde

e Kontaktprozesse mithilfe eines einzelnen, unternehmensweiten Vertrags, die niemals ablauft,
Software Assurance-Angleichung sowie Lizenzkonsolidierung optimieren

Hinweis: Seit 2. Juli 2010 akzeptiert Microsoft keine Select License-, Select License for Academic-
und/oder Select License for Government-Vertrage mehr. Die Kunden mussen ihre bestehenden Select
License-Vertrage nicht migrieren, Neukunden oder Kunden, die ihre Select License-Vertrage verlangern,
mussen jedoch einen Select Plus-Vertrag unterzeichnen.

4.5 Enterprise Agreement

Enterprise Agreement (EA) bietet Kosteneinsparungen bei den Standardlizenzpreisen, unterstitzt Ihr
Unternehmen, die IT unternehmensweit zu standardisieren, vereinfacht die Lizenzverwaltung und bietet
umfassende Software Assurance-Vorteile zur Steigerung der Produktivitat in lhrer Organisation. Die
Kunden kénnen zwischen drei verschiedenen Beitritten wahlen:

e Enrollment for Application Platform (EAP): Die Microsoft Application Platform besteht aus einer
Reihe von integrierten Technologien und Tools, die fiir mehr Innovation sorgen, indem sie lhnen
helfen, den Wert Ihrer bestehenden Anwendungen zu maximieren, rasch neue Anwendungen zu
entwickeln und die Produktivitat bei gleichzeitiger Senkung der Betriebskosten zu steigern.

e Enrollment for Core Infrastructure (ECI) ist ein optimiertes Datencenter, das effizientere und
zuverldssigere Dienste bietet, die besser an die wechselnden Anforderungen lhres
Unternehmens angepasst sind. Microsoft verfiigt Giber eine Reihe von Produkten und
Technologien, die durch die Optimierung der Kerninfrastruktur eine hohere Wertschopfung der
bestehenden Datencenterressourcen ermdglichen.

e Mit Enrollment for Dedicated Online Services (EDOS) haben Unternehmen und GrofRkunden aus
der Regierung die Moglichkeit, Microsoft Online Services zu abonnieren, die in einer dedizierten
Serverumgebung gehostet werden. Es konnen Volume Licensing-Kaufe von Office 365 Dedicated
getatigt werden, das der Multi-Tenant-Version von Office 365, die momentan in Volume
Licensing verkauft wird, dhnelt, jedoch aus einer dedizierten Infrastruktur stammt.
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4.6 Enterprise Subscription Agreement

Profitieren Sie von einem Enterprise Agreement dank geringerer Anschaffungskosten und der
Méglichkeit, die Anzahl der Lizenzen jahrlich zu erhdhen oder zu verringern, um so Anderungen in
Hinblick auf die Anzahl der Desktop-PCs anzupassen. Mit diesem Programm kdnnen Sie wahrend der
Vertragslaufzeit auf Softwarelizenzen von Microsoft zugreifen. Enterprise Subscription Agreement bietet
drei verschiedene Beitritte:

e Microsoft Enrollment for Core Infrastructure (ECI): Mit ECI konnen Kunden miihelos die Basis fiir
eine geschiitzte, gut verwaltete IT-Infrastruktur legen. Mit ECI kénnen das Windows Server-
Betriebssystem, die Microsoft System Center-Serververwaltung und Microsoft Forefront Client
Security kostenglinstig und gemeinsam als Praprozessorlizenz lizenziert werden.

e  Microsoft Enrollments for Desktop Platform Products: Die Kunden missen Desktop-
Plattformprodukte auf allen Desktop-PCs in ihrer Organisation standardisieren und Lizenzen fir
alle Gerate anfordern, die eines der ausgewahlten Desktop-Plattformprodukte ausfiihren
kénnen. Die einzigen Gerate, fir die keine Lizenzen bendtigt werden, sind PCs, die als Server
verwendet werden, Gerate, die eingebettete Betriebssysteme haben und auf keine virtuelle
Desktopinfrastruktur zugreifen, sowie Industriegerate (auch bekannt als
Geschéftszweiganwendungen).

e Enrollment for Dedicated Online Services (EDOS) ist auch flr ESA verfligbar. Hier wird allerdings
ein Verfolgungs-EA-Mastervertrag eingerichtet, der den EDOS-Beitritt unterstiitzt. EDOS bietet
groRen Behorden- und Unternehmenskunden die Moglichkeit, Microsoft Online Services zu
abonnieren, die in einer dedizierten Serverumgebung gehostet werden. Es konnen Volume
Licensing-Kaufe von Office 365 Dedicated getatigt werden, das der Multi-Tenant-Version von
Office 365, die momentan in Volume Licensing verkauft wird, ahnelt, jedoch aus einer
dedizierten Infrastruktur stammt.

4.7 Government and Education
Government Licensing-Programme

Government Licensing-Programme richten sich an 6ffentliche Agenturen, die die Kosten fir
Anschaffung, Upgrade, Wartung und Verwaltung von Software fiir mehrere Computer senken méchten.
Microsoft Volume Licensing-Vertrage fir behordliche Organisationen bieten einfache und flexible
Lizenzierungsoptionen mit mengenbasierten Preisen.

Campus- (EES) oder School Volume Licensing-Programme

Campus- oder School-Volume Licensing-Programme bieten Dozenten und Studenten Zugang zu
Microsoft-Software, sodass sie interagieren, zusammenarbeiten und lernen kénnen.

4.8 Microsoft Online Subscription-Programm (MOSP)

Das Microsoft Online Subscription-Programm, das nicht zu Volume Licensing gehort, bietet Kunden die
Moglichkeit, Software und Dienste online zu abonnieren und diese innerhalb kiirzester Zeit
bereitzustellen. Office 365, Windows Intune, Dynamics CRM Online und Windows Azure sind Gber dieses
Programm sowie {iber EA, EAS und CASA verflgbar.
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4.9 Syndication

Das Syndication-Partnerprogramm ist ein Geschaftsmodell fiir intensive Partnerschaften zwischen
Microsoft Online Services und gut etablierten Unternehmen, die wertsteigernde Dienste anbieten, die
mit Microsoft Online Service gebiindelt werden kénnen. Das Programm ermoglicht regional und
weltweit tatigen Unternehmen, wie Telekommunikationsunternehmen, Internetdienstanbietern und
Technologie-OEMs (Original Equipment Manufacturers, Originalgeratehersteller), von Microsoft
gehostete Dienste fir den Verkauf zusammen mit ihren bestehenden Angeboten zu biindeln, um
kleinen und mittelstandischen Unternehmen ausgezeichnete Angebote machen zu kénnen.

Zu den wichtigsten Komponenten des Syndication-Partnerprogramms gehoren:

e Kunden erwerben von Microsoft gehostete Unternehmensdienste als Teil des vom Partner
erstellten Dienstpakets.

e Partner kdnnen wertsteigernde Dienste um die Microsoft Online Services-Angebote, wie
SharePoint Online, herum erstellen.

e Partner missen den Microsoft-Dienst bilindeln und das angebotene Paket muss den im
Syndication-Vertrag aufgefiihrten Preisanforderungen entsprechen. Partner erhalten die im
Paket enthaltenen Microsoft-Dienste zu einem vergiinstigten Preis.

e Kunden pflegen eine direkte Beziehung zum Syndication-Partner. Zu den Aufgaben des
Syndication-Partner gehoren Bestellungen entgegennehmen, Kundenbetreuung (Tier 1 und 2)
sowie die Abrechnung der Microsoft-Dienste.

e Systemintegration der Bestellung, Bereitstellung, Verwaltung und Abrechnung der Microsoft-
Dienste Uber eine API (Application Programming Interface) mit der Bezeichnung Microsoft
Online Syndication Interface (MOSI).

e Integration der Finanz-, Betriebs-, Support- und Geschaftsprozesse zwischen dem Syndication-
Partner und Microsoft Online Services.

e  Microsoft und der Partner entwickeln eine gemeinsame Markteinflihrungs- und Channel-
Strategie zur Maximierung des Verkaufsumsatzes und der Kundenzufriedenheit.

4.10 Zusammenfassung
Momentan sind Online Services unter den folgenden Programmen verfiigbar:

Enterprise Agreement

Enterprise Subscription Agreement

Select Plus

Open Value

e Open Value Subscription

e Campus (EES) und School (CASA),

e Government-Programme (wo zutreffend)

e  Microsoft Online Subscription-Programm (MOSP) und
e Syndication
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Diagramm 4.10 OLS-Products nach Programm

The p isplayed below are subj to countries availahblities. Please the latest pricelist to obtain the products that will be avail for your countries.
Programs
Select PLUS EA EAS
12 mths 2nd 36 mths cT 12 mths CT 12 mths
Product Family Name Anniv
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AppFabric Cache

AppFabric Service Bus
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Exchange Online Archiving
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Exchange Online Plan 1
Enchange Online Plan 2
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=
=

Forefront Sec Off Comm Sur
Forefront TMG Web Prten Service
Fifint Endpoint Prten

Fifint Online Fiten for Exchangs
Fifint Prten Exchange Sur

Fifint Prien Exchange Svr Ext Conn
Fifint Preen SharePaint

Lyne Online Plan 1
Lyne Online Plan 2
Lync: Server Public IM Cont

IS Learning IT &cademy
MS Learning Solutions eRef

Office 66 Plan E1

Office 368 Plan E2

Office 365 Plan E3

Office 365 Plan E4

Office 66 Plan K1

Office 368 Plan K2 o o 1

e Groove En Senices : : I I A T AT A N N
Office Pro Plus Swes for Office 365 - - N

SharePoint Online

SharePoint Online Flan 1

ShareFoint Online Plan 2

Speech at Microsoft Basic

Speech at Microsoft Minutes

Speech at Microsoft Premium
Speech at Microsoft Standard

SGL Azure Business

SOL Azure Web

‘web Antimalware for TMG ME
Windows Azure COM

wWindows Azure Compute

‘windaws Azure Plattarm Data Transfr

indows Azure Starage

windows Inturie 4 i i
windows Intune Add-on i i i

e Online Services sind nicht verfligbar unter Open Business- oder Open Charity Service Provider-
Lizenzprogrammen.

e Das Diagramm oben wurde aus dem ,,OLS Reference Report” extrahiert, der vierteljahrlich
aktualisiert wird. Aktuelle Informationen zu den folgenden Themen finden Sie im aktuellen
Dokument zu Explore.ms (Program > Resources > WW Online Services References Report):

o Same Service Alignment (Zeitliche Anpassung gleicher Services): Machen Sie sich mit den
Produkten und dem dazugehorigen lGbergeordneten Angebot vertraut, da dies die
Rechnungsoption und die Subscriptionlaufzeit von neuen/inkrementellen Bestellungen
unter dem gleichen libergeordneten Dienstangebot beeinflusst.

o OLS Product Family (OLS-Produktfamilie): Diese Registerkarte enthalt eine aktuelle Liste
der OLS-Produktfamilie. Die Daten werden aus unserer Backend-Datenbank (unserem
Eingabetool) extrahiert, die nur die OLS-Angebote enthalt. Neben der OLS-Produktfamilie
wird auch ein Diagramm mit den dazugehorigen VL-Programmen angezeigt.

o Aktivierungsmethode fiir Produkte: Hier werden die Richtlinien beziglich des Mediums,
von dem die OLS-Produkte aktiviert werden missen, aufgefiihrt. Weitere Details zu den
Aktivierungsschritten finden Sie in unseren Aktivierungsrichtlinien, die Ihnen separat
veroffentlicht werden.

Seite22|Online Services




Microsoft ~
Partner Network*

5. Subscriptionlaufzeit

Dieses Kapitel enthalt Informationen zu Online Service (OLS)-Subscriptionlaufzeiten und
Deckungszeitrdumen, einschlieRlich:

e Art der OLS-Subscriptions
e Deckungszeitraume
o Anteilige Berechnung von OLS fiir gleichzeitig ablaufende Subscriptions

Nach Abschluss dieses Kapitels kdnnen Sie die verschiedenen Arten von OLS-Subscriptions definieren:

Gleichzeitiger Ablauf

2. Jahrestag (nur Select Plus)

12 Monate fest

36 Monate fest (nur Select Plus)

5.1. Gleichzeitiger Ablauf
Subscriptions mit gleichzeitigem Ablaufdatum haben folgende Merkmale:
e Sie beginnt am ersten Tag des Monats nach dem Nutzungsdatum (aulRer wenn das
Nutzungsdatum auf dem 1. Tag des Monats liegt).
e Sie enden am Tag, an dem der Vertrag oder der Beitritt ablauft.

Beispiel:

Falls das dritte Jahr eines Vertrags vom 01.01.12 bis zum 31.12.12 |uft und der Channel-Partner am
01.03.12 eine Bestellung fur OLS aufgegeben hat, dauert der Deckungszeitraum vom 01.03.12 bis zum
31.12.12. Dem Kunden oder Channel-Partner werden statt 12 Monate nur 10 Monate in Rechnung
gestellt. Beachten Sie, dass bei einer Bestellung an einem beliebigen anderen Tag im Marz der
Deckungszeitraum am 01.04.12 beginnt und somit 9 Monate abgedeckt sind.

Diagramm 5.1 Beispiel fiir eine Subscription mit gleichzeitigem Ablauf

Usage Date:
March 1st

1 10 months coverage ]
I 1
| ) r ] 1 i ] | 1 I 1 |
January 1t 1 9 months coverage i
I 1

Usage Date: reemen

March 2nd-31st o End ;
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Fir Select Plus-Kunden gilt statt der Subscription mit gleichzeitigem Ablaufdatum die Subscription zum
2. Jahrestag:

e Sie beginnt am ersten Tag des Monats nach dem Nutzungsdatum (aulRer wenn das
Nutzungsdatum auf dem 1. Tag des Monats liegt).
e Sie dauert bis zum nachsten Jahrestag plus zusatzliche 12 Monate.

Beispiel:

Wenn der Jahrestag des Vertrags der 31.12.13 ist und der Channel-Partner am 01.03.12 eine Bestellung
flr OLS abgibt, ist der Deckungszeitraum vom 01.03.12 bis 31.12.13. Dem Kunden oder Channel-Partner
werden 22 Monate in Rechnung gestellt.

Hinweis:Wenn das Nutzungsdatum der 02.03.12 ist, beginnt der Deckungszeitraum am 01.04.12, und
dem Channel-Partner werden 21 Monate Deckung in Rechnung gestellt.

5.2 12 Monate fest
12-monatige (feste) Subscriptions haben folgende Merkmale:

e Sie beginnt am ersten Tag des Monats nach dem Nutzungsdatum (aufRer wenn das
Nutzungsdatum auf dem 1. Tag des Monats liegt).
e Sie enden 12 Monate spater.

Beispiel 1:

Wenn sich ein Kunde fiir die 12-monatige Subscriptionlaufzeit entscheidet, darf er den Service 1 Jahr
lang nutzen. Im ersten Beispiel hier erwirbt der Kunde in Monat 14 des Vertrags eine 12-monatige
Subscription. Der Kunde kann den Service 12 Monate lang nutzen, sodass diese Subscriptionlaufzeit in
Monat 26 des Vertrags endet. Diagramm 5.2.1 auf der folgenden Seite zeigt eine graphische Darstellung.

Diagramm 5.2.1 Einjahrige Subscription innerhalb des VL-Vertrags

Start of End of
VL Agreement VL Agreement
Month Month Month Month
0 12 24 36

1-year Subscription
living within VL Agreement
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Beispiel 2:
Im zweiten Bespiel sehen Sie eine weitere Moglichkeit zur Verwendung der einjahrigen Subscription.

Wenn ein Kunde eine Bestellung fiir einen Online Service fir 12 Monate aufgegeben hat, als noch

6 Monate in seinem VL-Vertrag verblieben, kann er den Service 6 Monate lang innerhalb und 6 Monate
lang auBerhalb seines VL-Vertrags nutzen. Diese Subscription kann auBerhalb des VL-Vertrags bestehen,
vorausgesetzt, dass sie innerhalb des aktiven VL-Vertragszeitraums aktiviert wird. AufRerhalb der
Vertragslaufzeit konnen jedoch keine zusatzlichen Platzlizenzen bestellt werden. Diese missen vor Ende
der Vertragslaufzeit bestellt werden.

Diagramm 5.2.2 Einjdhrige Subscription ohne gleichzeitigen Ablauf

12 mo. 24mo. Gmo. S8 mo.
VL | | |

Agreement | I !

E 12 mo.

1Year Non-Coterminous
Subscription

e
£
£l 2D

r 3

" Programmvariationen

Eine Variation im Programm gilt fiir Kunden von Enterprise Subscription, Open Value/Open Value
Subscriptions und Campus (EES) oder School und wird definiert durch:

e Feste Subscriptionzusagen (z. B. 12 Monate) erfordern keine jahrlichen
Jahresfolgebestellungen, da diese Bestellungen unabhangig von dem Jahresdatum des Beitritts
laufen kénnen.

e Subscriptionzusagen mit gleichzeitigem Ablauf erfordern Jahresfolgebestellungen.

Eine weitere Variation richtet sich an GSA-Kunden (nur USA). GSA-Kunden dirfen keine OLS-
Subscriptions mit 12-monatiger Laufzeit bestellen. Ihnen steht ausschlieBlich die Option einer vollen
dreijahrigen Laufzeit zur Verfiigung.

@Wichtig

e  Fir Office 365 und seine Komponenten, Windows Intune, Bing Maps Pro und/oder Microsoft
Dynamics CRM Online seht keine Subscription mit 12-monatiger Laufzeit zur Verfligung.
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5.3 36 Monate fest
36-monatige feste Subscriptions haben folgende Merkmale:
e Sie sind nur fiir Select Plus-Kunden verfiigbar.
e Sie beginnt am ersten Tag des Monats nach dem Nutzungsdatum (aulRer wenn das
Nutzungsdatum auf dem 1. Tag des Monats liegt).
e Sie enden 36 Monate spater.

Beispiel:

Falls das dritte Jahr eines Vertrags vom 01.01.12 bis zum 31.12.12 lduft und der Channel-Partner am
01.03.12 eine Bestellung fiir OLS aufgegeben hat, dauert der Deckungszeitraum vom 01.03.12 bis zum
28.02.15. Dem Kunden oder Channel-Partner werden die vollen 36 Monate in Rechnung gestellt (falls er
Vorauszahlung als Rechnungsmethode gewahlt hat), oder ihm werden jahrlich am Jahrestag der
Bestellung Rechnungen in drei gleichen Raten ausgestellt.

Hinweis: Wenn das Nutzungsdatum der 02.03.12, beginnt der Deckungszeitraum am 01.04.12 und endet
am 31.03.15.

5.4 2. Jahrestag

Die Subscription zum 2. Jahrestag ist ganz einfach eine Subscription, die (vom Deckungsbeginn) bis zum
nachsten Jahrestag plus 12 weitere Monate lauft.

5.5 Anteilige Berechnung von OLS fur Subscriptions mit gleichzeitigem Ablauf

Falls Cloud Services wahrend der Laufzeit eines Vertrags/Beitrittsjahrs erworben werden, werden die
Deckung und der Preis fiir den verbleibenden Zeitraum der Vertragslaufzeit monatlich anteilig
verrechnet. In anderen Worten: Die Subscriptionlaufzeit entspricht der verbleibenden Laufzeit des
Vertrags/Beitritts.

-
£
g B
e P

" Programmvariationen

Subscriptionlaufzeit fur den 2. Jahrestag sind nur fiir Select Plus-Kunden verfiigbar. Sie kénnen die
Tabelle auf der folgenden Seite verwenden, um zu bestimmen, wie Subscriptions zum 2. Jahrestag
abhangig von der bei der jeweiligen Subscriptionbestellung gewahlten Rechnungsoption anteilig
verrechnet werden.
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Tabelle 5.5 Subscription zum 2. Jahrestag

ist die Logik fur die
Deckungspreise und anteilige
Berechnung...

...monatlich bis zum nachsten

Jahrestag des verbundenen
Unternehmens. Die erste
Rechnung wird je nach Anzahl
der bis zum nachsten Jahrestag
verbleibenden Monate anteilig
verrechnet. Die zweite
Rechnung deckt volle

12 Monate ab.

Hinweis: Die
Subscriptionlaufzeit entspricht
der Anzahl der bis zum
nachsten Jahrestag
verbleibenden Monate plus
12 Monate.

IENIER

Wenn der Jahrestag des Vertrags

der 31.10.14 ist und der Kunde
eine zweite Jahresfolgebestellung
am 01.07.12 aufgibt, bei der die
Abrechnung zum Jahresdatum des
verbundenen Unternehmens
erfolgt, bezahlt der Kunde fiir die
verbleibenden vier Monate bis
zum nachsten
Vertragsjahresdatum auf der
ersten Rechnung. Die zweite
Rechnung gilt fiir weitere 12
Monate bis zum nachsten
(zweiten) Jahrestag.

Bestellungsjahresdatum

...gilt nicht, bis die ersten 12
Monate der Subscription
abgeschlossen sind. Danach
erfolgt die anteilige Berechnung
monatlich bis zum Ende der
Subscriptiondeckung.

Hinweis: Die
Subscriptionlaufzeit entspricht
12 Monaten plus der Anzahl der
bis zum zweiten Jahrestag des
Beitritts verbleibenden

Monate.

Wenn der Jahrestag des Vertrags
der 31.10.14 ist und der Kunde
eine zweite Jahresfolgebestellung
am 01.07.12 aufgibt, bei der die
Abrechnung zum Jahresdatum
erfolgt, berechnet Microsoft dem
Kunde die ersten 12 Monate der
Subscription (z. B. 01.07.12 bis

30.06.13) auf der ersten Rechnung.

Fiir die verbleibenden vier Monate
(der Zeitraum ab der
Jahresfolgebestellung bis zum
nachsten Jahresdatum des
Vertrags oder 01.07.13 bis
31.10.13) wird eine zweite

Rechnung ausgestellt.
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6. Rechnungsoptionen

Dieses Kapitel enthélt Informationen zu den OLS-Rechnungsoptionen, einschlieflich der OLS-
Rechnungsoptionen, die verfiigbar sind. Die OLS-Rechnungsoptionen sind:

e Vorauszahlung

e Jdhrliche Zahlung

e Jahrestag des verbundenen Unternehmens (nur Select Plus)

e Jahrestag des Vertrags (nur Select Plus)

e Monatliche Zahlung (nur Open Value-/Open Value Subscription-Kunden)

6.1 Standardrechnungsoptionen
Es gibt drei Standards von OLS-Rechnungsoptionen:

e Vorauszahlung (PE): Microsoft stellt dem Kunden zum Zeitpunkt der Bestellung eine Rechnung
flr die volle Subscriptionlaufzeit.

e Jahrlich: Microsoft stellt dem Partner jahrlich an jedem Jahrestag eine Rechnung.

e Monatlich: Microsoft stellt dem Partner automatisch jeden Monat eine Rechnung. Nur
verfligbar fir Open Value und Open Value Subscription.

Nachstehend finden Sie einige wichtige Hinweise zu den OLS-Rechnungsoptionen:

e Die jahrliche Zahlung fir Select Plus-Kunden soll die Rechnungen entweder an den Jahrestag des
verbundenen Unternehmens oder das Jahresdatum der Bestellung angleichen (Siehe Abschnitt
5.4 und 5.5).

e Die Abrechnungsoption kann nicht nachtraglich wahrend der Subscriptionlaufzeit gedndert
werden. Kunden kdnnen unterschiedliche Rechnungslaufzeiten fiir verschiedene
Servicefamilienangebote innerhalb eines Vertrags/Beitritts haben. Fiir innerhalb derselben Same
Service Alignment-Familie erworbene Subscriptions muss allerdings dieselbe Rechnungsoption
wie fiir die urspriingliche Subscription gewahlt werden.

e GSA-Kunden (nur USA) kbnnen keine Kaufe mit der jahrlichen Rechnungsoption vornehmen. Die
einzige flr sie verfligbare Option ist die Vorauszahlung.

6.2 Rechnungsoptionen fur Select Plus
Es gibt zwei Rechnungsoptionen, die speziell fiir Select Plus gelten:

Bestellungsjahresdatum

Die erste Rechnung gilt fiir die vollen ersten 12 Monate der Subscription. Anschlieend erfolgt eine
monatliche anteilige Berechnung bis zum Ende der Subscriptiondeckung.

Beispiel: Kunden bestellen in Monat 4 ihres Vertrags. Die ersten vollen 12 Monate werden berechnet,
die verbleibenden 8 Monate werden am Jahresdatum der Bestellung in Rechnung gestellt.
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Diagramm 6.2.1 Jahrestag der Bestellung bei Select Plus

1 8 Months 1
| 1
I 12 Months i :
] 1 :
o £l .
: ] "

1 H ] : | ]

1 Month 4 1 Month 16 1 1

Agreement 1st 2nd Agreement
Start Anniversary Anniversary End

Hinweis: Die Subscriptionlaufzeit fiir den 2. Jahrestag entspricht 12 Monaten plus der Anzahl der bis
zum zweiten Jahrestag des Beitritts verbleibenden Monate.

Jahresdatum der verbundenen Unternehmen

Die erste Rechnung wird je nach Anzahl der bis zum nachsten Jahrestag verbleibenden Monate anteilig
verrechnet. Die zweite Rechnung deckt volle 12 Monate ab.

Beispiel: Kunden bestellen in Monat 4 ihres Vertrags. Die ersten 8 Monate werden berechnet, die
verbleibenden 12 Monate werden am Jahresdatum des Vertrags in Rechnung gestellt.

Diagramm 6.2.2 Jahrestag des verbundenen Unternehmens bei Select Plus

1 12 Months [
' !
i 8 Moniths 1 :
) 1 :
l : ] i |
I Month 4 1 1 1
Agreement 1st 2nd Agreement
Start Anniversary Anniversary End

Hinweis: Die Subscriptionlaufzeit flr den 2. Jahrestag entspricht der Anzahl der bis zum nachsten
Jahrestag verbleibenden Monate plus 12 Monate.
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7. Bestellung von Zusatzprodukten

Dieses Kapitel bietet Informationen zur Bestellung von Zusatzprodukten. Kunden kénnen bestehende
Subscriptions erweitern oder individuelle neue Subscriptions bestellen.

Nachdem Sie dieses Kapitel gelesen haben, kénnen Sie die verschiedenen Optionen fiir die Bestellung
von Zusatzprodukten beschreiben.

7.1 Bestellung neuer Dienste oder Dienstgruppen

Bei der erstmaligen Bestellung eines neuen Dienstes oder einer neuen Dienstgruppe wird fiir diesen
Dienst eine neue OLS-Subscriptionzusage erstellt. Sofern der neue Dienst zu einer anderen SKU-Familie
als die bereits bestehenden aktiven Dienste im Beitritt gehort, dirfen die Menge der Bestelleinheiten
(Subscriptionzeitraum) und/oder die Rechnungsoptionen sich von den anderen aktiven Subscriptions
unterscheiden.

@ Wichtig!

e Kunden kénnen fir neu bestellte Dienste entweder feste Subscriptions oder Subscriptions mit
gleichzeitigem Ablaufdatum wahlen. Beachten Sie, dass die Optionen fiir feste Subscriptions
bzw. Subscriptions mit gleichzeitigem Ablauf je nach Produkt variieren kénnen.

o Samtliche darauffolgenden Bestellungen desselben Dienstes bzw. derselben Dienstgruppe
miissen mit den Vertragsbedingungen fiir die urspriingliche Bestellung abgeglichen werden. Dies
sollte bei Bestellungen von Zusatzprodukten und Same Service Alignment unbedingt beachtet
werden.

e
£
£l VD

)
Programmuvariationen

=

e Beiden Programmen EA/EAS, CASA und OV/OVS sind fir neu bestellte Dienste 12-monatige
oder gleichzeitig ablaufende Subscriptionoptionen verfligbar.

e Bei Select Plus-Programmen sind flir neu bestellte Dienste die Subscriptionoptionen 12 Monate,
36 Monate oder 2. Jahrestag verfiigbar.

7.2 Add-On-Dienste

Ein Add-On-Dienst ist ein Dienst, der zur Verbesserung eines anderen Onlinedienstes erworben werden
kann. Der Add-On-Dienst setzt einen libergeordneten Dienst voraus, den der Kunde bereits erworben
hat. Die Rechnungsoptionen miissen ebenfalls ibereinstimmen.

Verfiigbare Add-On-Dienste
Zu den momentan verfiigbaren Add-On-Diensten gehdoren:
e Forefront Protection 2010 for SharePoint for Internet Sites
e  Weiterer SharePoint-Onlinespeicher (nur erhaltlich fir EA-, EAS- und/oder CASA-Kunden)
o  Weiterer Dynamics CRM-Onlinespeicher (nur fiir EA-, EAS- und CASA-Kunden)
e Bing Maps-Add-On
o TellMe Minutes
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e Forefront Protection 2010 fiir Exchange Server External Connector
e Windows® 7 Intune Extra Storage

Die aktuelle Liste der verfligbaren Add-On-Dienste finden Sie in der Microsoft-Produktliste unter
http://www.microsoft.com/licensing/.

Wenn nach der urspriinglichen Bestellung von SharePoint Standard Online zusatzlicher Speicherplatz
bestellt wird, werden die Subscriptionbedingungen des Add-On-Dienstes an die Laufzeit der
urspriinglichen Bestellung angeglichen.

Beispiel:

SharePoint Online (Plan 1) wird am 01.01.11 mit einer Subscriptionlaufzeit mit gleichzeitigem Ablauf bis
zum 30.11.12 gekauft. Zusatzlich wird am 01.05.12 weiterer SharePoint Onlinespeicher gekauft. Daher
endet die Subscriptionlaufzeit fiir den weiteren SharePoint Onlinespeicher am 31.11.12, weil er an den
urspriinglichen Kauf angepasst wird.

7.3 Dienstanpassungen

Die Anzahl der Lizenzen kann fiir einen Dienst vor Ende der Subscriptionlaufzeit nicht verringert werden.
Wenn ein Kunde beispielsweise eine Bestellung fiir 50 Benutzer fiir Forefront Online Protection for
Exchange aufgibt, kann er die Anzahl der Benutzer vor Ende der Subscriptionlaufzeit nicht verringern.

Das gilt jedoch nicht flr Subscriptionprogramme im Rahmen von Microsoft Volume Licensing (z. B. Open
Value Subscription, Enterprise Agreement Subscription). Wenn Sie Microsoft Online Services im Rahmen
dieser Programme erwerben, erlauben die Programmregeln lhnen, jeweils mit der Jahresbestellung die
Nutzung flir das nachste Jahr festzulegen. Bei diesen Programmen konnen Sie Ihre Bestellung vor Ablauf
der Subscriptionlaufzeit reduzieren, namlich mit jeder Jahresbestellung im Subscriptionzeitraum.

Hinweis: Kunden kdnnen jederzeit eine Bestellung aufgeben, um einem bestehenden Vertrag weitere
Lizenzen hinzuzufiigen.

Beispiel:

Ein Kunde in Monat 3 eines 36-monatigen Vertrags eine Bestellung mit gleichzeitigem Ablaufdatum auf.
Damit kann er den Dienst 33 Monate lang nutzen. In Monat 21 erwirbt der Kunde zusatzliche Lizenzen.
Der Kunde darf diese Lizenzen fiir die 15 verbleibenden Monate nutzen. Die Subscriptionlaufzeit fiir alle
Benutzer endet gleichzeitig mit dem Vertrag in Monat 36.

Diagramm 7.3 Bestellungen jederzeit aufgeben
Initial order with 33 Months remaining

for 12 12
gde nths  Months Months
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Zusatzliche Lizenzen mit verbleibenden 15 Monaten hinzufligen

Programmvariationen

Kunden mit einer aktualisierten EA-Zusatzvereinbarung oder der Version des EA von 2011 kénnen die
Lizenzen am Jahresdatum verringern. Verringerungen sind fiir Enterprise Online Services und
ausgewahlte andere Onlinedienste gestattet, die unternehmensweite Verpflichtung muss jedoch
weiterhin eingehalten werden.
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8. Same Service Alignment (Zeitliche Anpassung gleicher Dienste)

Fir innerhalb derselben Same Service Alignment-Familie erworbene Subscriptions muss dieselbe
,Purchase Unit Quantity” (PUQ, Kaufeinheitsmenge) und Rechnungsoption wie fir die urspriingliche
Subscription gewahlt werden. In diesem Kapitel werden zeitliche Anpassungen von gleichen Diensten
und Rechnungsoptionen behandelt.

Nach Abschluss dieses Kapitels konnen Sie:

e Zeitliche Anpassung von gleichen Diensten und Rechnungsoptionen definieren
e Die mit der zeitlichen Anpassung von gleichen Diensten und Rechnungen verbundenen
Geschaftsregeln ausfiihren

8.1 Anpassung von OLS-Subscriptions fur Same Service-Produkte

Ein OLS-Produkt, das als ,,der gleiche Dienst” wie ein anderes OLS-Produkt gilt, wird an das Ablaufdatum
des urspriinglich gekauften OLS-Produkts angeglichen, sofern die urspriingliche Subscription noch aktiv
ist. Es ist keine Mindestlizenzzahl erforderlich, um zusatzliche Mengen desselben Dienstes zu kaufen.

@Wichtig

Der Channel-Partner/Kunde sollte die gleichen Informationen wie bei der urspriinglichen Bestellung
einsenden. Das System von Microsoft wendet jedoch automatisch die passende Deckungslaufzeit und
den passenden Preispunkt aus, unabhangig davon, was eingesendet wurde. Durch korrekt eingesendete
Bestellungen stellt der Channel-Partner sicher, dass die Informationen in seinem System mit denen im
Microsoft-System lbereinstimmen.

8.2 Produkte, die als der gleiche Dienst verstanden werden

Der Online Services References Report ist ein dynamisches Dokument, das sich regelmaRig andert. Die
Arbeitsmappe enthalt:

e Same Service Alignment (SSA)-Zuordnung

e Subscriptionlaufzeiten nach Programm und Produktfamilie

e Aktivierungsmedien fur Onlinedienste

e Status der standardmaRigen automatischen Verlangerung auf SKU-Ebene

SSA-Zuordnung: Das Arbeitsblatt fir die SSA-Zuordnung fiihrt das Dienstangebot und die Dienstgruppe
auf, der die Dienste jeweils angehdren. Beispielsweise ware Exchange Hosted Encryption Service Teil der
Dienstgruppe fir Forefront Online Protection for Exchange.

elearning-Detail: Das Arbeitsblatt mit den eLearning-Details fiihrt Dienstgruppe, Artikelnummer und
Artikelname auf. Der Artikelname enthalt mehrere Schliisselwdérter zur besseren Identifikation der OLS-
SKU. Beispiel: Learning Solutions eLearn, Sngl MnthlySub MVL oder Tech eLearn Library
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8.3 Beispiel fur ein Same Service Alignment

Schauen wir uns einmal ein Beispiel an. Was passiert, wenn ein Partner/Kunde eine 12-monatige
Subscriptionzusage fir Forefront Online Protection for Exchange (FOPE) bestellt und sechs Monate
spater beschlieft, zusatzliche FOPE-Benutzer hinzuzufligen?

e Die Subscriptionzusage fir die zweite Bestellung lduft nur so lange wie die verbleibende Zeit in
der Anfangsbestellung (oder in diesem Fall fiir sechs Monate).

e  Obwohl die Option fiir eine Subscriptionzusage fiir die zweite Bestellung im Bestellsystem
verfligbar ist, korrigiert Microsoft die Bestellung automatisch bzw. passt sie an, falls sie nicht mit
der urspriinglichen Bestellung ibereinstimmt.

e Die zwei Bestellungen werden aneinander angepasst, um die Subscriptionverwaltung und
Verlangerungen fiir den Kunden zu vereinfachen.

e Preise werden pro Monat anteilig verrechnet.
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9. Preiszeitraumschutz

Dieses Kapitel befasst sich mit dem Online-Preiszeitraumschutz.

Nach Abschluss dieses Kapitels kénnen Sie den Preiszeitraumschutz definieren und die entsprechenden
Geschaftsregeln zu diesem Thema ausfiihren. Dieses Kapitel behandelt speziell diese Themen:

e Eine Beschreibung des Preiszeitraumschutzes

e Die Bereitstellung des Preiszeitraumschutzes

Die Dauer des Preiszeitraumschutzes

Die Bereitstellung mehrerer Regeln fiir den Preiszeitraumschutz
Preisdanderungen unter dem Preiszeitraumschutz
Preiszeitraumschutz auf Bestellungen zur Verlangerung

9.1 Was ist der Preiszeitraumschutz?

Durch den Preiszeitraumschutz wird sichergestellt, dass der Preis von Microsoft gegeniiber dem
Partner/Kunden wahrend der Subscriptionlaufzeit fiir den Onlinedienst des Kunden konstant bleibt.

Der Preiszeitraumschutz gilt fiir die SKU-Ebene und nicht fir die Dienstfamilie und richtet sich an alle
Onlinedienstprodukte, die im Rahmen samtlicher Volume Licensing-Programme erworben wurden.

Beispiel:

Falls der Partner/Kunde eine Bestellung fiir einen zuvor bestellten Dienst aufgibt, flir den noch aktive
Laufzeit verbleibt, stimmt der fiir die neue Bestellung in Rechnung gestellte Preis mit der
Anfangsbestellung iberein.

Bereitstellung des Preiszeitraumschutzes

Die Bereitstellung des Preiszeitraumschutzes besagt lediglich, dass es sich beim Preiszeitraumschutz um
eine Standardprogrammregel fiir Onlinedienstprodukte handelt. Infolgedessen sind wahrend der
Subscriptionzusage keine Zusatzvereinbarungen zum Schutz der Preise erforderlich.

9.2 Dauer des Preiszeitraumschutzes

Der Partner/Kunde ist fiir die Dauer seiner Subscriptionzusage vor Preiserhhungen geschiitzt. Die Art
der Subscription bestimmt, wie lange die vom Partner/Kunden bestellten OLS-Produkte geschuitzt sind.

e Feste Laufzeit: Gehen wir von einer festen 12-monatigen Laufzeit aus. Sdmtliche OLS-Produkte,
die vom Partner/Kunden bestellt wurden, sind wahrend des besagten Jahres preisgeschitzt.

o Gleichzeitiger Ablauf bei Nicht-Select Plus-Produkten: Samtliche OLS-Produkte, die vom
Partner/Kunden bestellt wurden, sind bis zum Vertragsende preisgeschiitzt.

e 2. Jahrestag bei Select Plus-Produkten (nur Select Plus): Séamtliche OLS-Produkte, die vom
Partner/Kunden bestellt wurden, sind ab Beginn des Deckungszeitraums bis zum néchsten
Jahresdatum und 12 weitere Monate preisgeschiitzt.

Die Bereitstellung mehrerer Regeln zum Preiszeitraumschutz besagt, dass falls der Partner/Kunde
Rabatte erhalten hat oder unter einer Nebenabrede oder Regel geschiitzt, der Rabatt, die Nebenabrede
oder andere Regel weiterhin gilt.
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9.3 Preiszeitraumschutz und Verlangerungen
Die Preise bleiben dieselben wie die urspriinglichen Preispunkte, die fur die Anfangsdauer der
Subscription erworben wurden. Die aktuellen Preise gelten fiir samtliche Verlangerungsbestellungen
von Onlinediensten, ganz gleich, ob der Kunde zu einer automatischen Verlangerung berechtigt ist oder
nicht.

@Wichtig

Dies gilt auch im seltenen Fall, dass die Preise im Laufe der Zeit gesenkt werden.

Wann gilt der Preiszeitraumschutz?

Der Preiszeitraumschutz gilt nur fir Bestellungen, die der Kunde wahrend der urspriinglichen Laufzeit
seiner Subscriptionzusage aufgibt. Die aktuellen Preise gelten flr samtliche Verlangerungsbestellungen
von Onlinediensten, ganz gleich, ob der Kunde zu einer automatischen Verlangerung berechtigt ist oder
nicht.

@Wichtig

Die Methode, fur die ein Kunde die Verlangerung durchfiihrt, andert nichts am Status des
Preiszeitraumschutzes des Kunden.
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10. Bestellungsoptionen

Dieses Kapitel enthalt simtliche Aspekte der OLS-Bestellung. Nach Abschluss dieses Kapitels konnen Sie
die Geschaftsregeln, die fiir die Genauigkeit der Onlinebestellungen und die Subscriptionverwaltung
wichtig sind, ausfihren.

Fir die Bestellung von OLS-Produkten ist ein aktiver Vertrag und/oder aktiver Beitritt erforderlich.

@Wichtig

Ein Partner/Kunde kann keine Onlinesubscription bestellen, wenn der Vertrag oder Beitritt abgelaufen
ist.

10.1 OLS-Bestellung
Zeitrahmen fiir die Aufgabe von Bestellungen

Neue Onlinedienstbestellungen sowie bereits erworbene zusatzliche Benutzer/Diensteinheiten kénnen
wiahrend der Laufzeit eines Vertrags/Beitritts jederzeit gekauft werden, selbst bis zum letzten Monat des
Vertrags/Beitritts.

Hinweis: Wenn ein Kunde eine Bestellung fiir eine 12-monatige Subscription aufgibt, und die
verbleibende Laufzeit des Vertrags/Beitritts weniger als 12 Monate betrégt, bleibt die OLS-Subscription
in diesem Fall auRerhalb des Vertrags/Beitritts bestehen, sobald dieser abgelaufen ist, sofern die
Subscription innerhalb des aktiven Zeitraums des Vertrags/Beitritts aktiviert wurde.

- % “Ausnahme

Neue OLS-Bestellungen unter Subscriptions mit gleichzeitigem Ablauf konnen wahrend der letzten
Monate des Vertrags/Beitritts nicht mehr abgegeben werden.

OLS-Bestellverfahren

Das Bestellverfahren fiir Onlinedienste entspricht demjenigen fiir alle anderen Volume Licensing-
Produkte. Bestellungen kdnnen wie folgt aufgegeben werden:

e Manuelle Bestellung (PO)/Kunden/Channelpreisblatt (CPS)

e MOET-Benutzeroberflache

o MOET-Stapelvorlage

e Electronic Data Interchange (EDI, Elektronischer Datenaustausch)

e Extensible Mark-up Language (XML)
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Partner missen ihre Rechnungsoption im Bestelltool auswahlen. In diesem Feld muss ,,AE“ (Annual,
Jahrlich), ,,PE“ (Prepay, Zahlung im Voraus (nur EA, Select und Select Plus)) oder ME (Monthly,
Monatlich) (nur OV) eingegeben werden.

Diagramm 10.1.1 Rechnungsoption

[ [ y » . Customer
D:' Line !!S Usage Reference
? | Number Country Nunbér

—

B[z
am

e

Einheitentyp und Einheitenmenge

Das Feld ,Einheitentyp” gilt nur fiir OLS. Giiltig sind hier die Eintrdage ,,Months” (Monate) oder ,,MT“, je
nach verwendetem Tool. Dies bezieht sich auf die monatliche Preisstruktur von OLS. Dieser Wert muss
flr OLS-SKUs immer ausgewahlt werden. Fir alle Artikel auBer OLS-SKUs muss dieses Feld ignoriert
werden.

Einheitenmenge: Dieses Feld gilt nur fiir OLS. Giiltig sind hier die Eintrage ,gleichzeitiges
Ablaufdatum*/,CT*, ,,12“, ,36“ oder 2. Jahrestag (,,CT“ fur Select Plus-Kunden). ,,Coterminous”
(gleichzeitige Ablauffrist) muss ausgewahlt werden, wenn Sie ein Abonnement bestellen, das zeitgleich
mit dem Vertrag bzw. dem Beitritt ablauft. ,12“ muss ausgewahlt werden, wenn Sie eine Subscription
fir einen festen 12-monatigen Zeitraum auswahlen. ,,36“ muss ausgewahlt werden, wenn Sie eine
Subscription fir einen festen 36-monatigen Zeitraum auswahlen. Fiir alle Artikel auBer OLS-SKUs muss
dieses Feld ignoriert werden.

Diagramm 10.1.2 Einheitentyp und Einheitenmenge

Unit Type “MT”

Unit Quantity “CT" or“12" or "36" (SLP
ONLY)

B illing Option AE, PE, ME

Unit of Measure "-1%,"12" or "36" (SLP Only)
B illing Option AE, PE, ME
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Automatische Berechnung

Sowohl MOET als auch EDI berechnen automatisch den korrekten Preis. Sie brauchen die Anzahl der
Monate nicht selbst zu berechnen. Geben Sie einfach die Anzahl der Benutzer ein, und die Tools
berechnen die korrekte Kundenbestellung.

e
£
g

)
" Programmvariation

Kunden von Enterprise und Enterprise Subscription haben moglicherweise auch Bestellungen auf dem

Kundenpreisblatt aufgegeben.

Identifikation von SKUs

Eine Reihe von Schllsselwortern in der SKU-Beschreibung hilft hnen bei der Auswahl einer OLS-SKU.
Beschreibungen enthalten Begriffe wie:

Monatliche Subscription
Online
Benutzersubscriptionlizenz (SL)
Add-On-SL oder

E (fUr elektronisch)

Hinweis: Zur schnelleren Identifikation von OLS-SKUs kdnnen Sie eine Anfrage auf der entsprechenden
Preisliste fir Monthly Subscriptions-Volume License (Monatliche Subscription — Volume License) unter
der Spalte Produkttyp stellen. Entfernen Sie auBerdem VECD, MDOP, VDI, Web Malware und MSDN,
und folgen Sie bei den verbleibenden SKUs den OLS-Kaufregeln und Deckungszeitrdumen. Die aktuelle
Liste der verfligharen Onlinedienstprodukte finden Sie im Inhaltsverzeichnis der Produktnutzungsrechte.

Trennen von OLS und Licensing
Partner/Kunden haben die Option, ihre Onlinedienstbestellung getrennt von ihrer Lizenzbestellung
aufzugeben, indem sie eine zweite PO-Nummer einsenden.

Ergebnis: Falls eine zweite PO-Nummer eingesandt wird, werden zwei Bestellungen eingegeben, und der
Partner/Kunde erhalt getrennte Rechnungen flr die Software und fiir OLS.

Kombination von OLS und Software
Der Partner/Kunde kann Software und OLS-Produkte auf dieselbe Bestellung aufnehmen.

OLS-Anpassungen

Die Anzahl der Lizenzen kann bei OLS vor Ende der Subscriptionlaufzeit nicht verringert werden.
Beispiel: Wenn ein Kunde eine Bestellung fiir 50 Benutzer fiir Forefront Online Protection for Exchange
aufgibt, kann er die Menge erst am Ende der Subscriptionlaufzeit auf 25 Benutzer reduzieren.
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Programmvariationen

Bei Enterprise Subscription- oder Open Value-Subscription-Kunden kann die Gesamtzahl ihrer
Onlinedienstprodukte zum Jahrestag der Subscription reduziert werden (auch als Jahrestag des Vertrags
und/oder Beginn einer Verlangerung bekannt). Kunden mit einer aktualisierten EA-Zusatzvereinbarung
oder der Version des EA von 2011 kénnen die Lizenzen am Jahresdatum verringern. Verringerungen sind
fr Enterprise Online Services und ausgewahlte andere Onlinedienste gestattet, die unternehmensweite
Verpflichtung muss jedoch weiterhin eingehalten werden.

-2

Programmvariationen

Da die OLS-Features nur fur Onlinedienste gelten, muss der Partner/Kunde dennoch jéhrlich
Softwarebestellungen einsenden.

Sie kénnen die Tabelle unten verwenden, um zu ermitteln, ob bei Enterprise Subscription, Open Value,
Open Value Subscription, Schools und Campus (EES) jahrliche Softwarebestellungen bzw.
Softwarebestellungen zum Jahrestag zusatzlich zu Onlinedienstbestellungen erforderlich sind.

Tabelle 10.1.1 Erfordernis von jéhrlichen Softwarebestellungen bzw. Softwarebestellungen zum Jahrestag

12 Monate Alle o Jahresfolgebestellungen sind nicht erforderlich fir
Onlinedienste Jahresfolgebestellungen kénnen
unabhangig von Onlinedienstbestellungen abgegeben

werden.
Gleichzeitiger Jahrlich e Jahresfolgebestellungen sind am Jahresdatum
Ablauf erforderlich.
Gleichzeitiger Im Voraus bezahlt e Jahresfolgebestellungen sind nicht fir Onlinedienste
Ablauf erforderlich.

o Jahresfolgebestellungen kdnnen unabhangig von
Onlinedienstbestellungen abgegeben werden.

A
" Programmvariationen

Die Campus-(EES-) und School-Standardbestellanforderung fir Vollzeitangestellte gilt nicht fiir
Onlinedienste. Da es sich bei ihnen um benutzerbasierte Lizenzen handelt, kdnnen sie passend zur
wirklichen Anzahl der Benutzer bestellt werden, die zu ihrer Nutzung aktiviert werden miissen. Daher
kann die Anzahl der bestellten Onlinedienste geringer als die Anzahl der Vollzeitmitarbeiter im Beitritt
sein.
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Tabelle 10.1.2 Liste der Office 365-Komponenten

Standard Suite e Microsoft Exchange Online

e Microsoft SharePoint Online

e Microsoft Lync Online

e Microsoft Office Web Apps (nicht in Plan E1 enthalten)

e Office Pro Plus Subscription (nicht in den Planen E1
und E2 enthalten)

Kiosk Suite e Microsoft Exchange Online-Kiosk

e Microsoft SharePoint Online-Kiosk

e Microsoft Office Web Apps (Lesezugriff in Plan K1
enthalten)

10.2 Geschéftsanforderungen fur Office 365, Windows Intune, Azure und CRM Online

In dieser Tabelle finden Sie die BPOS- und CRM Online-Geschéaftsanforderungen fir Enterprise-,
Enterprise Subscription-, Campus- (EES) und School-Kunden.

Tabelle 10.2 Produktfeatures

Subscription- Nur Nur gleichzeitiges Nur 12 Monate Nur gleich-
lange gleich- Ablaufdatum gleich- fest/gleich- zeitiges
zeitiges zeitiges zeitiges Ablauf-
Ablauf- Ablauf- Ablaufdatum datum
datum datum
CAL Nein Ja Nein Ja Ja
erforderlich
Auf Preisliste Ja Ja Ja Verfiigbar ab Ja
verflgbar November
2011
Office 365/ n./z. Nein Nein Nein Nein
Komponenten-
abhangigkeit

Seite41|Online Services




Microsoft 33 )

Partner Network"

@Wichtig

Die folgenden wichtigen Punkte sollten beachtet werden:

e Office 365 Plane E1-E4 und Windows Intune erfiillen die unternehmensweite Verpflichtung
(Enterprise Wide Commitment, EWC), sodass CALs nicht erforderlich sind.

e Core Client Access License (CCAL) und Enterprise Client Access License (ECAL) sind
Voraussetzungen fir den Kauf von Office 365-Komponenten und Kiosk Worker. Ausnahme: CALs
sind nicht erforderlich, wenn die unternehmensweite Verpflichtung mit Enterprise Online
Services erfillt wurde.

e CRM Client Access License (CAL) ist eine Voraussetzung fiir den Kauf von CRM Online.
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11. Ausfillen des CPS (Kundenpreisblatts)

Dieses Kapitel befasst sich mit dem CPS oder Kundenpreisblatt. Das CPS wird fiir BEC-Bestellungen (Basic
Enterprise Commitment) fur alle Enterprise- und Enterprise Subscription-Kunden verwendet.

Nach Abschluss dieses Kapitels kénnen Sie definieren, wann das CPS fiir OLS-Produktbestellungen
verwendet werden muss, und grundlegende Features des CPS identifizieren.

11.1 Was ist das CPS?
Das CPS ist das Kundenpreisblatt. Es ist in zwei Abschnitte unterteilt: Standardlizenzierung und Software
Assurance sowie Produkte mit monatlicher Subscription wie Onlinedienste.

Das CPS wird fiir BEC-Bestellungen fir alle Enterprise- und Enterprise Subscription-Kunden verwendet.
Hier bestellen die Kunden die Mindestmenge an Softwareprodukten, die laut VL-Vertrag erforderlich ist.
Abgesehen von Office 365 Plane E1-E4 und Windows Intune, die zur unternehmensweiten Verpflichtung
zdhlen, fallen Onlinedienste nicht in diese Kategorie. Sie konnen jedoch samtliche Onlinedienste tGber
das CPS bestellen.

11.2 Kundenpreisblatt (Customer Price Sheet, CPS)

Das Account- und das License-Team verhandeln den Vertrag, flillen das CPS aus und senden es zur
Dateneingabe an Microsoft. Microsoft wandelt das CPS in PDF-Format um und sendet es zur Bestatigung
zuriick an den Kunden. Anderungen werden von Microsoft kontrolliert. Sobald der Kunde mit den
Bedingungen einverstanden ist, wird das CPS-Formular Teil des Vertrags.

Abbildung 11.2.1 Kundenpreisblatt

Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet

Preliminary Pricing

MICROSOFT INFORMATION

Program Type: Diec Entarprise Envoliment [0 S3/2010 : 2820 PN
Payment Schedule: Annua! Microsoft Comact Name: XX

Biing Curmency: US Dollar Phone Number: x

[ Term OF Agreement: 3 Yoars Fax Number: X

Proposal 1D: 07-E3-2006-0031951 E-mail Address: X

Opporsunity 1D: Enrollment Numbar:

1T it Cust: Information

Channel Partner Tnformation

E
Enrcliment Customer Names

Channe! Partner Name:

Number OF Desktoos: S000

Street Address 1 x Street Address 1; x
[Stroet Addrass 2 Stroet Address 2t

Suwet Addess 3: Stest Addrass 3t

City, State/Province: x Cy, Seate/Province: x
Postad Code: Posted Code:

Country: United States Countryi

Phone: x Phang: X
Fox: x Fax: x
Contact Namet x x Contact Names: x x
Contact Email: x Contect Emal: x

Falls ein Kunde nur Dienste hinzufligen moéchte, muss der Account Manager oder Partner das
Kundenpreisblatt ebenfalls ausfillen und zur Dateneingabe an Microsoft senden.

Abschnitt 1 ist flir Bestellungen, bei denen es sich nicht um Onlinedienste handelt, und wird mit den
Losungen ausgefiillt, die der Kunde entweder aufgrund von Programmanforderungen oder seinen
Wiinschen benétigt. Produktbeschreibung(en) und Artikelnummer(n) werden hinzugefiigt.
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[ SECTION 1
Pricing & Yoar 1
Product Dezcription Part Number(SKU) Not Unit Price{USD) Iu-—-q-ay |u=,.o.—.y IM;[!!!I
Enterprise Products
DR caPaiius ALNG LA NV P ET3ET 0] 5000 U St TE00000
Winlo M'IGMM MVL Ao whMDOP FOC-000 5.’”[ 3,000 | Unirad Steres <71.600.00
CormCAL ALNG LicSAPE MVL P DveCAL WOs- 01087 58.56) 8,000 | Unitad States 527,040.00
' p A 2.766.630.00
Tnvoice Date: Enrolbment Effective Date or i received after Enrollment Effect
[Pricing & Year 2
Peodict Dasceiption Part Number{SKU) Nt Unit Price{USD) | License Quantity |Usage Country l‘"“""l fun)
Enterprise Products
OFceProblus ANG LicSAPA NVL Plfm 26512445 152.00 5.000| United States 1. 368.000.00
WinPo ANG UpordSAPk MVL Pt whDow Foc0030 5220 =000 Unived Stares $71.600.00
ConeCAL ALNG LicSAPE MVL A DvcCAL Wos- 01063 58.56 2,000| Unvted States $27.040.00
3.356,630.00
|mﬁ-|-(mn Net Unit Price{USD) ll-—.q—ay I«-..c-m 'M;I!!. 0}
OfFceProPlus ANG LicSAPE NVL Plrkm 26912445 = 152.00 5.000| Unvitesf Seates 1. 368.000.00
WinDro ALNG UpgrSAPk MV Pt wiiDow FOC03030 5290 5,000 | Unitad Seatec 471,600.00
CoreCAL ALNG LicSAPX NVL Pl DveCAL WOs-01067 58.56 2,000 | United States 527.040.00
Annual Payment 3 2 356,630.00
ﬁﬁiALSiCTICII 1 VALUE YEARS 1 - 3 1 7.099.920.00

Da Online Service-Lizenzen nach ihrer Bestellung genutzt werden kdnnen, gelten True-Up-Preise nicht.
(Der Kunde sollte nicht fur einen Subscriptiondienst zahlen, wenn er keinen Zugriff darauf hat.) OLS-
Produkte sind daher moglicherweise nicht in der True-Up-Tabelle aufgefiihrt und verfiigen nicht Gber
eine True-Up-Preiszuordnung.

Ausnahme: Kunden mit einem aktualisierten EA (EA Version 2011 oder uEA-Anderung) sind

moglicherweise fiir den Lizenzreservierungsprozesses berechtigt. Durch die Lizenzreservierung ist es
moglich, Lizenzen fiir Onlinedienste fiir die Verwendung verfiigbar zu machen, ohne dass dafiir im

Voraus eine Purchase Order erforderlich wéare, da die Kunden Lizenzen reservieren und diese spater auf
die True-Up-Zeit abstimmen kénnen. Das Hauptziel ist es, den Kunden und Partnern eine
Vorgehensweise zu bieten, die dem True-Up-Prozess fiir lokale Software dhnelt. Beachten Sie, dass die
Lizenzreservierungspreise in die Tabelle der kiinftigen monatlichen Subscriptionpreise und nicht in die
True-Up-Tabelle aufgenommen werden sollten. In Frage kommende Onlinedienste werden im
Lizenzreservierungsformular aufgefiihrt, das in Explore.ms unter ,,Forms” (Formulare) zu finden ist.
Weitere Informationen zur Lizenzreservierung finden Sie im Enterprise-Programmhandbuch.
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Abbildung 11.2.3 Kundenpreisblatt - Lizenzreservierungen

True-Up Notes:
Note 1:True Up fees are only applicable to Enterprize and Addticnal Products (not Service Offerings)
Note 2:Truing Up %0 4 higher adtion Enterprise CAL sute requires stepping up #f exising Core CALS 1o the igher edition, no mix is possible
Note 31Choosing to submit & Step Up order to Erterprise CAL suite requires stepping up ol Core CALs to the higher edition, no mix is possible
Note 4:To submit « Step Up order the underying base license must first sxist - ! Step Up SKU alone doss not contain the lower edition lcenss
Note SiFurther detsils on the E rise am can be found on i m g ome/ or i Erterpri ment
|True Up Foes (applicable only to Enterprise and Additional Products, not Service Offeri
Product Description [Pt mmbartory) e P Oy [ty
True-Ups for products purchased on initial EA order

Enterprise Products
(OFceP ool ALNG LESAPY NVL PR 265-10445 420.66 345,98 275.30)
Winlro ALNG UparaSAPE MYL P wiD0P FOC-03030 142.82 117.06 90,201
CoveCAL ALNG LicSATK WYL Pl DveCAL WOE-01063 16313 138.06 112.55)
New Product True-Ups for products available based on products already purchased in EA

Enterprise Products
EneDsk owMDOP ALNG SASU MVL ProDsA tpwNDOP M7D-00007 17885 138.18) 7.
fﬂlm%ﬂmw%m 64-00001 17730 13399 0.651
True-Ups for advanced editions of products already purchasad in EA

Enterprise Products
EncDsApwMDOP AUNG LIcSAP ML M7D-00005 205.76 735.20 572.6¢)
Officafnt ALNG LicSAR MVL Pithm 76701635 420.66 J45.56 279301
EncCAL AULNG LicSAP% MWL Pehmn DveCAL wSves T64-00007 34094 2722.08 202.64

Wenn Sie die Bestellung der Onlinedienste auf dem CPS bevorzugen, erfolgt dies in Abschnitt 2.

Abbildung 11.2.4 Kundenpreisblatt — Abschnitte 2

Microsoft Sj& )

Partner Network"

[m‘m.s:crmu 2VALUE YEARS 1 - 3

FUTURE MONTHLY SUBSCRIPTION PRICING
NOTES:
[Note: Future Monthly Subscriofion oritng below s expressed in monthly terms to support pro-retion of

months remaining In the agreement bused cn usage date of order. Online Services must be ordered in menth

of degloyment,
A9S-00005 |

.. A! Aiw:.. =. ..: -V :
Addimional

OCSPHIIMCnnct ALNG SubsW MWL Perlisr 2.70|
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Die zukinftige Geblhrentabelle gilt fir Onlinedienste und wird im Allgemeinen zur Veranschaulichung
einmaliger Gebilhren wie einer Einrichtungsgebihr verwendet.

Abbildung 11.2.5 Kundenpreisblatt — Zukiinftige Gebiihrentabelle

FUTURE FEES:
Fees
Tellmels: Fee MVL setug _[Drc-o0005 I Re I

Total Annual Paymant 1 2374, 44158
Total Annual Payment 2 ERITAZIRT]
Total Anmusal Payment 3 2366 54240
TOTAL DEAL WALUE YEARS 1 - 3 7 107 726. 36
Annual Enterprise Price Per Deskiop ' © Ses Note 4 26296
|Averaga Annual Price Por Deshtop ' Sea Mot 3 25325

Beachten Sie, dass Abschnitt 1 fiir Nicht-Onlinedienste und Abschnitt 2 fir Onlinedienste und andere

monatliche Subscriptions gilt.

Der verbleibende Abschnitt , Klinftige monatliche Subscriptionpreise” wird fiir die Aufnahme von Preisen
far kiinftige Bestellungen verwendet. In diesem Abschnitt waren beispielsweise zukiinftige Preise fir
Azure-Verpflichtung und -Uberschreitung sowie Preise fiir Lizenzreservierungen (nur EA Version 2011

oder uEA-Anderung) enthalten.

Abbildung 11.2.6 Kundenpreisblatt — Kiinftige monatliche Subscriptionpreise

FUTURE MONTHLY SUBSCRIPTION PRICING

NOTES:

packs), based on overages incurred in a given month.

Note: Future Monthly Subscription pricing below is expressed in monthly terms to support pro-ration of
months remaining in the subscription based on usage date of order. Online Services must be ordered in month
of deployment. For Overages, pricing is expressed in dollar per units of meters (GB, hrs, transactions and

Product Description Part Number(sky) | Cnthly Unit Price
(USD)
Additional Products
AppFabricAccessCri ShrdSvr ALNG Fee MVL
200KTmsctns Owg PeH-00002 -
AppFabricSivcBanss ShrdSur ALNG Fee MVL 5Pk Ovrg | PSH-00002 [ |
e e T —

Nachdem Sie sich das Formular angesehen haben, fahren wir jetzt mit Regeln und Ausschliissen fort.
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11.3 CPS-Ausschlusse
Im Folgenden sind einige der mit dem CPS verbundenen Ausschlisse oder haufige Fehler aufgefiihrt:

e Die Rechnungsstellung erfolgt jahrlich, wenn es auf dem CPS ist. Falls Sie keine jahrliche
Rechnungsstellung mochten, miissen Sie eine zusatzliche Produktbestellung ausfiillen.

e Online Service-Subscriptions kdnnen nicht zurlickdatiert werden, wenn der Kunde keinen
Zugang zum Service hatte. Das CPS enthalt den Hinweis, den erweiterten Betrag der
Onlinedienstprodukte basierend auf dem Datum, an dem das CPS eingegangen ist, anteilig zu
berechnen. Nachstehend finden Sie ein Beispiel fiir einen Hinweis:

o Bei monatlichen Subscriptionlizenzen, einschlieBlich Online Services, wird der erweiterte
Gesamtbetrag anteilig berechnet, um den monatlichen Preis/Einheit multipliziert mit den
verbleibenden Monaten und der Lizenzmenge widerzuspiegeln. Wenn sich das
Nutzungsdatum auf ein spateres Datum andert und dadurch die verbleibenden Monate
beeinflusst werden, wird der erweiterte Betrag verringert, um diese anteilige Berechnung
widerzuspiegeln.
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12. Stornierungsverfahren

Dieses Kapitel enthalt Informationen zu OLS-Stornierungsanforderungen, einschliefRlich:
e Kriterien flr OLS-Stornierungen
e Zeitrahmen fiir das Einsenden von Stornierungsanforderungen
e Einsendung von Stornierungsanforderungen

Nach Abschluss dieses Kapitels kdnnen Sie die Stornierungsrichtlinie fiir Onlinedienste beschreiben.

12.1 Stornierungskriterien

OLS-Stornierungen missen jeweils fiir vollstandige OLS-Bestellungen gelten. Stornierungen gelten nicht
fur Kunden, die die Anzahl ihrer Benutzer reduzieren mochten.

Die Kunden sind dafir verantwortlich, dass die Stornierung vor der automatischen Verlangerung des
Subscriptiondatums erfolgt. Es spielt keine Rolle, ob sie eine Benachrichtigung erhalten. Falls der Kunde
keine automatische oder manuelle Verlangerung durchfiihnren méchte, wird der Dienst beendet.

12.2 Zeitrahmen fur die Stornierung

Die Subscriptions eines Onlinedienstes konnen innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach der urspriinglichen
Bestellung oder urspriinglichen Lizenzreservierung eines Dienstes ohne zusatzliche Gebiihren storniert
werden. Eine Stornierungsanforderung flir Onlinedienste muss bei Microsoft innerhalb von 30 Tagen
nach dem urspriinglichen Bestelldatum eingehen, damit eine vollstéandige Rickerstattung erfolgen kann.

@ Wichtig

Falls die Stornierungsanforderung fiir den Onlinedienst nach diesen 30 Tagen bei Microsoft eingeht,
kann der Dienst zwar beendet werden, doch der Kunde/Partner hat nicht automatisch Anspruch auf
eine Ruckerstattung.

e ¥
- %" 4w Ausnahme

Produkte, die fiir Lync Sever Public Instant Messaging Connectivity (PIC) angeboten werden, konnen
innerhalb von 90 Tagen nach dem urspriinglichen Bestelldatum zurlickgegeben werden. Sie werden
automatisch riickerstattet.

12.3 Einsendung von Stornierungsanforderungen

Partner/Kunden miissen das urspriingliche Stornierungsformular fiir Online Services einschlieBlich des
Unterschriftformulars (beide verfiigbar auf der Microsoft-Website unter www.explore.ms) an das
Regional Operations Center senden, um die Kiindigung der Onlinedienste zu beantragen.
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Das Stornierungsformular fiir Online Services muss innerhalb von 30 Tagen (bei OCS-PIC innerhalb von
90 Tagen) nach dem Datum der urspriinglichen Bestellung eingehen, damit eine vollstandige
Riickerstattung erfolgen kann.

e Partner/Kunden, die das Stornierungsformular fiir Online Services verwenden, missen keinen
zusitzlichen Gutschriftantrag iber das Anderungstool stellen.

e Samtliche anderen Bestellungsanderungen (Gutschriften und erneute Rechnungsstellungen)
diirfen tiber das normale Anderungsverfahren eingesandt werden.

e Einmalige Einrichtungsgebiihren kénnen bei Stornierungen nicht riickerstattet werden.
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13. Aktivierung und Bereitstellung

Dieses Kapitel behandelt die Aktivierung und Bereitstellung. Nach Abschluss dieses Kapitels kdnnen Sie
Folgendes identifizieren:

e Die verschiedenen Aktivierungsmedien fir die unterschiedlichen Onlinedienstangebote
o Die allgemeine Kundenerfahrung mit den meisten Onlinediensten

13.1 Aktivierungsmedien fur Online Services-Angebote

Tabelle 13.1 Aktivierungsmedien fiir die verschiedenen Produktfamilien der Online Services

Activations Mediums Report

Activation Type ProductFamilyCode ProductFamilyName Itemflame
=/ External = FIB = Office Groove Ent Services
=ILSC * Bing Maps Add On
=LuC * Bing Maps Pro
=/ 4GF = Windows Azure Platform Data Transfr
=I137F * AppFabric Service Bus
=I38F * AppFabric Access Control
=I132F = 'Windows Azure Compute
=I133F = 'Windows Azure Storage
= 35F = 'Windows Azure CDN
=136F = SQL Azure Business
= BDMG * Azure Monetary Commitment
= BlG * AppFabric Cache
= 31F = 0L Azure Web
=IVLSC =034 * M3 Learning Solutions eRef
= 15A * M3 Learning 3olutions eLearn
=I5TA * M3 Learning IT Academy
= BOB * Exchange Hosted Encryption
- BEB * Frfrnt Online Precn for Exchange
=ILPI =+ Office Live Mtg Professional
= LPT =+ Office Live Mtg Standard
=0LC * Lync Server Public IM Cnnct
=QVE * Forefront Protection Suite
=uiD # Dynamics CRM Online / Dynamics CRM Online R7 [MOP)
= MOCP-Wave 12 (BPOS)/ MOP-Wave 14 [0365) =I8RE # SharePoint Online Ptnr Xtranet Accs
= NOC * Lync Online Plan 2
=/N4C # SharePoint Online Plan 1
=/N5C # SharePoint Online Plan 2
= NSC * Lync Online Plan 1
=NUC = Office 265 Plan K1
= NYC * Exchange Online Plan 1
= OFC = Office 265 Plan E1
= QoD # Exchange Online Kiosk
=uTS # SharePoint Online
=/ 4DE = 'Windows [ntune
=IN3C * Exchange Online Archiving
= NVC * Exchange Online Plan 2
=IUCK = Office 265 Plan E2
=uTS = Office 265 Plan K2
= P2G = Office Pro Plus Svcs for Office 365
= UTe = Office 265 Plan E2
=32C = Office 265 Plan E4
=IZBG *= Windows Intune Add-on
=I'VL Media Kit/VL5C Download site =1 73F * Antigen Enterprise Manager
=TTC # Forefront Sec Off Comm Svr
=THC = 'Web Antimalware for TMG MB
= GOE # Forefront TMG Web Pricn Service
=1G3E * Frfrnt Prtcn Exchange Swr Ext Conn
= GYE * Frfrnt Prtcn Exchange Swr
=YOE # Frfrnt Precn SharePoint
= DG * Frfrnt Endpoint Prcn
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Detailliertere Schritte zur Aktivierung der einzelnen Online Service-Produkte finden Sie im ,,OLS-
Aktivierungshandbuch” in Explore.ms ( Explore.ms > Each Program> Resource> “Online Service
Activation Guide”).

13.2 VL-Online Services

Zunachst wendet sich der Kunde an den Softwareberater oder Reseller, um eine Bestellung fiir Online
Services abzugeben. Der Vertrag wird anschlieRend bearbeitet, eine Subscription wird erstellt, und der
Kunde enthalt eine Einladung zur Aktivierung der Online Services.

Der Kunde bestatigt und aktiviert den Dienst Gber VLSC auf dem Microsoft Online Portal (MOP)
(abhangig vom Aktivierungsmedium). Der Dienst durchlauft den Bereitstellungsprozess, und der Kunde
wird benachrichtigt. Sobald der Kunde die Dienstbereitstellung bestatigt, erhalt er
Anmeldeinformationen und kann seine Dienste von nun an Uber die Verwaltungskonsole oder tiber MOP
verwalten (abhangig vom Dienst. Weitere Informationen finden Sie unter 13.1).

Abbildung 13.2 VL-Aktivierung und -Bereitstellung (VLSC)

VL Online Services (OLS) - Activation and Provisioning !

Customer or Partner Customer manages

Customer works with software advisor or activates service via service via administration
O ices

reseller to place order for Online Service: ROC processes deal Subseriptiog Created wLsC
‘ I
Customer i
“? Partner / Regional OPS 1 VLSC Admin Center
|
!

l Reseller Center (ROC)
The “Canfirmation of Service

Provisioning’ emall will contain
admin center login credentials

S
! RN Toiiaton o At Gl Saross L] S onmion
. o

Legend:
VLSC—Volume Licensing Service Center
ROC - Regional Operations Center

13.3 Zeitrahmen fur die Bereitstellung und Aktivierung

Sobald der Kunde auf die entsprechende Aktivierungsseite zugreift und die Aktivierung beantragt,
dndert sich der Status des Dienstes sofort von ,Available for Activation” (Zur Aktivierung verfligbar) in
,Submitted” (Eingereicht). AnschlieBend dauert es etwa 25 Minuten, bis sich der Status von ,,Submitted”
(Eingereicht) in ,Activation in Progress” (Aktivierung luft) andert.

Auch wenn die Seite anzeigt, dass die Aktivierung lauft, dauert es eine Zeit, bis die Dienste vollstandig
aktiviert sind. Die Tabelle zeigt die geschatzte Zeit bis zur Aktivierung jedes Dienstes.
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Sobald ein Dienst aktiviert ist, sind vom Kunden/Partner fur zusatzlich erworbene Produkte keine
weiteren MaBnahmen erforderlich, wahrend diese Subscription aktiv ist.

Tabelle 13.3 Geschitzte Zeit bis zur Bereitstellung der jeweiligen Dienste nach der Aktivierung

Office 365

Bei Abschluss der Aktivierung

Microsoft Exchange Hosted Services

7 Geschiftstagen

Lync Server Public Instant Messaging

30 Geschaftstagen

Forefront Client Security for Exchange Server

n./z.

Asset Inventory Service (AlS)

2 Geschéaftstagen

Groove

n./z.

e-Learning Technical Library (eLearning — Technische
Bibliothek)

n./z.

Bing Maps 2 Geschaftstagen
Antigen/Forefront n./z.
CRM Online Bei Abschluss der Aktivierung

Exchange Online-Archivierung

Bei Abschluss der Aktivierung

Windows Intune

Bei Abschluss der Aktivierung

Windows Azure Platform-Dienste

Bei Abschluss der Aktivierung
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14. OLS-Support/Eskalationsverwaltung
Tabelle 14 Supportprozess nach Produkt

Dienst: Office 365
Bereitstellung des SLA = 2 Geschéftstage

Initiiert https://portal.microsoftonline.com

Aktivierungssupport https://mocp.microsoftonline.com/Site/Support.aspx

Call Logging Tool auf MSOps unter https://msops.microsoft.com oder
Abrechnungssupport  https://www.explore.ms. Senden Sie aus [[iigll eine E-Mail an
JPLQuest@microsoft.com

Erforderliche E-Mail-Adresse, Kontaktdaten, Name des Konferenzcenters, Vertrag/Beitritt fiir
Informationen Abrechnungssupport erforderlich.

Dienst: Exchange Hosted Services
Bereitstellung des SLA = 7 Geschaftstage

Initiiert https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/

Aktivierungssupport OLSRECON@microsoft.com

Call Logging Tool auf MSOps unter https://msops.microsoft.com oder
Abrechnungssupport https://www.explore.ms. Senden Sie aus - eine E-Mail an
JPLQuest@microsoft.com

Erforderliche E-Mail-Adresse, Volumenlizenzvertragsnummer (Beitritt), Domanenname(n),
Informationen offentliche ein-/ausgehende IP-Adresse(n)

Dienst: Office Live Meeting
Bereitstellung des SLA = n./z. — nicht mehr erhiltlich

Initiiert https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/

Aktivierungssupport UCGVLOPS@microsoft.com

Call Logging Tool auf MSOps unter https://msops.microsoft.com oder
Abrechnungssupport  https://www.explore.ms. Senden Sie aus - eine E-Mail an
JPLQuest@microsoft.com

Erforderliche . . -
. E-Mail-Adresse, Volumenlizenzvertragsnummer (Beitritt), Name des Konferenzcenters
Informationen

Dienst: Lync Server Public IM

Bereitstellung des SLA = 30 Geschaftstage
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Initiiert https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter
Aktivierungssupport LCSVLOPS@microsoft.com
Call Logging Tool auf MSOps unter https://msops.microsoft.com oder
Abrechnungssupport  https://www.explore.ms. Senden Sie aus gl eine E-Mail an
JPLQuest@microsoft.com
Erforderliche E-Mail-Adresse, Volumenlizenzvertragsnummer (Beitritt), Zugriffsproxy, Domane(n)

Informationen

Dienst: Forefront Client Security

Bereitstellung des SLA  n./z.

Initiiert Lokale Software — erfordert keine Bereitstellung

Aktivierungssupport https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/Help/Contact.aspx

Call Logging Tool auf MSOps unter https://msops.microsoft.com oder
Abrechnungssupport  https://www.explore.ms. Senden Sie aus gl eine E-Mail an

JPLQuest@microsoft.com

Erforderliche oL .
. Vertrag/Beitritt fiir Abrechnungssupport erforderlich
Informationen

Dienst: Forefront Client Security for Exchange Server
Bereitstellung des SLA  n./z.
Initiiert Lokale Software — erfordert keine Bereitstellung

Aktivierungssupport https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/Help/Contact.aspx

Call Logging Tool auf MSOps unter https://msops.microsoft.com oder
Abrechnungssupport  https://www.explore.ms. Senden Sie aus gl eine E-Mail an

JPLQuest@microsoft.com

Erforderliche Vertrag/Beitritt fiir Abrechnungssupport erforderlich
Informationen

Dienst: Asset Inventory Service (AlS)
Bereitstellung des SLA = 2 Geschaftstage

Initiiert https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/

Aktivierungssupport aissup@microsoft.com

Call Logging Tool auf MSOps unter https://msops.microsoft.com oder
Abrechnungssupport  https://www.explore.ms. Senden Sie aus - eine E-Mail an
JPLQuest@microsoft.com
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Abrechnungssupport

Erforderliche
Informationen
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E-Mail-Adresse (unter Umstdnden sind fiir die Durchfiihrung der Dienstbereitstellung
zusitzliche Informationen erforderlich), Vertrag/Beitritt fiir Abrechnungssupport
erforderlich

n./z.

MS-Kundenbetreuer kontaktieren

n./z.

Call Logging Tool auf MSOps unter https://msops.microsoft.com oder
https://www.explore.ms. Senden Sie aus gl eine E-Mail an
JPLQuest@microsoft.com

E-Mail-Adresse (unter Umstdnden sind fiir die Durchfiihrung der Dienstbereitstellung
zusatzliche Informationen erforderlich), Vertrag/Beitritt fiir Abrechnungssupport
erforderlich

Dienst: e-Learning Technical Library (eLearning — Technische Bibliothek)

Bereitstellung des SLA

Initiiert

Aktivierungssupport

Abrechnungssupport

Erforderliche
Informationen

Dienst: Bing Maps
Bereitstellung des SLA
Initiiert

Aktivierungssupport

Abrechnungssupport

Erforderliche
Informationen

n./z.

https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/

https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/Help/Contact.aspx

Call Logging Tool auf MSOps unter https://msops.microsoft.com oder
https://www.explore.ms. Senden Sie aus - eine E-Mail an
JPLQuest@microsoft.com

E-Mail-Adresse (unter Umstdnden sind fiir die Durchfiihrung der Dienstbereitstellung
zusitzliche Informationen erforderlich), Vertrag/Beitritt fiir Abrechnungssupport
erforderlich

2 Geschiftstage
MS-Kundenbetreuer kontaktieren

MPNET@microsoft.com

Call Logging Tool auf MSOps unter https://msops.microsoft.com oder
https://www.explore.ms. Senden Sie aus Jiigll eine E-Mail an
JPLQuest@microsoft.com

E-Mail-Adresse (unter Umstdnden sind fiir die Durchfiihrung der Dienstbereitstellung
zusitzliche Informationen erforderlich), Vertrag/Beitritt fiir Abrechnungssupport
erforderlich
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Dienst: Antigen/Forefront

Bereitstellung des SLA
Initiiert

Aktivierungssupport

Abrechnungssupport

Erforderliche
Informationen

Dienst: CRM Online
Bereitstellung des SLA
Initiiert

Aktivierungssupport

Abrechnungssupport

Erforderliche
Informationen

Dienst: Windows Intune
Bereitstellung des SLA
Initiiert

Aktivierungssupport

Abrechnungssupport

Erforderliche
Informationen

n./z.
Lokale Software — erfordert keine Bereitstellung

https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/Help/Contact.aspx

Call Logging Tool auf MSOps unter https://msops.microsoft.com oder
https://www.explore.ms. Senden Sie aus - eine E-Mail an

JPLQuest@microsoft.com

Vertrag/Beitritt fiir Abrechnungssupport erforderlich

Bei Aktivierung

http://crm.dynamics.com/

https://mbs.microsoft.com/support/createincident.aspx

Call Logging Tool auf MSOps unter https://msops.microsoft.com oder
https://www.explore.ms. Senden Sie aus [EiBgHl eine E-Mail an
JPLQuest@microsoft.com

E-Mail-Adresse (unter Umstdnden sind fiir die Durchfiihrung der Dienstbereitstellung
zusitzliche Informationen erforderlich), Vertrag/Beitritt fiir Abrechnungssupport
erforderlich

Bei Aktivierung

https://portal.microsoftonline.com

https://mocp.microsoftonline.com/Site/Support.aspx

Call Logging Tool auf MSOps unter https://msops.microsoft.com oder
https://www.explore.ms. Senden Sie aus [EiJgHl eine E-Mail an

JPLQuest@microsoft.com

Windows Live-ID des urspriinglichen Enterprise-Administrators zum Enterprise-Beitritt,
Vertrag/Beitritt fiir Abrechnungssupport erforderlich.

Dienst: Windows Azure Platform-Dienste

Bereitstellung des SLA

Initiiert

Bei Aktivierung

https://ea.windowsazure.com
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http://www.microsoft.com/online/help/de-de/helphowto/0d8eb4c2-77c5-4dd8-b66¢c-
9flde7451e24.htm

Call Logging Tool auf MSOps unter https://msops.microsoft.com oder
https://www.explore.ms. Senden Sie aus [iJgl eine E-Mail an
JPLQuest@microsoft.com

Windows Live-ID des urspriinglichen Enterprise-Administrators zum Enterprise-Beitritt,
Vertrag/Beitritt fiir Abrechnungssupport erforderlich.
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15. SLA-Gutschriften

Microsoft halt sich an sein Versprechen, das Servicelevel fur jeden Onlinedienst zu erreichen und
beizubehalten. Falls Microsoft den im Service Level Agreement (SLA) festgelegten Service nicht
erreichen und beibehalten kann, kann der Kunde eine Gutschrift auf einen Teil der monatlichen
Dienstgebihren erhalten. Das Servicelevel gilt fir folgende Onlinedienste:

e Dynamics CRM Online

Exchange Online-Archivierung

Exchange Online

Forefront Online Protection for Exchange
SharePoint Online

Windows Intune

Windows Azure

SQL Azure

Lync Online

Office Web Apps

15.1 Verpflichtung von Microsoft
Die ,monatliche Mindestbetriebszeit in Prozent” fiir einen Dienst wird wie folgt berechnet:

Benutzer Minuten

Minuten - AuRer Betrieb
X 100

Benutzer Minuten

Wenn die monatliche Betriebszeit in einem beliebigen Monat unter 99,9 % fallt, ist der Kunde
moglicherweise fir folgende Servicegutschrift berechtigt.

Tabelle 15.1 Gutschrift nach Betriebszeit

Monatliche Betriebszeit in Prozent Servicegutschrift
<99,9 % 25%

<99 % 50 %

<95 % 100 %

15.2 Kundendokumentation

Das Service Level Agreement ist ein Dokument fiir Kunden, das die Bedingungen des Servicelevels
detailliert beschreibt. Es ist verfliigbar unter www.microsoft.com/licensing/contracts.
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15.3 Einreichen einer SLA-Gutschrift

Kunden, bei denen unter Umstdnden ein Ausfall aufgetreten ist, kdnnen bei der Kunden- und
Partnerbetreuung (Customer and Partner Care, CPC) eine Anfrage (ibermitteln. Unter dem folgenden
Link finden Sie verschiedene Telefonnummern, Gber die der Kunde CPC kontaktieren kann
http://onlinehelp.microsoft.com/de-de/office365-enterprises/ff652548.aspx#BKMK HelpArtConcl

Die Ausnahme sind Guthaben fiir EHA/FOPE und CRM:
EHA/FOPE - https://admin.messaging.microsoft.com/Support.mvc/OaspLink
CRM: https://mbs.microsoft.com/support/createincident.aspx

Im indirekten Modell miissen Partner die oben stehenden Kontakte fiir die Ubermittlung eines SLA-
Gutschriftantrags verwenden und diese nicht Gber CLT tGbermitteln.

Die Anforderung muss die folgenden Informationen enthalten:
Windows Live ID/Domane

Customer Name (Kundenname)

VL-Beitrittsnummer

Datum des Ausfalls: Tag(e), Uhrzeit und Zeitzone
Betroffene Dienste

ik wnN e

15.4 Bearbeitung eines SLA-Guthabens

Die Anforderung wird intern geprift und nach Genehmigung und Vorliegen aller Details zur Bearbeitung
an die Bearbeitungsteams in den ROCs weitergeleitet.

15.5 Zeitrahmen fur ein SLA-Guthaben

Die Kunden erhalten ihre Gutschrift in der Regel innerhalb von 45 Tagen nach Ubermittlung des SLA-
Gutschriftantrags, falls dieser genehmigt wurde. Solange die Genehmigung einer Gutschrift noch
aussteht, muss der Kunde samtliche ausstehenden Rechnungen begleichen und kann diese nicht gegen
mogliche kiinftige Gutschriften verrechnen.

15.6 Wo werden dem Kunden SLA-Gutschriften angezeigt?

In VL erhalten Direktkunden eine Gutschrift auf ihrem Konto.

Bei indirekten Kunden geht die Gutschrift auf dem Konto des Partners ein. Der Partner ist dafir
verantwortlich, die Gutschrift an den Kunden weiterzuleiten. Beim indirekten Modell werden
Riickerstattungen basierend auf dem geschéatzten Einzelhandelspreis (Estimated Retail Price, ERP) und
nicht dem Listenpreis berechnet. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass der Partner keine Erh6hungen
einbiRt, der er moglicherweise auf den Microsoft-Listenpreis aufgeschlagen hat.

Die Gutschrift enthalt Details zur SLA-Gutschrift, wie Gutschrifttyp, Originalrechnungsnummer, SR-
Nummer und das Datum des Ausfalls. Nachstehend finden Sie ein Beispiel fiir eine Gutschrift.

15.7 Verwendung der Gutschrift

Sobald die Kunden/Partner die Gutschrift erhalten haben, kdnnen sie diese gegen sdmtliche
bestehenden Rechnungen auf ihrem Konto bis zum Betrag der Gutschrift verrechnen. Die bestehende
Rechnung muss nicht die Originalrechnung sein, auf die sich die Gutschrift bezieht.

Seite59|Online Services


http://onlinehelp.microsoft.com/de-de/office365-enterprises/ff652548.aspx#BKMK_HelpArtConc1
https://admin.messaging.microsoft.com/Support.mvc/OaspLink
https://mbs.microsoft.com/support/createincident.aspx

Microsoft ~
Partner Network*

16. Online Services Advisor

Das Online Services Advisor (OSA)-Formular bestatigt den Status eines Online Services Advisor fiir einen
Online Services-Kunden in einem Volume Licensing-Vertrag und berechtigt den Online Services Advisor
fiir einen Bonus. Das Formular muss spatestens 10 Kalendertage ab dem Datum der Unterzeichnung
durch den Kunden bei Microsoft eingehen.

a) Der Partner |adt das OSA-Formular aus Explore herunter und fillt es aus.

b) AnschlieRend sendet er das vollstandige Formular zur Unterzeichnung an den Kunden und
Gbermittelt es dann fir VL-Kunden Gber CLT (jplquest fir -) oder fiir BIOS-Kunden Uber den
MOCP-Support (CPC).

c) Der Kontakt wird in MSLicense erfasst, und das Formular wird gescannt und an CPC
weitergeleitet.

d) CPC leitet das Formular intern zur Uberpriifung weiter.

e) Falls der Kunde einer Kontaktaufnahme zustimmt, wird er gebeten, die Partnereinbindung zu
validieren.

f) Der Kunde stimmt den Boni flir den im Datensatz vermerkten Partner (Partner of Record, POR)
zu.

g) Der Partner wird Uber die Genehmigung des Formulars benachrichtigt.

h) POR-Daten aus dem OSA-Formular werden mit EA-Subscription in die Zahlungsdatei integriert.

Wird das Formular von einem Reseller oder Softwareberater Gbermittelt, kann es zusammen mit dem
Vertragspaket oder (iber das Call Logging Tool Gibermittelt werden. In allen anderen Fallen wird das
Formular an den MOCP-Support (CPC) libermittelt.
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17. Monetary Commitment-Modell (Azure) (Beitragsverpflichtungsmodell)

Das mit Windows Azure eingefiihrte Beitragsverpflichtungsmodell ermdglicht den Benutzern, sich fir
eine Verpflichtungsmenge des Dienstes (in Dollar) anzumelden, statt einen Dienst fiir mehrere Benutzer
zu kaufen. Falls der Kunde die Verpflichtungsmenge iibersteigt, fallen Uberschreitungen an, die mit
einem hoheren Preis berechnet werden. Das Bild und die darauffolgenden Schritte erklaren den
Vorgang.

Abbildung 17 Azure Monetary Commitment
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1. Die Kunden gehen liber eine Beitragsverpflichtungs-SKU eine Jahresverpflichtung ein. Die
individuellen Dienstverpflichtungs-SKUs und Verbrauchs-SKUs werden auf der Bestellung im
Abschnitt fiir Sonderpreise angegeben. Der Kunde kann unter dieser Beitragsverpflichtung
samtliche Azure-Dienste verwenden.

2. Nach der Aktivierung kann der Kunde die Azure-Dienste verwenden. Die Nutzung wird in MOCP
kontrolliert. Dort kann die Nutzung hinsichtlich des Dollarbetrags im EA-Verwaltungsportal
Uberwacht werden. Das EA-Verwaltungsportal fasst die Nutzung und die Preisen der
Verpflichtungs-SKUs fiir die verwendeten Dienste zusammen und subtrahiert diese von der
urspriinglichen Dollarverpflichtung, um zu ermitteln, ob die Verpflichtung tiberschritten wurde.

3. Falls die Verpflichtung liberstiegen wurde, bleibt der Dienst bestehen, und eine Uberschreitung
fallt an.

4. Fir die Uberschreitung werden die Uberschreitungs- bzw. Verbrauchs-SKUs mit einem héheren
Preis verwendet. Die Rechnungsstellung erfolgt in diesem Fall vierteljahrlich.

5. Eine weitere Verpflichtung ist jederzeit moglich. Diese beginnt am 1. des Monats, der auf den
Erhalt der Bestellung folgt, und es fallen keine Uberschreitungen mehr an.

6. Nicht genutzte Mengen gehen am Ende der Laufzeit verloren.
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18. Verlangerungen

Dieses Kapitel enthalt Informationen zu automatischen Verlangerungen von Online Services (OLS). Es
werden folgende Themen erlautert:

e Wer kann automatische Verlangerungen durchfiihren?

e |nitiierung automatischer Verlangerungen

e Aktivieren/Deaktivieren der Option ,, Automatische Verlangerung”

e Verwalten von Erneuerungen (RO-Tool)

Nach Abschluss dieses Kapitels kénnen Sie Online Service-Subscriptions definieren und durchfiihren.

18.1 Wer kann automatische Verlangerungen durchfuhren?

Samtliche Online Service-Subscriptions von Unternehmenskunden sind standardmaRig auf den Status
,Automatische Verlangerung” eingestellt, es sei denn, der Kunde deaktiviert die automatische
Verlangerung.

=
"
g
)
=

Programmuvariationen

Bei Enterprise Subscription-, Open Value/Open Value Subscription- und Campus (EES) und School-
Kunden mit Subscriptions mit gleichzeitigem Ablauf, fir die eine automatische Verlangerung festgelegt
ist, sendet Microsoft dem Partner/Kunden nicht automatisch eine Rechnung am Jahrestag der
Subscription/des Beitritts. Beachten Sie, dass automatische Verlangerungen am Ende der
Subscriptionlaufzeit ausgefiihrt werden.

Hinweis: Flr Subscriptions mit gleichzeitigem Ablaufdatum ist trotzdem bis zum Ende der
Subscriptionzusage eine Bestellung zum Jahrestag erforderlich.

-

IXERS
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Bei Kunden aus dem o6ffentlichen Sektor (z. B. Regierungen oder Schulen) ist der Status fiir automatische
Verlangerungen standardmaRig auf , Keine automatische Verlangerung” festgelegt, falls nicht anders
vom Kunden gewiinscht. Dies bedeutet, dass der Dienst am Ende der Subscriptionlaufzeit nicht
automatisch verlangert wird und der Kunde eine Verlangerungsbestellung aufgeben muss, damit der
Dienst weiterhin gewahrleistet werden kann.

Beachten Sie auRerdem, dass die automatische Verlangerung bei Diensten der Windows Azure-
Plattform nicht moglich ist und standardmaRig ,Keine automatische Verlangerung” bei allen Kunden
festgelegt ist.

18.2 Initiierung automatischer Verldangerungen

Bitte beachten Sie, dass die Beitrittsnummer am Ablaufdatum der Subscription aktiv sein muss, damit
ein OLS-Produkt automatisch verldangert wird, ungeachtet der jeweiligen Einstellung fiir die
automatische Verlangerung auf Produktebene.
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Falls ein Partner/Kunde den Beitritt nicht verlangert, wird OLS nicht automatisch verlangert, und der
Partner/Kunde kann die Online Service-Subscription nur fortfihren, indem er eine
Verlangerungsbestellung in Verbindung mit dem neuen Beitritt einsendet, wie es bei herkommlichen
Softwarebestellungen Ublich ist. Es erfolgt daher eine automatische Verlangerung, wenn dies die
Standardvorgabe ist, und wenn die Verlangerung unter der gleichen Beitrittsnummer ist, der Beitritt also
verlangert wird. Wenn ein Beitritt unter einer anderen Beitrittsnummer verlangert wird, erfolgt keine
automatische Verlangerung, unabhangig davon ob sie standardmaRig auf den Dienst angewendet wird.

18.3 Aktivieren/Deaktivieren der Option ,Automatische Verlangerung”

Falls Partner/Kunden die Option , Automatische Verldngerung” nicht initiieren oder ihre
Standardeinstellung dndern mochten, muss der Kunde das Formular zum Deaktivieren/Aktivieren dieser
Option mindestens einen Tag vor dem Ablaufdatum der Subscription an sein Regional Operations Center
(ROC) senden. Das Formular kann von https://www.explore.ms im Bereich ,Forms” (Formulare) des
entsprechenden Programms heruntergeladen werden.

18.4 Uberblick tber das RO-Tool

Partner kénnen mithilfe des Requested Orders Tool (eMSL), einem Modul zur Generierung von
Bestellungen, Verlangerungen fiir Online Services, die im Rahmen von Volumenlizenzprogrammen
erworben wurden, sowie Subscriptions flir Software Assurance (SA), MSDN, TechNet und Online
Services (OLS), die unter dem Select Plus-Programm gekauft wurden, anzeigen, bearbeiten und
verwalten. Die angerechneten Preise fiir Bestellungen kénnen vor der Ubermittlung angezeigt werden.

Die automatische Verlangerung fir Onlinedienste wurde im Februar 2008 eingefiihrt — bestimmte
Subscriptions sind so eingerichtet, dass sie automatisch verlangert werden. Partner kdnnen
Bestellungen fiir automatische und nicht automatische Verlangerungen nun nach Bedarf (iberwachen
und bearbeiten/einreichen. Mithilfe des Features flr die automatische Verlangerung von
Onlinediensten kénnen bestimmte Subscriptions so konfiguriert werden, dass sie automatisch
verlangert werden kénnen. Partner kdnnen Bestellungen fir automatische und nicht automatische
Verlangerungen nach Bedarf (iberwachen, bearbeiten und einreichen.

Bei der Nutzung der automatischen Verlangerung gelten folgende Aspekte:

e Bestellungen fir Select Plus-Subscriptionverlangerungen werden bis zu zwei Jahre vor ihrem
Ablaufdatum angezeigt und sind nach diesem zwei weitere Monat lang verfligbar.

e Eine SA-Verlangerungsbestellung fir eine Erstbestellung gilt standardmaRig fiir 36 Monate.
Samtliche Verlangerungsbestellungen mit Nutzungsdatum vor dem 01.03.11 werden anteilig
berechnet.

e Der Kunde kann das Jahresdatum des verbundenen Unternehmens, wie Geschaftsjahr,
Kalenderjahr und EA-Jahrestag, auswahlen. Kunden kénnen den anteiligen Betrag bei Bestellung
und fiir 12 Monate an den nachsten beiden Jahrestagen bezahlen.

e  Fir die Verwaltung der OLS-Verlangerungen bendétigen Sie das RO-Tool.

e Durch Ablehnung der RO-Verlangerung vor der automatischen Verlangerung kann diese
verhindert werden. Sie kdnnen auBerdem vor der automatischen Verlangerung OLS-
Subscriptionlaufzeit, Rechnungsoption, Menge und Nutzungsland dndern.
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EDI und XML kénnen zur Verwaltung von OLS-Verlangerungen verwendet werden. Online Services-
(OLS-) Subscriptions mit Verlangerungsbestellungen auRerhalb von Select Plus werden im Tool vier
Monate vor Ablauf der Subscription angezeigt. Alle OLS-Subscriptions bleiben bis zu zwei Monate nach
dem Ablauf sichtbar. Sie kbnnen im Kalender vor- oder zurlickblattern oder nach Updates suchen.
Partner kénnen Bestellungen bis zum letzten Tag der Subscription ausfiihren.

Hinweis: Ein vollstandiges Benutzerhandbuch zum RO-Tool finden Sie auf Explore.ms im Abschnitt
,Resources” (Ressourcen) des entsprechenden Lizenzprogramms.
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19. Berichterstellung

Uber Explore.ms kédnnen Kunden mehrere Berichte, wie ablaufende Subscriptions, Verldngerungen und
die Verwaltung von Jahresfolgebestellungen, anzeigen. In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie Berichte
in Explore.ms anzeigen kénnen.

Nach Abschluss dieses Kapitels kdnnen Sie den Einsatz verschiedener Ressourcen fiir die Online Service-
Berichterstellung zur Verwaltung von Subscriptions definieren und durchfihren.

19.1 Einfthrung

Die Berichterstellung fir die Online Service-Subscription (gekauft im Volume Licensing-Programm) wird
hauptsachlich Gber Explore.ms verwaltet. Es gibt verschiedene Methoden, um auf die Berichtdatenbank
zuzugreifen. Wenn Sie zur Verwaltung der OLS-Subscriptions Ihrer Kunden Daten extrahieren missen,
empfehlen wir Ihnen die Berichte ,,Rechnungsdetails” und ,Bestellungsdetails”.

19.2 Berichterstellung Uber automatische Verlangerungen

Die Standardeinstellung des Kunden fiir die automatische Verlangerung ist in Explore.ms in den
Berichten ,,Rechnungsdetails”, ,Bestellungsdetails”“ und ,Zukiinftige Abrechnungen” aufgefiihrt. So
finden Sie diese Informationen:

Greifen Sie auf einen der Berichte ,,Rechnungsdetails”, ,Bestellungsdetails” oder , Zukiinftige
Abrechnungen” zu.
e Klicken Sie auf die Schaltflache ,Select/Order” (Auswéhlen/Bestellen) (unten in jeder
Registerkarte).
e Ziehen Sie das Feld , Auto-Renewal Default” (StandardmaRig automatisch verlangern) in das Feld
,Ausgewahlte Spalten”.
o Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Kunden, die zum Ablaufdatum eine automatische Verlangerung eingerichtet haben, wird in den
Ergebnissen der Anfrage ein ,Ja“ angezeigt.

Hinweis: Falls das Feld leer ist, bestand die Subscription bereits, bevor die Funktion ,,Automatische
Verlangerung” eingefiihrt wurde, und es erfolgt keine automatische Verlangerung.

Sobald die Subscription mit der automatischen Verlangerung verlangert worden ist, dndert sich der
Status zu ,,nicht automatisch verlangern”, weil dieselbe Subscriptionbestellung nicht mehr als einmal
automatisch verlangert werden kann.

19.3 Deckungsbeginn und -ablauf

Die Anfangs- und Enddaten der Deckung, die auf den Detailberichten , Rechnungsdetails” und
»Zukilnftige Abrechnungen” angezeigt werden, stellen die Deckung der genannten Rechnung dar.
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Die im Bericht ,Bestellungsdetails” wiedergegebenen Anfangs- und Enddaten der Deckung geben die
Deckung der gesamten Subscription wieder. Dies ist ein wichtiger Punkt. Nehmen Sie sich einen Moment
Zeit, und sehen Sie sich das Beispiel an. Beispiel:

e Vertragslaufzeit des Kunden: 15.06.2010-30.06.2013

e Am 28.08.2010 kauft der Kunde ein Online Service-Produkt.
Der Kunde entscheidet sich fir eine jahrliche Zahlung und eine Subscription mit gleichzeitigem
Ablaufdatum.

PO Details Report

Invoice Details

Diagramm 19.3 Beispiel fiir den Deckungszeitraum

Report

19.4 Vergleich von Bestellungs- und Rechnungsdetails

Die Berichterstellung fur die Online Service-Subscription (innerhalb von Volume Licensing erworbene
Subscriptions) wird hauptsachlich Gber Explore.ms verwaltet. Wenn Sie zur Verwaltung der OLS-
Subscriptions lhrer Kunden Daten extrahieren miissen, empfehlen wir Ihnen die Nutzung der Berichte
,Rechnungsdetails” und ,Bestellungsdetails”. In den meisten Fallen liefern beide Berichte die nétigen
Informationen. Sehen wir uns trotzdem die Unterschiede zwischen den beiden Berichten an, und lernen
wir anhand von einigen Szenarien, wann der eine und wann der andere Bericht verwendet werden soll.
Bestellungsdetails: Der Bericht ,,Bestellungsdetails” zeigt Subscriptioninformationen an, wie auch auf der
Purchase Order wiedergegeben. Einer lhrer Open Value-Kunden bestellt beispielsweise eine Live
Meeting-Subscription mit gleichzeitigem Ablaufdatum und jahrlichen Rechnungen. Der Bericht
,Bestellungsdetails” zeigt Folgendes:

e Purchase Unit QTY (Kaufeinheitsmenge) = CT
e Rechnungsoption = Jahrlich
e Deckungsende = Datum des nadchsten Jahrestags

Rechnungsdetails: Der Bericht ,,Rechnungsdetails” liefert Ihnen OLS-Subscriptioninformationen, wie
auch auf der Rechnung wiedergegeben. Verwenden wir das gleiche Kundenszenario wie oben: Ein Open
Value-Kunde bestellt eine Live Meeting-Subscription mit gleichzeitigem Ablaufdatum und jahrlichen
Rechnungen. Der Bericht ,Rechnungsdetails” zeigt Folgendes:

e Purchase Unit QTY (Kaufeinheitsmenge) = CT

e Deckungsende = Sie sehen drei Positionen. Eine hat ein Deckungsende, das an den Jahrestag des
erstmaligen Beitritts angepasst wird. Die zweite Position hatte ein Deckungsende, das an den
zweiten Jahrestag angepasst wird. Die dritte Position hatte ein Deckungsende, das an das Ende
des Beitritts angepasst wird.

e Rechnungsoption = Jahrlich
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Bei der Besprechung dieses Beispiels kdnnen Sie die Berichte , Bestellungsdetails”“ und
,Rechnungsdetails” im Vergleich sehen. Der Bericht ,,Rechnungsdetails” kann mehrere Positionen fir
den gleichen Kunden und die gleiche Subscription anzeigen (dhnlich wie bei mehreren Subscriptions).
Diese Gruppe von Positionen kénnte jedoch die Deckung auf jeder Jahresrechnung widerspiegeln,
wodurch die Einbeziehung und der Vergleich des Feldes ,,Purchase Unit Quantity” (Kaufeinheitsmenge)
(oder Subscriptionlaufzeit) zu einem entscheidenden Schritt wird.

19.5 Extrahieren von Daten zur Verwaltung Ihrer Kunden

Im Folgenden werden Beispiele von OLS-Berichten gezeigt, die Sie haufig aus Explore.ms beziehen. Wir
haben unseren empfohlenen Bericht (Bestellungsdetails oder Rechnungsdetails) fiir das Beziehen der
Informationen gewahilt.

Status ,,Automatische Verlangerung”: Bestellungsdetails

Bericht ,,Jahrestagsbestellung”: Rechnungsdetails

Same Service Alignment-Daten fiir einen Kunden/Beitritt: Bestellungsdetails
OLS-Verlangerungsbericht, der Ihnen bei der Verwaltung der folgenden Aktionen mit den
Vertriebsteams helfen kann: Bestellungsdetails oder Rechnungsdetails, wenn Sie beispielsweise
folgende Entscheidungen treffen missen:

o Falls ein Kunde eine Subscription verlangern mochte, miissen Sie entweder die Bestellung
aufgeben oder erwarten, dass Microsoft lhnen automatisch eine Rechnung stellt, falls
dieser AR-Status auf ,,automatische Verlangerung” eingestellt ist.

o Falls der Kunde die Subscription nicht aufrechterhalten mochte, miissen Sie ein Formular
zur Deaktivierung der automatischen Verlangerung einsenden und die AR-Position im
Requested Orders-Tool ablehnen usw. Die Berichte , Bestellungsdetails” und
,Rechnungsdetails” sind Ihnen dabei behilflich.

19.6 Extrahieren des Status ,Automatische Verlangerung” aus Explore.ms

1  Wabhlen Sie den Bericht ,Bestellungsdetails” in
Explore.ms aus.

1.  Select the “Purchase Order Details” report off Explore.ms.

m
uthorizations: Orider Confirmations Qrder Detals
Orders
License Confirmation Detads License ConfimatifQs Purchase Order Detads Jurchase Order [ssues Purchase Orders
Products/Prices

Price List Detals Prochcts
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2  Wechseln Sie zur Registerkarte ,By Advanced”
(Erweitert).

2. Gotothe "By Advanced" tab to search.

s#Purchase Order Details

By Purchase Order Sy Agreement
Purchase Order

3 Wabhlen Sie zunachst die Purchase Order-
Informationen aus: PO Type (PO-Typ)=All (Alle), PO
Status (PO-Status) = Accepted (Akzeptiert), Usage
date (Nutzungsdatum)= <Three months of data
from prior two years (Daten von 3 Monaten aus

3. First select the purchase order information: PO Type=All; PO Status = Accepted; Usage
date= <Three months of data from prior two years. Remember how usage dates are
applied once orders are entered — if the usage date is the first of the month, then the
coverage start will be the first of that month. If the usage date is any other day, the
coverage start will be the first of the following month.>

Note: RO tool should only make subscriptions with coverage end dates in the future 3
months from when you're accessing the tool available for viewing.

den vergangenen 2 Jahren). Achten Sie darauf, wie el —_— .

Nutzungsdaten angewendet werden, sobald die o
Purchase Order Type Purchase Order Status

Bestellungen eingegeben wurden — wenn das Bast Enprs Compant (2 o

Nutzungsdatum der 1. des Monats ist, beginnt die
Deckung am 1. dieses Monats. Wenn das

Change O Charnel Partner PO
New =

Purchase Order Date Between

Usage Period Date Between

- B ae -

Hold
Partialy Biled

Judy

Nutzungsdatum ein beliebiger anderer Tag ist,
beginnt die Deckung am 1. des darauffolgenden
Monats.

fy Usage Dates

sve commentary.

Hinweis: Das RO-Tool sollte nur Subscriptions mit
Deckungsenddaten erstellen, die in den
kommenden 3 Monaten ab dem Zeitpunkt des
Zugriffs auf das Tool liegen.

4 Geben Sie die Vertragsinformationen ein, nach
denen Sie filtern mochten: Program
(Programm)=falls erforderlich, Agreement Type
(Vertragsart)=Standard Enroliment
(Standardbeitritt).

4. Enter the Agreement information you need to filter on: Program=as appropriate;
Agreement Type=Standard Enroliment

on apechic - - Al =
= reement acsre O3

oo rcroo - i oo v Ended

License Agreement Type Contact Type Contract versa|

| r— B e - -

‘m £ = [L0 (=

= et servces = L
Corperate 2508A L1
|Goverrment = Academc - |2
Price Ust Country Prce Lst Currency Sees Location Operations Center
[ - T BT . [
Adratcs SE £) |AstsinOoly (= Alghanisten & | co
Argentns Brozken Rea Abens | Asien Poctic Ops Crr
| asrals = |Caradaniolr  ~ Ageria ~ |€urcpean Ops
Agrecment Start Date Between

B - 05 e E— -
Agreement End Date Between
- - V- B = e r——
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Wihlen Sie die Produktinformationen aus — so
werden nur Online Service-Produkte
zurlickgegeben.

Hinweis: Sie missen die Excel-Datei nach Abrufen
der Daten bearbeiten, um einige Nicht-OLS-
Produkte zu l6schen, dies wird jedoch in einem
spateren Schritt erklart.

Wahlen Sie als Bereitstellungsmethode der
Ergebnisse ,Download Report File“ (Berichtdatei
herunterladen) aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Select/Oder
Colums” (Spalten auswihlen/ordnen), um die
Felder anzugeben, die in lhrem Bericht enthalten
sein sollen.
e Die Felder, die von links nach rechts
gezogen werden kdnnen, sind: Agreement
End Date (Vertragsende), Auto-Renew
Default (StandardmaRig automatisch
verlangern), Coverage End Date
(Deckungsende), Coverage Start Date
(Deckungsbeginn) und Purchase Unit
Quantity (Menge der Bestelleinheiten)
(Beachten Sie, dass dies grundsatzlich lhre
Subscriptionlaufzeit/lhr Beitritt ist).
e Versuchen Sie, diese Spalten nach oben zu
verschieben, sodass sie oben in der Excel-
Datei fortlaufend sind. Dies bleibt
allerdings Ihnen Gberlassen. Achten Sie nur
darauf, dass die Daten mdoglichst
nachvollziehbar und Ubersichtlich
dargestellt werden.

Microsoft ~
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5. Select the product information — this will allow you to only return Online Service Products.

Note: You will need to manipulate the Excel file once the data returns to weed out a few
non-OLS, but we will cover that in a later step.

Product Fomdy

6. Set results Delivery as Download Report.

Fomat  Rows
v Exd v

Click the “Select/Order Columns" to specify the fields you want returned in your report.
Note: Leave the fields that return by default (does not hurt). But, DO add some OLS-specific fields
that will not retum by default.

et ot
sty
swmen  + (Gmoe St Cokmen

' Select/Onder Cohumns - Webpage Dualog. |

st Select'Order Columns & (e
Select and Order Cohamars.

the date most actionable and c
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Hinweis: Es wird empfohlen, die standardmaRig
enthaltenen Felder im Originalzustand zu lassen,
und OLS-spezifische Felder hinzuzufiigen, die nicht
standardmaRig enthalten sind.

Speichern Sie die Datei unter einem Excel-Format.

So erstellen Sie eine Pivottabelle:
Filter oben: Line Item Status (Einzelpostenstatus), Purchase Unit Quantity (Menge der
Bestelleinheiten), Auto Renewal Default (StandardmaRig automatisch verlangern)
a) Filter out Line Item Status (Einzelpostenstatus herausfiltern) = History-Adjusted Item (An
den Verlauf angepasster Posten) und Rejected (Abgelehnt)
b) Extract PUQ (PUQ extrahieren)= Filter, um lhre festen Subscriptions hinzuzufiigen (z. B.
12 Monate, 36 Monate) Sie konnen Subscriptions mit gleichzeitigem Ablauf
ausschliefen, da sie unabhangig vom AR-Status auf der Subscription nicht automatisch
verlangert werden, es sei denn, Sie verlangern den Beitritt des Kunden.
c) Filter out AR Default (AR-Standard herausfiltern)= Non-Auto Renew (Keine automatische
Verlangerung) oder leer

Column (Spalte) = Item Name (Artikelname) (filtern Sie bei Bedarf Dskp Optimization oder MDOP,
MSND, VDI, Web Antimalware und Win VECD heraus), Coverage End (Deckungsende), Billing Option
(Rechnungsoption) und Total Quantity (Gesamtmenge) (in absteigender Reihenfolge, da Mengen mit O,
also Gutschriften/neue Rechnungsstellungen fiir Sie uninteressant sind)

Rows= PO Number, End Date, Item Description (remove Desktop Optimization or MDOP, VDI, Web
Antimalware, MSDN, and Win VECD as those are not OLS products), Billing Option.

Die Ubrigen Informationen, die PO-Werte von 0,00 $ oder weniger, werden automatisch verldngert und
sollten im RO-Tool angezeigt werden.

19.7 Rechnungsdetails

1

Sehen wir uns nun die Rechnungsdetails an. Wir
bei der Purchase Order gehen wir auch hier

Now let’s take a look at the Invoice Details.

ZU né ChSt Zu Explore ms As with the Purchase Order Details. you want to go to Explore.ms.
B repors
Agreements
Aqreement Licenses Agreement Offerngs Agreements Amendments Busness Agreements Masier Agreements Specal Priong
Compliance
Enterprise Late True Up Select Envolment Conglsnce Select Master Conplance
Directory
Contacts Customers Inodent Trader Requests Messages MVLS Users Service Requests
[ESA Reports

ESA Fee Statements ESA A Benefits Detal Report

Fee Paymaos
Authorized | Fes Povment Statis Uodate Software Advesor Fee List Software Adver Fee Payment

Fulfillmen|

‘Shoment Detais nents Subsction Detas Subscrptions

Invoices

Future Biings. [nvoce Detais [nvoices

Miscellaneous

AR Interen Rebate LAR Quarterty Rebate EVEL Archive pre Sept 03 PV Live SPLA Quartedy Rebate S5O Clams S50 Nation-Wide
Cams
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2  Gehen Sie zum Rechnungsbereich, klicken Sie auf

»Rechnungsdetails“ und anschlieBend auf die
Registerkarte ,By Advanced” (Erweitert).

Go to the invoice section dick: Inveice Details and then the By Advanced tab.

Invoices

Future Blings [nveics Detals Invoices

srInvoice Details

By Inveoice By Ageement By Customer By Product By Purchase Order. By Advanced

3 Sobald Sie auf die Registerkarte zur Erweiterung
klicken, wird folgender Bildschirm angezeigt.
Fir dieses Beispiel/Szenario verwenden wir
Subscriptions, die innerhalb der nichsten 6 E’Qf;?%mj:?fmmﬂﬁnﬂﬁ&ﬁmxmenmngimne«h‘tsmxom
Monate auslaufen aﬁg:c‘?;tﬂp;‘igf Juw"f‘z’é(? 2 Deceroes 31,2010, That woukd e g the nest @ mortts of the
. subscriptions that are ending.

B lovoe BuAgeenent Bx Cussomer Bxbroduct BxPurchane Order. By Advanced
Richten Sie Ihre Aufmerksamkeit auf das S s
Enddatum des Deckungszeitraums. Sie kénnen sich — - )
beispielsweise alle Subscriptions vom 01.07.10 bis = : =
31.12.10 anzeigen lassen. So erhalten Sie die e :“" S :

Subscriptions, die innerhalb der kommenden 6
Monate auslaufen.

4 Sie kdnnen nur nach bestimmten Volume
Licensing-Programmen filtern. Wenn Sie alle
Programme anzeigen moéchten, behalten Sie die T e —
Einstellung , All“ (Alle) bei. — ~

Legen Sie ,,Agreement Type“ (Vertragsart) auf
»Standard Enrollment” (Standardbeitritt) und
»Agreement Status” (Vertragsstatus) auf , Active”
(Aktiv) fest.

j 2
&
2
E
E
¢
2
3
e

“Standard Enroliment”

If you only want specific volume licensing programs, then filter on those otherwise leave at “All."
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Lassen Sie alle Felder im Standardstatus.

Pubiic Customer Mumber

Note: No filtering is required.

Wahlen Sie flr den Produkttypen ,,Monthly
Subscriptions-Volume License”“ (Monatliche
Subscriptions — Volume License) aus.

Ttem ame:

Sroduct Fordy

R L]
et tacro Framework Portng Kt

Afrkaans, Madde Eastern - NET Services Consumption aul

Wir empfehlen, den Purchase Order-Status auf
»Accepted” (Akzeptiert) festzulegen.

Purchase Order

Purchase Order Number

Furchase Order Type
Bame Ererprme.

Commiment =
Change OF Channel Partner FO
New il

Purchase Order Date Between
Usage Paiod Date Betwesn

<= <= </ aa -
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Klicken Sie auf ,Select/Order Columns” (Spalten

auswdhlen/ordnen).

Verschieben Sie die Online Service-Felder, da diese — —

nicht standardmaRig auf der rechten Seite T e G m:ﬂ.w Y=l

aUSgEfu”t werden. We want to move the online service fields since they are not automatically populated on the night

e 1. Auto-Renew Default: Indicates that a subscription is ampmaticam going to renew or not.
e Auto-Renew Default (StandardmaRige e o o kY e i oae i Fo T pa e A e LI

fixed, coterminous, 2nd anniversary, etc.

automatische Verlangerung): gibt an, ob
diese Subscription automatisch verlangert
wird

e Coverage Period Start Date (Anfangsdatum
des Deckungszeitraums): gibt an, wann die
Subscription begonnen hat

e Purchase Unit QTY (Menge der
Bestelleinheiten): gibt die
Subscriptionlaufzeit fir diese Subscription
an, z. B. fest fir 12 Monate, mit
gleichzeitigem Ablauf, 2. Jahrestag usw.

Verwenden Sie die STRG-TASTE auf lhrer Tastatur,
um lhre Auswahl im Fenster ,Available Columns®

(Verfligbare Spalten) zu markieren, und klicken Sie L Gt P e e e e L e s b
anschlieRend auf den rechten Pfeil, um lhre

Auswahl in das Fenster ,Selected Columns* o e o
(Ausgewahlte Spalten) zu verschieben. e ___
i g | s S et
s § e fasna
Sca 3
Nachdem Sie Ihre Auswahl verschoben haben,
kénnen Sie die Reihenfolge dndern (markieren Sie
das ausgewadhlte Feld, und verschieben Sie es nach 3 Selectirder Columns = =
oben oder unten, sodass sich lhre Excel-Spalten in S ———
N . . . [Program A Transacton Type
einer bestimmten Reihenfolge befinden). =SEtg RIS e
| Purchase Order 1D xmmxmw (requred)
T

Once you have moved all selections over,you can change the order of your selections (highlight the
selected field and then move them up or down so that your Excel columns are in a certain order).
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11 Wenn Sie mit der Reihenfolge zufrieden sind,
klicken Sie auf OK.

Sebected Coumns

Agreement Number (required) -
Primary Customer Name

Primary Public Customer Number

Inwoice Number (requred)

Invoice Date

Transacton Typ £
Coverage Period End Date

Agreement End Date

Auto-Renew Default J
Biling Option

Purchase Unit QTY

Biling Currency

Purchase Order Number

Primary Customer PO Number <

# Select/Order Columns

Select and Order Columas

12 Die Bereitstellung kann auf ,,Display in Browser*
(Im Browser anzeigen) bleiben (beachten Sie, dass
Excel nur die ersten 3000 Zeilen wiedergibt), oder
Sie kdnnen den Bericht herunterladen. Klicken Sie
auf ,Suchen”.

Debvery
OmloynBrovser  +

H
off

13 Speichern Sie die Daten in einer Excel-Tabelle, um
sie weiter bearbeiten zu kdnnen.

More Details

Display toExcel | | EmaiDetals | [ PrintPreview |

Display to Excel

File Download
Do you want to open or save this file?

Name: salesorderlineitem_201006137T220003 975.x1s
Ll Type: Microsoft Office Excel 97-2003 Worksheet
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14 Erstellen Sie eine Pivottabelle, da sich darin Nicht-
OLS-Produkte am besten herausfiltern lassen, und
filtern Sie aus dieser Tabelle. Sie konnen 12-
monatige feste Subscriptions anzeigen, die in den
kommenden 6 Monaten auslaufen, und diese nach
Artikelname filtern, um Nicht-OLS-Produkte, wie
VECD, MSDN, MDOP, VDI, Web-Antimalware zu
deaktivieren. Sie konnen auch nach der
Kundenvertragsnummer oder der PO-Nummer,
unter der sie bestellt haben, sortieren (Sie kdnnen
die Tabelle nach Ihren Wiinschen anpassen).

Microsoft Sj& )

Partner Network"

Purchase Unit QY 2 <

em Name (Muriple nems) ¢

Auto-henew Defatt () Q

Sum of Extended Amount

ApeementNumber - Purchase Ordes Num - Part Number
= 5800008

ssr-con7
“sse-00117
“F12.00000

= Coverage Period tad Date = Billig Option
“U31/2010 Anrs Bling
/3172010 Annast Bting
“8/30/2010 Anrsa Bilng
“9/%0/2010 Asrsst Biing
“8/31/2010 Asrsal Silkog
272000 Anveas Bling
7/31/2010 Asriss Biking
“/31/2010 Anoan Wiy
2/11/2010 Anvess it
<3/31/2010 Asrissl kg
2272000 Anvvas Bilkog
“9/30/2010 Prepey thru Agr. €00
=9/0/2010 Propey thru Agr. End
3134/2010 Asrisst Bilting
=9/%0/2010 Prapay thru Agr. €0
8/30/2010 Prepay thry Agr. €8
=9/30/2010 Annsal Bilking

=/ttt

—
-
e
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o
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o
=
-
s
-
=
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Create a pivot table, since it is the easiest way to filter out the non-OLS products and then filter from
there. (You might want to show fixed 12-month subscriptions that are ending in the next 6 months, then

filter by item name to un-select non-OLS products such as VECD, MSDN, MDOP, VDI, Web anti-malware.)
You might also sort by customer agreement number, PO number they ordered under (you can customize

to how you want it).
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20. Microsoft Online Subscription-Programm (MOSP)

Das Microsoft Online Subscription-Programm (MOSP) bietet auf einfache Weise Zugriff auf Microsoft
Online Services. Mit MOSP kdnnen Kunden rasch online eine Subscription vornehmen, schnell Services
bereitstellen und ihre Lizenzen mithilfe eines Onlineverwaltungstools verwalten. Microsoft verwaltet die
IT-Infrastruktur und aktiviert die Software, sodass Kunden die Services innerhalb weniger Minuten
bereitstellen kdnnen.

Nach Abschluss dieses Kapitels kénnen Sie die Geschaftsregeln, die fir die Genauigkeit der
Onlinebestellungen und die Subscriptionverwaltung wichtig sind, ausfihren.

20.1 Vorteile des Microsoft Online Subscription-Programm
Zu den Vorteilen des Microsoft Online Subscription-Programm gehéren:
e Onlinesubscription
e Schnelle Bereitstellung
e Einfache Onlinelizenzverwaltung
e Hinzufligen von Online Services zu bestehenden Softwareinvestitionen

Onlinesubscription
Zu den Vorteilen der Onlinesubscription gehoren:

,Testen vor dem Kauf“

e Testangebote sind verfiigbar fir:

o Office 365 Plan P (10 Tage/25 Benutzer)

Office 365 Plan E3 (30 Tage/25 Benutzer)
Office 365 Plan K3 (30 Tage/25 Benutzer)
Windows Intune (30 Tage/25 PCs)
Windows Azure (Details erhalten Sie unter
http://www.microsoft.com/windowsazure/de/de/free-trial/)
o Dynamics CRM (30 Tage)

O
O
O
O

e Hinzufligen von Benutzern und Diensten

o Dank der flexiblen Subscriptionoptionen kdnnen Kunden jederzeit mehr Dienste oder
Benutzer kaufen und bereitstellen.

o Optimierte Ausgaben durch den Erwerb von Subscriptions und Mengen, die den IT-
Anforderungen des Unternehmens entsprechen.

o Das Onlinetool fiir die Bestellung ist unter
http://www.microsoft.com/online/de-de/default.aspx verfiigbar.

o Schnelle und einfache Subscription via MOSP unter Verwendung eines
Onlineeinkaufskorbs.

e Erschwingliche Preise
o Preisvorteile fir Mengenkaufe von Platzlizenzen
o Dank der Online Services werden die anfanglichen IT-Kosten stark gesenkt, und der
Cashflow ist berechenbar.
o Verwaltung der IT-Investitionen, indem nur lizenziert wird, was die Kunden bendétigen
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Garantierter Preis wahrend der 12-monatigen Subscriptionlaufzeit sorgt fiir eine planbare
Kostenverwaltung

Berechenbare monatliche Kosten helfen den Kunden, ihre finanziellen Ressourcen
effizienter zu verwalten.

e FEinfach zu kaufen:

O
O
O

Zahlung per Kreditkarte oder Rechnung moglich
Niedrige Mindeststiickzahl, beginnend bei nur 5 Benutzern
Schnelle und bequeme elektronische Zahlung fiir Kunden

Schnelle Bereitstellung
Zur schnellen Bereitstellung gehéren:
e Direkte Aktivierung der Dienste

(0]

Kunden kénnen die Dienste direkt nach der Subscription und der Genehmigung
aktivieren, was fiir eine einfache und schnelle Bereitstellung sorgt.

e Konfiguration und Verwaltung der Dienste

(0]

Microsoft verwaltet die IT-Infrastruktur und aktiviert die Software, sodass Kunden die
Dienste innerhalb weniger Minuten bereitstellen kénnen.

Benutzer erhalten einen sicheren Zugriff auf die Dienste ohne eine Virtual Private
Network (VPN)-Verbindung.

Fiir die Aktivierung wird nur ein PC, eine Internetverbindung und ein Browser benotigt.
Benutzer greifen immer auf die aktuellen Versionen der Dienste zu.

Durch die schnelle Bereitstellung beeinflusst die IT den Geschaftswert positiv, indem den
Mitarbeitern die neueste Software fiir die Kommunikation und Zusammenarbeit zur
Verfligung gestellt wird.

Zur Bereitstellung der Dienste werden nur wenige IT-Mitarbeiter benétigt, sodass die
Ressourcen fiir geschaftskritische Projekte eingesetzt werden kénnen.

Mit der neuesten Software stehen den Mitarbeitern auch die neuesten
Produktivitatstools zur Verfligung.

e Einfache Onlinelizenzverwaltung

o

Die Onlinelizenzverwaltung ist einfach, und die Bereitstellung der Lizenzen erfolgt
nahtlos.

Die Verwaltung der Lizenzen ist einfach, da die Kunden samtliche Lizenzsubscriptions
online anzeigen kénnen.

Administratoren kdnnen sich an einem zentralen Ort um die Verwaltung der
Subscriptions und die Konfiguration der Online Services kiimmern.

Automatische Verlangerung der Subscription auf jahrlicher Basis.

Online Services sind subscriptionbasiert und werden jeweils fir die einzelnen Benutzer
lizenziert.

Sie missen einfach nur klicken, um der Subscription mit einer digitalen Signatur
zuzustimmen.

Wenn Kunden Microsoft SharePoint® Server oder Microsoft Exchange Server
implementiert haben, kbnnen Benutzer von Online Services diese Systeme verwenden.
Die Onlinesubscription ist schnell und einfach, da keine schriftlichen Vereinbarungen
unterzeichnet werden missen.

Technische Administratoren verwenden das Microsoft Online Administration Center
(MOAC)-Tool, um Kennworter zurilickzusetzen oder Benutzerkonten zu erstellen.
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Hinzufiigen von Online Services zu bestehenden Softwareinvestitionen
Wenn ein Kunde Online Services zu seiner oder ihrer bestehenden Softwareinvestition hinzufiigt, hat
das folgende Vorteile:
o Wertschopfung durch Partner
o Die Wertschopfung wird durch QuickStart-Partner moglich gemacht, wo lhnen mehr als
2100 geschulte und fachkundige Partner bei der Bestellung, Angebotsabgabe oder beim
Angebot zusatzlicher Dienste behilflich sein kénnen.

e Interoperabilitat
o Microsoft Online Services lasst sich nahtlos in bestehende Unternehmenssoftware

integrieren.

e Kombination aus lokalen und Onlinesubscriptions

o Fiur Kunden mit Enterprise Agreements (EA) oder Campus (EES) und School Agreements
(CASA) empfiehlt Microsoft den Kauf von Online Services Giber einen bestehenden
Volume Licensing-Vertrag, um optimierte Preisvorteile flir Mengenkaufe zu erhalten.

o Kunden, die Lizenzen tiber Microsoft Open License, Open Value und Select Plus erwerben,
empfiehlt Microsoft zu Gberprifen und zu bestimmen, wie eine Subscription von
Microsoft Online Services die IT-Strategie der Kunden unterstiitzen kann.

o Verwalten von Softwarelizenzen lber die bestehenden VLSC und MOP.

o Kunden, die von einer anderen Plattform migrieren moéchten, konnen ihre Benutzer
mithilfe von Online Services langsam migrieren, sodass keine hohen Anschaffungskosten
fir Hardware anfallen.

20.2 Uber MOSP verflgbare Servicesuiten

Microsoft Office 365 besteht aus einer Reihe von Enterprise-Produkten, die als Subscriptionservice
vorliegen, der von Microsoft gehostet und tiber Partner verkauft wird. Office 365 eignet sich fiir Kunden
mit verwalteten IT-Anforderungen. Folgende Dienste sind in der Office 365-Suite enthalten:

e Microsoft Exchange Online Standard: Desktop-PC und mobile E-Mails und Kalender mit
Microsoft Outlook® Web Access und vollstdndige Clientintegration fiir Microsoft Office Outlook-
Messaging und -Collaboration

e  Microsoft SharePoint® Online Standard: Portale, Zusammenarbeit, Suche und
benutzerdefinierte Teamwebsites

e Microsoft Lync Online: Webkonferenzen und Videokonferenzen

o Microsoft Office Web Apps: ermdoglicht die Anzeige und grundlegende Bearbeitung von
Dokumenten direkt tiber Ihren Webbrowser Nicht in Plan E1 enthalten.

Die Office 365 Kiosk Worker-Suite eignet sich fiir Benutzer, die 5 bis 10 Prozent ihrer Zeit oder weniger
am PC verbringen und sich in der Regel ein Terminal teilen. Beispiele von Deskless Workers sind Arbeiter
an der Fertigungslinie, Einzelhandelskaufleute und Postboten. Die Office 365 Kiosk Worker Suite enthalt
folgende Dienste:
e Microsoft Exchange Online Kiosk Worker: bietet E-Mail, Kalender, globale Adresslisten,
Antivirus- und Antispamfilter und Outlook Web Access Light fiir den Zugriff auf geschéftliche E-
Mails
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Microsoft SharePoint Online Kiosk Worker: bietet einfachen Zugriff auf das SharePoint
Serverportal und Teamwebsites sowie Suchfunktionen und bietet den Mitarbeitern
schreibgeschitzten Zugriff auf wichtige Informationen, wie Unternehmensrichtlinien,
Schulungen und Services.

Microsoft Office Web Apps: ermdoglicht die Anzeige und grundlegende Bearbeitung von
Dokumenten direkt tiber lhren Webbrowser Der Zugriff auf Plan K1 Office Web Apps ist
schreibgeschiitzt.

20.3 Individuelle Dienstangebote
Uber MOSP kénnen Kunden auch folgende individuelle Dienste bestellen:

Office Professional Plus (Subscription): die neueste Version der Office 2010-
Desktopanwendungen und erworbenen Office Web Apps, die liber Cloud-Dienste verbunden
und geliefert werden. Verfiigbar als jahrliche Subscription fiir Plan E-Kunden und als monatliche
Subscription fir Plan P- und E-Kunden.

Exchange Online: Zugriff auf E-Mails, Kalender und Kontakte (iber PC, Telefon oder Web Plan 2
enthalt erweiterte Funktionen einschlielllich erweiterte Archivierung, Compliance und
integrierte Mailboxfunktionen

SharePoint Online: Erstellen von SharePoint Online-Websites zum Freigeben von Dokumenten
und Informationen an Kollegen und Kunden Plan 2 enthalt erweiterte Funktionen fir
aussagekraftige Formulare, eine verbesserte Datenvisualisierung mit Visio Services und die
Vero6ffentlichung einfacher Datenbanken mit Access Services.

Lync Online: Einheitlicher Kommunikationsplan, der Unternehmen die Moglichkeit fiir Instant
Messaging, Anwesenheit und Computer-zu-Computer-Audio- und Videoanrufe bietet. Plan 2
enthalt erweiterte Funktionen fiir Unternehmen, einschlieBlich Instant Messaging, Anwesenheit
und Onlinebesprechungen {iber Audio- und Videoanrufe sowie die gemeinsame Verwendung
von Daten.

Office Web Apps with SharePoint: Einfach zu verwendende Onlineversionen fiir Microsoft
Word, Excel, PowerPoint und OneNote fiir die Anzeige und einfache Bearbeitung von
Dokumenten direkt in lhrem Webbrowser dank der erweiterten SharePoint Onlinefunktionen.
Plan 2 enthalt erweiterte SharePoint-Funktionen fiir aussagekraftige Formulare, eine
verbesserte Datenvisualisierung mit Visio Services und die Veroffentlichung einfacher
Datenbanken mit Access Services.

Exchange Online Deskless Worker: Grundlegende Nachrichten- und Kalenderfunktionen mit
Web-E-Mail- und POP-Zugriff

Exchange Online Archiving (fir lokale Postfacher): Ein privates E-Mail-Archiv fir Benutzer, die
Uber Postfacher auf Exchange Server 2010 verfiigen

Windows Azure Platform: Die Windows Azure Platform ist eine Plattform fiir Clouddienste, die
die zeitaufwendige Prozedur des Kaufens, Verwaltens und Wartens von Infrastruktur verkiirzt
bzw. sogar komplett tiberfliissig macht
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e Windows Intune: Desktops Uber eine webbasierte Konsole konfigurieren, iberwachen und
deren Fehler beheben

e Dynamics CRM: Bietet Geschaftsleuten Zugang zu Kundeninformationen liber eine vertraute
Microsoft Office Outlook-Umgebung, die flr eine rasche Benutzeriibernahme und schnelle
Ergebnisse sorgt

20.4 Kauferfahrung der Kunden

Samtliche Bestellungen fiir Online Services, die liber das Microsoft Online Subscription-Programm
angeboten, werden liber das Microsoft Online Portal (MOP) auf der Website Microsoft Online Services
bearbeitet.

Der Partner kann den Kunden mithilfe der folgenden Methoden bei der Bestellung unterstiitzen:

e Unterstlitzung vor Ort: Der Partner unterstiitzt den Kunden bei der Bestelleingabe vor Ort an
seinem Standort.

e Kundenbestellung: Der Kunde gibt die Bestellung direkt iber das Microsoft Online Portal auf.
Der Partner kann im Vorfeld Vorschldage zur Konfiguration der Bestellung machen, um den
Kunden zu unterstitzen.

Beachten Sie, dass nachstehende Preise jederzeit gedandert werden kénnen.

Microsoft: Home Admin
Oniine Services

Purchase subscriptions

Office 365 plans for enterprises Shopping cart -

Microsoft Office 365 (Plan E1)

Microsoft Office 365 (Plan E3)

at need full productivity, communication and collaboration tools with the famil

Subtotal

Check out |

Microsoft Office 365 (Plan E1) ST ... <

For businesses that need communication and collaboration tools accessible from PCs, the Web and mobile devices.

Microsoft Office 365 (Plan E2)

For bus
with the O

ommunication and collaboration tools and the ability to read and do lightweight editin

20.5 Microsoft Online Subscription-Vertrag

Samtliche Onlinekaufe von Microsoft Online Services werden {iber ein Onlineshoppingsystem getatigt.
Die Kunden werden zur Zusammenarbeit mit einem qualifizierten Microsoft Online Services-Partner
ermutigt, um eine Losung zu konfigurieren, die ihren speziellen Geschaftsanforderungen am ehesten
entspricht.

Alle Kunden gelten im MOSP als Neukunden und miissen beim Kauf den Microsoft Online Subscription-
Vertrag unterzeichnen. Der Microsoft Online Subscription-Vertrag gilt fiir alle Online Services, die liber
MOSP verkauft werden. Der Vertrag wird online liber einen einfachen Signaturbildschirm in den
Microsoft Online Portal-Konfigurationsdetails unterzeichnet.
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Vorhandene Microsoft Volume Licensing-Kunden

Alle Kunden mit bestehenden Volume Licensing-Vertragen miissen den Microsoft Online Subscription-
Vertrag unterzeichnen, um ihren Kauf abzuschlieRen. Der Vertrag ist nicht mit ihrem bestehenden
Vertrag zum Volume Licensing-Programm verknipft.

Testkunden

Der Kunde muss den Microsoft Online Subscription-Vertrag vor dem Kauf der Dienste unterzeichnen.
Kunden, die eine Testversion der Dienste genutzt haben, missen die Bedingungen des Online
Subscription-Vertrags auch akzeptieren, um ihren Kauf abzuschlief3en.

20.6 Mindestbestellanforderungen und Subscriptionlaufzeit

Mindestbestellanforderungen
Fir Office 365 gelten keine Mindestbestellanforderungen.

Subscriptionlaufzeit
Die Subscriptionlaufzeit fiir samtliche Dienste betrdgt 12 Monate.

T2

ffﬁ‘}‘_"
ol

- % zAusnahme

Es gelten folgende Ausnahmen fiir die 12-monatige Laufzeit:

Wenn zuséatzliche Benutzer fiir die gleiche Subscription zu einem bestehenden Dienst hinzugefiigt
werden

Wenn zusatzlicher Speicher fur einen bestehenden Dienst erworben wird

20.7 Lizenzierung

Im grundlegenden Lizenzierungsmodell werden einzelne Benutzer liber eine Benutzerabonnementlizenz
(User Subscription License, USL) lizenziert.

Benutzerabonnementlizenz (User Subscription License, USL)

Eine USL gewahrt befristete Rechte fiir den Online Service und in machen Fallen befristete
Clientzugriffsrechte fir lokale Server-Entsprechungen (Kauf von Serverlizenzen erforderlich). Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt ,Server/Client Access License (CAL)“ der Microsoft-
Produktbenutzungsrechte fiir Online Services und ihre entsprechenden lokalen Server. USLs enthalten
Rechte fiir die aktuellen Microsoft Online-Softwareupdates und -upgrades, sofern der Kunde mit seiner
Subscription auf dem neuesten Stand ist.

Benutzerabonnementlizenzen fiir Software Assurance

Eine USL fur Software Assurance dhnelt einer gewohnlichen USL. Der Unterschied ist, das sie Kunden
zugewiesen werden kann, die auRerdem eine qualifizierende CAL mit aktiver Software Assurance haben,
oder die ein Gerat verwenden, dem eine qualifizierende Gerate-CAL mit aktiver Software Assurance
zugewiesen wurde.
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20.8 Preise

Die Preise fiir Office 365 finden Sie unter http://www.microsoft.com/online/de-de/products.aspx oder
unter https://portal.microsoftonline.com, wenn ein Kunde einen Dienst in den Onlineeinkaufskorb legt.
Die Kundenpreise bleiben gleich, unabhéngig davon, ob der Kauf getatigt wurde oder ob die
Unterstltzung eines Partners in Anspruch genommen wurde.

Preisrabatte
Preisrabatte werden bei Mengenbestellungen angeboten und werden fiir jede Dienstsubscription
individuell festgelegt (und nicht fiir die Gesamtheit aller Dienstsubscriptions).

Preisstufen basieren fir alle Online Services auf den unten aufgefiihrten Mengen. Die aktuellen Preise
erhalten Kunden durch Hinzufligen eines Dienstes zum Einkaufkorb unter
https://portal.microsoftonline.com.

Die Preisrabatte fir umfangreiche Mengenbestellungen basieren auf der Gesamtanzahl der Benutzer,
die fir eine individuelle Servicesubscription erworben werden. Wenn ein Kunde beispielsweise 100
Platzlizenzen fiir Office 365 und 300 Platzlizenzen fiir Exchange Online Standard erwirbt, basiert die
Preisstufe fiir Office 365 auf den 100 Platzlizenzen (Preisstufe 1) und die Preisstufe fiir Exchange Online
Standard auf den 300 Platzlizenzen (Preisstufe 2).

Eine Preisaktion ist nur wahrend des festgelegten Aktionszeitraums verfligbar. Nach Ablauf einer Aktion
gelten die Aktionsrabatte nicht mehr fir weitere Kaufe.

Zum Zeitpunkt des Kaufs muss der Kunde bestatigen, dass die Aktionspreise fiir einen begrenzten
Zeitraum verfiigbar sind und nur fiir die entsprechende Subscriptionlaufzeit gelten.

20.9 Zahlungsoptionen und Abrechnung

Zahlungsoptionen
Die Zahlung per Kreditkarte ist fiir alle Kunden verfligbar.

Eine Zahlung per Scheck, Uberweisung oder Automated Clearing House ist fiir Kunden verfiigbar, die
elektronische Rechnungen erhalten (bei Genehmigung von Microsoft).

Abrechnung

e Eine monatliche Abrechnung ist fiir 12-monatige Subscriptionlaufzeiten verfiigbar.

e Elektronische Rechnung: Kunden kénnen eine elektronische Rechnung erhalten (Option bei
Bestelleingabe in MOP), wenn die Gesamtanzahl der Subscriptions die monatliche
Mindeststiickzahl fur ihren Vertriebsstandort liberschreitet. Wenn sich Kunden fiir diese Option
entscheiden, erhalten sie monatlich fir jede Bestellung eine Rechnung per E-Mail. Hinweis: Jede
Bestellung kann mehrere Dienstsubscriptions enthalten.
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Diagramm 20.9 MOS-Abrechnung

Example of E-bill (invoice for credit card payments for Microsoft Online Services)
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e Elektronisches Statement: Ein elektronisches Statement (eStatement) wird bei Versenden der
Rechnung oder nach Belastung einer Kreditkarte erstellt. Kunden kénnen das eStatement im
MOP einsehen (nicht per E-Mail verfigbar). Ein eStatement wird auf Bestellebene konsolidiert
und ist pro Bestellung bzw. pro Monat verfiigbar.

e Bestellnummer: Kunden kénnen eine Bestellnummer in MOP angeben, die als Referenz auf

samtliche Rechnungen und eStatements gilt. Kunden kdnnen die Bestellnummer bei Bedarf
jederzeit Uber MOP d@ndern.

20.10 Zusétzliche Bestellungen

Der Kunde hat zwei Moglichkeiten, zuséatzliche Lizenzen zu einer bestehenden Subscription Gber MOCP
zu kaufen.

Erweiterung bestehender Subscriptions

Der Kunde kann eine Bestellung fiir zusatzliche Lizenzen fiir die gleiche Subscription tber die
Registerkarte ,,Manage Subscriptions” (Subscriptions verwalten) im MOP aufgeben. In diesem Fall wird
das Enddatum der hinzugefligten Subscriptionlizenzen an das Enddatum der urspriinglichen Subscription

angeglichen. Die zusatzliche Menge wird im Microsoft Online Portal im monatlichen eStatement fiir die
urspriingliche Bestellung konsolidiert.

Preise

Fall weitere Benutzer zu einer bestehenden Subscription hinzugefligt werden, wird die Preisstufe fir die
verbleibenden Monate neu angepasst, wenn die Subscription durch die zusatzliche Menge in eine neue
Preisstufe fallt (die neue Preisstufe gilt fir alle Platzlizenzen). Die Preisanpassung beginnt mit der
Abrechnung fiir den nachsten Monat.
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Beispiel:

Ein Kunde erwirbt 75 Platzlizenzen fiir Office 365 und einen Monat spater weitere 200 Platzlizenzen als
Erweiterung einer bestehenden Subscription. Die Preisstufe fiir die ndchste Rechnung (Monat 3) basiert
nun auf 275 Platzlizenzen. Die Subscriptionlaufzeit fiir die verbleibenden 11 Monate stimmt mit der
urspriinglichen Bestellung tGberein.

Individuelle neue Subscriptions

Der Kunde kann eine separate Bestellung fiir eine neue Subscription des gleichen Dienstes angeben. In
diesem Fall liegt die Subscriptionlaufzeit bei 12 Monaten, und die Subscription wird getrennt von
anderen Bestellungen verwaltet. Die neue Subscription wird nicht im monatlichen eStatement der
urspriinglichen Bestellung konsolidiert, sondern verfiigt Gber ein separates eStatement.

Preise

Wenn die zusatzlich bestellte Menge als separate Subscription unter dem gleichen Vertrag gekauft
wurde, basiert die Preisstufe auf der fiir diese individuelle Subscription bestellte Menge. Preisstufen
werden auf Subscriptionebene festgelegt und nicht mit vorherigen Subscriptionbestellungen
konsolidiert.

Beispiel:

Wenn ein Kunde 75 Platzlizenzen fiir Exchange Online kauft und zwei Monate spater weitere 200
Platzlizenzen flir Exchange Online als neue individuelle Bestellung erwirbt (getrennt von der
urspringlichen Bestellung), basiert die Preisstufe flir die ndchsten Rechnungen auf den separaten
Bestellungen (75 Platzlizenzen und 200 Platzlizenzen).

20.11 Upgrades/Downgrades, Add-On-Dienste und Verlangerungen

Upgrades/Downgrades

Falls ein Kunde von einer individuellen Dienstkomponente auf die Suite erweitern mochte oder von
einer Suite auf eine individuelle Dienstkomponente zurilickgestuft werden mdchte, kann dies am Ende
der Subscription erfolgen.

Es ist kein Rabatt fiir Kunden verfiigbar, die beim Upgrade auf die komplette Suite bereits individuelle
Dienstkomponenten besitzen.

Beispiel:

Ein Kunde hat bereits 50 Platzlizenzen fiir SharePoint Online Standard erworben und entscheidet sich
wahrend der ersten Subscriptionlaufzeit, die 50 Platzlizenzen auf die gesamte Office 265-Suite zu
erweitern.

In diesem Fall muss der Kunde 50 weitere Lizenzen fiir die Suite erwerben. Wenn dies in den 30-tdgigen
Stornierungszeitraum féllt, kann der Kunde die urspriingliche Bestellung fiir SharePoint Online Standard
stornieren und separat eine Lizenz fiir die Suite erwerben. Fiir den Fall, dass der Stornierungszeitraum
schon abgelaufen ist, muss der Kunde bis zum Ende der Subscriptionlaufzeit warten, um SharePoint
Online Standard stornieren zu kénnen. Die Lizenzen fiir die Suite missen nach wie vor separat erworben
werden.
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Bestellung von Add-On-Diensten

Ein Add-On-Dienst ist ein Dienst, der zur Verbesserung eines anderen Onlinedienstes erworben werden
kann. Der Add-On-Dienst setzt einen libergeordneten Dienst voraus, den der Kunde bereits erworben
hat.

Folgende Add-On-Dienste sind verfligbar:
e  Weiterer SharePoint-Onlinespeicher

Wenn nach der urspriinglichen Bestellung von SharePoint Online zusatzlicher Speicherplatz bestellt
wird, werden die Subscriptionbedingungen des Add-On-Dienstes an die Laufzeit der urspriinglichen
Bestellung angeglichen.

Beispiel:

SharePoint Online wird am 01.01.12 mit einer 12-monatigen Subscriptionlaufzeit bis zum 31.12.12
gekauft. Am 01.05.12 wird weiterer SharePoint Onlinespeicher gekauft. Daher endet die
Subscriptionlaufzeit fir den weiteren SharePoint Onlinespeicher am 31.12.12, weil er an den
urspringlichen Kauf angepasst wird.

Verlangerungsbestellungen
Alle Subscriptions verlangern sich automatisch am Ende jeder Subscriptionlaufzeit um weitere 12
Monate. Fir die automatische Verlangerung muss der Kunde keine weiteren Schritte tatigen.

Benutzer, Laufzeit, Abrechnung und Zahlungsoptionen bleiben bei der verlangerten Subscription gleich.
Der Kunde kann die Bestellnummer bei Bedarf bei Verlangerung (oder jederzeit) dndern.
Verlangerungspreise werden zum Zeitpunkt der automatischen Verlangerung festgelegt. Der Kunde
kann automatische Verlangerungen fiir jeden individuellen Dienst iiber MOP unter
https://portal.microsoftonline.com aktivieren bzw. deaktivieren. Die automatische Verldngerung ist
standardmaRig fiir alle Subscriptions festgelegt.

Der Kunde erhalt vor dem Verldangerungsdatum eine Benachrichtigung. Die Kunden sind dafir
verantwortlich, dass die Deaktivierung vor der automatischen Verlangerung des Subscriptiondatums
erfolgt. Es spielt keine Rolle, ob sie eine Benachrichtigung erhalten. Falls der Kunde keine automatische
oder manuelle Verlangerung durchfiihren mochte, wird der Dienst beendet.

20.12 Stornierungsrichtlinie

Erste Subscriptionlaufzeit

Nach Verldangerung der ersten Subscriptionlaufzeit kdnnen Sie lhre Subscription jederzeit mit
mindestens einem Monat Vorankilindigungszeit stornieren. Nach der Vorankiindigung bleibt der Dienst
fir den Rest dieses Monats sowie den Folgemonat bestehen, und Ihnen wird dieser Zeitraum berechnet.

Kunden kénnen innerhalb von 30 Tagen nach der urspriinglichen Bestellung fiir das erste Jahr eine
Subscription stornieren. Kunden, die die urspriingliche Subscription wahrend des 30-tagigen
Stornierungszeitraums kiindigen, erhalten eine Riickerstattung der gesamten Subscription abziiglich des
ersten Monats. Kunden, die die urspriingliche Subscription wahrend der ersten Subscriptionlaufzeit nach
dem 30-tdgigen Stornierungszeitraum kiindigen, erhalten keine Gutschrift oder Riickerstattung fir diese
Subscriptionlaufzeit.
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Diagramm 20.12.1 Stornierung

Cancellation Policy During First Subscription Term
30 Day Cancellation

/ Window Year 1

Zweite Laufzeit und nachfolgende Laufzeiten

Nach Verldangerung der ersten Subscriptionlaufzeit konnen Kunden die Subscription jederzeit mit
mindestens einem Monat Vorankiindigungszeit stornieren. Nach der Vorankiindigung bleibt der Dienst
fir den Rest dieses Monats sowie den Folgemonat bestehen, und den Kunden wird dieser Zeitraum
berechnet.

Fir den Fall, dass eine Subscription mit einer abhdngigen Add-On-Subscription storniert wird, wird diese

Add-On-Subscription ebenfalls storniert. Wenn ein Kunde beispielsweise SharePoint Online storniert
und aullerdem Uber den weiteren Speicher fiir SharePoint verfiigt, werden beide storniert.

Diagramm 20.12.2 Stornierung der zweiten und nachfolgenden Laufzeit

Cancellation Policy During Second and Subsequent
Subscription Terms

Year 2
Month 0 Month 1 Month 2 Month 3
I N\
7/ N
Customer cancels Subscription is
subscription and is terminated

charged for one last
month of service
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12-monatige feste
Subscription

Eine Subscription, die am ersten Tag des Monats nach dem Nutzungsdatum beginnt (auBer
wenn das Nutzungsdatum auf dem 1. Tag des Monats liegt), und 12 Monate spéter endet.

36-monatige feste
Subscriptions

Eine Subscription, die am ersten Tag des Monats nach dem Nutzungsdatum beginnt (auBer
wenn das Nutzungsdatum auf dem 1. Tag des Monats liegt), und 36 Monate spéter endet (nur
Select Plus).

(auch Zahlung im Voraus)

Abrechnungsoption ,,Pre-Pay”

OLS-Abrechnungsoption, bei der Microsoft dem Partner/Kunden zum Zeitpunkt der Bestellung
eine Rechnung fir die volle Subscriptionlaufzeit stellt.

Abrechnungsoption zum
Jahresdatum des
verbundenen Unternehmens

Logik fiir Deckungspreise und anteilige Berechnung ist monatlich bis zum nachsten Jahrestag
des verbundenen Unternehmens (nur Select Plus). Die erste Rechnung wird je nach Anzahl der
bis zum néachsten Jahrestag verbleibenden Monate anteilig verrechnet. Die zweite Rechnung
deckt volle 12 Monate ab.

Abrechnungsoption zum
Jahrestag der Bestellung

Logik fur Deckungspreise und anteilige Berechnung gilt nicht, bis die ersten 12 Monate der
Subscription abgeschlossen sind (nur Select Plus). Danach erfolgt die anteilige Berechnung
monatlich bis zum Ende der Subscriptiondeckung.

Add-On-Dienste

Ein Dienst, der zur Verbesserung eines anderen Onlinedienstes erworben wurde. Der Add-On-
Dienst setzt einen Ubergeordneten Dienst voraus, den der Kunde bereits erworben hat.

BEC

Basic Enterprise Commitment (Grundlegende Unternehmenszusage)

Beenden der Bereitstellung
(Deaktivierung)

Einstellung einer aktiven Online Service-Subscription

Bericht , Bestellungsdetails”

Benutzerdefinierter Bericht fur die OLS-Subscription, der aus Explore.ms extrahiert werden
kann. Die Informationen aus dem Bericht ,Bestellungsdetails” liefern OLS-Subscriptiondaten
wie auf der Bestellung angegeben.

Bericht ,,Rechnungsdetails”

Benutzerdefinierter Bericht fur die Online Service-Subscription, der aus Explore.ms extrahiert
werden kann. Die Informationen aus dem Bericht ,Rechnungsdetails” liefern OLS-
Subscriptiondaten wie auf der Rechnung angegeben.

Ein angepasster Zuordnungs-/Weiterleitungs-/Ortsdienst, den Unternehmen auf ihren Websites

Bing Maps bereitstellen kénnen.

CAL Client Access License (Clientzugriffslizenz)

CASA FTE Campus (EES) and School Agreement full-time employees (Vollzeitmitarbeiter im Rahmen des
Campus (EES)- und School-Vertrags)

CCAL Core Client Access License (Core-Zugriffslizenz)

Channel-/Kundenpreisblatt

Das Channel-/Kundenpreisblatt (Channel/Customer Price Sheet, CPS) wird fiir BEC-Bestellungen
fur alle Enterprise- und Enterprise Subscription-Kunden verwendet.

Cloud Computing

Ein neues, auf dem Internet basierendes Modell fiir die Erweiterung, Nutzung und Lieferung
von IT-Diensten, das in der Regel dynamisch skalierbare und gréBtenteils virtualisierte
Ressourcen als Dienst Uber das Internet bereitstellt. Die Cloud bietet einen Pool an
Computerressourcen, die alle zusammenarbeiten und effektiv als einzelner Computer
fungieren. Als néchster logischer Schritt im Bereich der Computer in Unternehmen verwaltet
die Cloud Informationen und stellt Dienste bereit — Infrastructure-as-a-Service (IaaS), Platform-
as-a-Service (PaaS) oder Software-as-a-Service (SaaS).
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CRM Customer Relationship Management (Kundenbeziehungsmanagement)
Deckungsbeginn Das Datum, an dem die Deckung der OLS-Subscription beginnt.
Deckungsende Das Datum, an dem die Deckung der OLS-Subscription endet.

Dynamics CRM Online

Eine leistungsstarke und benutzerfreundliche CRM-Ldsung von Microsoft, die Uber das Internet
zur Verfligung gestellt wird und den Organisationen ermdglicht, schnell, kostengtinstig und mit
der erforderlichen Flexibilitat den Betrieb aufzunehmen, um die individuellen Anforderungen
jedes Geschafts zu erflllen.

Elektronisch, ein Schlisselwort in der SKU-Beschreibung, um bei der Auswahl einer OLS-SKU zu

E helfen.
ECAL Enterprise Client Access License (Enterprise-Clientzugriffslizenz)
EDI Electronic Data Interchange (Elektronischer Datenaustausch)

eLearning-Detail

Ein Arbeitsblatt, das Dienstgruppe, Artikelnummer und Artikelname auflistet.

Enrollment for Application
Platform (EAP)

Die Microsoft Application Platform besteht aus einer Reihe von integrierten Technologien und
Tools, die fur mehr Innovation sorgen, indem sie helfen, den Wert der bestehenden
Anwendungen zu maximieren, rasch neue Anwendungen zu entwickeln und die Produktivitat
bei gleichzeitiger Senkung der Betriebskosten zu steigern.

Enrollment for Core
Infrastructure (ECI)

Ein optimiertes Datencenter, das effizientere und zuverlassigere Dienste bietet, die besser an
die wechselnden Anforderungen Ihres Unternehmens angepasst sind. Mit ECI konnen das
Windows Server-Betriebssystem, die Microsoft System Center-Serververwaltung und Microsoft
Forefront Client Security kostenguinstig und gemeinsam als Praprozessorlizenz lizenziert
werden.

Enrollment for Dedicated
Online Services (EDOS)

Bietet groBen Behorden- und Unternehmenskunden die Maglichkeit, Microsoft Online Services
zu abonnieren, die in einer dedizierten Serverumgebung gehostet werden. Erméglicht Volume
Licensing-Kéaufe fiir BPOS-Dedicated EDOS ist ahnlich wie die ,Multi-Tenant"-Version von
BPOS, die derzeit im Rahmen des Volume Licensing vertrieben wird; die Bereitstellung erfolgt
jedoch Uber eine dedizierte Infrastruktur.

Enrollment for Education
Solutions (EES)

EES ist ein neuer Subscriptionbeitritt unter dem Campus und School-Vertrag fir Academic-
Kunden und ersetzt den bestehenden Campus-Beitritt.

Enterprise/Enterprise
Subscription Agreement

Ein Vertrag, der Kunden mit groBen Organisationen dabei unterstitzt, die Komplexitat und
Kosten beim Erfiillen der Softwareanforderungen zu minimieren.

Erganzendes CPS

Ein Kunden-/Channel-Partner-Preisblatt, das nach der Unterzeichnung und dem Abschluss des
Volume Licensing-Beitritts ausgefiillt an Microsoft gesendet wird, nachdem das urspriingliche
CPS ausgefllt, unterzeichnet und bearbeitet wurde.

Exchange Hosted Services
(EHS)

Ein Dienst von Microsoft, der Onlinetools bietet, mit deren Hilfe sich eine Organisation vor
Spam und Malware schitzen, die Archivierung von E-Mails gemaB Richtlinien und Auflagen
erfiillen, Daten zum Schutz der Vertraulichkeit verschlisseln und den E-Mail-Zugriff wéhrend
und nach Serverausfallen aufrechterhalten kann.

Explore.ms

Datenbank fir die Kunden- und Subscriptionlizenzierungsverwaltung, die fiir die
Berichterstellung Gber Online Service-Subscriptions genutzt werden kann.

Forefront-Losungen

Ein Microsoft-Sicherheitssystem, das sowohl lokal als auch in der Cloud umfassende End-to-
End-Lésungen bietet, die praktisch tiberall Schutz und sicheren Zugriff gewahrleisten. Dies
umfasst mehrstufigen Schutz und identitatsbasierten Zugriff.
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Gehostete Software

Uber das Internet (Cloud) verwaltete und bereitgestellte Lésungen, die eine schnelle
Implementierung, Zugriff von beliebigen Orten und vielféltige Anpassungsmdglichkeiten
bieten.

General Services
Administration (nur USA)

Eine bestimmte Beitrittsart unter Select und Select Plus fiir US-amerikanische Bundesbehérden.

Independent Software Vendor
(IsV)

Partnerorganisationen, die exklusiv Software oder Softwareldsungen entwickeln und nicht Teil
eines Computersystem- oder Hardwareherstellers sind.

Infrastructure-as-a-Service
(IaaS)

Die Bereitstellung von Computer-Infrastructure-as-a-Service. Der Kunde muss Server, Software,
Netzwerkgerate, Speicher, CPU, Festplattenspeicher und Rechenzentrumsspeicher nicht mehr
einzeln kaufen, sondern kann diese Ressourcen als vollstandig ausgelagerten Dienst erwerben.
Microsoft IaaS ist ein variabler Kostenservice mit Festpreisen pro Ressourcenkomponente.
Mehrerer Instanzen existieren Ublicherweise auf denselben Infrastrukturressourcen. Weiterhin
verfligt Microsoft IaaS Uber eine unternehmensweite Infrastruktur, mit deren Hilfe
Unternehmen mittlerer GréBe von der Gesamtheit der Computerressourcenpools profitieren
kénnen.

Jahresfolgebestellung

Eine Bestellung, die in der Regel die Anzahl der Lizenzen fiir jedes Produkt aus dem Vorjahr
enthalt, und jeweils zum Jahrestag des Beitritts erforderlich ist.

Jahrliche Rechnungsoption

OLS-Rechnungsoption, bei der der Partner/Kunde die Subscription in Jahresraten am Jahrestag
des Dienstes bezahlt.

LOB

Line-of-business (Geschaftsbereich)

Lokale Software

Software, die Kontrolle und Eigentum ermdglicht, Uber strategische Fahigkeiten verfligt und
hohes MaB an Integration unterstltzt. Die Softwarelésung wird lokal installiert und verwaltet.

MDOP

Microsoft Desktop Optimization Pack fiir Software Assurance: Ein Microsoft-Software Bundle
mit Microsoft Softgrid fiir Windows-Desktop und anderen Dienstprogrammen.

Microsoft Learning

Ein Microsoft-Dienst, der innovative Lernprodukte bietet, mit deren Hilfe die Kunden ihre
Microsoft-Technologie optimal nutzen kdnnen. MS Learning bietet ein Vielzahl an
verschiedenen Produkten — einschlieBlich in einem Kursraum abgehaltene Schulungen, e-
Learning, Zertifizierung, Biicher von Microsoft Press, Kompetenzbewertungen und mehr, um
die Anforderungen von Kunden und Partnern weltweit zu erfillen.

Microsoft Lync Online

Dieser Dienst bietet einen Arbeitsbereich fir Onlinepréasentationen, Konferenzen und
Kooperation. Kunden kénnen mit ihren Kollegen online in Echtzeit und sogar tber groBe
Entfernungen hinweg kommunizieren.

Microsoft Lync Server Public
Instant Messaging
Connectivity

Eine Onlineschnittstelle zwischen verschiedenen 6ffentlichen Instant Messaging-(IM-)Diensten.

Microsoft Office Grove

Ein Softwareprogramm, mit dem Teams besser dynamisch und effektiv zusammenarbeiten,
sogar, wenn die Teammitglieder flr verschiedene Organisationen, per Remotezugriff oder
offline arbeiten. Das Arbeiten in den Groove-Arbeitsbereichen spart Zeit, steigert die
Produktivitat, verbessert die Qualitat der Teamleistungen und lasst Teams und Organisationen
effektiver zusammenarbeiten. Automatische Synchronisierung innerhalb kooperierender Teams,
wobei die Synchronisierung durch einen dedizierten Relayservice ermoglicht wird.

Microsoft Online
Subscription-Programm
(MOSP)

Ein Volume Licensing-Programm von Microsoft fiir Microsoft Online Services fiir
Organisationen mit fiinf oder mehr Benutzern.

Microsoft Order Entry (MOET)

Ein sicheres, webbasiertes System fiir Microsoft-Produktvertriebshandler, Gber das sie Purchase
Orders Ubermitteln kénnen.
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Microsoft Online Administration Console (Onlineverwaltungskonsole von Microsoft):

MOAC Onlineldsung, tber die Kunden viele ihrer von Microsoft gehosteten Produkte, wie BPOS-S,
verwalten.

MOCP Microsoft Online Services Customer Portal (V1) (Microsoft Online Services-Kundenportal)

Monatliche OLS-Abrechnungsoption, bei der Microsoft dem Partner automatisch jeden Monat eine

Abrechnungsoption

Rechnung stellt. Diese Option ist nur bei Open Value und Open Value Subscription verflgbar.

MOP Microsoft Online-Portal (V2)
MOSA Microsoft Online Subscription Agreement (Microsoft Online Subscription-Vertrag)
Eine Reihe von vierteljghrlichen Subscriptionsoftware- und Dokumentationspaketen, die
MSDN aktuelle Ressourcen fir die Entwicklung, Implementierung und Wartung von Anwendungen
und Diensten, basierend auf Microsoft-Produkten und -Technologien.
Ein vom Kunden/Channel-Partner festgelegtes Datum, das angibt, wann der Kunde begonnen
Nutzungsdatum hat (oder beginnen wird), das Produkt zu nutzen. Das Nutzungsdatum bestimmt das Start-/
Enddatum der OLS-Subscription.
Microsoft Office 365 besteht aus einem Satz an von Microsoft gehosteten Messaging-,
Zusammenarbeits- und Produktivitatslosungen, die dedizierte, auf Unternehmensebene
Office 365 gehostete Losungen bieten. Die Dienste stammen von einem duBerst zuverlassigen Netzwerk

an Microsoft-Rechenzentren auf Servern, die individuellen Kunden zugeordnet sind. So kénnen
Kunden die neueste Produktivitdtsanwendung verwenden und gleichzeitig den IT-Aufwand
reduzieren.

Office 365 Dedicated

Ein Microsoft-Dienst, mit dem Unternehmen und GroBkunden aus der Regierung Microsoft

Online Services abonnieren kdnnen, die in einer dedizierten Serverumgebung gehostet werden.

Er dhnelt der bestehenden Multi-Tenant-Version von BPOS, der Unterschied ist, dass er aus
einer dedizierten Rechenzentrumsinfrastruktur stammt.

Office 365 Kiosk

Produkte fur Benutzer, die 5 bis 10 Prozent ihrer Zeit oder weniger am PC verbringen und sich
in der Regel ein Terminal teilen.

oLs

Online Services

OLS-Formular zur
Aktivierung/Deaktivierung

Formular, das verwendet wird, um den Status fiir die automatische Verlangerung einer OLS-
Subscription zu andern.

OLS-Stornierungsformular

Formular, das vor der Kiindigung einer Online Service-Subscription eingereicht werden muss.

Online Services-Administrator

Kontaktrollentyp flr Vertrage von Volume Licensing-Programmen, der als Kontakt der
Organisation samtliche Benachrichtigungen zu OLS-Subscriptions empfangt (z. B.
Verlangerungsbenachrichtigungen, Aktivierungsanfragen, Deaktivierungsbenachrichtigungen
USW.).

Open Value

Volume Licensing-Programm (VLP) von Microsoft fir kleine und mittelstandische
Organisationen. Das Programm eignet sich optimal fuir Organisationen, die ihre IT-Infrastruktur
standardisieren und ihre Investitionen mit Software Assurance (umfassende Wartung)
verbessern wollen.

Open Value Subscription

Volume Licensing-Programm fir kleine und mittelstdndische Organisationen, die von Open
Value dank geringerer Anschaffungskosten und der Mdglichkeit, die Anzahl der Lizenzen
jahrlich zu erhéhen oder zu verringern, profitieren kénnen, um so Anderungen in Hinblick auf
die Anzahl der Desktop-PCs anzupassen.

PCN

Public Customer Number (Offentliche Kundennummer)
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Platform-as-a-Service (PaaS)

Platform-as-a-Service: Bei Platform-as-a-Service besitzen und warten Sie die Systeme nicht,
sondern mieten sie bei Bedarf. PaaS stellt Geschafts- und ISV-Anwendungen auf einer Ebene
Uber der Infrastruktur bereit. Diese Dienste ermdglichen die Entwicklung, den Test, die
Bereitstellung, die gemeinsame Durchfiihrung, das Hosting und die Wartung von
Anwendungen in derselben integrierten Entwicklungsplattform.

PO

Purchase Order (Bestellung)

Preiszeitraumschutz

Der Preiszeitraumschutz bedeutet, dass die von Microsoft fir den Partner/Kunden festgelegten
Preise Uber die Laufzeit der Online Service-Subscription des Kunden konstant bleiben.

PUR

Microsoft Product Use Rights (Microsoft-Produktnutzungsrechte)

Purchase Unit Quantity (PUQ)
(Menge der Bestelleinheiten)

Online Services-Subscriptionlaufzeit, die jedem OLS-Posten bei Bestellung zugewiesen wird.

QuickStart-Partner

Eine Organisation, die Mitglied im Microsoft Partner Network ist und den Microsoft Online
Service-Vertrag ebenfalls unterzeichnet hat.

ROC Regional Operations Center
RO-Tool Requested Orders Tool (eMSL)
SA Software Assurance

Same Service-Produkte (Same
Service Alignment)

Ein OLS-Produkt, das an das Enddatum des urspriinglich gekauften OLS-Produkts angeglichen
wird, solange die urspriingliche Subscription aktiv bleibt.

Select Plus

Volume Licensing-Programm fir mittelstandische und groBe Organisationen mit 250 oder
mehr Desktop-PCs.

Service-Zuordnungen

Ein Arbeitsblatt, das das Dienstangebot und die Dienstgruppe auflistet, der die Dienste jeweils
angehoren.

Stock Keeping Units: Eindeutige alphanumerische Codes, die einem bestimmten hergestellten
Objekt oder einer Einnahmequelle zugewiesen werden. Eine SKU kann sich auf ein Produkt aus

SKU dem Einzelhandel (Software, die in einem Handelspaket tiber einen Channel verkauft wird) oder
ein Subscription-Programm (wie MSDN) oder einen Online Service (wie MSN) beziehen. Die
Begriffe SKU und ,End Item” (Endartikel) werden synonym verwendet.

sL Subscriptionlizenz, ein Schlisselwort in der SKU-Beschreibung, um bei der Auswahl einer OLS-
SKU zu helfen.

SLA Service Level Agreement (Vereinbarung zum Servicelevel): Eine Vereinbarung zum Servicelevel

eines Online Service-Produkts, der sich Microsoft verpflichtet.

Software Assurance

Umfassendes Wartungsprogramm flr Volume Licensing

Software-as-a-Service (SaaS)

Ein Modell fiir eine Softwarebereitstellung, die bestimmte Aktivitdten verwenden, die Kunden
Zugriff auf Software bieten, um die Wartung und den taglichen technischen Betrieb und
Support von Geschéfts- und Verbrauchersoftware fur diesen Kunden zu verringern. Ein
Unternehmen bietet netzwerkbasierten Zugriff auf und Verwaltung von handelstblicher
Software. Aktivitaten werden von zentralen Orten statt vom Standort jedes Kunden aus
verwaltet, was Kunden Uber das Web einen Remotezugriff auf Anwendungen erméglicht. Die
Anwendungsbereitstellung ist ein ,Eins-flr-viele"-Modell (eine Instanz, mehrinstanzenféhige
Architektur), einschlieBlich Architektur, Preisgestaltung, Partnerschaften und
Verwaltungsmerkmalen.
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Ein jedem OLS-Posten zugewiesener Status, der angibt, ob Microsoft die Subscriptionzusage
Status ,Automatische automatisch verldngert (automatische Verlangerung), oder ob Microsoft eine Bestellung am
Verldngerung” Ende jeder Subscriptionlaufzeit benétigt, um eine aktive Subscription weiter zu gewahrleisten
(keine automatische Verlangerung).

Eine Subscription mit gleichzeitigem Ablauf beginnt am ersten Tag des Monats nach dem
Nutzungsdatum (auBer wenn das Nutzungsdatum auf dem 1. Tag des Monats liegt) und endet
am Tag, an dem der Vertrag oder Beitritt ablauft.

Subscription mit
gleichzeitigem Ablauf

Eine Subscription, die bis zum nachsten Jahrestag lauft (ab Deckungsbeginn), plus 12 weitere

Subscription zum 2. Jahrestag Monate (nur Select Plus)

Subscriptionlaufzeit Online Services-Subscriptionlaufzeit, die jedem Posten bei Bestellung zugewiesen wird.
True-Down Reduzierung der Lizenzanzahlen fiir ein bestimmtes Produkt
True-Up Erhohung der Lizenzanzahlen fir ein bestimmtes Produkt

Ein den Lizenzen zugewiesener Preispunkt, der vor der offiziellen Bestellung genutzt werden
kann. Nicht zutreffend fiir Online Service-Produkte. Beispiel: ein Kunde bestellt 10 Windows 7-
Lizenzen und nutzt 6 Monate spater 15 Lizenzen. Volume Licensing gestattet diese
.Mehrnutzung”, sofern die Lizenzanzahl bis zum Jahrestag des Beitritts erhdht wurde.

True-Up-Preise

USL User Subscription License (Benutzerabonnementlizenz)

VMware Virtual Desktop Infrastructure: Vmware-Virtualisierungssoftware fiir das Hosten

VDI s N . .
individueller Desktops in virtuellen Computern, die auf zentralisierten Servern laufen.
Windows Vista Enterprise Centralized Desktops: Eine Subscriptionlizenz, die Kunden die

VECD Verwendung von Windows auf virtuellen, auf Serverhardware zentralisierten Computern
ermdglicht.

VLP Volume Licensing-Programm

VLSC Volume License Service Center (der Kunde meldet sich bei VLSC an)

Von einem Partner gehostete

Software mit ausgelagerter IT, vertikaler Branchenkonfiguration und Paketldsungen.
Software

Ein Betriebssystem fiir Cloud-Dienste, das als Entwicklungs-, Diensthosting- und
Dienstverwaltungsumgebung fiir die Windows Azure Platform dient. Windows Azure bietet
Windows Azure Platform Entwicklern bei Bedarf Rechenleistung und Datenspeicher zum Hosten, Skalieren und Verwalten
von Webanwendungen lber Microsoft-Rechenzentren, wéhrend sie in eine bestehende lokale
Umgebung integriert werden.

XML Extensible Markup Language

Zahlung im Voraus (auch
Abrechnungsoption ,,Pre-
Pay”)

OLS-Abrechnungsoption, bei der Microsoft dem Partner/Kunden zum Zeitpunkt der Bestellung
eine Rechnung fir die volle Subscriptionlaufzeit stellt.
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