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Desenvolver software de qualidade

para a industria portuguesa nao € uma miragem
e
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envolveua RECETRede de Centros Tecnoldgicos de Portugalobjectivo € criar Centros de
Desenvolvimento de Software por Industria, na rede RECET, onde se inclui o-CEGVo
Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro.
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Com um tecido empresarial composto em mais de

95% mwr Pequenas e Médias Empresas, criar

contextos de inovagao nas organizagdes é dificil. 3
entanto, a globalizagdo, o aumento-da concorrénc
internacional e a evidente necessidade de

diferenciacéo, tém tornado obsoletos os modelos «

gestdo assentes no dasda maoede-obra ou na

producéo sem valor acrescentado. O

reconhecimento de que € preciso inovar e investir

em processos de criagdo de valor, sendo importan \
nédo é suficiente. Nesse sentido, o trabalho )
desenvolvido por entidades como a RECRd&de de

Centros Tecnoldgicos de Portudevww.recet.p), /

gue agrega oito Centros Tecnoldgicos e que tem v

como foco a promocgao de actividades de
Investigagd& Desenvolvimento (I&Djunto da
indastria, merece destaque.

Um dos oitocentros € o CTCG\Centro Tecnoldgico
da Ceramica e do Vidro. Abrangida pelo protocolo
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Microsoft e a RECET, entre outras organizacoes,
passou a acolher um Centro de Desenvolvimento
Software, gerido porafio Barata. Este gestor,
licenciado em Engenharia Industrial pela
Universidade Catodlica Portuguesa e doutorando el
Ciéncias e Tecnologias da Informacéo, pela
Universidade de Coimbra, ja liderava a equipa de
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Software Microsoft e sua vocagéo para criar produtos
internacionais tem gerado alguma surpresa, mas
acreditamos que para apai internamente as industrias
temos de nos aliar a contextos internacionais e incorporar
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gestor do Centro de Desenvolvimento de Software no CT(



http://www.recet.pt/

desenvolvimento de software, um dos nucleos d
CTCV. No entanto, sublinha que o protocolo lhe
permite uma nova perspectiva pois tornse

mais clara a possibilidade de internacionalizar o
software desenvolvide porque o
desenvolvimento se tornou mais profissional

O CTCV tem actualmente cerca de atientes

em TICincluindo empresas como a BP ou a Sail
Gobain. A estratégia mantése e decorre da
proximidade do CTCV a certificagdo de empres:
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anos, com especializagdo crescente em softwar
regulamentarenblY I G A @2£¢ 3 | FAN
Responsavel pela Unidade de Sistemas e
Tecnologias de Informagdo no CTCV. Na sua
perspectiva, essa especializacdo é uma mais ve
e um dos factores diferenciadores face as
software-houses permitindo conquistar clientes
de maor dimensao e trabalhar em projectos de
crescente complexidade tecnoldgica.

A actividade de desenvolvimento de software nc
CTCV néo perde de vista o papel deste centro
tecnoldgico enquanto interface entre a produgac
cientifica e as empresas. Por outadld, tem
presente a necessidade de apoiar indUstrias
tradicionais, como a da ceramica e do vidro, na
sua dificil luta por maior competitividade e
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estratégia de internacionalizagéo esta condenac
a falhar pelo que ¢a é a motivagao que deve
estar presente num centro tecnolégico e com a
gual podemos impulsionar as nossas empresas
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Desenvolvimento de Software Microsoft e sua
vocagagpara criar produtos internacionais tem
gerado alguma surpresa, mas acreditamos que
para apoiar internamente as industrias temos de
nos aliar a contextos internacionais e incorporar
gLt 2N FGNy #Sa RSaala ¢
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envolveu a RECET e que visa criar Centros de
Desenvolvimento de Software por IndUstria,
como o do CTCV, teve impacto na forma, nos
meios e nos processos de desenvolvimento, ma
também na perspectiva de internacionalizacéo.
Entre o apoio dMicrosoft que passa, por
exemplo, pela certificacdo dos técnicos, esta o
suporte a internacionalizacdo das aplicagbes
desenvolvidas, num contexto em que a sua rede
de parceiros supera as 200 mil empresas s6 na
regido da Europa, Médio Oriente e Africa.

Jo& Barata procurou dar ao Centro de
Desenvolvimento de Software Microsoft uma
natureza concretizadora, no ambitta estratégia
de renovacao dos produtos desenvolvidos no
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contributo de arquitectos e especialistas em
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software diz respeito destaese o

desenvolvimento de duas linhas principais, o
Software para Gestao Referencial (Sistemas
Integrados de Qualidade, Ambiente e Segg=)

e o Software GTM (CMMS/EABbmputerized
Maintenance Management System/Enterprise
Asset Management). O primeiro, considerado d¢
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9001 14001, 18001 entre outras, designado
ISIMILL (sucessor do ISI9000) e dispondo de 1<
médulos baseados na web. Um dos madué um
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restantes médulos do sistema. Este produto est
a ser implementado também no sector publico
com algumas variantes e esta em tradugéo pare
OFLadStKIFIy2éod

A ilustrar uma das implementacdes &stas filiais
da Renaulem Lisboa, relativas a uma primeira
fase j& concluida e integrando Chelas, Telheiras
Areeiro, RepubliceEstaestrutura organizacional
seleccionou os moédulos ISIMILL para gestéo da
calibracdes, de ndo conformidades, auditorias,
acches, reclamcep S& S adzaSadp
desenvolvemos um mdédulo adicional com
especificacdo do clientpara gestao de
sugestfeslos colaboradores afectos as diversas
areas da empres® conceito &imples mas com
grande originalidade da Renault: valorizar as
sugesdes com pontos, semelhante aos cartdes
de pontos usados nos combustiveis, existindo u
workflow de registo, analise, acompanhamento
gestéo dos pontos que podem depois ser
convertidos em créditos. Ha um sistema de
pontuacdo automatica e outro derivado de
avaliagdo técnica dos resultados das sugestfes
integrado na certificacdo da empresa e na
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Barata.

Jodo Barata acentua que a estratégia adoptada
sua consolidag&o com a parceria RECET e
Microsoft definem o tipale software em que
pretende liderar; Gestao Referencial / Normative
solugdes complementares aos ERP de inspiragé
em normas; vocacionado para empresas
certificadas ou que pretendamiadoptar as
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consultores electrénizs com o software,
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antecipa.
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