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Vorneweg: Die Relevanz des Themas

ăProdukte und Dienstleistungen 

können kopiert werden. 

Unsere Geschäftsprozesse und unser 

Businessmodelle sind die eigentlichen 

Unterscheidungsmerkmaleò

CEO ðGlobal Enterprise
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XRM: eine Plattform ðviele Geschäftsanwendungen 

These: XRM ermöglicht auf Basis einer 

einheitlichen Plattform unterschiedlichste 

Geschäftsanwendungen bei sehr 

geringem Entwicklungsaufwand im 

Vergleich zu einer Eigenentwicklung
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Zertifizierungsmanagement Verwaltung von RechtsfällenMitarbeiterverwaltung

Logistik Management Dealer Management Anlage - und Flottenverwaltung


