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產品授權的常見問題集 

 

 

 

取得您對產品授權的問題解答。此頁面包含了 Microsoft 支援服務團隊最常收到的產品授權問題解

答。 

除非另外註明，否則下列問題都與 Microsoft 大量授權合約底下的產品授權相關。用於零售 (彩盒包裝

產品) 或原始設備製造商 (OEM) 產品的授權資訊，可在其產品的軟體授權合約條款中找到。若您需要

更多資訊或在此找不到您問題的解答，請聯絡 Microsoft 經銷商或您當地的 Microsoft 客戶支援中

心。 

一般問題 

產品條款簡介 

產品條款文件是什麼？另外產品清單與產品使用權限 (PUR) 到哪去了？我組織對於如何授權、部署和

使用產品的大量授權合約內容，會指向產品清單與 PUR。 

產品條款已從 2015 年 7 月 1 日開始，取代了產品清單與產品使用權限 (PUR)。產品條款合併且濃縮了

先前在產品清單與 PUR 中所發佈的內容，但並未對現有產品的條款和條件進行重大改變。我們將兩份

文件合併成一份以產品為結構的產品條款文件，因此更容易了解如何購買和使用產品。新文件縮減了合

約的整體大小，但並未因此使客戶的使用權限受損。 

我組織的大量授權合約並未參考產品條款。在我們如何授權、部署和使用產品方面，新文件要如何套

用？ 

產品條款可與現有的大量授權合約向下相容。產品條款中聲明,客戶合約中針對產品使用權限與產品清

單的參考資料，應參照新文件中適用的章節。產品條款並未對您如何部署和使用產品進行重大改變，且 

(針對新文件所涵蓋的產品) 現有的客戶可以參閱產品條款；或在您合約允許的情況下，針對您所使用的

產品版本 (若在 2015 年 7 月 1 日前未上市)，也可參閱產品使用權限。如需詳細資訊，請下載 

Microsoft 產品條款說明。 

我喜歡把所有資訊都放在一起的想法，但我要如何使用產品條款呢？ 

產品條款是以產品項目為中心來組織的。產品項目提供了產品特定資訊，並會指向文件支援章節中其他

相關的內容 (例如，通用授權條款或軟體保證附錄)。產品項目提供了方案可用性、產品條件、使用權限

大量授權金鑰  

的常見問題集 

 

http://support.microsoft.com/common/international.aspx?RDPATH=dm;en-us;select&target=assistance
http://support.microsoft.com/common/international.aspx?RDPATH=dm;en-us;select&target=assistance
https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/products.aspx#PT
https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/products.aspx#PT
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=3497
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及軟體保證條款。這些文件的設計，目的在於更容易使用。例如，您可以指向藍色文字以顯示條款定

義，或按一下文件中的連結便可前往產品項目以外的相關條款和條件。 

 

產品條款會多常發佈更新？ 

產品條款每月都會更新。每月更新可讓使用權限與可適用的價目表保持一致。 

 

我的組織在五月份購買了 Microsoft Office 專業增強版的授權。若我們在七月份要購買更多授權，是

否需要參閱兩份不同的條款文件 (各自規範不同的使用者軟體使用權限，視哪個授權指派給哪個軟體而

定)？ 

您大量授權合約的條款會決定哪份授權條款會適用於軟體的使用。在某些情況下，在簽署註冊時有效的

產品條款，會規範截至該日期為止所有可用版本的使用，以及在註冊期間所有已購買版本的授權；而與

特定授權的訂購日期無關。而在其他情況下，截至訂購日期為止有效的產品條款，會規範所取得授權底

下的軟體使用。 

 

有哪些語言的產品條款可供使用？ 

有 35 種語言的產品條款可供下載。 

降級權 

我的組織有大量授權合約。我可在哪裡確認我特定的降級權，以及符合降級資格的版本？ 

所有大量授權合約都會授與降級權(使用先前版本產品的權限)。不過，您會需要參考 Microsoft 產品條

款，才能知道特定產品的特定降級路徑，因為這些產品可能已經移轉到其他產品或其他版本。 

 

如需詳細資訊，請參閱降級權的大量授權簡介。 

 

我已透過大量授權合約對 Office 專業增強版 2013 進行授權。我能否將其降級成 Office 標準版 2013 

或 Office 標準版 2010？ 

不行。降級權所授與的權限，可讓終端使用者使用前一個版本 (version) 的 Microsoft 軟體，而不是在

同時間所發行的軟體其他版本 (edition)，除非在產品條款 (或後續文件) 中有明確聲明。 

 

請注意，在提及產品授權時，Microsoft 有區別「version」和「edition」這兩個詞彙。「edition」是

指產品系列內不同功能的供應項目，通常會同時發行 (例如，Office 專業增強版 2013 和 Office 標準版 

2013)。「version」則是指不同代的產品系列。目前這一代 (N) 與前一代 (N-1)、前兩代 (N-2) 之間的

降級權，僅限於每個「version」中相同功能的「edition」(例如從 Windows 10 Pro 降級成 Windows 

8.1 Pro)。 

 

https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/products.aspx#PT
https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/products.aspx#T
https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/products.aspx#T
https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/learn-more/brief-downgrade-rights.aspx
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我需要降級成前一個版本的 Microsoft 產品，且我的組織已透過大量授權對該產品進行授權。我該如

何取得前一個版本的產品？ 

雖然您有權降級產品，但 Microsoft 大量授權服務中心 (VLSC) 一般來說只提供產品目前版本 (N) 和前

一個版本 (N-1) 的下載存取。注意：除了 VLSC 下載軟體存取以外，所有的大量授權客戶也可以選擇透

過 Microsoft 經銷商，購買授權軟體的實體媒體 (CD/DVD) 副本。 

 

如果您先前已透過降級權限，得到過貴組織目前所授權使用的 Microsoft 產品實體媒體 (CD/DVD)，您

可以自行決定該如何使用這些舊版軟體。深入了解 Microsoft 大量授權履約。 

重新安裝映像權利 

我能否以大量授權媒體為OEM 電腦重新安裝映像？ 

可以，但會有一些條件限制。如需詳細資訊，請下載重新安裝映像權限的大量授權簡介。 

軟體保證 

我購買了具有軟體保證的 Office 專業增強版 2013，且我的軟體保證範圍最近過期了。我要如何確認

在軟體保證新版本權限優惠下，我有權升級升級到哪個產品版本？ 

若要確認產品何時可供使用，請檢閱 Microsoft 產品條款。 

 

我購買具有軟體保證範圍的產品已將近三年了，且我現在想要更新我的軟體保證範圍。但是，在我首次

授權之後，產品已經更換品牌並經過重新命名。我可在哪裡找到應購買哪項具有軟體保證的新產品版本

資訊？ 

若要確認產品後續版本，以及已移轉到其他產品或其他版本的特定軟體保證移轉路徑，請檢閱 

Microsoft 產品條款。產品的參考索引已無法再使用。該索引會將您重新導向到相關移轉權限和產品條

款 (也叫做產品清單) 的更新，您可在其中看到該產品。 

 

我能否將軟體保證新增到 OEM/零售產品授權中？ 

可以，您可以將獨立的軟體保證範圍附加到 OEM/零售產品授權中，但必須在購買 OEM/零售 (彩盒包

裝產品) 產品授權後 90 天內進行。只有透過特定大量授權方案的特定產品，才有此選項。如需詳細資

訊，請參閱 Microsoft 產品條款。 

 

若我在 90 天內將軟體保證附加到 OEM/零售產品授權中，會適用哪種權限？ 

若您在購買 OEM/零售 (彩盒包裝產品) 產品授權後 90 天內取得軟體保證，就可獲得隨時安裝並使用產

品大量授權軟體版本的選項。若這樣做，您對軟體的使用就變成受限於該產品的 Microsoft 產品條

款，以及貴組織的大量授權合約條款和條件。 

https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/existing-customer/fulfillment.aspx
https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/learn-more/brief-reimaging-rights.aspx
https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/products.aspx#PT
https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/products.aspx#PT
https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/products.aspx#PT
https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/products.aspx#PT
https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/products.aspx#PT


4 

產品授權的常見問題集 

 

 

第三方使用 

在本公司，我們有從事短期專案的現場約聘人員。我們能否將透過公司的大量授權合約所購買的 

Microsoft 產品授權 (Office、CAL 等) 指派給這些約聘人員所擁有的裝置，這樣他們才能在專案期間

使用我們的授權軟體？ 

可以，只要這些授權有利於貴公司、使用人，您就可以將授權指派給第三方裝置。 

 

不過，您指派授權的頻率會受到限制。大量授權產品授權每過 90 天才可重新指派給不同裝置，且不得

過於頻繁。若軟體只有利於約聘人員而非貴組織，則約聘人員需自行購買授權，或尋求其他類型的短期

軟體訂閱授權。 

Windows 用戶端作業系統 

Windows 10  

哪些版本的 Windows 10 可透過大量授權取得？ 

下列 Windows 10 版本可透過大量授權取得： 

• Windows 10 企業版 E3 (按使用者或按裝置) 

• Windows 10 企業版 E5 (按使用者或按裝置) 

• Windows 10 專業版升級 

• Windows 10 企業版長期維護 

• Windows Virtual Desktop Access (VDA) (按使用者或按裝置進行大量授權) 

• Windows 10 教育版 E3/A3 

• Windows 10 教育版 E5/A5 

如需詳細資訊，請參閱各供應項目的 Microsoft 產品條款。 

 

我能否不透過大量授權購買 Windows 10 企業版？ 

不能，Windows 10 企業版只能透過大量授權合約購買。 

 

什麼是 Windows Defender 進階威脅防護 (WDATP)？我的組織能否透過大量授權購買 WDATP？ 

Windows Defender 進階威脅防護是種有助於企業偵測、調查和回應其網路上進階攻擊的服務。只有

透過大量授權的 Windows 10 企業版 E5 中才提供該服務。深入了解 Windows Defender 進階威脅防

護。 

 

https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/products.aspx#PT
https://www.microsoft.com/en-us/windowsforbusiness/windows-atp
https://www.microsoft.com/en-us/windowsforbusiness/windows-atp
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我在產品條款中找不到具有軟體保證的 Windows 10 企業版或 Windows 10 教育版。它們是否仍可供

選購？ 

具有軟體保證的 Windows 10 企業版現在叫做 Windows 10 企業版 E3。而具有軟體保證的 Windows 

10 教育版現在則叫做 Windows 10 教育版 E3/A3。純粹只是名稱變更，它們的功能並未有所改變。 

升級授權 

什麼是適用於電腦的 Windows 作業系統「大量授權升級授權」？ 

Microsoft 大量授權方案不提供 Windows 桌上型作業系統授權；大量授權只提供 Windows 升級授

權。在您符合透過 Microsoft 大量授權方案進行 Windows 桌上型電腦作業系統的升級授權資格之前，

必須先在您的裝置上授權並安裝合格的完整桌上型作業系統。 

由多個使用者/裝置存取 

我能否使用 Windows 專業版或企業版作為「伺服器」來裝載應用程式？ 

不能，Windows 桌上型作業系統無法用作「伺服器」。 只允許特定用途的裝置連線 (如檔案服務、列

印服務、網際網路資訊服務、網際網路連線共用和「電話傳輸」服務)。若您希望裝載應用程式，並從

多部裝置存取或供多名使用者同時存取，就需要授權伺服器/CAL 產品。如需詳細資訊，請下載大量授

權簡介：在多使用者環境中授權 Windows 用戶端和伺服器作業系統 (PDF, 530 KB)。 

 

我能否在大量授權合約下購買 Windows 企業版升級授權後，安裝多份 Windows 作業系統副本？ 

如同 Microsoft 產品條款中所載明，只有在有效的 Windows 軟體保證涵蓋授權使用 Windows 企業版

的裝置時，才可以安裝多份 Windows 作業系統副本。 

 

有四部虛擬機器 (VM) 在我配有 Windows 企業版的電腦上運行。我在使用我的電腦時，其他使用者能

否遠端存取這些 VM？ 

不能，無論何時都只限一位使用者使用軟體。這包括漫遊權限 (如下所示)：主要使用者正在存取漫遊權

限時，其他使用者都不被允許使用實際經過授權的裝置。如需詳細資訊，請參閱大量授權簡介：授權 

Windows 桌面作業系統以搭配虛擬機器使用 (PDF, 270 KB)。 

租賃權 

本公司從電腦出租公司租借了電腦供員工使用。我是否該購買出租權限授權？ 

不用，租賃權授權是種特別的增補授權，供電腦出租或租賃公司選購，以添購或保有本身的大批電腦。

其設計目的並非針對一般使用者客戶。深入了解租賃權。 

 

http://download.microsoft.com/download/9/8/D/98D6A56C-4D79-40F4-8462-DA3ECBA2DC2C/Windows_Multi_User.pdf
https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/products.aspx#PT
http://download.microsoft.com/download/9/8/D/98D6A56C-4D79-40F4-8462-DA3ECBA2DC2C/Licensing_Windows_Desktop_OS_for_Virtual_Machines.pdf
http://download.microsoft.com/download/9/8/D/98D6A56C-4D79-40F4-8462-DA3ECBA2DC2C/Licensing_Windows_Desktop_OS_for_Virtual_Machines.pdf
https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/rental-rights.aspx
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我的組織在什麼情況下才會需要租賃權授權？ 

租賃權授權可因應貴組織將電腦出租、租賃或外包給第三方等情形。下列範例界定了租賃權授權所包

含的範圍。 

 

範圍內 

 

• 辦公設備租賃公司 

• 商務服務中心 (例如影印/列印店) 

• 網咖 

• 旅館或機場 Kiosk 

• 政府招標的共用存取 

範圍外 

• 透過託管解決方案的授權 Microsoft 產品 (服務提供者授權合約 [SPLA]) 

• 圖書館 

• 學術機構 

• 內部使用 (共用電腦) 

• 傳統融資 (例如先租後買方案) 

• 可允許融資租賃和長期租賃，如適用於安裝在租賃電腦上 Microsoft 產品的租賃合約中所述 

(PDF, 510 KB)  

軟體保證和 Windows Virtual Desktop Access (VDA) 

哪些版本的 Windows 符合軟體保證的資格？ 

只有 Windows 企業版才符合軟體保證的資格。深入了解軟體保證。 

 

什麼是 Windows VDA (Virtual Desktop Access) 訂閱授權？ 

Windows VDA 是種按裝置或按使用者的訂閱授權，用來協助組織授權不符合軟體保證資格的裝置或使

用者，例如「精簡型電腦 (Thin Client)」裝置，以及不是符合軟體保證資格裝置主要使用者的其他使用

者。該授權可提供存取虛擬桌面的權限。按裝置和按使用者的 Windows VDA 訂閱可透過 Microsoft 

大量授權 Enterprise 合約、Select Plus、Microsoft 產品和服務合約，以及教育機構適用授權合約方案

選購。按裝置的 Windows VDA 訂閱也可透過 Open Value 和 Open Value Subscription 方案選購。 

 

我能否以使用者為單位來授權 Windows 企業版或 Windows VDA？ 

是。使用「按使用者的 Windows 企業版」和「按使用者的 Windows VDA」選項，您可以授權給個人

而非裝置。有了按使用者授權，您就可以： 

http://download.microsoft.com/download/6/8/9/68964284-864d-4a6d-aed9-f2c1f8f23e14/Lease_Agreement_for_Microsoft_Software_Products.pdf
https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/licensing-programs/software-assurance-default.aspx
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• 在本機將 Windows 企業版安裝在授權 Windows 7/8/8.1/10 的任何授權使用者裝置上，以及螢幕

大小小於或等於 10.1 吋的任何 Windows 平板電腦上。 

• 使用 Virtual Desktop Infrastructure (VDI) 或 Windows To Go 跨任何授權的使用者裝置存取 

Windows 企業版。 

深入了解以使用者為單位的 Windows 企業版和以使用者為單位的 Windows VDA。 

 

我們有服務提供者授權合約 (SPLA)。我們能否透過 SPLA 將以 Windows 為基礎的桌面裝置提供給我

們的終端客戶，作為託管服務？ 

目前 Windows VDA 尚未有 SPLA 模式。從第三方主機服務提供者訂閱桌面的客戶，會需要為資料中

心內每部存取 Windows 用戶端虛擬機器的裝置，向 Microsoft 支付 Windows VDA 授權的費用。此

外，主機服務提供者也需要確保各公司間的硬體和其他資源有所區隔 (這樣才不會有兩個客戶間共用同

一套資源如硬體、儲存空間等的情況發生)。 

遠端存取 

我需要 Windows VDA 訂閱授權才能從我家的電腦 (經授權可執行 Windows 家用版) 遠端存取我辦公

室內的工作用電腦 (經授權可執行 Windows 專業版) 嗎？ 

不用。您可以每 90 天指派一次單一使用者，讓他/她以授權使用者的身分來實際使用授權裝置。授權

使用者可使用遠端存取技術，從另一部裝置存取授權裝置。其他使用者可在不同時間使用遠端存取技

術，從另一部裝置存取授權裝置，但裝置必須有可執行此軟體相同版本或更高版本的個別授權。 

桌面裝置 

Office 365 專業增強版 

 

Office 365 專業增強版既是種軟體產品，也在訂閱服務下提供。兩者不是相同的產品嗎？ 

不是，這兩項產品都能提供強大的生產力，但並非相同的產品。這兩項產品是使用 Microsoft Office 

不同的兩種方式，您可以選擇最符合需求的供應項目。 

 

Office 365 專業增強版是種以使用者為單位的訂閱服務供應項目，而非傳統型應用程式軟體產品。若

要使用軟體，您必須具備有效訂閱。訂閱仍有效時，您可以在最多五部不同裝置上安裝並使用軟體。 

 

一般來說，在傳統型應用程式授權下才有提供永久性權限。就這種類型的授權而言，只要您遵守其他授

權條件，便有權無限期使用軟體；不過，該授權只能指派給單一裝置，但可由不同使用者使用 (一次一

位)。 

 

https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/windows8-1.aspx
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我有一部筆記型裝置，我喜歡在工作上的會議中使用。若我想要使用 Office 365 專業增強版，該如何

授權此裝置？ 

若您經授權可使用 Office 365 專業增強版，就可不限場所在最多五部裝置上部署並使用 Office，無論

是由公司控管或第三方的裝置。您可以在個人筆記型裝置上部署五份允許的副本之一，並在任何地方用

其工作，無論是在家或在公司。 

 

本公司在 Select Plus 合約下，混合部署了 Office 專業增強版 2010 和 Office 專業增強版 2013。我可

以使用 Office 專業增強版 2013 來取代我 Office 365 專業增強版授權嗎？兩者不是相同的產品嗎？ 

不是，Office 365 專業增強版是以使用者為單位的訂閱服務，而非傳統型應用程式軟體產品 (如 Office 

專業增強版 2013)。因此，您必須部署提供給 Office 365 使用者的使用者驗證軟體。 

 

符合資格的裝置 

 

根據 Microsoft 產品條款，Microsoft 桌面應用程式得在可攜式裝置上安裝額外副本，以供授權裝置

的單一主要使用者使用 (該權限稱為「可攜式裝置權限」)。本公司在 Enterprise 合約下具有超過 

1,000 份 Office 專業增強版授權，我是否有可攜式裝置權限，也可在 1,000 部可攜式電腦上安裝 

Office？ 

沒有。「可攜式裝置權限」與在Enterprise 合約、Enterprise Subscription 合約、全公司的 Open 

Value、Open Value Subscription、Campus 合約和 School 合約等條件下，作為「全公司」企業版

產品所購買的 Office 專業增強版授權無關。 

 

針對以上方案，在購買企業版產品 (如 Windows 升級授權、Office 專業增強版、Core CAL 套件

/Enterprise CAL 套件) 前，所有裝置 (包括由組織使用者所使用，或為組織利益而使用的可攜式電腦) 

都必須納入「符合資格的裝置」計算。 

 

欲知詳情，請參閱您的大量授權合約及 Microsoft 產品條款。 

 

遠端存取 

 

我需要額外的 Office 授權，才能從我家的電腦遠端存取我辦公室內的工作用電腦嗎？ 

若您是辦公室內工作用電腦的單一主要使用者，您就可以從任何裝置遠端存取該電腦。但若您不是該電

腦的主要使用者，就需要在您所使用的裝置上取得額外的 Office 授權。 

 

根據 Microsoft 產品條款，我可以在網路裝置上使用傳統型應用程式軟體。這是什麼意思？ 

在網路使用佈建下，您可以透過使用遠端桌面服務 (或類似技術) 和/或 VDI (Virtual Desktop 

Infrastructure) 在網路伺服器上執行軟體，由授權的桌面裝置存取和使用。若要在您的網路上存取如 

https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/products.aspx
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Office 等應用程式，您必須對每部遠端存取裝置進行授權，即使 Office 軟體並非安裝在本地裝置上 (例

如本地裝置是「精簡型電腦」)。 

 

我已在網路伺服器上安裝了 Microsoft Office，以便使用 Windows 遠端桌面服務進行存取。我已為

每位員工都取得了遠端桌面服務使用者用戶端存取使用權 (CAL)。我希望員工都能從任何桌面裝置/精

簡型電腦存取 Microsoft Office。我需要哪些授權，才算在此環境下完成適當授權 Microsoft 

Office？ 

由於 Microsoft Office 只能透過裝置型授權模式進行授權，因此每部使用遠端桌面服務以存取 

Microsoft Office 的桌面裝置/精簡型電腦，都必須分別具有專用的 Microsoft Office 授權。Microsoft 

Office 授權不得跨桌面裝置共用來支援同步使用。此外，隨著 2007 版上市，一般來說只有透過大量授

權所取得的授權，才可以部署到網路伺服器上供遠端存取。同樣的規則也適用於 VDI 的情況。每部在

虛擬桌面上執行、用以存取 Microsoft Office 的桌面裝置/精簡型電腦，都必須分別具有專用的 

Microsoft Office 授權。如需詳細資訊，請下載商業授權簡介：授權 Windows Server 遠端桌面服務與 

Microsoft 傳統型應用程式搭配 RDS 使用 (PDF, 508 KB)。 

 

同一授權裝置上的多份副本 

 

我在電腦上以 Windows 企業版執行了四部虛擬機器 (VM)，該電腦具有軟體保證範圍。我能否只用一

份 Office 專業增強版 2010 授權，在四部 VM 上都安裝 Office 套件？ 

可以，您可以在授權裝置上安裝任何數目的副本和任何先前的版本 (version)。這種 Office 使用權限不

需要軟體保證。 

伺服器 

CAL 要求 

 

我在 Windows Server 2012 R2 上執行 Exchange Server 2013 和 SQL Server 2012。所有的用戶端

存取使用權 (CAL) 是否都以相同方式授權？ 

不是，伺服器產品間的 CAL 要求有所差異。一般來說，您必須要取得並指派 CAL 給存取您伺服器軟體

的每部裝置或每位使用者。但除此之外，可能會有產品特定的例外狀況，會影響到特定產品的 CAL 要

求。 

 

例如，以 Exchange Server 2013 來說就不需要 CAL，除非伺服器存取是直接或間接由 Active 

Directory 進行驗證。以 Windows Server 來說，所有存取伺服器的使用者或裝置都需要 CAL。CAL 必

須是相同或更新的版本，以 Windows Server 2012 R2 來說，您可以使用 Windows Server 2012 CAL 

來存取伺服器。 

http://download.microsoft.com/download/3/D/4/3D42BDC2-6725-4B29-B75A-A5B04179958B/Licensing-Windows-Server-2012-R2-RDS-and-Desktop-Apps-for-RDS.pdf
http://download.microsoft.com/download/3/D/4/3D42BDC2-6725-4B29-B75A-A5B04179958B/Licensing-Windows-Server-2012-R2-RDS-and-Desktop-Apps-for-RDS.pdf


10 

產品授權的常見問題集 

 

 

 

如需有關不同 Microsoft CAL 要求的完整資訊，請參閱 Microsoft 產品條款。 

 

累加的 CAL 是否只適用於特定版本 (edition) 的伺服器軟體 (例如 Standard Edition 或 Enterprise 

Edition)，還是可用於任何版本？ 

一般來說，累加的 CAL 可存取任何版本的伺服器軟體。例如，Exchange Server 2010 和 Exchange 

Server 2013 有提供 Standard Edition 也有提供 Enterprise Edition。Exchange Standard CAL 和 

Exchange Enterprise CAL 可用於任一版本的伺服器軟體。 

 

如需詳細資訊，請下載商業授權簡介：基礎和累加用戶端存取使用權 (CAL)：說明 (PDF, 523 KB)。 

 

累加的遠端桌面服務 (RDS) CAL 是否只適用於特定版本 (version) 的伺服器軟體 (例如 Windows 

Server 2012 或 Windows Server 2012 R2)，還是可用於任何版本？ 

CAL 版本必須對應到存取的伺服器軟體版本。舊版的 CAL 無法用於較新版的伺服器軟體，但較新版的 

RDS CAL 則可用於舊版的伺服器軟體，如 RDS 與 TS CAL 互通性矩陣中所定義。 

 

唯一例外的是 R2 伺服器版本，舊版的 CAL 有時可用於較新版的 R2 版本伺服器軟體。例如，因為不需

要新的 Windows Server 2012 R2 RDS CAL，所以目前的要求是需要至少一份 Windows Server 2012 

RDS CAL 才可以存取 Windows Server 2012 R2 伺服器上的 RDS。 

 

B 公司是 A 公司的關係企業 (請參閱大量授權合約中對該詞彙的定義)。我具有 A 公司在 Select 合約下

所購買的 CAL，可存取 A 公司的伺服器。我是否也能利用這些 CAL，存取由 B 公司 (在 Open 授權下) 

所購買的伺服器？ 

是。貴公司的 CAL 允許存取經貴公司或其關係企業授權的伺服器。但不允許存取任何其他實體所授權

的伺服器。 

 

若我使用第三方技術 (例如 Citrix XenApp、Citrix XenDesktop、Ericom PowerTerm 

WebConnect、Quest Virtual Access Suite、GraphOn Go-Global) 在 Windows Server 上進行 

VDI，是否需要遠端桌面服務 (RDS) CAL？ 

是。任何用以直接或間接與伺服器軟體圖形化使用者介面互動的技術，都需要 RDS CAL。這包括 (但不

限於) 使用 Microsoft 遠端桌面服務或其他第三方軟體，讓多名使用者可在 Windows Server 上進行存

取的情況。 

 

https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/products.aspx
http://download.microsoft.com/download/3/D/4/3D42BDC2-6725-4B29-B75A-A5B04179958B/Base_and_Additive_Client_Access_Licenses.pdf
http://social.technet.microsoft.com/wiki/contents/articles/14988.rds-and-ts-cal-interoperability-matrix.aspx
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若我不執行多重使用者環境，但在遠端桌面服務中使用功能 (例如遠端桌面服務閘道)，是否需要 RDS 

CAL？ 

是。在 Windows Server 中使用任何遠端桌面服務角色內所包含的功能，都需要 RDS CAL。例如，若

您使用 RDS 閘道和/或遠端桌面 Web 存取，以提供對個別電腦/虛擬桌面上 Windows 用戶端作業系統

的存取，則需要 RDS CAL 和 Windows Server CAL 兩者。 

 

如需詳細資訊，請下載商業授權簡介：授權 Windows Server 遠端桌面服務與 Microsoft 傳統型應用

程式搭配 RDS 使用 (PDF, 508 KB)。 

 

若使用者或裝置存取執行 Windows Server 的伺服器，但透過第三方驗證應用程式進行驗證 (非 

Microsoft 型驗證)，使用者或裝置是否仍需要 Windows Server CAL？ 

需要，若使用者或裝置經過驗證，或由執行 Windows Server 的伺服器以任何其他方式進行單獨識

別，則使用者或裝置必須具有 Windows Server CAL。如需特定的 Windows Server CAL 要求，請參

閱 Microsoft 產品條款中的定義。 

 

多工作業 

 

我明白「存取或使用 SQL Server 或其任何元件 (例如 Reporting Services) 的服務或功能」一律需要 

SQL Server CAL。若是使用者發佈報告 (經過定義定期發行的資訊)，而其他使用者只是單純在 HTML 

檔案中或在網站上查看報告，在此情況下仍需要嗎？他們並無法有效影響所顯示的內容。若其他使用者

可以看到此報告 (HTML 格式) 中的資訊，他們會需要 SQL Server CAL 嗎？ 

是。若使資料能讓使用者存取的所有程序都是自動的，就需要 SQL Server CAL (或按核心的授權)，因

為這樣的情況已被視為多工作業。並不會因為多工作業而減少所需的 Microsoft 授權。無論是直接或

間接連線到產品，終端使用者都需要經過適當授權。任何使用者或裝置，若要存取伺服器、檔案、資

料，或透過自動化程序而由伺服器所提供的內容，都需要 CAL。 

 

不過，若某人要手動將 SQL Server 所製作的 HTML 檔案上傳或傳送到網站，則不需要 SQL CAL。如

需詳細資訊，請下載大量授權簡介：多工作業—用戶端存取使用權 (CAL) 要求 (PDF, 594 KB)。 

 

EC 與 SPLA 

 

有外部使用者 (不是員工也不是現場約聘人員的使用者) 將存取我們的伺服器。我該選擇外部連接器授

權，還是透過服務提供者授權合約 (SPLA) 授權這些使用者？ 

除了針對外部使用者將存取的每部伺服器取得 CAL，外部連接器 (EC) 授權是另一種替代方案。指派給

伺服器的 EC 授權可允許任何數目的外部使用者存取，只要存取有利於授權而非有利於外部使用者即

可。若使用方式不符合這些條件，您就需要選擇 SPLA，因為這樣的存取已視為提供主機服務。 

http://download.microsoft.com/download/3/D/4/3D42BDC2-6725-4B29-B75A-A5B04179958B/Licensing-Windows-Server-2012-R2-RDS-and-Desktop-Apps-for-RDS.pdf
http://download.microsoft.com/download/3/D/4/3D42BDC2-6725-4B29-B75A-A5B04179958B/Licensing-Windows-Server-2012-R2-RDS-and-Desktop-Apps-for-RDS.pdf
https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/products.aspx
http://download.microsoft.com/download/8/7/3/8733d036-92b0-4cb8-8912-3b6ab966b8b2/multiplexing.pdf
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多重租用戶 

 

我是 SPLA 主機服務提供者。我在 SPLA 下經過授權的虛擬化環境中授權來賓使用者時，能否依靠終端

客戶擁有的授權 (例如 SQL Server、Exchange Server 或其他透過 Microsoft 大量授權合約所取得的

伺服器應用程式)？ 

是。若在符合資格的伺服器應用程式授權軟體上具備有效的軟體保證，您的終端客戶就可以使用其符合

資格的授權，在 SPLA 虛擬化環境中執行應用程式。終端客戶所使用的虛擬化環境必須是該客戶所專

用，不得與任何其他另外經過授權的終端客戶共用。此外，提供託管服務給終端客戶的 SPLA 必須是授

權行動合作夥伴。 

 

如需詳細資料，請造訪軟體保證的授權行動性網頁。 

 

特殊伺服器 

 

我使用 Windows Server 來執行網際網路 Web 解決方案或高效能運算 (HPC) 工作負載。我是否需要 

CAL 才能存取這些工作負載？ 

不需要，Windows Server 不需要使用者或裝置具有 Windows Server CAL，便可存取網際網路 Web 

解決方案或高效能運算工作負載 (請參閱 Microsoft 產品條款中對這些工作負載的定義)。以其他對伺服

器軟體的存取來說，每位使用者或每部裝置都需要 CAL。 

由 Microsoft 提供的此內容僅供資訊參考。MICROSOFT 不會在此文件中做任何明示或默示的責任擔保。軟體保證權益的資格會

因為供應項目和地區不同而有所差異，並且可能會有變動。客戶應參閱大量授權合約中的條款和條件，以全面了解他們在 

Microsoft 大量授權方案 (06/2018 發行) 中的權利與義務 
 

 

https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/licensing-programs/software-assurance-license-mobility.aspx
https://www.microsoft.com/zh-tw/licensing/product-licensing/products.aspx

