Barometre du Commerce/
Distribution

Quels investissements informatiques pour faire face aux
enjeux metiers ?
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Pourquoi un barometre sur le
Commerce/Distribution ?

A Pour faire un point sur le contexte marché dans lequel évoluent les
di stri buteurs aujourdohui

A Pour mettre en lumiére les grands enjeux macroéconomiques du
secteur du Commerce/Distribution en France ;

A Pour décrire la politique des distributeurs en matiére de technologies de
| 61 nf or mati on ;

A Pour identifier les choix applicatifs prioritaires pour faire face aux enjeux
metiers ;

A En synthése : le troisieme volet de notre barométre IDC i Microsoft
Dynamics consacr® au secteur du Cc
une série de données récoltées régulierement, qui offrent une indication
des moteurs de la dépense informatique de ce secteur.

=1DC

Analyze the Future

~ ‘,Microsoft Dynamics



La méthodologie

A L'utilisation de sources existantes
Les données de | | NSEE

Les données publiques des entreprises en France
A Larecherche issue des Centresd 6 E x p eauropeeng s

A Les enquétes IDC régulieres menées par IDC aupres des DSI du
secteur
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| e secteur du commerce en France
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Le secteur du commerce en France
Commerce Hotellerie et

restauration

Structure du marché

100 salariés a 1 000 salariés [y de 20 salaries

20 salariés a 100 salariés

21 530
entreprises

., 388 500
< 20 salari .
e entreprlses
ACpnsom AHotellerie
alimenta
alimenta ARestauration
AEquipenr 413 100 entl’eprlses ARestauration
professic collective sous
4 Ce e SOUrce - 7 contrat
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http://www.matton.fr/images/jpg/dp_dp1816711.html/lsok-1/sok-Supermarket/browse-1/cat-C33/llsok-1/theme-Supermarket
http://www.matton.fr/images/jpg/ib_ibxkri00007893.html/lsok-1/sok-Supermarket/o-2/browse-1/cat-C33/llsok-1/theme-Supermarket
http://www.matton.fr/images/jpg/dp_dp1830954.html/lsok-1/sok-Meal/browse-1/cat-C13/llsok-1/theme-Meals
http://www.matton.fr/images/jpg/dp_dp1818841.html/lsok-1/sok-Maid/o-2/browse-1/cat-C42/llsok-1/theme-Maids
http://www.matton.fr/images/jpg/px_px310029.html/lsok-1/sok-Salesman/browse-1/cat-C42/llsok-1/theme-Salesmen
http://www.matton.fr/images/jpg/dv_sb10066671a-001.html/lsok-1/sok-Land Transportation/o-1/browse-1/cat-C39/llsok-1/theme-Land Transportation
http://www.matton.fr/images/jpg/com_ks135973.html/lsok-1/sok-retail or shopping/o-5/browse-1/cat-C33/llsok-1
http://www.matton.fr/images/jpg/is_ie385-043.html/lsok-1/sok-Tool/browse-1/cat-C31/llsok-1/theme-Tools
http://www.matton.fr/images/jpg/ib_ibxkoh00031316.html/lsok-1/sok-Salesman/o-2/browse-1/cat-C42/llsok-1/theme-Salesmen
http://www.matton.fr/images/jpg/pa_faa014000079.html/lsok-1/sok-Delivery Man/browse-1/cat-C42/llsok-1/theme-Delivery Men

Nambre d’ entrepriges, erhptoie ¢t chiffie d’ &ffairese mp
24 533 entreprises 2,1 millions

Commerce de

gros

Hotellerie et Commerce de Hotellerie et

restau(r)atlon gros restauration 32%
20% 35% 19%
Commerce et
Commerce et ; réparation
réparation = automobile
automobile 10%
13%
B Commerce de
Commerce de ' Commerce de Commerce de détail
détail spécialisé détail détail spécialisé alimentaire
15% alimentaire 20% 19%
17% i
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CA (Mda) Commerce de détail
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Commerce de détail
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Le Top 20

Rang Groupe

Maison mere

CA 2007 Abdtivité

Date de
création

EFFECTIFS
2007

1 CARREFOUR 77 901 Distribution alimentaire 1959 436 474
2 GROUPE AUCHAN 35 000 Distribution alimentaire 1961 174 584
3 LES MOUSQUETAIRES 31550 Distribution alimentaire 1969 112 000
4 LECLERC 29 375 Distribution alimentaire 1949 73 000
5 RALLYE 23 281 Distribution alimentaire 1924 147 520
6 CASINO GUICHARD PERRACHON 22505 Distribution alimentaire 1898 208 000
7 LOUIS DREYFUS 21000 Commerce de gros 1851 22 000
8 GROUPE PINAULT-PRINTEMPS-REDOUTE 17931 Distribution spécialisée 1963 84 316
9 SYSTEME U 15 600 Distribution alimentaire 1922 47 000
10 SODEXHO ALLIANCE 12798  Restauration 1966 324 000
11 SONEPAR 9450 Commerce de gros 1969 21100
12 REXEL 9299 Commerce de gros 1967 21 500
13 ACCOR 7622  Hotellerie 1967 160 000
14 LEROY MERLIN Groupe Auchan 6 574 Distribution spécialisée 1923 35 500
15 GROUPE POINT P Saint-Gobain 6 437 Distribution spécialisée 1979 25 000
16 CORA Groupe Louis Delhaize 5644 Distribution alimentaire 1981 22 000
17 ALLIANCE HEALTHCARE FRANCE Alliance Unichem PLC 5195 Répartition pharmaceutique 1991 3425
18 GROUPE GALERIES LAFAYETTE 4956  Distribution alimentaire 1899 35 000
19 LAGARDERE SERVICES Lagardere 4900 Distribution spécialisée 1989 12 000
20 FNAC PPR 4538 Distribution spécialisée 1976 19 395
E— = IDC Source: IDC ‘ ) .
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Les tendénees dedaeComanerced e | 0 e Com

A20Mdid 6achats eCommerce (5% dt
détail)
ALa croissance 2008 sera comprise entre 30% et 35%

ALdbachat de v°tements, do®qui
Informatique en téte

ALes ventes en magasins influencées par la recherche online
sont trois fois plus importantes que les achats eCommerce

AA titre de comparaison, la vente par correspondance
represente un marche de 6,1 Mdu
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Le commerce traditionnel étend son utilisation

A Un succés prouvé par les pure-
plays online

A Amazon.com
A Newegg.com

A Un appui sur les liens & Facebook
et MySpace

A Ne pas franchir la ligne entre
Al nfluence et |

A Les commentaires/notes des
clients sur les produits

A Comparaisons temps réel des

produits
AfiBl ogs acheteur so

A Forums de discussion

e
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