
Copyright 2007 IDC. Reproduction is forbidden unless authorized. All rights reserved.

Baromètre du Commerce/ 
Distribution

Quels investissements informatiques pour faire face aux 

enjeux métiers ?

24 octobre 2008
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Å Pour faire un point sur le contexte marché dans lequel évoluent les 

distributeurs aujourdôhui

Å Pour mettre en lumière les grands enjeux macroéconomiques du 

secteur du Commerce/Distribution en France ; 

Å Pour décrire la politique des distributeurs en matière de technologies de 

lôinformation ; 

Å Pour identifier les choix applicatifs prioritaires pour faire face aux enjeux 

métiers ; 

Å En synthèse : le troisième volet de notre baromètre IDC ïMicrosoft 

Dynamics consacr® au secteur du Commerce & Distribution é côest 

une série de données récoltées régulièrement, qui offrent une indication 

des moteurs de la dépense informatique de ce secteur.

Pourquoi un baromètre sur le 
Commerce/Distribution ?
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La méthodologie

Å L'utilisation de sources existantes

Les données de l INSEE

Les données publiques des entreprises en France  

Å La recherche issue des Centres dôExpertiseseuropéens

Å Les enquêtes IDC régulières menées par IDC auprès des DSI du

secteur
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Le secteur du commerce en France 
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Le secteur du commerce en France

Commerce 

de détail 

alimentaire

4 058

entreprises

ÅHyper/Superé

ÅHard discount

ÅMagasins 

populaires 

ÅAlimentation 

spécialisée

Hôtellerie et 

restauration

4 930 

entreprises

ÅHôtellerie

ÅRestauration 

ÅRestauration 

collective sous 

contrat 

Commerce & 

Réparation 

Auto

3 238 

entreprises

ÅVéhicules 

automobiles

ÅÉquipements 

ÅEntretien et 

réparation

ÅCarburants 

Commerce 

de détail 

spécialisé

3 634 

entreprises

ÅGrands magasins

ÅTextile 

ÅElectroménager

ÅBricolage

ÅBeauté, santé, 

jouetsé 

Commerce 

de gros

8 675 

entreprises

ÅConsommation 

alimentaire et non 

alimentaire

ÅEquipement 

professionnel

ÅIntermédiaires du 

commerce

388 500

entreprises
< 20 salariés

Structure du marché

413 100 entreprises

2 782

entreprises

221

21 530 

entreprises

20 salariés à 100 salariés

100 salariés à 1 000 salariés

> 1 000 salariés

Source : INSEE 2007

24 533 entreprises de plus 

de 20 salariés

http://www.matton.fr/images/jpg/dp_dp1816711.html/lsok-1/sok-Supermarket/browse-1/cat-C33/llsok-1/theme-Supermarket
http://www.matton.fr/images/jpg/ib_ibxkri00007893.html/lsok-1/sok-Supermarket/o-2/browse-1/cat-C33/llsok-1/theme-Supermarket
http://www.matton.fr/images/jpg/dp_dp1830954.html/lsok-1/sok-Meal/browse-1/cat-C13/llsok-1/theme-Meals
http://www.matton.fr/images/jpg/dp_dp1818841.html/lsok-1/sok-Maid/o-2/browse-1/cat-C42/llsok-1/theme-Maids
http://www.matton.fr/images/jpg/px_px310029.html/lsok-1/sok-Salesman/browse-1/cat-C42/llsok-1/theme-Salesmen
http://www.matton.fr/images/jpg/dv_sb10066671a-001.html/lsok-1/sok-Land Transportation/o-1/browse-1/cat-C39/llsok-1/theme-Land Transportation
http://www.matton.fr/images/jpg/com_ks135973.html/lsok-1/sok-retail or shopping/o-5/browse-1/cat-C33/llsok-1
http://www.matton.fr/images/jpg/is_ie385-043.html/lsok-1/sok-Tool/browse-1/cat-C31/llsok-1/theme-Tools
http://www.matton.fr/images/jpg/ib_ibxkoh00031316.html/lsok-1/sok-Salesman/o-2/browse-1/cat-C42/llsok-1/theme-Salesmen
http://www.matton.fr/images/jpg/pa_faa014000079.html/lsok-1/sok-Delivery Man/browse-1/cat-C42/llsok-1/theme-Delivery Men
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Commerce et 

réparation 

automobile

13%

Commerce de 

gros

35%

Commerce de 

détail 

alimentaire

17%

Commerce de 

détail spécialisé

15%

Hôtellerie et 

restauration

20%

Commerce et 

réparation 

automobile

10%

Commerce de 

gros

32%

Commerce de 

détail 

alimentaire

19%

Commerce de 

détail spécialisé

20%

Hôtellerie et 

restauration

19%

Nombre dôentreprises, emplois et chiffre dôaffaires
24 533 entreprises 2,1 millions dôemploy®s

CA (Mdú)

 500 Mdú  

 203 Mdú  

 196 Mdú  

 130 Mdú   

 55 Mdú 
Hôtellerie et

restauration

Commerce et

réparation automobile

Commerce de détail

alimentaire

Commerce de détail

spécialisé

Commerce de gros
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Le Top 20

Source: IDC

Rang Groupe Maison mère CA 2007 MúActivité Date de 

création

EFFECTIFS 

2007

1 CARREFOUR   77 901 Distribution alimentaire 1959 436 474

2 GROUPE AUCHAN 35 000 Distribution alimentaire 1961 174 584

3 LES MOUSQUETAIRES 31 550 Distribution alimentaire 1969 112 000

4 LECLERC 29 375 Distribution alimentaire 1949 73 000

5 RALLYE 23 281 Distribution alimentaire 1924 147 520

6 CASINO GUICHARD PERRACHON 22 505 Distribution alimentaire 1898 208 000

7 LOUIS DREYFUS 21 000 Commerce de gros 1851 22 000

8 GROUPE PINAULT-PRINTEMPS-REDOUTE 17 931 Distribution spécialisée 1963 84 316

9 SYSTEME U 15 600 Distribution alimentaire 1922 47 000

10 SODEXHO ALLIANCE   12 798 Restauration 1966 324 000

11 SONEPAR 9 450 Commerce de gros 1969 21 100

12 REXEL 9 299 Commerce de gros 1967 21 500

13 ACCOR 7 622 Hôtellerie 1967 160 000

14 LEROY MERLIN Groupe Auchan 6 574 Distribution spécialisée 1923 35 500

15 GROUPE POINT P Saint-Gobain 6 437 Distribution spécialisée 1979 25 000

16 CORA Groupe Louis Delhaize 5 644 Distribution alimentaire 1981 22 000

17 ALLIANCE HEALTHCARE FRANCE Alliance Unichem PLC 5 195 Répartition pharmaceutique 1991 3 425

18 GROUPE GALERIES LAFAYETTE 4 956 Distribution alimentaire 1899 35 000

19 LAGARDERE SERVICES Lagardère 4 900 Distribution spécialisée 1989 12 000

20 FNAC PPR 4538 Distribution spécialisée 1976 19 395
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Les tendances de lôeCommerce

Å20 Mdúdôachats eCommerce (5% du total commerce de 

détail)

ÅLa croissance 2008 sera comprise entre 30% et 35%

ÅLôachat de v°tements, dô®quipements sportifs et de mat®riel 

informatique en tête

ÅLes ventes en magasins influencées par la recherche online 

sont trois fois plus importantes que les achats eCommerce

ÅA titre de comparaison, la vente par correspondance 

représente un marché de 6,1 Mdú
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Le commerce traditionnel étend son utilisation 
des technologies de réseaux sociaux

ÅUn succès prouvé par les pure-
plays online

ÁAmazon.com

ÁNewegg.com

ÅUn appui sur les liens à Facebook 
et MySpace

ÁNe pas franchir la ligne entre 
ñinfluence et intrusionò

ÅLes commentaires/notes des 
clients sur les produits

ÅComparaisons temps réel des 
produits

ÅñBlogs acheteursò

ÅForums de discussion


