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Perfil de cliente

Teatre Lliure es uno de los teatros de
referencia dentro del sector, caracterizado
por una apuesta firme a favor de la
innovacion y las nuevas tendencias y por
una gran labor en el campo de la difusion
pedagdbgica.

Situacion

La actividad comercial de Teatre Lliure,
focalizada en la gestion de sus abonados, y
de marketing y centrada en la difusion de
sus comunicaciones, ha experimentado un
gran incremento en concordancia con el
crecimiento del propio teatro.

Mediante Microsoft Dynamics CRM Teatre
Lliure ha iniciado un proceso de
homogenizacion de su sistema de
informacion con la finalidad de poder
gestionar con mayor eficiencia la
comunicacion con la gran variedad de
actores con los que mantiene una estrecha
relacion: prensa, administracién publica,
escuelas, bibliotecas, teatros, abonados,
suscriptores, promotores, companias de
teatro y danza...
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Teatre Lliure gestiona la difusion de sus
comunicaciones, sus abonados y sus invitaciones
de protocolo mediante Microsoft Dynamics® CRM

"Con Microsoft Dynamics CRM hemos automatizado
la difusion de nuestras comunicaciones, desde las
suscripciones al boletin semanal desde nuestra web
hasta la distribucion del programa de temporada."

D. David Vericat, Director de Comunicacion, Teatre Lliure

Teatre Lliure implanta Microsoft Dynamics CRM para
automatizar la difusién de sus comunicaciones, via e-mail o via
correo ordinario, gestionar las reservas de localidades de sus
abonados y las invitaciones de protocolo, sincronizar las
suscripciones al boletin semanal procedentes de su portal web
y simplificar el proceso de convocatoria de ruedas de prensay
pases fotogréaficos de los distintos espectaculos del teatro.
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D. David Vericat, Director de Comunicacion,

Teatre Lliure

Situacion

El primer objetivo de Teatre Lliure era el
integrar y homogenizar los procesos de
difusion de comunicaciones, tan diversos
como el boletin semanal, el programa de
temporada, los comunicados de prensa, los
flyers trimestrales, los flyers pedagogicos,
etc., teniendo presente tanto la
automatizacion de procesos hasta ahora
manuales como el control de qué difusiones
se han enviado a cualquiera de las diferentes
cuentas o contactos.

El segundo objetivo consistia en organizar los
datos de los diversos actores de forma
ordenada en Microsoft Dynamics CRM, bien
cuentas del tipo escuelas, promotores,
administracion publica, prensa, etc. o bien
contactos como los participantes en
espectaculos, los abonados, los invitados de
protocolo, etc.

El tercer objetivo era el poder gestionar las
invitaciones de protocolo a los estrenos de
cada espectaculo, automatizando dicho
proceso para poder enviar dichas
invitaciones via e-mail o por carta o tarjeta
mediante correo ordinario; siempre teniendo
presente el aforo de la sala.

El cuarto y no menos importante objetivo de
Teatre Lliure era la gestion de los abonos y el
control de las diferentes modalidades de
reserva a funciones asi como de la asistencia
real a cada espectaculo con la finalidad de
optimizar el aforo del mismo.

Solucion

La solucion para Teatre Lliure, basada en el
producto Microsoft Dynamics CRM, consta de
los siguientes elementos:

% Definicién en Microsoft Dynamics CRM de
un sistema de difusion de
comunicaciones basado en la
automatizacion de los envios segln el
tipo de difusién y segln las diversas
suscripciones que las cuentas o los
contactos tienen asociadas a cada tipo
de difusion.

$  Sincronizacién entre el portal web de
Teatre Lliure y Microsoft Dynamics CRM
para cargar automaticamente los
suscriptores al boletin semanal del
teatro.

% Definicién de las cuentas y contactos
segun su tipologia y asociacion
automatica a los tipos de difusion:
convocatorias de prensa para todas las
entidades de tipo prensa, recepcion de
programas de temporada para todos los
abonados, etc.

$ Gestion en Microsoft Dynamics CRM de
las temporadas del teatro, con sus
espectaculos, funciones, participantes y
autores teatrales.

$ Automatizacion del envio de invitaciones
de protocolo a los estrenos de cada
espectaculo dependiendo del nivel de
protocolo de los contactos: patrones del
teatro, VIP's, prensa, etc.

$  Gestidon en Microsoft Dynamics CRM de
los abonados, los distintos tipos de
abono, las reservas a espectaculos y el
control de asistencia a los mismos.



"Microsoft Dynamics
CRM nos ofrece una
funcionalidad que
justifica ampliamente el
retorno de la inversion,
mas aun si esta
integrado con nuestro
portal web."

D2. Ménica Arus, Subdirectora General. Teatre
Lliure

Beneficios

El primer beneficio obtenido con la
implantacion de Microsoft Dynamics CRM en
Teatre Lliure es la centralizacion de todos los
datos gestionados por el Departamento de
Comunicacion, hasta entonces residentes en
aplicaciones a medida no relacionadas unas
con otras.

El segundo beneficio para Teatre Lliure es la
automatizacion de muchos procesos
manuales, con el consiguiente decremento
en la generacion de datos erréneos o
inconsistentes: suscripciones al boletin
semanal, convocatorias de prensa, reservas

de abonos, etc.

Otro de los beneficios es el de disponer de
una Unica herramienta para todas las
gestiones propias del departamento,
redundando en la eficiencia de la gestion
diaria y en la formacion del personal; con la
posibilidad futura de ir integrando en
Microsoft Dynamics CRM otros
departamentos del teatro asi como una
sincronizacion con el sistema ERP.




Para mas informacion

Si desea obtener mas informacién sobre
los productos y servicios de Microsoft
péngase en contacto con nuestro Servicio
de Atencion al Cliente en el 902 197 198.
Para obtener acceso a la informacion a
través de Internet, visite:
www.microsoft.es

Si desea obtener mas informacién acerca
de los productos y servicios de dreiSig linx
information technologies, llame a los
nameros 917 014 060 - 933 030 060

o visite el sitio Web:

www.dreissig.es
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Microsoft Dynamics ofrece una amplia gama
de aplicaciones y servicios empresariales
integrados, disenados para ayudar a las
pequenas, medianas y grandes empresas a
estar mejor conectadas con clientes,
empleados, socios y proveedores.

Para obtener mas informacién sobre
Microsoft Dynamics, visite:

www.microsoft.es/dynamics
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