GUIA DO PROGRAMA MICROSOFT CERTIFIED TRAINER

Este Guia (“Guia”) do Programa Microsoft Certified Trainer (“MCT"”) descreve o Programa MCT. Use
este Guia para obter informacdes basicas sobre o Programa MCT, incluindo requisitos de associacao,
recursos, além de politicas e processos de inscricado.

1. VISAO GERAL DO PROGRAMA MCT

A Microsoft é uma empresa inovadora e lanca com frequéncia software novo e tecnologias no mercado.
Muitos dos softwares e tecnologias Microsoft sdo tecnicamente complexos, e os profissionais de
informatica e outros usudrios finais podem necessitar de treinamento ministrado por instrutores bem
treinados quanto ao seu uso. Para disponibilizar esse treinamento, a Microsoft criou o Programa MCT
(o “Programa MCT”), o qual concede associagdo a instrutores profissionais e consultores de ensino que
demonstrem possuir e manter conhecimento técnico e capacidade de ensino usando tecnologias da
Microsoft e que tenham atendido a todos os requisitos detalhados aqui e no Contrato do Programa
MCT.

Os requisitos para o Programa MCT refletem as qualificagdes necessarias para treinar profissionais de
tecnologia da informacdo (“Tl”) e de outras areas no desenvolvimento, implementacado, suporte e
manutencdo de solug¢bes usando software, servicos e tecnologias da Microsoft. O Programa MCT
permite que alunos, provedores de treinamento e organizacdes identifiquem profissionais capacitados
para ministrar treinamento em softwares, servicos e tecnologias Microsoft. Treinadores com uma
associacdo ao Programa MCT sdo um recurso vital para a atual comunidade de treinamento de Tl e
operadores de informacdes (“IW”).

Os membros do Programa MCT recebem vdrios beneficios do Programa MCT. Vocé pode encontrar
informacgdes sobre os beneficios do Programa MCT no site de Membros do MCT.

O Programa MCT é um programa anual para pessoas fisicas. Pessoas qualificadas que ndo sejam
atualmente instrutores MCT podem se candidatar a participar do Programa MCT a qualquer momento e
participar por um ano inteiro. Pessoas que sejam instrutores MCTs em dia com suas obrigacdes devem
renovar a associacdo até a data de aniversdrio para continuar a participar no Programa MCT. Os MCTs
gue ndo renovarem sua associacao ao MCT até a data de aniversario podem se reinscrever no Programa
MCT, no entanto, sua transcricdo refletird uma interrupgdo em seu status de MCT e terdo que atender
aos requisitos atuais para entrar no Programa MCT.

2. COMO SE TORNAR MEMBRO DO PROGRAMA MCT

2.1. Requisitos de entrada.

Vocé deve executar as seguintes etapas para se candidatar a entrada no Programa MCT:
a. Obter e possuir um certificado de qualificagdo da Microsoft valido.

Ter habilidades de ensino.

Comprovar suas habilidades de ensino para a Microsoft.

Aceitar o atual Contrato e Guia do Programa MCT.

Concluir e enviar o formuldrio de inscricdo para se tornar um MCT.

Pagar todas as taxas aplicaveis.
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Em caso de duvidas sobre os requisitos do Programa MCT, entre em contato com o Microsoft Regional
Service Center (Centro de Atendimento Local Microsoft - “RSC”) de sua regido.
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ETAPA 1: OBTER E POSSUIR UM CERTIFICADO DE QUALIFICACAO DA MICROSOFT VALIDO.
Vocé deve ser um membro atual do Programa de Certificagdo Microsoft em dia com suas obrigacGes
e possuir um certificado de qualificagdo da Microsoft valido para entrar no Programa MCT. Para
obter uma lista completa de Certificacdes Microsoft qualificadas, consulte Requisitos.

Esse requisito tem como objetivo assegurar que vocé tenha uma base técnica de habilidades e
competéncias comprovada para ministrar os cursos. A obtencdo de uma Certificacdo Microsoft
demonstra proficiéncia no trabalho com tecnologias e software da Microsoft no campo ou na
funcao associado a Certificagdo Microsoft. Os MCTs sé podem ministrar Cursos Oficiais Microsoft
(“MOC”) e cursos sobre Microsoft Dynamics (coletivamente “Cursos Microsoft”) diretamente
relacionados as suas Competéncias Microsoft (consulte a Se¢do 3, Competéncias MCT).

ETAPA 2: TER HABILIDADES DE ENSINO.

E requisito do Programa MCT que os membros tenham qualificacdes de ensino. A comprovacio de
habilidades de ensino deve ser fornecida com a solicitacdo para ingressar no Programa MCT. As
habilidades de ensino devem ser validadas em todas as solicitagdes para entrada no Programa MCT.
Elas podem ser validadas ao se obter uma certificacdo Trainer aceita ou uma referéncia comprovada
de pelo menos um ano de experiéncia em ensino. Para obter informacdes adicionais sobre os meios
aceitos de validagdo das habilidades de ensino, consulte Requisitos do Programa MCT.

ETAPA 3: OBTER OU IDENTIFICAR SUA METRICA USANDO A FERRAMENTA DE AVALIACAO DE
TREINAMENTO DA MICROSOFT.

A Microsoft usa a ferramenta de avaliagao de treinamento para coletar dados de avaliagao pds-
treinamento e acompanhar dados de treinamento nos MCTs. Para inscrever-se no Programa MCT,
vocé deve adquirir uma conta MTM. Caso ja tenha uma conta MTM, convém usar seu numero de ID
atual do MTM. A ferramenta de inscricdo no MCT exige a digitacdo da ID da conta MTM durante a
inscricdo. Consulte a Secdo 4.6 para obter mais detalhes sobre o MTM.

ETAPA 4: ACEITAR OS TERMOS E AS CONDICOES DO CONTRATO ATUAL DO MCT E DESTE GUIA.
Leia atentamente este Guia e o Contrato de MCT atual. Vocé deve aceitar os termos e as
condicdes do Contrato de MCT e deste Guia. Ao selecionar “Aceito” e enviar o Contrato de MCT
atual a Microsoft, vocé concorda em cumprir os termos e as condi¢des do Contrato de MCT atual e
deste Guia.

ETAPA 5: ENVIAR SEU FORMULARIO DE INSCRICAO E PAGAR A TAXA ANUAL DO PROGRAMA
MCT.

A ferramenta de inscricdo no MCT esta disponivel no site dos membros do MCP. Vocé deve
preencher o formuldrio de inscrigdo no Programa MCT online, pagar a taxa anual do Programa MCT
e enviar a documentacdo solicitada para o endereco especificado na ferramenta de inscrigao no
Programa MCT. (Observacgdo: o processo e o cronograma de inscricdo podem variar por pais ou
regiao.)

As taxas variam dependendo do seu pais/regido de residéncia. Consulte a tabela online de Taxas do
Programa MCT para obter informagdes especificas.
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Aguarde pelo menos duas semanas para o processamento da sua inscrigdo. Vocé sera notificado por
email se a solicitagdo de inscricdo foi aprovada. Se a sua inscricdo for aprovada, vocé tera acesso ao site
dos membros do MCT.

2.2. Renovag¢do anual
O Programa MCT é um programa de associacdo anual. A cada ano, vocé deve cumprir os seguintes
requisitos para continuar no Programa MCT:
a. Preencher o formulario de inscricdo do Programa MCT e pagar a taxa anual.
Ser um membro do Programa MCT ativo e em dia com suas obrigagdes.
Ter uma certificacdo de qualificacdo Microsoft valida.
Atender a quantidade minima de aulas ministradas, conforme validacao de MTM.
Atender a qualidade minima de ensino, conforme validacdo de MTM.
Vocé deve aceitar os termos e condi¢cdes do Contrato de MCT atual e deste Guia selecionando
“Aceito” e enviando o Contrato de MCT atual a Microsoft.

e

Vocé sera notificado por email se a solicitagcdo de inscricdo de renovacao foi aprovada.

Se a sua associa¢do no Programa MCT nao for renovada até a data de aniversario, vocé perdera a
condicdo de membro. Isso significa que perdera seus beneficios do Programa MCT e ndo poderd mais
ministrar treinamento usando Cursos Oficiais Microsoft nem ter acesso aos beneficios do Programa
MCT.

A Microsoft podera optar por ndo renovar sua associa¢do ao Programa MCT e ndo tem obrigacdo de
permitir que vocé se reinscreva no Programa MCT.

3. COMPETENCIAS DO MCT

O Programa MCT abrange uma ampla variedade de softwares e tecnologias Microsoft que atendem a
um publico variado. Para assegurar sua pertinéncia para publicos especificos, designa-se aos instrutores
MCTs uma ou mais Competéncias com base nas credenciais de Certificagdo Microsoft que possuem.
“Competéncia” identifica os requisitos que um MCT deve cumprir para ministrar um determinado titulo
dos Cursos Microsoft. Todas as competéncias podem ser encontradas no Documento de Competéncias.

4. REQUISITOS DO PROGRAMA MCT
Os requisitos a seguir deverao ser sempre cumpridos para manter sua participacdao no Programa MCT:

4.1. Conformidade

e Vocé deve ter um certificado de qualificacdo Microsoft e ser um membro do Programa de
Certificacdo Microsoft em dia com suas obrigacdes.

e Deve estar em conformidade com os termos e as condi¢Ges contidos neste Guia, no Contrato do
Programa MCT e nos requisitos Programa MCT.

e A cada ano, vocé deverd ministrar uma ou mais aulas usando Cursos Microsoft para (a)
membros atuais do programa Microsoft Partner Network (“MPN”) em dia com suas obrigagoes,
(b) membros atuais do programa Microsoft IT Academy (“IT Academy”) ou (c) qualquer outra
entidade pré-aprovada por escrito pela Microsoft (coletivamente “Cliente Autorizado”).
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e Vocé deve participar de qualquer auditoria que a Microsoft e/ou seus representantes
conduzam.

e Vocé deve cumprir rigorosamente qualquer contrato de licenca de usuario final e outros termos
e condicdes aplicaveis, que acompanhem ou estejam incluidos em qualquer componente do
ambiente virtual, Cursos Microsoft, Kits do Instrutor, Laboratérios Online e materiais da
Microsoft, servicos da Microsoft ou software da Microsoft.

e Vocé s6 deve ministrar cursos da Microsoft para Clientes Autorizados.

e Vocé poderd acessar e usar somente os Kits do Instrutor associados ao titulo de Curso Microsoft
sujeito a sessdo de treinamento que vocé estiver ministrando.

Caso vocé ndo atenda aos requisitos, sua associacdo no MCT podera ser cancelada, e todos os direitos e
beneficios concedidos no Programa MCT serdo revogados.

4.2 Restri¢oes para Ministrar Cursos Microsoft

Os MCTs s6 poderdo ministrar Cursos Microsoft associados as suas Competéncias. Uma lista dos Cursos
Microsoft associados a cada Competéncia esta disponivel no Documento de Competéncias. O histérico
do MCT listara as Competéncias do MCT, além dos cursos nos quais cada MCT tem qualificagdo para
ensinar.

4.3. Sessoes de Treinamento Publicas

Os MCTs podem ministrar aulas de treinamento com inscricdo aberta, orientada por instrutor,
oferecidas para o publico geral (“Sessdes de Treinamento Publicas”) usando Cursos Microsoft somente
nas instalagdes e para membros do Microsoft Learning Partners e do Microsoft IT Academy. As Sessdes
de Treinamento Publicas podem ser divulgadas por meio de material de marketing ou via Internet e
podem conter alunos de uma ou mais organizacdes e/ou pessoas nio filiadas a uma empresa ou
organizacgao especifica.

4.4. Sessoes de Treinamento Privadas

Os MCTs podem usar os Cursos Microsoft para ensinar um objetivo de aprendizado predefinido para
alunos empregados ou contratados por um membro do Microsoft Partner Network (“MPN”) especifico
nas instalagdes proprias, contanto que o hardware das instalagdes atenda aos requisitos de hardware
listados nos kits de instrutor dos Cursos Microsoft que estdo sendo ministrados (“Sessdes de
Treinamento Privadas”). As Sessdes de Treinamento Privadas ndo sdo anunciadas nem promovidas para
o publico geral, e a participacdo nas aulas é restrita somente aos funcionarios e aos prestadores de
servigos dos membros do MPN.

4.5. Vdrias Competéncias

Alguns titulos dos Cursos Microsoft podem exigir que o MCT tenha multiplas Competéncias para
ministrar o curso. Os MCTs devem possuir todas as Competéncias necessarias, como listadas no
Documento de Competéncia atual, para ministrar um determinado titulo dos Cursos Microsoft (veja
secdo 4.2. “Restricdes para Ministrar Cursos Microsoft”).
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4.6. indices de Satisfagdo do Cliente

A Microsoft reconhece instrutores MCTs como profissionais qualificados quanto ao conhecimento de
software, tecnologias e produtos da Microsoft. Como os instrutores MCTs desempenham um papel
relevante no processo de aprendizagem, é importante que atuem de forma instrutiva e técnica no nivel
exigido para ministrar o melhor treinamento possivel para desenvolvedores e profissionais de Tl. Por
esse motivo, o Programa MCT exige que cada instrutor MCT mantenha continuamente um alto nivel de
satisfagdo do cliente e um nivel minimo de atividade de treinamento durante o periodo do Programa
MCT para que permanega no Programa.

Sua participacdo no Programa MCT pode ser encerrada se a satisfacdo do cliente e a atividade de
treinamento ndo atenderem aos requisitos do Programa MCT ou se seus indices de DSAT excederem
10% por seis meses consecutivos.

Os relatérios de MTM sdo fornecidos de forma continua e automatica a Microsoft. Em varias épocas do
periodo do Programa MCT, a Microsoft podera também realizar avaliagdes e auditorias dos indices
obtidos no MTM para assegurar o cumprimento e a integridade dos relatdrios.

A Microsoft usard as avaliagdes do cliente recebidas e registradas no MTM para determinar se um
instrutor MCT atende aos requisitos do Programa MCT. Mais informacgdes sobre o programa MTM estdo
disponiveis em http://www.knowledgeadvisors.com.

Atualizado em janeiro de 2014

Este documento é fornecido “no estado em que se encontra”. As informagdes e exibi¢Ges expressas neste
documento, incluindo URL e outras referéncias a sites da Internet, podem ser alteradas sem aviso prévio. Vocé
assume o risco de usa-lo.

Este documento ndo Ihe concede direitos legais sobre a propriedade intelectual de nenhum produto Microsoft.

© 2014 Microsoft. Todos os direitos reservados. Microsoft é uma marca registrada do grupo de empresas
Microsoft. Todas as outras marcas comerciais sdo de seus respectivos proprietarios.
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