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Plano de Software Assurance para Microsoft Business Solutions

Disponivel para: Suporte e servicos para ajuda-lo a aumentar o seu sucesso

Microsoft® Business Solutions

CRM Solugdes de negdcio como ERP e CRM representam um investimento significativo no sucesso futuro

da sua organizagdo. Com elas, vocé desfruta de informaces ricas que o orientardo nas tomadas de
decisGes que podem ajuda-lo a aperfeicoar operacdes, aumentar a produtividade, reduzir despesas -
e muito mais.

Para entender os muitos beneficios oferecidos por uma solucdo de negécio, todavia, vocé deve
apoia-la com poderosos servicos e suporte - do tipo que se recebe da poderosa colaboragéo entre
Microsoft Business Solutions e o seu parceiro certificado Microsoft Business Solutions.

O Plano de Software Assurance para Microsoft Business Solutions complementa os servigos
oferecidos pelo seu parceiro e fornece tudo o que vocé precisa para obter resultados rapidos e que
contribuam para o crescimento do seu negécio. Com esse plano de servigos, vocé recebe todos os
comunicados de lancamento dos produtos mais recentes, ferramentas autodidaticas e informacées
que podem ajuda-lo a economizar tempo, aumentar significativamente a sua produtividade e
garantir que o seu software permanega atualizado.

Além disso, vocé também pode se beneficiar com o acesso a um nivel bésico de servigos de suporte
e treinamentos técnicos que podem ajuda-lo a utilizar a sua solugdo de negdcio com mais confianca.

O Plano de Software Assurance para Microsoft Business Solutions garante uma base para os servigos
estratégicos que o seu parceiro Microsoft Business Solutions fornece, possibilitando que vocé receba
o melhor dos dois mundos - um parceiro local que entende o seu negécio, seus objetivos e as suas
necessidades, e servico e suporte da Microsoft Business Solutions.




Visao geral do Plano Software Assurance para o Business Solutions

O Plano Software Assurance para Business Solutions pode ajuda-lo a...

Retomar o trabalho rapidamente

O Plano Software Assurance para Business Solutions fornece acesso
rapido para um suporte técnico de alta qualidade- ajudando vocé a
resolver rapidamente os problemas do sistema.

» Retome o trabalho rapidamente com duas ocorréncias de
suporte com uma garantia de resposta de 3 horas.*

» Aproveite os descontos do plano Flex Por Incidente e o Flex 5-
Packs.

« Compartilhe dicas, truques, idéias de implementacéo e
solugBes com outros clientes através de um Grupo de Discussédo
Gerenciado on-line.

Se as suas perguntas ndo forem respondidas pelos seus colegas
dentro de dois dias Uteis, um engenheiro do suporte da
Microsoft Business Solutions respondera.

Assegurar-se de que a sua solucao esta atualizada

A sua inscricdo no Plano de Software Assurance para Business
Solutions possibilita que vocé tire vantagem de todos os beneficios
da sua solucdo enquanto assegura a flexibilidade atual e futura da
solucdo.

» Aproveite os mais novos recursos e tecnologias de produtos
com atualizacOes regulares de software.

» Prepare-se para aproveitar as novas tecnologias
Microsoft .NET com o Transformational Assurance. Esse
programa ajuda a assegurar que vocé podera avangar a sua
solugdo a proxima geragdo das suas solugdes de negdcios -
sem ter que comprar novamente aquilo que voceé ja possui.

» Assegure-se de que o seu sistema corresponde as necessidades do
seu negocio através da capacidade de adquirir mais médulos,
UsSUarios e servicos.

Acessar informacgoes poderosas para ajudar a sua solucao a
funcionar sem obstaculos

Com o Plano Software Assurance para Business Solutions, vocé
tem acesso a uma variedade de informagbes que vocé pode
utilizar para obter o maximo de beneficios da sua solucao de
negécio.

» Economize tempo, aumente a produtividade, e resolva
rapidamente problemas técnicos com o CustomerSource, um site
protegido por senha exclusivo para clientes. O CustomerSource
inclui valiosos recursos de auto-suporte, novidades e
informacodes, downloads
e muito mais.

» Receba dicas, recomendacdes, e respostas a perguntas técnicas
freqlientes com o TechKnowledge, a mesma base de dados repleta
de informacdes que as nossas equipes técnicas premiadas
utilizam.

» Receba noticias e informacdes personalizadas assinando Insights,
nosso servico de assinatura de email on-line repleto de
informacoes.

 Influencie versdes futuras das nossas solucdes, participando do
Product Advisory Board Survey (Pesquisa do Conselho Consultivo
do Produto) ou utilizando a nossa ferramenta on-line de
sugestoes.

Ajudar a aumentar o seu conhecimento com treinamento
abrangente

O treinamento Microsoft Business Solutions tem por objetivo
ajudar os usuarios a tornarem-se mais confortaveis com a sua
solucdo empresarial, enquanto atua como o complemento perfeito
ao treinamento personalizado do seu parceiro local do Microsoft
Business Solutions.

« Aprenda os detalhes da sua solucdo com duas assinaturas da
Foundation Library of Online Training, que fornece dois tutoriais
direcionados para um usuario através de qualquer PC com
acesso a Internet. Esses tutoriais abrangem muitos tépicos
relacionados a sua solucdo empresarial e podem ajuda-lo a
familiarizar-se com um novo recurso ou médulo. Eles podem ser
um recurso valioso ao treinamento personalizado que vocé
recebe do seu parceiro e um meio conveniente de atualizar as
habilidades que vocé adquiriu no passado.

» Experimente o treinamento aprofundado on-line. Os eCourses
(cursos via Web) sdo sessdes de treinamento gravadas e
disponiveis na Web e na sala de aula. Os exercicios interativos
sdo elaborados nos produtos de elLearning (aprendizado via
Web) do Microsoft Business Solutions para reforcar o
aprendizado e manter o estudante motivado e comprometido.
Os eCourses também podem ser combinados com os tutoriais
de treinamento da Foundation Library para fornecer um
poderoso plano de aprendizado.

Controlar as despesas com a determinacao direta de precos

O preco do seu plano de servicos é baseado no preco de lista do
seu software Microsoft Business Solutions no momento da aquisigao.
Esse preco ¢ a base para futuros calculos de prego para o plano de
servico.

» Para maior flexibilidade no gerenciamento das despesas com
tecnologia, o Software Assurance no programa Open Value
permite que vocé a controlar os pagamentos anualmente, ao
invés de fazer apenas um pagamento. Isso lhe permite reduzir
os custos iniciais e prever as exigéncias de orcamento de
software com até trés anos de antecedéncia.

» O registro no Software Assurance para Business Solutions é
25% da preco de lista da sua solucéo.

SAIBA MAIS SOBRE OS SERVICOS MICROSOFT PARA

A SUA SOLUCAO EMPRESARIAL!

Para maiores informacdes sobre os Servicos Microsoft, contate o
seu parceiro local.

Para maiores informagdes sobre os Servicos Microsoft, contate o seu parceiro
local. Para continuar recebendo os beneficios do Plano Software Assurance
para Microsoft Business Solutions vocé deve se inscrever novamente no
programa dentro de 90 dias apos o plano expirar. Apés 90 dias da expiragdo
do plano, vocé devera adquirir novamente a sua licenga e o Plano Software
Assurance. Os servicos Microsoft Business Solutions ndo séo reembolsaveis e os
precos estdo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio. Os beneficios de inscricdo
mais recentes serdo entregues mediante renovacgo.

*Este beneficio esta disponivel a clientes com um preco de lista do sistema de US$3.000 ou mais.

© 2003 Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados. Microsoft e Great Plains séo marcas registradas ou marcas comerciais da Microsoft Corporation ou Great Plains Software, Inc., nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Great Plains Software, Inc., é uma subsidiaria integral da Microsoft Corporation. Os nomes de empresas e produtos reais aqui mencionados podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.

LDOS-O000-SEAOOQO (12/03)



