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研華智能醫院

http://www.youtube.com/watch?v=OOQ4c8h4lAA
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公共空間多媒體數位撥放系統

 及時更新看診動態

 有效傳達衛教資訊

 強化公共空間服務品質



公共空間撥放系統 實例分享: 壢新醫院



公共空間撥放系統 實例分享: 壢新醫院
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大廳掛號自助查詢機

 42”觸控式互動平台

 自助掛號，門診查詢

 院內導覽

 院區週邊相關資訊



大廳掛號自助查詢機

大廳掛號自助查詢機: 
提供使用者自助查詢
院內導覽、預約掛號、
門診查詢、醫院週邊

訊息等資訊。

實例分享: 中山醫學大學附設醫院
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診間報到系統

 All In One

 更簡易明瞭的報到流程

 不打斷護理人員工作

 顯示預計等待時間，人數



診間外-多媒體診間資訊顯示器

 科診資訊顯示
– 顯示由HIS系統及排班資料取得診次訊息

包含科/診/醫師/護理師相關資料

 看診進度顯示
– 現在看診中的號碼

– 下一位看診號碼，可註記(過號/看報告..)狀態

 健保IC卡報到
– 病患可直接將健保卡插入讀卡機，完成報到

– 報到資訊同步顯示在務護士的電腦上

 候診名單
– 可顯示掛號清單/看診順序/報到狀態

 其他功能
– 可顯示診間公告資訊，如停/代診訊息

– 診間衛教訊息

– 醫院公告事項

– 醫師簡介….



診間內-看診進度管理系統

 護理師開診作業

– 登入診間，顯示診次醫護人員名單

– 讀取由HIS整合來的候診名單

– 在診間外顯示候診名單

– 接受民眾插入健保卡辦理報到

– 可設定叫號規則(過號/檢查中….)

 提供軟體叫號程式

– 護士端於電腦端叫號訊息顯示於診間外看板
使病患進入

– 啟動語音叫號放

 可顯示即時的看診名單

– 依掛跨號順序/看診順序/過號/檢驗中列出
名單

– 可於清單中安排看診順序

 診間訊息公告



診間報到系統 實例分享: 壢新醫院
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行動掛號與看診進度查詢

1. 診間看診進度

2. 自助掛號

3. 醫院導覽

4. 衛教資訊

5. 看診信息通知
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批掛叫號櫃檯系統

實例分享: 壢新醫院



檢驗櫃檯叫號系統 實例分享: 壢新醫院
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醫療瞬息看板系統 - 一雲多屏

各科秘書/書記

醫生值班表

物品/儀器借用

Middleware

護理長/組長

提供公告事項

站內會議

訂床/轉床

Middleware

院內資料庫

門診系統

院內電話/分機

護理站
雲端系統

42吋觸控面板

儀器

租借、借用憑據

研華PIT
PAD

Nursing Car



護理站醫療瞬息看版



藥物資訊系統

 條碼掃描

 增進病患藥物使用常識

 加強用藥安全議題



滿意度調查系統

 系統化調查系統與報表製作

 增加醫院服務品質

 具體節省人力與時耗
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床邊照護衛教資訊系統

 互動式系統提供更佳照護品質

– 完全整合的資訊娛樂平台

– 提供護理人員專業診療上的幫助

– 不同以往、更好、更貼心的住院經驗



增加工作效率提升服務品質

增加工作效率
護理人員可於床邊照護病
患的同時更新病理資料，
減少因紙本作業產生的錯
誤，也節省重複輸入資料
所浪費的時間。

提高資料準確性
系統內建RFID模組，能做到依
據病患用藥紀錄準確追蹤病患
用藥，提升用藥安全、減少醫
療疏失，進而達成全面性醫療
照護、維護病人安全。

高投資報酬率
床邊衛教娛樂系統讓病患
有更好的住院經驗和滿意
度。而附加服務(如:隨選
電影)所產生的收入會讓醫
院更快的回收投資成本。



豐富的軟體應用程式 貼心的附加服務

 醫院服務，地圖導覽

 菜單，訂購餐點服務

 上網功能

 數位電話

 隨選電影

 病床控制，燈光控制

 帳號管理，帳單資訊

 顧客滿意度調查

 藥物資訊查詢

 衛生教育教學

 個人電子病例查詢

 特殊代購服務



床邊衛教娛樂系統介面



實例分享: 壢新醫院

床邊衛教娛樂系統



數位電話醫療服務

實例分享: 壢新醫院



實例分享: 中山醫學大學附設醫院

床邊衛教娛樂系統



實例分享:香港養和醫院產後護理中心床邊衛教娛樂系統
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AMiS 行動醫療護理車

 符合人體工學的設計，易推、

易使用、易清理。

 可按需求調整藥櫃、收納櫃配

置，使用彈性高，擴充性強。

 全車通過醫療安規，安全耐用

，易於維護保養。



AMiS 行動醫療護理車



AMiS

生理量測設備

住院系統

生理量測截取系統

•透過藍牙/USB/RS-232截取
生理數據

•設備應用程式接到數據後自
動將數值輸入護理資訊系統

•增加護理人員的工作效率

AMiS結合生理量測儀器應用情境

血壓計

溫度計

心電圖

血氧濃度

體重計

呼吸帶

血糖計



AMiS整合生理量測設備應用



相關建置案例

DSS-7142/中山醫大汝川門診大樓
100.9 啟用

POC-C177 Trolly/聖保祿醫院
100.2 全院上線

PIT-1702 ICU/三軍總醫院
100.1 全院上線

MICA-101 ER/奇美醫院
100.2 急診室上線

PIT -1702/中山醫大全院頭等病房
100.12 啟用

PIT/壢新醫院
100.6 啟用



Better Care, Better Service



智能醫院

解決方案

H/W

– PIT-1702  / HIT-W181

– Remote controller 

– Handset 

– ARM 

– SIP Phone 

– ARK-DS520  

(SIP server)

S/W

– PIT床邊資訊軟件

– SIP Phone軟件

AMiS生理量測設備系統

H/W

– AMiS-50 / 60

– iPS-420 / 400

– 生理量測設備: 

血壓計

血糖計

血氧濃度計

體重計

EKG

S/W

– 生理資訊介接軟件

診間報到系統 公共空間系統

床邊衛教資訊系統

H/W

– UTC-520 / ARK-DS520

– Smart card reader

– ARM  

S/W

– 診間報到軟件

H/W

– UTC-520 / ARK-DS520 /  UTC-101

– 55”/42”工業級螢幕

– ARM  

S/W

– 自動取號/叫號軟件

– 護理站醫療瞬息看版軟件

– 藥物資訊系統軟件

– 滿意度調查系統軟件



智能醫療的推手
Advantech Intelligent Service

Chyin.lee@advantech.com.tw


