Instabilidade?
Tl pode ajudar

O novo cendrio econdmico mundial traz de volta uma discussao antiga, mas, infeliz-
mente, ainda nao esgotada: qual o papel da area de TI na empresa? Diante das insta-
bilidades, as duas posturas ja conhecidas tomam propor¢coes ainda maiores.

De um lado estio as companhias que enxergam a TI como uma area de custo. Para
esse grupo, a reacao natural em momentos de turbuléncia € realizar cortes de orca-
mento e paralisar projetos. Do outro lado, estdo as empresas que aprenderam a en-
xergar na tecnologia um centro de oportunidades. Nestas, a discussio sobre reducio
de custos também esta presente, mas sob uma nova nuance: € a tecnologia a grande
aliada para diminuir os gastos em todas as dreas da empresa.

Quando assume o papel de parceira, a TI atende a dois grandes prop6sitos. Ela fica
responsavel por promover inovacao, com foco na conquista de cliente e na geracao
de receitas, e por conduzir mudangas capazes de aumentar a eficiéncia operacional.

Mas ela nio deve estar sozinha nessa jornada. E preciso sentar-se 2 mesa com cada
departamento, coletar demandas e, junto com o corpo diretivo, priorizar os projetos que
darao retorno para todo o negécio, e nao apenas para a area diretamente afetada.

Nessa hora, iniciativas aparentemente

Elrge'ntes' poéem ~Ceder lugar ?. outras, que E PRECISO DEFH\“R COM
a ’pr1(1;nel.ra \ilsid sa’o ’menos‘clr;u(cias, Vmas c/le CADA AREA ECOM
grande impacto para o resultado corpora- A DIRETORIA QU AlS

tivo. A drea usudria define uma meta que

deve ser perseguida a partir do momento PROJETOS TRARAO M/,MOR
em que tem a disposicao as ferramentas RETORNO PARA O NEGOCIO

tecnologicas necessarias. Um exemplo € a

automagao da forca de campo. Em um projeto dessa natureza € feita uma estimativa de
ganhos e, com a solu¢io em maos, a equipe de campo deve correr atrds das metas prede-
finidas. Quando nio se tem esse posicionamento e a TI trabalha isolada, é comum cair na
famosa armadilha resumida em uma frase: Eis a solu¢ao, agora me dé o problema.

Em alguns setores, como o de servicos, a questio € ainda mais critica. Para compe-
tir, a companhia precisa apresentar solucoes diferenciadas e atraentes para o cliente e
para a organizacao. Além disso, a reducao de custos estd diretamente ligada a capaci-
dade de prestar servicos de forma mais rapida e eficiente. Sao os projetos de TI que
vao trazer a readequacio de processos e permitir fazer mais com menos.

A empresa que vé a TI como catalisador de oportunidades, busca diferencial, con-
quista espaco e evolui, preparando-se para responder rapidamente ao reaquecimento
do mercado. Abrir mao da inovacao é abrir mao do crescimento.
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