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Mi-King, s.r.o. je ocelarské servisni centrum
zabyvajici se logistickymi procesy v ramci fizeni just
in time mezi vyrobcem a zpracovatelem oceli a
ocelarskych produktd, véetné prepravy a
skladovani.
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www.mi-king.cz

Spoleénost MI-King zjednodusila diky produktim Microsoft
praci uZivatelim a také IT podpore

Spole¢nost Mi-King pusobi v ocelarstvi. Tradicné pouZziva pro
fizeni administrativy i vyroby moderni informacni technologie -
serverové systémy, aplikace pracovnich stanic i ERP systém
jsou sjednoceny na platformé Microsoft. Diky nasazeni novych
verzi produktl Microsoft doSlo k zefektivnéni prace
zaméstnanc, ale také pracovnikd oddéleni IT.

Vychozi stav

Mi-King, s.r.o. je ocelafské servisni centrum zabyvajici se logistickymi procesy v ramci fizeni just in
time mezi vyrobcem a zpracovatelem oceli a ocelarskych produktl, véetné prepravy a skladovani. Dale
se Mi-King zabyva zpracovavanim oceli a ocelarskych produktd.

Spolec¢nost Mi-King vznikla jako joint venture japonského koncernu Mitsui & Co., Ltd. a britské
spolecnosti William King, Ltd.

Ceska pobocka spolegnosti Mi-King patfi svou velikosti IT do segmentu stfednich firem, podet
uZivatell vypocetni techniky se blizi padesati. Dlouhodobou strategii spole¢nosti MI-King je ziskani
konkurenéni vyhody pouzivanim modernich technologii. Plati to nejen pro oblast vlastni ¢innosti, ale
také pro obsluzné procesy, které pracuji s IT technologiemi.

V dobé budovani zavodu v Ceské republice byly nasazeny moderni IT technologie v provedenich a
verzich tehdy dostupnych. V priibéhu rozvoje, uzivani a spravy technologii vSak byly identifikovany
oblasti, kde bylo mozné zvysit efektivitu uzivatell a spravcl. Zaroven se fesily nékteré problémy pfi
rozvoji.

Zakaznik od pocatku existence zavodu provozoval aplikace spolecnosti Microsoft. Jednalo se o
serverové prostfedi Windows 2003 Server, Exchange Server a Share Point Portal Services v oblasti
centralni infrastruktury, na stanicich byl nasazen kancelarsky balik Microsoft Office.

V oblasti koncovych stanic predstavoval nejvétsi problém nekonzistence verzi Microsoft Office. Spravci
IT se dostavali do velmi nepfijemné situace, kdy postupné s ristem firmy byly licence Microsoft Office
dokupovany v rliznych licenénich programech. VeSkeré instalace a audity softwaru tak byly
komplikované (rlizné instalacni klice, rliznd média, nemozZna centralni automatické distribuce
softwaru apod.).

Dulezitym momentem, ktery ved| k rozhodnuti ke zméné, byla také potieba efektivnéjsino vyuzivani
Microsoft Office ze stany uzivatell. Cilem bylo naucit uZivatele v pfimérené mire automatické funkce
aplikaci, diky kterym se vyrazné zkracuje ¢as potrebny k tvorbé dokumentd.
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Profil partnera

Skupina CDL se vénuje tfrem zakladnim
obordm ¢innosti: vystavbé infrastruktury
informacnich systémdu, implementaci
komplexnich informacnich systému a
reklamni ¢innosti (véetné webdesignu).
Spolupracuje s prednimi svétovymi vyrobci
(napt. HP, Microsoft). V oblasti produktt
Microsoft patfi CDL mezi absolutni Spicku
specialistd, toto potvrzuje i rozsahly seznam

kompetenci udélenych spoleénosti Microsoft.

Tyto kompetence pokryvaji implementace i
vyvoj feSeni a zahrnuji i specializaci na
licencovani produktu. VSechny procesy jsou
fizeny systémem 1SO 9001:2000.

CDL SYSTEM a.s.
Klisska 31
400 01 Usti nad Labem

Tel.: +420 475 238 111
Fax: +420 475 238 222

1. pluku 8-10

186 23 Praha 8

Tel.: +420 22 48 91 351
Fax: +420 22 48 91 35
www.cdl.cz

Cile projektu

Spolec¢nost Mi-King si pro dalSi rozvoj informacnich systéma stanovila nasledujici poZzadavky:
e  ZjednodusSeni prace uzivatel( a jejich vzdélavani, ¢imz chtéla spolecnost dosahnout
zvySeni efektivity prace pfi vyuzivani IT technologii (Uspora ¢asu na hlavni Ukoly)
e ZajiSténi bezproblémové vymény dokumentd mezi uZivateli v rdmci spolecnosti i
mimo ni (zakaznici, koncern atd.)
o Zefektivnéni vymény informaci diky rozvoji portalového reseni
° Zefektivnéni éinnosti ve spravé IT, snizeni kapacit pro:
e  Podporu uZivatel(
. Reinstalace
e ReSeni problém( pfi nekompatibilité verzi
e  Pripravu softwarového auditu
Reseni
Dobré zkuSenosti s prostfedim Microsoft urCily cestu dal$iho rozvoje v aplikaéni oblasti. Po
seznameni s novou uZivatelsky privétivou verzi kancelarského baliku Microsoft Office 2007 a
moznostmi integrace s ostatnimi produkty rodiny Microsoft Office System 2007 bylo ve
spoleénosti Mi-King rozhodnuto o migraci na tuto jednotnou platformu.

JelikoZ se pracovnici odpovédni za oblast IT ve firmé potykali dlouhodobé se spravou licenci
(nejasné pocty nakoupenych licenci, problémy s dohledanim faktur, ztrata licenénich klicu
apod.), byl pro nadchazejici dobu zvolen model licencovani, ktery umoZznuje Iépe rozlozZit
naklady na pouzivani softwaru a zaroven je velmi jednoduchy pro spravu vlastnénych licenci.
Jedna se o model Microsoft Open Value Subscription, ktery téZ umoznuje efektivné vyuZivat

nejnovejsi verze vliastnénych produktl bez nutnosti investice dalSich prostredku.

V planu dalsiho rozvoje je postupna migrace na nové verze i v oblasti operacnich systému
koncovych pracovist a zejména modernizace centralniho intranetového portalu na technologii
Microsoft Share Point WSS 3.0, ktera poskytuje ve spojeni s novym Microsoft Office mnoho
efektivnich funkci pro spravu dokumentd a procesu.

Nasazeni nového prostredi bylo diky licenénimu modelu s jednim licenénim kédem velmi
jednoduché a po odborné strance nenaroc¢né. Paralelné pfitom probihalo Skoleni uzivatel(. Cely
projekt migrace na novou verzi byl dokoncéen za zhruba 6 tydn(.


http://www.cdl.cz/

Vice informaci

CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spolecnosti Microsoft s.r.o. naleznete na
webovych strankach spoleénosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich Cislech Informacni linky

841 300 300, kde Vam jsou nasi operatori
k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do

20:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spolecnosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spole¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich Cislech Informacni linky
0850 111 300, kde Vam jsou nasi

operatofi k dispozici kazdy pracovni den od

8:00 do 20:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spole¢nosti Microsoft Corp. ve
Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.
Zminéna jména ostatnich spole¢nosti a
produktd mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Prinosy

Diky nasazeni novych verzi produktd Microsoft doSlo k Uspofe ¢asu administrativnich
pracovnikud ve dvou oblastech. VSichni pracovnici Setfi ¢as diky prehlednéjSimu ovladani novych
aplikaci, diky novym funkcim umoznujicim vyuZivat funkce aplikaci, o kterych dfive méné
zkuSeni uzivatelé neméli tuseni.

Zaroven i dokumenty vytvorené v novych verzich jsou prehlednéjsi a maji profesionalni vzhled,
coz je dulezité zejména pro externi komunikaci. PfehlednéjSim se stalo také planovani ¢asu a
elektronicka komunikace diky vybornym funkcim nového Microsoft Outlooku (odeslani HTML
verze kalendare, prekryvani kalendard pro planovani).

Druhou klicovou oblast zlepSeni pfedstavuje sprava licenci a instalaci aplikaci. Spravce IT se jiz
nemusi zabyvat evidenci licenci a licencnich klicd. Pouze jednou za rok sdéli spolecnosti
Microsoft pocet pouzivanych licenci. V pribéhu roku pak mudze centralné nebo z jednoho média
(jednim licencnim klicem) instalovat aktualni dostupnou verzi pouzivanych produktd.

,Je prijemné, Ze se nemusime zabyvat neustalou kontrolou, zda
na dany pocita¢ instalujeme k nému zakoupenou OEM (Original
Equipment Manufacturer) licenci softwaru. Skvélé je, Ze i
uZivatelé potrebuji méné rad pro pouzivani kancelarskych
aplikaci.“

Ales$ Vrany,
IT Support Engineer spole¢nosti Mi-King

Software a sluzby Partner
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