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Reduzir os custos com comunicacao, facilitar o suporte e ampliar o nivel de

satistacdo dos usudrios? A ONG Associacdo Telecentro de Informacao
e Negocios escolheu a plataforma Microsoft para alcancar esses objetivos

Criada com a missao de auxiliar as micro

e pequenas empresas usuarias de tele-

centros a aprimorar a gestdo do negocio com o
uso de tecnologia, a Associacdo Telecentro de
Informacdo e Negocios (ATN) coloca em prati-
ca as licbes que prega. A instituicdo aposta no
uso da TI para reduzir custos, melhorar a co-
municacdo com os associados e ainda ajuda-los
a aumentar a satisfacdo dos usuarios.

Os resultados da utilizacdo das ferramentas tec-
noldgicas apropriadas fazem da ATN um exem-
plo para as instituicdes com as quais se relaciona.
No inicio deste ano, a postura ficou ainda mais
evidente. Ap6s adotar recursos do Microsoft Win-
dows Live, incluindo o Messenger, o0 Grupos e 0
My Space, a ATN contabilizou queda de 35% nos
gastos com telefonia no escritdrio em Brasilia.

De acordo com José Avando Souza Sales, dire-
tor-geral da ATN, até o final do ano passado a co-
municagdo era baseada em e-mails e em contatos
telefonicos. Com 1.250 telecentros associados es-
palhados por todo o pais, o custo com telecomu-
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nicacdes era elevado. O projeto permitiu mudar
essa realidade e a expectativa € alcancar nime-
ros ainda melhores. “Estamos desenvolvendo um
portal em Microsoft Office SharePoint. Com isso
esperamos alcangar economia de 70% gragas a
reducdo do uso do telefone”, acredita Sales.
Outra solucdo que estd garantindo maior
padronizacdo e profissionalizacdo da ATN € o
Hotmail. A instituicdo criou uma conta no Live,
permitindo que cada unidade tenha uma caixa
com o nome da cidade em que esta localizada
e a terminagdo @atn.org.br. A conta do telecen-
tro de Sao Sebastido, cidade satélite de Brasilia,
por exemplo, sera tinsaosebastiao-df@atn.org.
br. “Isso facilita a gestao, pois se um e-mail ndo
€ entregue, conseguimos identificar rapidamen-
te qual € a unidade e tentar novos contatos”,
observa o diretor. A previsdo é propagar ainda
mais a solucdo, permitindo que cada usuario do
telecentro possa criar sua conta @atn.org.br.

ECONOMIA DE DENTRO PRA FORA
Essa capacidade de extrair o méximo das tecno-
logias e usa-las em beneficio da comunidade e na
gestdo da rede foi o que levou a ATN a procurar
a Microsoft para negociar a adogdo do Microsoft
Windows e do pacote Microsoft Office. O objeti-
vo era distribuir as solugcdes para 0s associados.
“Em muitas unidades usavamos software livre
e enfrentavamos dificuldades para obter suporte,
0 que causava a hdo utilizagdo da méaquina por






