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Profil zakaznika

Hutnicka zaméstnanecka pojistovna je z hlediska
poctu pojisténcd, kterych je vice nez 343 000,
nejvetsi regionalni zdravotni pojistovnou v Ceské
republice.

Hutnicka zaméstnanecka pojistovna
Jeremenkova 11

703 00 Ostrava-Vitkovice

Web: www.hzp.cz

Microsoft Dynami

Hutnicka zaméstnanecké pojistovna nasla v Microsoft
Dynamics NAV systém pro centralni spravu dat a fizeni
spoleénosti

Hutnicka zameéstnanecka pojistovna (HZP), jako prvni
zdravotni pojistovna v Ceskeé republice, vyuziva Microsoft
Dynamics NAV k ucelenému fizeni klicovych procesu. Vyhodou
nového informacniho systému v HZP je zejména provazanost
systému, moznost vidét veSkeré informace na jediném misté
a okamzité finanéni dUsledky kazdé penézni operace.

Vychozi stav

Vznik Hutnické zaméstnanecké pojistovny (HZP) vychazel ze zaméru pramyslovych podnik( v
ostravském regionu podilet se na zabezpeceni socialni a zdravotni péCe o své zaméstnance. Hutnicka
zaméstnanecka pojistovna je z hlediska poctu pojisténcl, kterych je vice nez 343 000, nejvétsi
regionalni zdravotni pojistovnou v Ceské republice. Hlavni &innost HZP spogiva v zabezped&eni kvalitni
a dostupné zdravotni péce pro své pojiSténce.

Management HZP se v roce 2006 rozhodl zahdjit kroky k centralizaci klicového pracovniho nastroje
pojistovny, ktery predstavuje informacéni systém.
Do té doby pouzivala HZP na feseni jednotlivych agend, jako je Gcetnictvi, vybér pojistného, platby

pojistného nebo pravni kancelar, rozdilné informacni systémy.

Diky tomu museli uZivatelé pracovat s vice riznymi systémy, coz na né kladlo zbyte¢né naroky.
Dochazelo k neefektivnimu provadéni prenosu dat pro Gcely Gcetnictvi, duplicitdm a nekonzistencim v
datové zakladné, HZP celila navic také vysokym nakladdim na hledani ,spravnych“ dat a odstranovani
problém.

UZivatelé neexistenci provazaného reseni suplovali riznymi dopliujicimi evidencemi v dokumentech
Microsoft Excel nebo Word. To mélo za nasledek dalsi tfisténi dat a informaci.

Provozovana platforma navic moralné zastaravala, a bylo proto tfeba Fesit jeji technologickou obnovu.

Cile projektu

HZP od nového informaéniho systému o¢ekavala, Ze zahaji proces centralizace zpracovani dat a fizeni
pojistovny.

Pojistovna chtéla také podchytit v informacnim systému veskeré agendy a informace do té doby
vedené separatné a neprovazané.

V neposledni fadé mél vyznamné zkvalitnit datovou zakladnu - sjednotit data, vymytit duplicity a
chyby a poloZit zaklady k dalSimu informacnimu rozvoji pojistovny.

- ‘.Microsof't Dynamics
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Profil partnera

WEBCOM a.s. se stal jednim z
nejvyhledavanéjsich partner(
spole¢nosti Microsoft v oblasti produktu
Microsoft Dynamics NAV v Ceské
republice. Tuto pozici WEBCOM a.s.
nadale posiluje, a to zejména tim, Zze v
jednotlivych segmentech nabizi
jedine¢na oborova reseni.

WEBCOM a.s.

U plynarny 1002/97
101 00 Praha 10
Web: www.webcom.cz

Reseni
Architektura feSeni navrzeného spolec¢nosti WEBCOM a.s. je zaloZzena vyhradné na

technologiich spoleénosti Microsoft v ele s Microsoft Dynamics NAV. Aby byla zajisténa
maximalni mira kompatibility jednotlivych ¢asti systému.

Hlavni ¢asti feSeni v ramci informacniho systému Microsoft Dynamics NAV tvofi Registr
partner(, Obsluha klient(, Sprava financi, Kontrola vybéru pojistného, Pravni agenda, Workflow
a Integrace.

Registr partnert

Modul Registr partner( sjednocuje evidenci kontakt( zdravotni pojistovny. Kazdy kontakt, at uz
jde o osobu ¢i spolecnost, je v systému reprezentovan jedinou ¢asti - partnerem. Partner muze
vystupovat ve vice rolich - jako pojiSténec, zaméstnavatel, zdravotnické zafizeni, dodavatel,
odbératel a dalsi.

Registr partnerl sjednocuje evidované Udaje, takze napfiklad pfi zméné adresy se jiZ nemusi
vyhledavat rGizné agendy, zména se projevi ihned a ve v§ech rolich partnera. Diky propojeni roli
partner( na financni subsystém je snadné zjistit Gcetni stav nejen podle jednotlivych roli
partnera, ale také celkovy souhrn (napfiklad soukromy prakticky I€kar pojistény u HZP, ktery
zaméstnava své zdravotni sestry).

Obsluha klienta

Modul Obsluha klientd umoziuje snadnou spravu a fizeni obsluznych procest na kontaktnich
pracovistich. Tim, Ze je pfimo propojen s Géetnim modulem, zajistuje aktualni informace a
moznost on-line zpracovani klientskych pozadavka.

Podpora elektronického zpracovani a vyhodnoceni zadosti klient( i tfetich stran (napfiklad
potvrzeni bezdluznosti) usnadnuje praci zaméstnancu kontaktnich mist a sniZuje
administrativni narocnost.

Tato skutecnost je dale umocnéna plnou podporou tisku predepsanych formulard pro
komunikaci s klienty. Systém tak nabizi moznost pfimého pfijeti pozadavku klienta bez nutnosti
vyplnéni predepsanych papirovych formulard. On-line propojeni verejnych rejstfikd (ARES)
usnadnuje registracni proces a zajiStuje spravné informace pfi komunikaci s klienty.

Spréava financi

Modul Sprava financi nabizi certifikované reSeni pokryvajici celou oblast Géetnictvi, které je plné
integrovano s ostatnimi subsystémy. Veskera data zpracovana v oblasti G¢etnictvi se tak
okamzité projevi v ostatnich modulech systému a naopak. Systém nabizi parametrizované
feseni pro elektronickou vyménu dat s bankami, navrhovani bankovnich pfikazt a zpracovavani
(posuzovani) bankovnich vypisl. Jeho soucasti je také podpora odesilani a pfijmu penéz
prostfednictvim Ceské posty. Modul dale nabizi uZivatelsky nastavitelny nastroj pro zpracovani
financénich vykazu.

Kontrola vybéru pojistného
Kontrola vybraného pojistného probiha diky porovnani oéekavaného pojistného (zalohy,
prehledy, pojistné) a skutecné zaplacenych Uhrad pojistného. Zaznamenané rozdily

(nedoplatek, preplatek) automaticky spusti dalsi Gkony na jejich vyfeSeni (v pfipadé nedoplatku
napfiklad spravni fizeni apod.).


http://www.webcom.cz/

,Ukol, ktery jsme si v roce 2006

stanovili, nebyl v zadném pripadé
jednoduchy. Konsolidace
veskerych, dosud
fragmentovanych reseni, byla
opravdovou vyzvou. Zvolili jsme
Sirokou funkénost reseni
Microsoft Dynamics NAV. Presto
jsme spole¢né s pracovniky
WEBCOM a.s. museli do
uvedeného systému provést radu
zasahu a Uprav a navic reseni
doplnit dalSimi technologiemi
spolecnosti Microsoft tak,
abychom byli uplné spokojeni.*

Ing. Zdenék Vrozina, MBA ,
feditel Hutnické zaméstnanecké pojistovny

Modul nabizi komplexni pohled na nedoplatky a preplatky daného partnera. Dale provadi
kompletni evidenci vSech pravné dostupnych finan¢nich transakci a korekci provadénych
zdravotni pojistovnou (napfiklad predpisy, Ghrady, odpisy, promiceni, prominuti, ndklady fizeni).
Modul automatizuje posuny evidencnich stavl prace s partnery na zakladé nastavenych
Cekacich dob a podminek danych spravnim fadem zdravotni pojitovny véetné mozZnosti
automatického vytvareni a Gctovani definovanych finanénich transakci, coz umoznuje
hromadnou komunikaci s partnery podle jednotlivych typt pfipadu.

Pfi komunikaci s partnery je pouzivana funkénost slucovacich poli Microsoft Word, coz
umoziuje uZivatelsky modifikovat vzhled a obsah tisténych dokumentl. Samoziejmosti je
funkénost archivace dokumentace k jednotlivym pfipadtm ve formatu Microsoft Word nebo
PDF.

Pravni agenda

Modul Pravni agenda pokryva klicové procesy zdravotni pojistovny v oblastech konkurzl véetné
moznosti vyrovnani, dédickych fizeni, nahrad skody, stanovovani a vymahani prirazek
plynoucich z evidence pracovnich draz(i, pfedavani pfipadl z odboru kontroly vybéru pojistného
do evidence pravniho oddéleni s moznosti jejich vymahani prostfednictvim vykon( rozhodnuti,
moznost nasledné distribuce vybranych pripadu a jejich feseni prostrednictvim externich
pravnich kancelafi pripadné exekutorskych spolec¢nosti.

Modul vyuZiva stejna data a podobnou logiku stavli zpracovani jednotlivych pfipadd véetné
tiskovych vystupl jako modul Kontrola vybéru pojistného, coZ usnadnuje spravu téchto modull
a umoznuje hladky prdchod jednotlivych pfipadd pojistovnou.

Workflow

Modul Workflow zavadi podporu elektronického schvalovani dokladd. Je nastaven tak, aby
podporoval Predbézné fidici kontroly po vzniku zavazku, podle zakona o finanéni kontrole.
KaZzdy doklad zarazeny do modulu Workflow musi byt schvalen odpovédnymi osobami
(podepsan osobnim certifikatem uZivatele) dfive, nez bude proplacen. V kombinaci s evidenci
financnich prislibl (Predbézna fidici kontrola pred vznikem zavazkd) je systémove zajisténa
kontrola veskerych vydajd pojistovny.

Integrace

Reseni pokryva pfijmovou a finanéni &ast systému zdravotni pojistovny. Udaje, které jsou
zapotfebi ve vydajové ¢asti, jsou pfenaseny pomoci integraéniho nastroje Microsoft Biztalk
Server. Integracni feSeni zarucuje spolehlivy prenos zprav v on-line rezimu mezi bézicimi
systémy a dale zavadi podporu pro standardizaci automatizovaného vymeénovani informaci s
externimi partnery pojiStovny (napriklad tisk prikazd). V dodavaném reseni jsou pro vyménu dat
s externimi partnery pouzity napriklad e-maily Sifrované protokolem PGP.



Vice informaci

CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spolecnosti Microsoft s.r.o. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich Cislech Informaéni linky

841 300 300, kde Vam jsou nasi operatori

k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do
20:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spolecnosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich Cislech Informaéni linky
0850 111 300, kde Vam jsou nasi

operatofi k dispozici kazdy pracovni den od

8:00 do 20:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spolecnosti Microsoft Corp. ve
Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.
Zminéna jména ostatnich spoleénosti a
produktd mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Prinosy

Predpokladané pfinosy se v HZP zacéaly zahy projevovat. Vyhodou je zejména provazanost
systému, moznost vidét veSkeré informace na jediném misté a okamZité financni dusledky

kazdé operace.

V soucasné dobé, v druhé poloviné roku 2007, pokryva Microsoft Dynamics NAV v HZP
pfijmovou Gast agend zdravotni pojitovny. Pro budouci rozvoj systému pojistovna zvazuje
rozvoj v oblasti finan¢nich analyz, navrh feSeni vydajové ¢asti informaéniho systému HZP a
pfipadné budovani datového skladu a manazerského informaéniho systému.

Software a sluzby

®  Microsoft Dynamics NAV

®  Microsoft SQL Server

®  Microsoft Windows Terminal Services
m Microsoft BizTalk Server

Partner

WEBCOM a.s.

U plynarny 1002/97
101 00 Praha 10
Web: www.webcom.cz

Microsoft
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