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Geschaftsprozesse im Wandel — Ein Blick auf den
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Technologie
als Unterscheidungsmerkmal

.Jechnologiefuhrer

lassen ihre
Konkurrenz auf Schnellere Schaffung von Jobs 2X
dem Markt welit
hinter sich.”
Jahrliche Umsatzsteigerung im ] 59
Vergleich zu anderen Unternehmen
Hohere Wahrscheinlichkeit
fur Investitionen \.

in neue Technologie ‘

Quelle: Boston Consulting Group, Studie ,Ahead of the Curve”, Oktober 2013.



Wir wissen, was es heisst,
ein Teamplayer zu sein.

,Die von uns befragten
fihrenden Unternehmen
gaben an, dass eine auf
Technologie basierende
Zusammenarbeit zum
Schlussel fur den

KMU-Mitarbeitende, die an 43%
mehreren Standorten arbeiten’

Wettbewerb mit . . o
grosseren Unternehmen KMUs, die zur Zusammenarbeit 70 /O

geworden ist. auf die Cloud setzen?

TForrester Technographics Workforce Apps & Collaboration Survey Q4 2013.
2 Forrsights Software Survey, Forrester Research, Q4 2013.



psos Mori
4. janrliche KMU Umftrage

Furopa Resultate

Marz 2015




Die mobile Revolution

Falls mehr KMUs ihr
Unternehmen expandieren

2 5 O/ . wie die “mobile leaders”,
O Jjener KMU, :
welche mobile dann konnten 7 M 10.

Dienstleistungen intensiv Zusatzliche
nutzen, verzeichnen ein Arbeitsstellen in 6

doppelt so schnelles Umsatz- x
wachstum und schaffen 8x Landern geschaffen
werden.

mehr Arbeitsplatze als ihre
Mitbewerber.

Boston Consulting Group
B(jG How Mobile Technologies Drive a Trillion

& Boston ConsuLTING GRouP D O | | a r | m pa Ct

https://www.bcgperspectives.com/content/articles/telecommunicati
ons technology business transformation mobile revolution/



https://www.bcgperspectives.com/content/articles/telecommunications_technology_business_transformation_mobile_revolution/

Mobilitat ist noch nicht die neue Norm

09%

der befragten Schweizer
3/‘% sagen, sie mussen an
Ihrem Arbeitsplatz
prasent sein, um ihre
Arbeit erledigen zu
kédnnen

der befragten Schweizer

geben an, dass sie nicht
an lhrem Arbeitsplatz
prasent sein mussen.




Furopaischer Vergleich

Romania
Poland
Czech Republic
Switzerland
Hungary
Belgium
Spain
Netherlands
ltaly

Europe
Greece
Finland
Great Britain
Sweden
Denmark

Norway | 1%
Ukraine | <%

%-Anteil der Befragten, welche am Arbeitsplatz prasent sein mussen, um ihre Arbeit zu erledigen




Warum Prasenz notwendig ist

55% Die Arbeit ist “prasenz-basierend”

38% «Remote» Arbeiten ist nicht méglich




Gerate welche fUr die Arbeit in der Schweiz
genutzt werden

/8%

nutzen
einen

Desktop

Computer
43%

nutzen ein
Smart-
phone

=
28%

nutzen ein

Tablet




=

Desktop Computer Laptop Smartphone iPad / Tablet

Greece
Spain
Czech...
Romania
Italy
Ukraine
Switzerla...
Hungary
Belgium
Poland
Netherla...
Europe
Great...
Sweden
Norway
Denmark
Finland




Wem gehort das genutzte Gerat in der Schweiz?

Mehrere Antworten moglich

Arbeitgeber Arbeitnehmer

s I >
25% | =2 I 30%
% i 5= B 14%
g N EX




Furopaischer Vergleich

Denmark
Sweden
Belgium

Czech Republic
Norway
Poland
Hungary
Netherlands
Romania
Finland
Great Britain
Spain
Europe
Switzerland
Italy

Ukraine
Greece

M Employer owned Smartphone B Personal Smartphone




Wahrgenommene Auswirkungen der
Mobiltechnologie in der Schweiz

38% 31% R 42% 24%

Stimmen ~ Stimmen Stimmen ~ Stimmen
ZU nicht zu ZU nicht zu

47% 17% Q45% | 22%

Stimmen = Stimmen Stimmen | Stimmen
yd¥ nicht zu ZU nicht zu

Ermoglicht Steigert die Effizienz  Hat negativen Steigert die
Zeitersparnisse und ausserhalb des Einfluss auf das Anforderungen im
fordert die Arbeitsplatzes Privatleben, da die Beruf, da zu viele
Produktivitat fir eine Trennung zum Beruf  Informationen und
verbesserte schwieriger wird E-Mails verarbeitet

Work-Life-Balance werden mussen




Unternenmensprioritaten

Kundenbeziehungen 0O
vertiefen 36%

Ortunabhangiges o
Arbeiten ermoglichen 30%

Kosten senken dank
0
moderner |T 24 @

Unternenmenswachstum
0
schaffen mit moderner IT 24 %J

15%




/eit- und Ortsunabhangiges Arbeiten



Wie in der Schweiz remote gearbeitet wirc

»

Remote Cloud Personal  Cloud Ja, die Firma ist sich dessen
Desktop  service E-Mail File bewusst, dass ich so
Transfer  Transfer arbeite




Furopaischer Vergleich

Email Cloud Service Transfer through personal email  Transtfer through cloud service
italy c50, I -, I 319
Greece 50% I /% I— 2
Spain I /00, I 3?0 I 20%
Sweden NN /0, I 6% I— 19%
Finland I 470, I 0% I 33%
Hungary I /|G % I /% I—199%
Norway N /5% I 6% I—18%
Denmark I /0% I 4% I 13%
Switzer land I 40% I 349 ——9%
Furope GG 4(% I 00 I 1%
Nether lands RGN 307 I ()% I— 9%
Great Britain I 359 I /% I— 2%
Romania I 3/ I 5% I— 23%
Ukraine I 3.9 e I— 22%
Poland G 33% I /% I—18%
Belgium I 0% I % I—18%

Czech Republic I 9% I 307 I 14%



Daten Back-Up fur Schweizer KMU
46% a

w
il

139

Kein Fest-
Back-Up = platte




Die richtige Technologie fiir jede

Wachstumsphase
,Die Cloud ermdoglicht
Unternehmen jeder
e 7 N Jahrliches Wachstum der KMU-
Grosse .uga 9 Investitionen in Cloud-Technologie, 1 5%
zu Funktionen 5013-2018"

und Services, die bisher
Jahrliches Wachstum der KMU-

nur Grossunternehmen Ausgaben in on premise Technologie, 4%
zur Verfigung standen.” 2013-2018

KMU, die sich fir die Cloud aufgrund 0O
verbesserter unternehmerischer 74 /O
Flexibilitat” entschieden 2

= S

THe BostoN CoNSULTING GROUP

" Worldwide SMB Trends and Transformation, AMI-Partners, 2014.
2Forrsights Software Survey, Forrester, Q4 2013.



Digitale Transformation — Weckruf nicht nur an
Grossunternehmen

Prof. Dr. Andrea Back
Direktorin Institut ftir Wirtschaftsinformatik, Universitcit St Gallen



Institut fUr Wirtschaftsinformatik
%‘ L
A, Universitit St.Gallen

Digitale Transformation

Weckruf nicht nur an Grossunternehmen

Prof. Dr. Andrea Back

Microsoft Modern Business Forum
27. Mai 2015, Zirich
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Stos/furryscalyman/564616280 Matt Reinbold - CC BY-SA 2.0


https://www.flickr.com/photos/furryscalyman/564616280

Mause- und
Rattenfallen

Mause- und
Rattenfallen
Lebendfang

Withimaus-
fallen

Spezial-
Tlierfallen

_Erntegerate
Wascheklammernrr

Institut far
v
'A Universi

Maiuse- und Rattenfallen

Home Produkie

237 006

Mausefalle LUNA
mit Holzwippe und
Koderbugel
mouse trap

240 006 ‘

Rattenfalle LUNA
mit Holzwippe und
Koderbigel

rat trap

900 009

Mausefalle LUCHS
mit Holzwippe und
Koderhaken

mouse trap

910 008

Rattenfalle LUCHS
mit Holzwippe und
Koderhaken

rat trap

820 000

PlastiCat Mausefalle

Kunststoffmausefalle mit
Dauerkoder

800 002

Mausefallen 2 Stck. SP,
LUNA oder LUCHS
mouse traps 2 pcs on
card

810 001

Rattenfalle 1Stck. SP,
LUNA oder LUCHS
rat trap 1 pce on card

920 007
Mausefalle LUCHS

mit Blechwippe

mouse trap with metal-
trigger

Auch in SP lieferbar/
also in a polybag available

901 006 ’

Metall Mausefalle FOX

metal mouse trap FOX E

45



NE Salert | anniane
DE Selectla 1QUZ0E -

UBERUNS v  KONTAKT DOWNLOAD DISCLAIMER & AGB IMPRESSUM BEZUGSQUELLEN

USKIINNO
SOLUTIONS

Mausefalle SuperCat - MF Pos Film DE

MUESIINNO
SOLUTIONS

Institut far o SWISSINNO SOLUTIONS AG | T+41712234016 | Ll
" V. ROSENBERGSTRASSE 22 . F+4171-2234024 : f » [ You |
9000 ST. GALLEN - SWMITZERLAND *  INFO@SWISSINNO.COM j ' Tube 46
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DIGITALE TRANSFORMATION —
HYPE ODER WECKRUF ?

Institut fUr Wirtschaftsinformatik

v
'A Universitat St.Gallen



Megatrend von 2015: «Mentale
Akzeptanz, dass das Internet tatsdchlich
Umwilzungen erzeugt.»

(Prof. Dr. Gunter Dueck
IBM Distinguished Eingineer Emeritus)

«In der Wirtschaft wird kaum ein Stein
auf dem anderen bleiben.»

(Bitkom Prasident Prof. Dr. D. Kempf
Vorstandsvorsitzender Datev e.G.)

«Die Epoche des stationiren
Handels ist an ithrem Wende-
punkt angelangt.»

(Prof. Dr. Th. Rudolph,
Institute of Retail Management HSG)




2

WIE STEHEN KMU ZUR
DIGITALEN TRANSFORMATION

Institut fUr Wirtschaftsinformatik

v
'A Universitat St.Gallen
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Institut fir W

Universi

https://blog.commerzbank.de/verantwortung-erleben/unternehmerperspektiven_management-im-wandel.html

:
AO
:
0
3
:
:
:

-

DO Ot ba D os

Muwuo(\..._
eSO
—e e T

50



Kleine Firmen uUbertreffen Grossunternehmen

35

Durchschnittlicher Reifegrad nach
Unternehmensgrosse

34 -

33

3.2 -

31 -

29 -

28 -

3,41

3,29

3,26

3,24

3,2

0-100 100-250 250-500 500-2'500 2'500-10'000 mehr als 10'000
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

Institut fUr Wirtschaftsinformatik
?q s
A, Universitit St.Gallen

Berghaus/Back: Digital Transformation Report 2015
Download: www.crosswalk.ch/dtreport2015

51


http://www.crosswalk.ch/dtreport2015

Analog die
Commerzbank-Studie
2015:
Der Mittelstand ist
besser gewappnet als
- man denkt.

- (Dr. S. Gross-Selbeck,

VA Univers FAZ 13. Mai

Erfullung der digitalen Reifekriterien

—Jnternehmen < 100 Mitarbeiter = Gesamt

Customer

Experience
100%

Transformations- . .
80% — Produktinnovation
management A\

,

-, s
T 4 N
o T
. 60%=== A
P S
7 %, N,
Iy , — Y
£ — b

\\ . Strategie

ICT" ~ ' Organisation
Y " Prozess-
Zusammenarbeit L
digitalisierung

Berghaus/Back: Digital Transformation Report 2015
Download: www.crosswalk.ch/dtreport2015



http://www.crosswalk.ch/dtreport2015
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FACETTEN DER DIGITALEN
TRANSFORMATION

Institut fUr Wirtschaftsinformatik

v
'A Universitat St.Gallen



Digitale Transformation ganzheitlich betrachten

Customer

Experience

Kultur & Expertise
Pquzefss_,- Zusammenarbeit
: digitalisierung
Transformations-

management

Produktinnovation

|ICT-Betrieb &
Entwicklung

| o Digital Maturity Model
- et B rechafiomati IWI-HSG 2015, Digital Transformation Report 2015

" Universitat St.Gallen

54
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RICHTUNGSWEISENDE
UNTERNEHMENSBEISPIELE

Institut fUr Wirtschaftsinformatik

v
'A Universitat St.Gallen



1. Customer Experience

Institut fi
v
'A Universitat St.Gallen

Das Unternehmen ist
In der Lage,
Wertversprechen und
Angebote
konsequent auf das
veranderte Verhalten
der digitalen Kunden
auszurichten.

56



WIE FUNKTIONIERT*S?

\ =
[

Basierend auf einem Schuh, der bereits passt, findet ShoeSize.Me die
passende Schuhgrosse fiur jedes gewiinschte Modell. Dahinter steckt ein
datengetriebener Algorithmus, der auf Erfahrungswerten von anderen
Kaufern basiert.

Die prazise Schuhgréssenempfehlung ersetzt das Anprobieren von Schu-
hen und revolutioniert damit den Online-Schuhkauf.

Institut fUr Wirtschaftsinformatik

" - Made in Swirzerland -
'A Universitat St.Gallen




6. Zusammenarbeit

=. Microsoft Digitale Technologien

werden innerhalb des
Unternehmens
genutzt, um die
Kollaboration,
Kommunikation und
das Mobile Arbeiten
der Mitarbeiter zu
unterstitzen und sie
auch unterwegs
effizient zu vernetzen

Institut fUr Wirtschaftsinformatik
". s
A, Universitit St.Gallen

58



e20cases.org — J. Lauber macht weiter mit 2ease Lean Enterprise
Operation

YOUTUBE-VIDEO

m Wie wirken 2ease Methoden?
TOS I TZUTangsam und zu mude,

FALLSTUDIEN

Saia-B
Prinzip

Author: A

Quelle

Diese Fal
Andrea B4
(Alexands
den Text i
Vaorbereit

2005 (1Y (+)

Institut fir W Kurzbeschreibung

v -y Nach sehr guten Erfahrungen mit Lean-Prinzipien in der Produktion machte man sich bei Saia-
‘ Universi Burgess Controls AG seit 2010 auch an die Umsetzung von Lean-Konzepten im



o

FUHRUNGSAUFGABEN



9. Transformationsmanagement

= Die Digitale

/ Transformation ist
eln von der obersten
FUhrungsebene
geplanter und
gesteuerter Prozess,
der durch eine klare
Roadmap gefuhrt

www.netzwoche.ch/de-CH/News/2015/03/27/Bei-den-SBB-ist-Digitalisierung-Chefsache.aspx

Institut fUr Wirtschaftsinformatik

v
'A Universitat St.Gallen

61



Chefsache Digitalisierung

Vorstellungskraft wecken

g Sy
S

Keine Frage von
Alter, Grosse, ...

*

$ ~_| . Foto von
A Univer http://bischoffsberatung.de/GeKu/GeKu2/inde

62



Thema anerkannt

Handlungsbedarf

Unsicherheit was




v

~.

03. Juni 2015 | St.Gallen
Mobile Business Forum

Themenschwerpunkt: “Digital Transformation™

Beschaftigt Sie auch das Thema "Digital Transformation"?

Uhrzeit Programmpunkt Speaker

ab 08:00 Eintreffen der Teilnehmer im Einstein St.Gallen

mit Willkommenskaffee

09:00 Begrissung zur Veranstaltung Prof. Dr. Andrea Back
Direktorin Institut fur Wirtschaftsinformatik

09:15 Keynote 1: Digital Transformation - Ergebnisse einer Prof. Dr. Andrea Back und Sabine Berghaus
aktuellen Studie Competence Center Mobile Business
09:45 Maobile Business Innovations Enterprise Wearables

Vandrico mit Gonzalo Tudela
App Analytics

Priori Data mit Anders Lykke
iBeacon Case

MONS mit Patrick Minder

.- =
Vorabendprogramm - 02. Juni 2015

Uhrzeit

Programmpunkt

ab17:30 Eintreffen der Teilnehmer

Institut fiir W www.mbforum.ch
#mbforum15

'A Universi

v?

'A‘ Universitat St.Gallen ’CROSSWAL'“U

‘wml\efi'tlkungn ’)

Digital Transformation Report 2015

Download: www.crosswalk.ch/dtreport2015

64


http://www.mbforum.ch/

Entwicklung eines Bauernhofes zu einem
mittelstandischen Unternehmen

Marco Rast
Inside-Vision AG

Martin Jucker
Jucker Farm AG
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FARM

IJ Office 365

Microsoft Azure

IT Herausforderungen Jucker Farm AG:

- 7x24

- Blro, Seminar, Backerei,
Besucher, Mehrere
Produktionsstandorte, etc.

- Rund 50 0365-User mit
unterschiedlichsten Bediirfnissen

- Mobilitat ist ein Zentrales Thema

- BYOD

Genutzte Produkte:

- Office 365 (Exchange, Office,
Skype for Business, Sharepoint
online, Onedrive Business)

- Azure Backup






