
pátek, 2. února 2007 HOSPODÁŘSKÉ NOVINY / VPODNIKY A INFORMAČNÍ SYSTÉMY
komercni .pr i lohy@economia.cz

Dodavatel vybavení skladů Manutan už nemusí ve vlastním novém skladu tápat

Útulně jak v pokojíčku
v ČR a pobočky na ni vzdáleně při-
stupují. »Základním požadavkem na
podnikový systém ze strany naší
společnosti je maximální podpora
schopnosti dodávat zboží našim zá-
kazníkům do pěti států současně,
a to v rámci Česka do 24 hodin a do
okolních států do 48 hodin. Nároky
na systém nejsou zrovna malé, pro-
tože obsluhujeme několik desítek ti-
síc aktivních zákazníků a dodáváme
již více než patnáct tisíc položek
zboží,« vysvětluje IT manažer Manu-
tanu Jan Švenda.

Skladník zná, skladník ví
Mezi centrálou a pobočkami probíhá
automatická výměna dokumentů, te-
dy objednávek, potvrzení objedná-
vek a expedičních příkazů. Pobočky
mají on-line informace o stavu skla-
du zásob na centrále a o množství,
které mohou z tohoto stavu zákazní-
kovi dodat, popřípadě kdy je pláno-
váno další zásobení zbožím. Karty
zboží v systému jsou řízeny centrál-
ně a jsou synchronizovány z centrály
do poboček. Kalkulace cen je řeše-
na také centrálně pomocí speciální-
ho modulu Kalkulace zboží.

Zboží musí být neustále sklado-
váno v optimálním množství pro pro-
dej. V centrále je fyzicky umístěn
centrální sklad a pobočky z něj expe-
dují. Sklad je rozdělen na několik zón
a obsahuje paletové regály, přihrád-
kové regály a volnou plochu pro
umisťování nadrozměrného zboží. Je
nastaven jako dynamický, což zna-
mená, že většina zboží nemá dáno
své pevné místo a je naskladňována
a vyskladňována podle aktuálního
zaplnění skladu. Systém například
řeší i situaci, kdy dodavatel nedodá-
vá zboží v množství nebo balení tak,
jak deklaroval. Při příjmu je možné ty-
to rozpory zohlednit. Skladník tak
může upravit způsob i třídu balení.
V případě nadrozměrného zboží, kte-

Hlavní změnou oproti dří-
ve používanému řešení
bylo rozšíření systému
Microsoft Dynamics NAV
o skladového správce.

Pracovníci ostravské společnosti
Manutan, která působí jako dodava-
tel vybavení provozů, dílen, skladů
a kanceláří, se mnohdy museli potý-
kat s problémem obtížného dohle-
dávání zboží ve vlastním rozlehlém
skladu. S přesunem do nových pro-
stor v roce 2005 se proto firma roz-
hodla problém vyřešit zavedením
nového informačního systému. Dříve
používala informační systém Micro-
soft Dynamics NAV bez modulu
Správce skladu. Neměla evidované
jednotlivé přihrádky skladu, při expe-
dici byl používán pouze na zakázku
vytvořený modul pro tvorbu expedič-
ních příkazů, bez návrhu konkrétního
místa ve skladu. Problém tohoto
skladování spočíval v tom, že
systém nezahrnoval přehled, ve kte-
ré části skladu se zboží fyzicky na-
chází, a to pak muselo být poměrně
složitě dohledáváno.

Na jaře 2005 se společnost roz-
hodla pro přesun do nových prostor
s přihrádkově vedeným skladem.
Externí firma vytvořila fyzický návrh
skladu s dostatečnou kapacitou na
dobu několika následujících let. Ve
stejné době vedení společnosti oslo-
vilo firmu Navisys. Účelem bylo pro-
vedení optimalizace skladu z hledis-
ka řízení jeho provozu. Hlavní
změnou oproti dříve používanému
řešení se stalo rozšíření systému
Microsoft Dynamics NAV o sklado-
vého správce. Systém nyní spravuje
centrálu v ČR a čtyři pobočky –
v Polsku, Slovensku, Maďarsku
a Slovinsku. Databáze je umístěna

ré přesahuje standardní velikost pa-
letového místa v regálu, skladník za-
dává i přesah. Na základě přesahu je
poté navržena přihrádka ve skladu,
která má po stranách potřebné mís-
to. Aby nedocházelo k omezení ma-
nipulace s technikou, nejsou buňky
pro zboží s přesahem situovány na
krajích nebo mezi sloupy.

Blesková inventura
»Microsoft Dynamics NAV řídí pohyb
zboží již od okamžiku příjmu do skla-
du, kdy provede dynamické za-
skladnění dle nastavených paramet-
rů optimalizace pohybu zboží ve
skladu, až po proces expedice.
V rámci expedice systém řeší neje-
nom kompletaci dodávek zákazní-
kům, ale i jejich přípravu na všechny
trhy, a to včetně fakturace,« dodává
Švenda a pokračuje: »Kvalitní infor-
mační systém se již dávno stal jed-
ním ze základních pilířů naši činnosti.

Jeho neustálý vývoj nám umožňuje
optimalizovat pracovní procesy, pro-
vádět jejich automatizaci, snižovat
provozní náklady a především zvy-
šovat spokojenost našich zákazní-
ků.« Zavedením dynamicky řízeného
skladu na základech systému Micro-
soft Dynamics NAV došlo k urychlení
a automatizaci procesu zpracování
a expedice. Pracovníci skladu mají
jasný přehled o obsazenosti skladu
a o dostupnosti volných kapacit
a jsou tak schopni kvalifikovaně plá-
novat návozy zboží. Díky automati-
zaci celého procesu je i inventura
daleko snazší a průhlednější než
před implementací nového systému
řízení skladu. Komunikace mezi
centrálou a pobočkami je plně auto-
matizovaná. Nový systém řízení skla-
du dává jen minimální prostor k chy-
bám uživatelů, a tím se stává
skutečně efektivním nástrojem.

(bkk)

Tomáš Gadas, IT Project Manager společnosti FenStar, říká:

Na poptávku reagujeme mnohem rychleji
Na přibližně poloviční dobu se u vý-
robce plastových a hliníkových oken
FenStar zkrátil čas potřebný ke
zpracování poptávky zákazníků. Sta-
lo se tak díky zavedení nového infor-
mačního systému na platformě Mic-
rosoft Dynamics AX. Firma, která na
trhu působí třináct let, vyrobí denně
několik set oken v prakticky neome-
zeném počtu variant. Veškerý sorti-
ment se zhotovuje na míru a podle
požadavků jednotlivých zákazníků.
Před zavedením systému na začátku
roku 2006 využívala společnost roz-
tříštěná řešení ve více systémech –
podnikový systém, konstrukční soft-
ware a další agendy vedené ručně
v běžných kancelářských aplikacích.
Stejná data tak pracovníci zadávali
do různých aplikací až čtyřikrát. Bez
integrovaného vertikálního řešení do
podnikového ERP neměla firma do-
statečnou kontrolu nad svými proce-
sy. V současnosti má systém 35
současně připojených uživatelů, do
budoucna podnik podle IT Project
Managera Tomáše Gadase počítá
i s napojením zhruba stovky ob-
chodních zástupců po celé Evropě,

což umožní jejich práci se systémem
přímo v terénu a zajistí i elektronický
přenos zpracovaných objednávek
přímo do centrálního systému. Spo-
lečnost rovněž dokončuje testování
propojení s konstrukčním softwa-
rem, které by zefektivnilo výrobní
procesy ve firmě.

• Co jste od nového systému
požadovali a proč jste se
nakonec rozhodli pro řešení
Microsoftu?
Již několik let jsme se snažili zre-

alizovat vlastní řešení pro konstrukci
a výrobu oken s napojením na stan-
dardizovaný ERP systém SAP. Nic-
méně tuto zakázku pro nás původní
dodavatel informačního systému ne-
byl schopen dokončit. Protože tato
cesta byla neúspěšná, rozhlédli jsme
se po řešení v rámci EU a vytipovali
několik produktů, které by pro nás
přicházely v úvahu. Současně jsme
zpracovali analýzu podnikových pro-
cesů, které jsme vydefinovali do
zhruba osmi set bodů. Pak už jsme
vybírali to řešení, které naše poža-
davky splní. Proto jsme se nakonec

rozhodli pro řešení LuuXa od
3E Datentechnik se sídlem
v německém Oberkochenu.
To pro nás po prvotním ne-
úspěchu bylo velice důležité,
v Oberkochenu totiž mají vý-
znamnou zákaznickou zá-
kladnu a také jako jediní mají
příslušné řešení skutečně
napojeno na ERP systém,
kterým je Microsoft Dyna-
mics AX.

Všechna ostatní řešení si-
ce umí různým způsobem
konstruovat, ale v okamžiku,
kdy je chcete propojit, už se
dostáváte k pouhým slibům
dodavatelů. Následně jsme
vybrali společnost GEMMA
Systems jako implementač-
ního partnera. GEMMA Sys-
tems má dlouholeté zkuše-
nosti z výrobních podniků
a je také Microsoft Certified
Partnerem pro systém Mic-
rosoft Dynamics AX. Ačkoliv
společnost nepůsobila přímo
v našem oboru, byla ochot-
na se do něj pustit a vyškolit
pro potřeby naše i svých bu-

doucích zákazníků své konzultanty.
Dnes disponuje nejenom zkušeným
týmem v oblasti obecné výroby, ale
i výroby oken.

• Jaké hlavní výhody řešení
přináší?
Z původního DOS řešení se do-

stáváme zcela do prostředí Win-
dows. Parametrizace nového systé-
mu umožní přizpůsobit jeho
nastavení tak, aby při konstrukci byly
eliminovány konstrukční chyby vý-
robků. Ze systému dostáváme
opravdu velké množství informací,
které jsme dříve neměli. Vlastní ge-
nerátor technické dokumentace,
kde můžeme využít přibližně osm ti-
síc proměnných, které konstrukční
systém zpracovává, je pro nás také
vynikajícím nástrojem. Tím nejdůleži-
tějším je pak tolik požadované pro-
pojení konstrukce se standardem
ERP, kdy zkonstruujete výrobek
a kusovník se propadne do ERP
systému. Následně provádíte celé
plánování v Microsoft Dynamics AX.
Prostě místo několika systémů, které
odděleně zpracovávají konstrukce,
finance a sklady, a různých tabulek
v Excelu a Accessu pracujete s jed-
ním systémem. Těžko vše slovně
popsat, ale vzájemné propojení
systémů je až překvapivé.

• Zrychlil se díky popsanému
řešení obchodní proces ve
firmě? Zpružnila se odezva na
požadavky zákazníka?
Používání jednoho systému

umožňuje, že nemusíte psát stejná
data čtyřikrát, pokaždé někam ji-
nam. Zrychlení v úvodní fázi ob-
chodního procesu, to je zpracování
poptávky a odeslání nabídky zákaz-
níkovi, jsme už zkrátili na polovinu.
Zlepšování procesů ve výrobní ob-
lasti je ještě před námi.

• Jaké konkrétní finanční benefity
řešení přináší? A jaká je jeho
návratnost?
Nejlepší je vždy říci, že jsme ušet-

řili x milionů korun a návratnost je do
x let. V našem případě jsme však
žádné takovéto studie nedělali. Jed-
nak by nás stály možná tolik pro-
středků jako implementace systému,
na druhou stranu jsme o nedostat-

cích a potřebách věděli. Proto jsme
také byli schopni vydefinovat zmiňo-
vaných osm set procesů a funkcí,
které jsme po novém řešení chtěli.
Být nejlepší na trhu je cílem mana-
gementu a celé společnosti, potře-
bujeme tedy také nejlepší řešení
v oblasti informačního systému.

• Počítáte do budoucna
s rozšířením stávající aplikace?
Pokud ano, o které funkce?
Ano, už v průběhu projektu jsme

rozšířili naše řešení o modul kvality
CSTB, který potřebujeme pro fran-
couzské zákazníky. V nejbližším ob-
dobí vybavíme také vlastní obchodní
zástupce v ČR a zahraničí novými
prodejními moduly. Každý tak bude
získávat z našeho velkého systému
data a zároveň mít možnost konst-
ruovat výrobky v tomto konstrukčním
systému. Následně nám předá data
elektronicky. Tím pomůžeme vý-
znamně obchodníkům a zároveň
i sobě, protože data se převedou au-

tomaticky do systému a my je nebu-
deme muset přepisovat z nabídek
zpracovaných v různorodých řeše-
ních, ve kterých dnes naši zástupci
po celé Evropě pracují. Další oblastí
je implementace části Scan Display,
kdy nahradíme papírovou výrobní
dokumentaci terminály přímo u strojů
s odhlašováním konkrétních operací.

• Jak dlouho implementace
trvala?
Pokud se zeptáte ve FenStar,

všichni obrátí oči v sloup. Od roku
2000 jsme se pokoušeli s původním
dodavatelem implementovat řešení,
kterému jsme věnovali spoustu času
a úsilí. Bohužel dodavatel konstrukč-
ního softwaru nebyl schopen vyvíje-
ný program dokončit. Po několika
posunutých produktivních startech
jsme projekt v polovině roku 2005
ukončili a vybrali současné řešení.
Základ Microsoft Dynamics AX v ob-
lastech financí, logistiky, skladů
a prodeje jsme rozběhli za čtyři mě-

síce. Oblast konstrukčního řešení
s napojením na ERP jsme zprovoznili
v lednu letošního roku. Na tomto
místě bych chtěl upozornit na to, že
konstrukční software je široce para-
metrizovatelný. Implementace proto
neprobíhala tak, že nám konzultanti
nastavili, co jsme si řekli, nýbrž že
nás na jednotlivých školeních sezná-
mili se softwarem a jeho možnostmi
přizpůsobení se našim požadavkům.
Jde sice o delší cestu, na druhou
stranu jsme schopni si v systému
jednotlivé parametry nastavovat sa-
mi i v budoucnosti, a snížit tak ná-
klady na podporu jeho provozu.
K této části školení zaměstnanců
jsme využili program Operační rozvoj
lidských zdrojů GS Profese, vypsali
jsme k tomuto tématu projekt a po
naplnění všech předepsaných pod-
mínek jsme pro něj získali finanční
podporu z evropského sociálního
fondu a státního rozpočtu ČR pro-
střednictvím Ministerstva průmyslu
a obchodu. (kph)

Roli dílenské plánovačky, která byla dříve zodpovědná za evidenci veškerých odve-
dených prací v příslušné dílně na základě vyplněné papírové průvodní dokumentace,
převzali přímo dělníci.
Největší evropský výrobce optických komponent Meopta zavádí nový informační
systém, který firmě výrazně zvýší efektivitu plánování výroby. Firma tak bude moci
snížit stav materiálu a skladových zásob či lépe plánovat využití výrobních prostřed-
ků. Prostředky vložené do zavedení nového řešení, založeného na platformě Micro-
soft Dynamics AX, by se měly vrátit dříve než za dva roky. Z původní tvorby plánu na
dekády, která byla doprovázena dispečerským řízením, přešla společnost na týdenní
plánování a od začátku letošního roku začala plánovat denně. To jí umožní flexibil-
něji reagovat na nepředvídatelné události ovlivňující výrobní kapacity, ať se jedná
například o změnu požadavku zákazníka na poslední chvíli nebo o výpadek techno-
logie, říká IT manažer Meopty Antonín Kubíček. Důsledkem je změna pracovních po-
stupů, která se v určité míře projeví téměř u každého zaměstnance.
»Jako příklad bych uvedl pozici dílenské plánovačky, která byla dříve zodpovědná za
evidenci veškerých odvedených prací v příslušné dílně na základě vyplněné papírové
průvodní dokumentace. Protože v současné době probíhá odvádění v reálném čase pří-
mo dělníky, je její rolí pouze kontrola a zaúčtování těchto deníků. Měsíčně se tak jedná
o úspory v řádu až desítek hodin,« dodal Kubíček. Kvalitativní posun v řízení výroby si
vyžádal i přesnější a aktuální informace. V rámci řešení Dynamics AX, dodaného spo-
lečností Axperience, má firma k dispozici nejen korektní informace o roz-
pracovanosti jednotlivých výrobních příkazů používané pro plánování,
ale také dostatek podkladů pro nástroje vyvinuté k racionalizaci nor-
mativní základny, především výkonových norem, což umož-
ňuje zpřesnění kalkulací, a podobně. Nový

systém zároveň umožnil in-
tegraci všech podnikových subsystémů do jed-

notného prostředí. To výrazným způsobem usnadňuje
práci všem jeho uživatelům. Nyní lze dohledat vazbu mezi jed-

noduchým výrobním příkazem a prodejní objednávkou, technologickými
daty nebo analyzovat kapacitní stav dotčených pracovišť. Vše se odehrává v prostředí,
které je pro standardního uživatele snadno pochopitelné a pracuje se v něm velmi po-
dobným způsobem jako v běžně používaných kancelářských aplikacích. Prodej, nákup,
plánování, výrobní technologie i konstrukce nyní pracují ve stejném systému.
»Je zcela běžnou zkušeností, že zaměstnanec potřebuje ke své práci informace nejen
z příslušného modulu, ale mnohdy i z jiných oblastí. Nyní má možnost velmi rychle zís-
kat jakékoliv relevantní informace na jednom místě a je omezen pouze uživatelskými
právy,« uvedl Kubíček s tím, že firma chce v budoucnu informační systém propojit
s dalšími informačními systémy v podniku, a vytvořit tak komplexní vnitropodnikové
informační řešení. Meopta systém spustila pro nevýrobní oblasti v lednu 2005. V polo-
vině následujícího roku zavedla plný testovací režim a kompletní přechod na nový
systém byl naplánován od letošního ledna. (bjk)

Meopta šla do
e-světa




