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Dynamics CRM概览 



个人生产力 

灵活云平台 

商业解决方案 



商业解决方案 

ERP 

CRM 
• 销售 
• 服务 
• 市场 
• 社交 
• 平台(xRM) 



利用Azure为Dynamics CRM
提供云端能力 
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Dynamics CRM结合Azure与社交媒体集成 



Dynamics CRM结合Azure与
微信集成 
 
Demo 





Dynamics CRM 新特性介绍 
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Identify

Contract Prem and 
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Escalation
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Research Require Escalation? Case Escalation
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禁止循环引用 
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基于Azure的Dynamics CRM
案例介绍 



一个强大的组合:  

 

•站在两位巨人的肩膀: Accenture and Microsoft 

•埃森哲 80%，微软20% 

•聚焦：选择埃森哲作为咨询商，并选择微软技术平台的 顶尖客户 

             的商业模式 

 

工业和商业领域的洞察 

方案 

洞察 

资产 

企业级 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

TCO 

发展 

全面的企业平台搭建/交付能力 

工业、商业、混合业的横向和纵
向方案能力 

充足的专家储备,  

快速交付 

先进的科技架构 

优越的性价比 

与企业共成长的商业模式 

致力于企业管理的先进性和新理
念，持续不断的探索 



Top 
Employer 
Recognition 
 

Industry 
Recognition 
 

Microsoft 
Recognition 

• Avanade 是全球性的组织，它是Microsoft全产品线全球连续5年，最顶级的交付团队 

• Avanade 全球收入FY14 超过30亿美元 

• 在中国连续2年获得最佳雇主荣誉 

 



• 客户为国内最大的乳制品消费公司，客户期望通过数字化工具的应用，强化线上数字化营销手段(TBM) ，完善线下
渠道管理(WSP)，构建无缝消费者体验(O2O)，提升消费者洞察并将之转化为指引业务创新的核心竞争力，最大化无
缝营销收益 

 
 
• 埃维诺通过对该乳制品消费公司业务进行透彻分析，提供完整的业务解决方案，并为之搭建忠诚度管理的IT平台 

项目概述 

• 建立起闭环的忠诚度管理体系，从而大大提高该
集团在业界复杂市场环境下的竞争力 

• 通过数据分析结果及客户端、电子邮件等营销手
段方式提升精确营销的效率 

• 通过社交媒体和互动游戏活动等加强客户和消费
者直接的实时互动 

• 优化积分获取/积分通兑环节，为客户提供了更多
样的增值服务 

• 加强各类数据化触电的消费者体验和吸引力，以
及O2O全流程的消费者体验 

项目价值 

• 设计和建立品牌会员体系的整体策略和框架 

• 确立会员计划及运行策略 

• 确立会员资格审核及注册管理方式 

• 确立会员积分获取/通兑/失效相关管理制度 

• 确立会员全生命周期管理策略 

• 完成会员行为分析 

• 完成会员平台运营组织架构设计 

• 完成SiteCore 和Dynamics CRM的实施，以实现 

• 营销活动、会员信息、积分兑换等前台界面操作 

• 后台记录会员积分信息数据分析 

• 完成O2O行为流程设计 

 
 

埃维诺职责 



 定义, 策略和定位 

 多品牌整合 

 会员计划的载体 

 会员资格和注册 

 会员的激励和权益 

 生命周期管理 

 信息数据管理 

 整体运作模式 

 评价机制 

 IT系统支持 

会员计划的整体策略和规划 

会员计划的运作执行 

会员生命周期管理 

会员计划的支持体系 

运作模式 会员体系的评价体系 

会员信息管理和数
据分析 

IT系统支持 

整合机制 

会员权益 

积分(权益)
获取 

积分(权益)
兑换 

会员等级
制度和权

益 

会员的注册 



10月28日 DYN-H33 
Dynamics CRM动手练习 
 
欢迎大家参加 



https://channel9.msdn.com/Events/Ignite/
Microsoft-Ignite-China-2015
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