Microsofts foretagspresentation

Uppdaterad december, 2003

Pa Microsoft ser vi inga granser for vad manniskan kan dstadkomma, eftersom
vi inte ser ndgra granser for fantasins formaga. Det dr det som inspirerar oss i
vart arbete att utveckla programvaror. Faktiskt i allt vi gor. Mojligheten att
upptéacka och lyfta manniskors potential.

Mission, vision och varderingar

Under de tre senaste decennierna har tekniken férandrat sattet vi arbetar, kommunicerar och roar oss p&. Idag
ndr vi information och manniskor frén hela vérlden pé ett égonblick. Banbrytande tekniker har éppnat dérrar till
innovationer och skapat nya moéjligheter, bekvamlighet och varde till vara liv. Sedan foretagets start 1975 har
Microsoft varit en drivande kraft i den har utvecklingen.

V&r mission 8terspeglar denna roll och var vision stédjer féretagets fokus pd mojligheter i framtiden.

Mission
Microsoft mission ar att géra det mdéjligt for manniskor och féretag runt om i varlden att forverkliga sin fulla
potential.

Vision
Microsoft vision ar att skapa innovativ programvara som ger manniskor tillgdng till tj&nster, information och
kommunikation oberoende av tid, plats och enhet.

Karnvarderingar
Microsofts kdrnvarderingar stédjer arbetet att forverkliga var mission och vision och genomsyrar darfér hela
verksamheten.

% Gedigen och omsorgsfull kundrelation
Microsoft strévar efter att skapa goda relationer med kunder, forstd deras behov och hur de anvander
teknik, samt ge vardefullt stéd for att hjalpa dem férverkliga sin potential.

< En varldsomfattande instdllning
Vart globala synsatt och agerande gor det méjligt att erbjuda kunder och partner en innovativ plattform att
grunda affarsbeslut pd och vi kan vara innovativa i var strévan att minska kostnader fér teknik. Det hjélper
oss ocksa att béattre stotta samhaéllen i det lander vi verkar i.

< Hogsta kvalitet
Microsofts verksamhet ska vara av hogsta kvalitet - i alla dess delar.

« Tillforlitlig datahantering — “Trustworthy Computing”
Vi vill férdjupa kundfértroendet genom kvaliteten pa vara produkter och tjénster, var tillganglighet och
tillforlitligheten i allt vi gor.
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Bra manniskor med bra varderingar

P& Microsoft jobbar skickliga, kreativa och energiska manniskor som delar samma vérderingar:
o Integritet och arlighet

Brinnande engagemang foér kunder, partner och teknik

Oppenhet och respekt mot andra och en genuin vilja att géra dem béttre

Villighet att anta och fullfélja stora utmaningar

Sjalvkritisk, ifrégasattande och engagerad instéllning till var egen utveckling och forbattring
Ansvar for atagande, resultat och kvalitet till kunder, aktiedgare, partner och anstallda
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Innovativt och ansvarsfyllt ledarskap

Vi vill expandera utvecklingen av plattformar, formaner och modjligheter for kunder och partner; ha en
dppen diskussion om var inriktning i framtiden; ta emot respons; och samarbeta med andra for att
sakerstélla att deras produkter och vara plattformar fungerar bra tillsammans.
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Hjdlpa manniskor nd nya héjder

Vi p& Microsoft ar starkt engagerade att hjalpa vara kunder mot nya hajder och méal de aldrig trodde var
mojliga. Darfor vill vi utdka valméjligheterna for kunderna genom att identifiera nya affarsomraden,
utveckla nya produkter, férena nya kundscenarion med existerande affarsverksamheter, och forbattra
samarbetet med nya och existerande partner.

Lanktips:
Mission and Values (eng) www.microsoft.com/mscorp/mission

Microsoft i samhallet

Microsofts samhallsengagemang bygger pd filosofin att manniskor kan 8stadkomma otroliga saker om de fr
tillgdng till de resurser de beh&ver. Vi samarbetar med organisationer och féreningar i syfte att skapa béattre
forutsattningar for manniskor med begransad eller ingen tillgang till IT. Vi stravar efter att underlétta ett
livslangt ldrande, bland annat genom att stddja teknikrelaterade
utbildningar for utsatta grupper i samhallet.

Unlimited Potential

Microsoft har nyligen lanserat ett globalt initiativ som kallas Unlimited
Potential. Programmet handlar om att stddja lokala IT-center dit
ménniskor oavsett 8lder och formaga kan komma och lara sig mer om
datorer. I vdrt engagemang ingar forutom ekonomiskt bidrag &ven
programvara, utbildningsstdd och teknisk expertis.

I Sverige samarbetar vi bland annat med Hemse IT-café p& Gotland och
SeniorNet, tva ideella organisationer som framjar &ldre och
funktionshindrades anvandning av IT.

Lanktips:

Samhallsengagemang i Sverige
http://www.microsoft.com/sverige/giving

Unlimited Potential (eng)
http://www.microsoft.com/mscorp/citizenship/giving

Innovation och forskning

Microsoft fokuserar starkt pa& forskning och utveckling for att kunna méta kunders behov idag och i framtiden
och var ett av de forsta mjukvaruféretagen i varlden att starta ett eget forskningscenter. Under de senaste 10
dren har Microsoft investerat mer &n 23 miljarder USD pa forskning och utveckling i strévan att forbattra
kvaliteten pd vara produkter och tjanster och samtidigt minska bade vara och vara kunders kostnader.

Microsoft Research

Microsoft Research (MSR), Microsofts egna forskningscenter for utveckling av avancerad teknik, grundades
1991. Idag finns fem anléaggningar runt om i varlden: Redmond, Silicon Valley och San Francisco i USA,
Cambridge i England och Beijing i Kina.

P& MSR arbetar 6ver 600 anstallda med forskning och utveckling av artificiell intelligens, multimedia,
programmeringssprak och verktyg, taligenkanning, anvéndargréanssnitt och mycket mer. Forskarna samarbetar
aktivt med produktgrupperna och teknik utvecklad pd MSR &terfinns i ndstan alla Microsofts produkter.

Trustworthy Computing - vart initiativ for 6kad sikerhet

Sakerhet och integritet &r ndgot som berér bade féretagare och individer som anvénder en dator. Manniskor
ska kunna ta teknik for given, precis som vi gor med elektricitet eller telefoni idag. Det &r inom detta ramverk
som Microsoft férsdker bygga fértroende for teknik, bdde som ett féretag och som en av de drivande krafterna i
IT-industrin. Initiativet kallas Trustworthy Computing (TWC) och &r ndgot som genomsyrar hela foretagets
tankande.

TWC, som startades med ett internt mail direkt fr@n Bill Gates dar han bad alla p8 Microsoft att séitta sikerhet i
fokus, ar egentligen ett samlingsnamn for flera aktiviteter som ska skapa en séker, personlig och palitlig
teknikupplevelse for alla. P& Microsoft har vi tagit krafttag fér att 6ka sikerheten i vara produkter redan p3
utvecklingsstadiet. Men for att skapa nya interaktiva produkter och tjanster som samtidigt ar sakra, maste hela
IT-industrin - fr@n hdrd- och mjukvaruleverantérer till systemintegratérer — arbeta tillsammans. Inom ramen
for detta arbetar Microsoft med flera parallella initiativ. Bland dessa kan namnas STPP och Next Generation
Secure Computing Base (tidigare kant som Palladium).
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Ett annat omrade handlar om integritet, dvs att anvéndare sjalva ska kunna ha full kontroll éver personlig
information. Detta ar en forutsattning for att IT-utvecklingen ska kunna fortskrida. Microsoft arbetar

tillsammans med kunder, IT-industrin och lokala regeringar att utveckla standarder och tekniker som gor detta

mojligt.

Bill Gates

Bill Gates framsynthet och visioner fér teknikens anvéndning har varit avgérande fér Microsofts framg&ng. 2001
skapade han en ny roll 8t sig sjalv som Chief Software Architect (chefsarkitekt) for att fullt ut kunna fokusera

p& forskning och utveckling av framtidens tekniker. Under Gates ledarskap har Microsoft bidragit till IT-
utvecklingen genom att tanja pa granserna for hur teknik kan anvéndas.

Lanktips:
Microsoft Research http://research.microsoft.com

Trustworthy Computing www.microsoft.com/mscorp/innovation/twc

Bill Gates www.microsoft.com/billgates/default.asp

Tekniska essaer www.microsoft.com/issues/essays/2003/07-08security.asp

Om foretaget

Microsoft grundades 1975 av Bill Gates och Paul Allen. Huvudkontoret ligger i Redmond, Washington, i

USA, men foretaget stracker sig éver 85 ldnder och regioner med omkring 55 000 anstallda.

Omséttningen var 32,19 miljarder USD fiskala aret 2003.

Bill Gates &r idag styrelseordférande och chefsarkitekt med fokus pa forskning och utveckling av framtidens

tekniker. Steve Ballmer, som 1980 blev den forsta affarsomradeschef som Bill Gates anstallde, tog dver rollen

som koncernchef ar 2000.

Microsoft i Sverige

Det finns fa regioner i varlden dar anvdndandet av
persondatorer och internet &r s3 stort som i Sverige.
Darfér ar Sverige sedan lange en viktig marknad for
Microsoft.

I Sverige bedriver Microsoft ett stort antal
samarbetsprojekt med foretag, myndigheter och
organisationer. Négra exempel ar certifiering av experter
p& Microsofts programvara i samarbete med landets
hdgskolor och utbildningsféretag, samt sponsring av IT-
projekt for olika grupper i samhallet.

Idag arbetar ca 380 personer pa Microsoft AB som ligger
i Kista, strax norr om Stockholm. Peter Kopelman ar
Sverigechef frén den 1 december 2003.

De anstdllda

Microsofts stérsta tillgdng &r ménniskorna som jobbar
dar. De arbetar i en miljo dar deras kreativa tankande
och entreprenérsanda framjas. P& Microsoft ska man
kdnna att man bidrar till att driva den tekniska
utvecklingen framat.

Hur gick det till vid Sverigekontorets
start?

Fére Sverigekontorets start 1985
levererades Microsoftprodukter till Sverige
frén Microsofts kontor i England. Deras mest
kravande svenska kund var en man vid
namn Rolf Skoglund. Slutligen frdgade den
engelske vd:n Rolf om han var intresserad
av att starta ett svenskt dotterbolag.

Ganska tveksam akte svensken till
huvudkontoret i Redmond for att traffa Bill
Gates och Steve Ballmer som berattade mer
om féretagets visioner och mal.

Det forandrade allt och blev bérjan pd en
otrolig framgﬁngssaga. Alla planer och
prognoser Rolf tog fram 6vertraffades med
stora marginaler. Bara ndgra &r senare var
Sverige ett av de lander som salde flest
Windows i varlden.

For oss ar det en sjélvklarhet att féretaget ska innefatta en mangfald av kulturer. Med en mangkulturell
arbetsplats kan vi locka till oss och behalla de mest kvalificerade manniskorna. Eftersom Microsoft séljer
programvara dver hela varlden &r detta avgérande for var framgang.

Malet &r en foretagskultur som préglas av méjligheten att nd en personlig utveckling och véxa professionellt

med en god balans mellan arbete och privatliv.

Lanktips:

Microsofts kontor globalt (eng) www.microsoft.com/worldwide

Koncernledning (eng) www.microsoft.com/presspass/bod/default.asp
Jobba pa Microsoft (eng) www.microsoft.com/careers/international.htm

Investor Relations (eng) www.microsoft.com/msft/default.mspx

Microsoft :




Svenska ledningsgruppen

Peter Kopelman, vd Microsoft Sverige

» petkopel@microsoft.com |

Lars Backhans, Business and Marketing Officer
(affars- och marknadschef)

¢ larsba@microsoft.com -1

Pierre Lingheim, Customer and Partner Experience
(ansvarig fér kundnéjdhetsfrégor)

¢ pierrel@microsoft.com =l

Per-Olof Schroeder, direktor Microsoft Services

» perolofs@microsoft.com |

Jonas Persson, forsaljningsdirektor utvecklingsverktyg

+ jonasp@microsoft.com ]

Karin Johansson, forsdljningsdirektor offentlig forvaltning

¢+ karinjoh@microsoft.com =l

Magdalena Augustsson Ohd, forsiljningsdirektor for storforetag (Enterprise)

+ maaugust@microsoft.com

Michael Uhman, Small and Mid-Market Solutions and Partners (SMS&P)

(ansvarig for sma och medelstora féretag)
+ muhman@microsoft.com |

Peter Svanfelt, direktor Home and Retail Division, Norden
» peters@microsoft.com =1

Thomas Minnhagen, Sverigechef MSN
+ thomasmi@microsoft.com ..l

Martin Danielsson, personalchef
+ martind@microsoft.com |

Byron Rader, ekonomichef

+ byronrad@microsoft.com .-l

Utokad ledningsgrupp

Anders Wendt, affirsomrddeschef Server Platform
(ansvarar for Microsofts serverprodukter)

» andersw@microsoft.com .|

Stephanie Smitt Lindberg, affirsomraddeschef Information Worker
(ansvarar for produktivitetsprogram som Office och andra tillampningar)
} ssmitt@microsoft.com 1

Thomas Laine, affirsomradeschef Microsoft Business Solution
(ansvarar for Microsofts affarssystem)

+ tlaine@microsoft.com =]

Eva Fors, affirsomradeschef Windows Client
(ansvarar for klientoperativsystem som Windows)

» evafors@microsoft.com .-l
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Var verksamhet

Som en av varldens ledande tillverkare av programvara stravar vi efter att skapa produkter och tjanster som
méter kundernas standigt forandrade behov. Var strategi med 18ngsiktiga investeringar och ett nara samarbete
med utvecklare hjélper Microsoft att leverera produkter som fyller behov och krav pa en global marknad.

Bland produkterna finns operativsystem for
persondatorer och natverk, servertillampningar for
klient/server-miljoer, tillampningar for professionellt
och privat bruk, program for interaktiva medier samt
verktyg for internetplattform och utveckling.

Microsoft erbjuder Mac-anvédndare ett brett utbud av
innovativa produkter, frdn mjukvara for e-
posthantering till kraftfull hardvara. Ett exempel ar
Microsoft Office v. X som ar skapat speciellt for Mac
OS X i syfte att 6ka anvandarnas produktivitet och
gora deras kommunikation effektivare.

Vi tillhandahdller &ven online-tjanster, hardvara
(tangentbord, moss, m.m.), samt handbd&cker for
persondatorer och hardvara.

Vara affirsomraden

P& Microsoft motiveras och inspireras vi varje dag av hur kunder anvander var programvara fér att finna
kreativa I6sningar pd affarsutmaningar och utveckla banbrytande idéer.

Vi driver var verksamhet i samma anda och tror att vara sju kdrnomraden har storst potential att skapa
gynnsamma forutsattningar for vara kunder i det kommande decenniet.

o

% Windows Client: Microsofts klientoperativsystem som Windows XP och Windows XP Tablet PC Edition.

RS

< Information Worker: Microsofts program for framst foretag, till exempel Office, Access, FrontPage,
Project, Visio med flera.

< Business Solutions: Inkluderar Great Plains och Navision affarssystem.

< Server Platforms: Microsoft serverplattformar som den nyligen lanserade Windows Server 2003, SQL
Server, Exchange Server och BizTalk Server.

* Windows CE & Mobility: Mobila klienter som Pocket PC, Mobile Explorer och Smartphone.
% MSN: MSN, MSN Internet Access, MSNTV, Hotmail, mm.

% Home & Entertainment: Xbox, pc-spel, konsumenth3rdvara och programvara fér konsumenter, samt TV-
plattformen.

Lanktips:
Produktkatalog www.microsoft.com/catalog/default.asp?subid=46
The Business of Microsoft (eng) www.microsoft.com/mscorp/articles/business.asp

Historia

Microsoft i IT-utvecklingens historia

1975-1979

I mitten av 1970-talet visste bara en handfull manniskor vad en
persondator egentligen var fér ndgot. Tvd barndomsvéanner, William
H Gates III och Paul G. Allen, var dock 6vertygade om att datorn
skulle bli ett vardefullt verktyg for varje skrivbord och hem.
Tillsammans grundade de Microsoft. Det var ett stort steg in i n%got
okant och riskfylit.

1980-1989

Microsoft lanserade MS-DOS 1981 och drog med det igdng
persondatorernas stora genombrott. I slutet av decenniet fanns det
mer an 90 miljoner pc dver hela varlden.
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1990-1999

90-talet blev det artionde som persondatorerna gick fran att vara ndgot som fa anvéande till att bli allmédngods
och ett naturligt verktyg att kommunicera med. Windows 95 blev ett av de mest salda programmen i historien
och bidrog stort till att pc:n flyttade in i féretag, hem och skolor. Samtidigt kopplade manniskor dver hela
varlden upp sig mot internet. Microsofts Internet Explorer bidrog starkt till att antalet internetanvandare 6kade
fr&n 3 miljoner till 200 miljoner p& bara 5 ar. I slutet av 90-talet 6kade dven antalet mobila enheter, som till
exempel handdatorn, markant.

2000-

25 ar efter Microsofts start &r Gates och Allens vision om en dator i varje hem och pa varje skrivbord en
sjélvklarhet i var vardag. Microsofts nya vision ar att ge méanniskor tillgdng till tjanster, information och
kommunikation, oberoende av tid, plats och enhet. Missionen ar att hjalpa manniskor och féretag runt om i
varlden att férverkliga sin fulla potential. Under 2000-talets férsta &r lanserar Microsoft bland annat .NET,
Windows XP och Office System 2003. Ett internt email fran Bill Gates introducerar Trustworthy Computing, ett
sakerhetsinitiativ inom vilket Microsoft férsoker bygga fortroende fér teknik, bade som féretag och som en av
de drivande krafterna i IT-industrin.

Lanktips:
Microsoft Museum (eng) www.microsoft.com/museum/default.mspx
Historisk tidslinje (eng) www.microsoft.com/museum/musTimeline.mspx

Kortfakta

Microsoft Corp.

Omsattning: 32,19 miljarder USD (vid verksamhetsarets slut juni 2003)
Vinst: 9,99 miljarder USD

Anstéllda: 54 468 (18 juli, 2003)

Grundat: 1975

Medarbetare och ekonomisk tillvaxt

Bokslutsarets Antal medarbetare Nettointakt (miljarder Tillvéxt i  Vinst (miljoner Tillvaxt i
slut globalt uUsD) % USD) %
930630 14,430 3.79 36 953 35
940630 15,017 4.71 25 1146 20
950630 17,801 6.08 29 1453 27
960630 20,561 9.05 49 2195 51
970630 22,232 11.94 32 3454 57
980630 27,055 15.26 28 4490 30
990630 31,575 19.75 29 7785 73
000630 39,170 22.96 16 9421 21
010630 48,030 25.30 10 7350 -22
020630 50,621 28.37 12 7830 6
030630 54,468 32,19 13 9990 28

Historien i artal

1975: Microsoft grundas
1 januari, 1979: Microsoft flyttar fran Albuquerque, New Mexico till Bellevue, Washington
25 juni, 1981: Microsoft blir aktiebolag
12 augusti, 1981: IBM introducerar sin persondator med Microsofts 16-bit operativsystem, MS-DOS 1.0
26 februari, 1986: Microsoft satter upp hdgkvarter i Redmond, Washington
13 mars, 1986: Microsofts aktie blir borsnoterad
1 augusti, 1989: Microsoft introducerar den tidiga versionen av Office-portféljen for personlig produktivitet
22 maj, 1990: Microsoft lanserar Windows 3.0
24 augusti, 1995: Microsoft lanserar Windows 95
7 december, 1995: Bill Gates aviserar Microsofts satsning pa att stédja och forbattra internet
25 juni, 1998: Microsoft lanserar Windows 98
17 februari, 2000: Microsoft lanserar Windows 2000
22 juni, 2000: Bill Gates och Steve Ballmer aviserar Microsofts .NET-strategi for webbtjanster
31 maj, 2001: Microsoft lanserar Office XP
25 oktober, 2001: Microsoft lanserar Windows XP
15 januari, 2002: Bill Gates aviserar Microsofts satsning pa Trustworthy Computing
7 november, 2002: Microsoft och partners lanserar Tablet PC
16 januari, 2003: Microsoft slr fast om en arlig utdelning till aktiedgarna
24 april, 2003: Microsoft lanserar Windows Server 2003
21 oktober, 2003 Microsoft lanserar Office System
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Microsoft Corp. dotterbolag i foljande ldnder och regioner

Algeria Honduras
Argentina Hungary
Australia India
Austria Indonesia
Belgium Ireland
Bolivia Israel
Brazil Italy
Bulgaria Japan
Canada Jordan
Chile Kazakhstan
China Kenya
Colombia Korea
Costa Rica Kuwait
Cote d'Ivoire Latvia
Croatia Lebanon
Cyprus Lithuania
Czech Republic Luxembourg
Denmark Malaysia
Dominican Republic | Mauritius
Ecuador Mexico
Egypt Morocco
El Salvador Namibia
Estonia Netherlands
Finland New Zealand
France Nigeria
Germany Norway
Greece Oman
Guatemala Pakistan
Hong Kong
Lanktips:

Panama
Paraguay

Peru

Philippines
Poland

Portugal

Puerto Rico
Romania

Russia

Saudi Arabia
Singapore
Slovakia
Slovenia

South Africa
Spain

Sweden
Switzerland
Taiwan
Thailand
Trinidad & Tobago
Tunisia

Turkey

United Arab Emirates
United Kingdom
Ukraine
Uruguay
Venezuela
Vietnam

Medarbetare (USA) *

Man 27,091 74%
Kvinnor 9,419 26%

Medarbetares alder (USA) *

-20 2 <0,0%
20-29 8,281 22,7%
30-39 18,54850,8%
40+ 9,682 26,5%

Medeldlder (USA): 35,5 ar

Fordelning p& verksamheter
(globalt) *

Division Medarbetare
Forskning & 23,182
Utveckling

Férsaljning & Support 25,038
Administration 6,703

*Siffror fran den 1 juli 2003

Microsoft AB

Svensk omsattning: 3,155 miljarder
SEK (FY03)

Anstallda: Cirka 380 personer (augusti
2003)

Grundat: 1985

Fakta for studenter (eng) www.microsoft.com/museum/musStudent.mspx

Kontaktinformation

Microsoft AB
Box 27

164 93 KISTA
Sverige

Telefon: +46 (0)8 752 56 00

Fax: +46 (08) 750 51 58
Besdksadress: Finlandsgatan 30, Akalla
Adress till huvudkontoret i USA
Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, WA 98052-6399

Telefon: +1 425 882 8080

Fax: +1 425 936 7329

Lanktips:

Vagbeskrivning och karta (Sverige) www.microsoft.com/sverige/contact/directions/directions.asp

Microsofts svenska hemsida www.microsoft.se
Microsoft i USA (eng) www.microsoft.com
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