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Cytryzacja drogg do budowy
Swiata | Polski przysztosci

Misja firmy Microsoft na catym swiecie, a wiec takze

i w Polsce, jest pomoc ludziom i firmom w petnym
realizowaniu drzemigcego w nich potencjatu.
Wierzymy, ze dysponujemy narzedziami, ktdre — nie na
papierze, ale w praktyce — pozwalaja takie dziatania
realizowad. Sprowadzaja sie one do wspdlnego
mianownika —

chcemy wspieraé petne wykorzystanie
obecnych i przysztych mozliwosci
technologii do podnoszenia jakosci zycia
ludzi, utatwiania prowadzenia biznesu

w Polsce, wspierania systemu edukacji,
doskonalenia funkcjonowania kraju,

w rozumieniu reprezentujacych go
instytucji i urzedow i podnoszenia jego
gospodarczej konkurencyjnosci.

Zywym dowodem tego, jak zmienia sie $wiat

i jak dziataja firmy w czasach globalizacji, jest sam
Microsoft. Nasza spdtka w Polsce jest czescia
wielkiego, europejskiego i Swiatowego tancucha
dostaw. Dobrodziejstwa europejskiego obszaru
gospodarczego sprawiaja, ze dzi$ nie trzeba budowac
skomplikowanych, krajowych struktur, by prowadzic¢
efektywna dziatalnos$¢. Wtasnie m.in. dzieki technologii
na Starym Kontynencie strong transakgcji handlowych
jest spotka Microsoft Ireland Operations Limited.
Takie rozwigzanie pozwala nam jeszcze lepiej skupic
sie na potrzebach lokalnego rynku, zaréwno jesli
chodzi o dostarczane technologie, jak i np. jego
edukacje. Kazda spétka dziatajaca pod logo

Microsoft chce dostarczac warto$¢ dla klientéw

i konsumentéw oraz dziata¢ odpowiedzialnie,

zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju
w swoim obszarze kompetencji.

Nie ma odwrotu od cyfryzacji. Jest to droga

do budowy $wiata przysztosci i Polski przysztosci.
Technologia, ktéra juz dzi$ towarzyszy nam
praktycznie we wszystkich dziedzinach zycia,
bedzie w nich obecna coraz bardziej. Czujemy,

ze nasza odpowiedzialnos¢ w tym procesie jest
szczegblna, bowiem to branza teleinformatyczna
ma do dyspozycji narzedzia, ktérych wykorzystanie
prowadzi do wzrostu efektywnosci firm, redukgji
kosztow dziatania, daje tez szanse na wejscie

na nowe rynki zbytu i nawigzanie szerszych relacji
biznesowych. Rozwigzania informatyczne, skierowane
do obywateli-konsumentéw, wspierajg zaréwno
podnoszenie poziomu ich aktywnosci spotecznej,
jak i zaangazowania, bowiem za nowoczesnymi
narzedziami idg takze zupetnie nowe mozliwosci
ich wykorzystania. Szeroko rozumiane e-kompetencje
buduja kapitat intelektualny i spoteczny,

a w konsekwencji wzmacniaja spoteczenstwo
obywatelskie i pozwalaja na rozwéj gospodarki
opartej na wiedzy, dajacej wysokiej jakosci,
trwale miejsca pracy. Dlatego tak wazne jest,

co i w jaki sposéb robimy, by wtgczac w ten

proces wszystkich obywateli. Wazne jest takze

to, jak rozmawiamy o kwestiach cyfryzacji

z administracja publiczna, ktoéra jest
odpowiedzialna za przygotowanie panstwa

do efektywnego wykorzystania technologii

w celu podniesienia jakosci i efektywnosci

jego funkcjonowania.

W kazdej z tych relacji chcemy by¢ partnerem
i moderatorem publicznego dialogu dotyczacego
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Chcemy by¢ partnerem i moderatorem publicznego dialogu
dotyczacego wyzwan zwigzanych z cyfryzadg, prowadzonego
na styku biznesu, administragi i obywateli.

wyzwan zwigzanych z cyfryzacja, prowadzonego
na styku biznesu, administracji i obywateli.

Dlaczego hasto dialogu jest tak istotne? JesteSmy
Swiadomi wyzwan stojacych przed polskim
spofeczenstwem i gospodarka. Eksperci Swiatowego
Forum Gospodarczego sa zgodni, ze przysztos¢ swiata
bedzie uzalezniona od rozwoju i stopnia absorpgji

nowych technologii przez gospodarki i spoteczenstwa.

Nasza czes¢ Europy ma tutaj jeszcze duzo

do zrobienia, stoi przed nig wiele wyzwan. W rankingu
na rok 2012 (WEF Global Technology Report

— Network Readiness Index) Polska poprawita
wskazniki innowacyjnosci technologicznej

— awansowata na 49. miejsce (z 65. miejsca

w 2011 roku) i uplasowata sie przed Rumunia
(miejsce 67.) i Stowacja (miejsce 64.), ale daleko

za Estonig (miejsce 24.), Litwa (31.) i Stowenia (37.).
Poréwnywalnie do Polski rozwijaja sie Czechy
(miejsce 42.) i Wegry (43.). W ogdlnej klasyfikacji
konkurencyjnosci Polska jest na 39. miejscu na 139
analizowanych panstw $wiata. Poprawito sie wiele,
jesli chodzi o funkcjonowanie rzadu i administracji
(miejsce 52.), ale wcigz niedomaga infrastruktura
(miejsce 72.), a gospodarke obcigza wysoki deficyt
budzetowy (miejsce 61. pod wzgledem otoczenia
makroekonomicznego). Wymaga poprawy edukacja
podstawowa (miejsce 39.) i transfer wiedzy pomiedzy
nauka a biznesem (poziom innowacji na miejscu 54.,
jej transferu do firm na miejscu 83., poziom dostepu
do najnowszych technologii na miejscu 86.)

oraz klimat dla przedsiebiorczosci (miejsce 103.

w klasyfikacji pod wzgledem liczby dni koniecznych
do zarejestrowania firmy). O tym, jak podnosic
jakos¢ zycia i poprawi¢ wskazniki konkurencyjnosci
kraju, chcemy rozmawiac z naszymi

interesariuszami w Polsce.

Widzimy, ze wnioski ptynace z raportéw Swiatowego
Forum Ekonomicznego dotyczacych konkurencyjnosci
polskiej gospodarki, priorytety rozwoju kraju zwigzane
z cyfryzacja, prezentowane w strategicznych
dokumentach rzagdowych oraz kompetencje

i doswiadczenia Microsoft Sp. z 0.0. sg zbiezne

co najmniej w kilku kluczowych dla kraju i obywateli
sprawach. Prowadzenie dialogu z interesariuszami

i wiaczenie sie w proces e-przemian uwazamy za nasz
sposéb realizacji idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i dziatania w duchu zréwnowazonego
rozwoju. Uwazamy, ze jesteSmy w stanie

zmieni¢ co$ na lepsze w kwestiach usprawnienia
za pomoca nowoczesnych rozwiazan (ustug

i urzadzen informatycznych) funkcjonowania
ustug e-administracji, systemu edukacji

(ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeby
podnoszenia kompetencji technologicznych
nauczycieli oraz zapewnienia bezpieczenstwa
internetowego dzieci i mtodziezy),

poprawiania konkurencyjnosci oraz warunkow
prowadzenia biznesu, zwtaszcza w przypadku
sektora matych i Srednich przedsiebiorstw,

a takze zwiekszania wlaczenia cyfrowego Polakow,
promowania e-kompetencji i postaw
przedsiebiorczosci.

O tym chcemy rozmawiad z interesariuszami,

wiedzac, ze sg to kwestie wazne i dla nich, i dla nas.

Niniejszy raport jest skierowany w pierwszej
kolejnosci do tych interesariuszy, ktérzy wyrazili
lub wyraza wole wspdélnego zaangazowania

w rozwigzywanie zidentyfikowanych

w nim wyzwai spoteczno-ekonomicznych.

Jest bezposrednim zaproszeniem do wspoétpracy.
Oczywiscie wazne jest dla nas rowniez to, aby dotart
on do jak najszerszego grona pozostatych



Raport jest skierowany w pierwszej kolejnosci do tych
interesariuszy, ktorzy wyrazili lub wyrazg wole wspdlnego
zaangazowania w rozwigzywanie zidentyfikowanych w nim
wyzwan spoteczno-ekonomicznych.

interesariuszy firmy, wtaczajac administracje publiczna, Poniewaz poruszamy sie po $wiecie technologii,
organizacje pozarzadowe i biznesowe, Swiat nauki, jezyk tego raportu w niektérych fragmentach
ekspertéw, konsumentow itd. W ten sposob chcemy moze by¢ bardziej skomplikowany, na ogot
pokazad, ze jestesmy dobrym, korporacyjnym jednak staralismy sie szuka¢ kompromisu
obywatelem polskiej spotecznosci i jednoczesnie pomiedzy rzeczami, ktére sg do zrobienia,
zaufanym doradca w istotnych kwestiach a tatwoscig odbioru. Konkretne projekty
rozwojowych. wymagaja konkretnego jezyka.

Licze, ze nie bedzie to dla nikogo przeszkoda.
Nie chcemy, aby uznali Panstwo ten dokument

za laurke, jaka sobie wystawilismy, ale za zaproszenie Zapraszam i zachecam Panstwa do lektury
do dalszej rozmowy o tym, co jeszcze wspdlnie i wspotpracy. Wiem, ze wspdlnie mozemy
mozemy zrobi¢ w tych obszarach, w ktorych zrobi¢ wiele dobrego.

czujemy sie kompetentni. Dlatego o waznych
dla nas zagadnieniach nie opowiada
anonimowy narrator, ale przede wszystkim
odpowiedzialni za nie i gotowi do wspétpracy
pracownicy Microsoft Sp. z o.o.

Ronald Binkofski
dyrektor generalny Microsoft Sp. z 0.0.
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Don Grantham
President Central

and Eastern
Furope Microsoft
Corporation

Odpowiedzialnos¢ wobec
spoteczenstwa to podstawa

W Microsoft uwazamy, ze jednym z gtéwnych
obowiagzkoéw firmy jest zarbwno dziatanie
odpowiedzialne spotecznie, jak i wystepowanie

w roli zaufanego doradcy wobec wszystkich
naszych interesariuszy i klientéw na catym swiecie.
Przez dziesieciolecia, za posrednictwem
technologii, Microsoft miat istotny wptyw

na sposob, w jaki ludzie pracuja, ucza sie,
odpoczywaja, nawigzuja i podtrzymuja

wzajemne kontakty.

Swiadomos¢ tego wptywu jest szczegdlnie
wazna w sytuacji Swiatowego spowolnienia
gospodarczego i zwigzanych z tym wyzwan
spoteczno-ekonomicznych w réznych krajach,

w tym w Polsce, w ktorej jesteSmy obecni

od ponad 20 lat. Poprzez nasze silne partnerstwa
z instytucjami rzgdowymi i placowkami
oswiatowymi skupiamy sie na tych priorytetach,
ktére sa najbardziej istotne dla pomocy krajom
w ich rozwoju i konkurencyjnosci, a sa to
wyksztatcenie, kwalifikacje, innowacyjnosc

i przedsiebiorczos¢. W aktywny sposdb promujemy
programy wspierajace wtgczenie cyfrowe,

zachecamy do tworzenia gospodarki opartej

na wiedzy, a administracji publicznej pomagamy
wiaczy¢ swoich obywateli do ustug elektronicznych.
To wszystko staje sie w tych czasach

niezwykle istotne.

Microsoft Sp. z 0.0. wdrozyt doskonata koncepcje
dialogu z interesariuszami, ktérego celem jest
tworzenie szerokiej koalicji ztozonej z administragji
publicznej, organizacji pozarzagdowych, firm

i korporagji, instytucji edukacyjnych i ekspertéw

w celu zwiekszenia skali dziatar i pozytywnych
efektéw spoteczno-ekonomicznych. Wzajemne
zaufanie i zaangazowanie w tym dialogu jest
absolutnie konieczne, aby osiggnac¢ sukces!

Jestem niezwykle zadowolony z tego programu
i jego wynikdéw, zwtaszcza ze sam uczestniczytem
w jednym ze spotkan dialogowych z ministrem
administracji i cyfryzacji. Z cata pewnoscig jest
to bardzo wartosciowy model wspotpracy
miedzysektorowej, ktory moze by¢ powielany

na innych rynkach w Europie Srodkowej

i Wschodniej.



Poprzez nasze silne partnerstwa z instytugami rzgdowymi

| placdwkami oSwiatowymi skupiamy sie na tych priorytetach,
ktore sg najbardzigj istotne dla pomocy krajom w ich rozwoju
| konkurencyjnosdi, a sg to wyksztatcenie, kwalifikage,
innowacyjnos¢ i przedsiebiorczosce.

Don Grantham
President Central and Eastern Europe
Microsoft Corporation
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Michat Boni
minister

administragi
| cyfryzadji
(2011-2013)

Nowe formy zycia spotecznego
powstajg w swiecie cyfrowej innowadji

Istota demokratycznego, nowoczesnego, sieciowego
Swiata polega na wspotuczestnictwie. Dzielenie sie
przez wtadze informacjami prowadzi nieuchronnie
do dzielenia sie sama wtadza. A jednoczesnie to
dzielenie sie wtadze ubogaca, pozwala wykorzystywac
wszystkie przestanki informacyjne do podejmowania
wiasciwszych decyzji. Osig tego procesu jest dialog.
Zyjemy w $wiecie gtebokich, tektonicznych przemian
cyfrowych. Technologie dostarczaja ludziom miliardy
informacji dziennie. Dziesiec lat temu zaledwie

10 proc. Polakéw korzystato z internetu, teraz to
prawie 2/3 obywateli. W sieci spedzamy Srednio

30 godzin tygodniowo. Co czwarty Polak uzywa
smartfona.

Umiejetne podazanie za oczekiwaniami ludzi

to wielka szansa dla gospodarki. Polska, budujac
przewage konkurencyjna, moze biznesu cyfrowego
uzy¢ jako wielkiej rezerwy rozwojowej i innowacyjnej.
Na tej dziedzinie nie nalezy oszczedzal, bo przynosi
wysoki zwrot z zainwestowanego kapitatu.

W Swiecie nowych technologii kazdy moze sie wiaczy¢
w strumien aktywnosci publicznej i przyczyniac sie

do rozwigzywania lokalnych, krajowych

czy Swiatowych wyzwan. Istnienie w sieci daje szanse
na rozwdj nowych modeli uczestnictwa w demokracji.
Idea otwartego rzadu pozwala traktowac¢ obywatela
jako zrédto wiedzy i inspiracji. Dlatego konieczna
jest debata o otwieraniu zasobdéw, otwieraniu domen
publicznych i wewnetrznej gotowosci administragji
do dzielenia sie informacjami.
Skuteczna cyfryzacja panstwa opiera sie
na trzech filarach:
« zwigkszeniu powszechnego dostepu

do szybkiego internetu,
* rozwoju tresci i ustug dostepnych w sieci,
« poprawie kompetencji cyfrowych spoteczenstwa

i powszechnosci ,wtaczenia cyfrowego” (e-inclusion).

Te trzy filary cyfryzacji panstwa zostaty uwzglednione
w tworzonym wiasnie nowym Programie Operacyjnym
.Polska Cyfrowa". Polska staje sie krajem coraz bardziej
dojrzatym cyfrowo: do 2020 r. kazda rodzina ma mie¢
zapewniony dostep do szybkiego internetu,

trwaja prace nad zapewnieniem obywatelom

jak najszerszego dostepu do nowoczesnych e-ustug
administracji publicznej, szczegdlnie w obszarach
dotyczacych szerokich rzesz obywateli, takich jak



Nowa ekonomia i nowe relagje spoteczne powstajg w Swiecie ,wiki’,
gdzie liczy sie horyzontalna komunikacja umozliwiajaca lepsze
wykorzystanie zaangazowania odbiorcow we wspottworzenie
produktow, ustug lub dziatan publicznych.

e-ustugi w ochronie zdrowia, ubezpieczen
spotecznych, wymiarze sprawiedliwosci, edukagji,
wspierajace prowadzenie biznesu czy zapewnienie
bezpieczenstwa. Stuzy¢ temu bedzie przygotowywany
Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa,

ktory pozwoli kreowac i rozwija¢ ustugi, dostarczajace
konkretne, wymierne korzysci gtéwnie obywatelom,

a nie samej administracji. A administracji pomoc
efektywniej zarzadzac zasobami informacyjnymi

i teleinformatycznymi, zaréwno w skali panstwa,

jak i na poziomie samorzadowym.

W modelu otwartego rzadu technologie stuza
tworzeniu lepszego prawa dzieki zbieraniu uwag
od wszystkich obywateli. Dlatego wspdlnie

z partnerami spotecznymi rzad opracowat Siedem
Zasad Konsultacji, ktére zostaty wiaczone do
programu ,Lepsze Regulacje 2015". Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji wtasnie go wdraza, traktujac
otwarte konsultacje jako standard. Wszystkie nasze
projekty udostepniamy online, uwage moze zgtosic
kazdy, chodzi bowiem o zebranie komentarzy

i stanowisk od mozliwie najwiekszej grupy oséb.

Za pomocg portalu Mamzdanie.org.pl
przeprowadzilismy juz 15 konsultacji,

zbierajac do tej pory prawie 350 uwag.

Konsultacje online wykorzystane zostaty takze

w pracach nad projektem nowej ustawy o zbiorkach
publicznych przygotowanym przez resort. Ustawa
zakfada zniesienie urzedowej zgody na zbidrke
publiczna i zastapienie jej informacja, ktéra bedzie
dostepna dla wszystkich obywateli na publicznym

portalu internetowym. Ustawa ta dereguluje zbiorki
prowadzone przez przelewy na konto np. w internecie,
tam gdzie jest $lad po przeptywie srodkéw,

znikna wiec wczesniejsze watpliwosci interpretacyjne,
czy taka forma zbierania srodkéw finansowych jest
zbidrka publiczna. Powinno to utatwié rozwoj
crowdfundingu w Polsce i finansowanie w ten sposéb
roznego rodzaju inicjatyw biznesowych.

Bo nowa ekonomia i nowe relacje spoteczne
powstajg w $wiecie ,wiki", gdzie liczy sie horyzontalna
komunikacja umozliwiajgca lepsze wykorzystanie
zaangazowania odbiorcow we wspottworzenie
produktow, ustug lub dziatan publicznych. Gdzie
najistotniejsze sg informacja, otwarte zasoby i cyfrowe
.Jja", gdzie nie ma zadnych barier, a istotna jest
spoteczno$é, kooperacja, wolno$¢, kreatywnosé

i opinia uczestnikéw.

Biznes czerpiacy z idei otwartosci, nieograniczonego
przeptywu wiedzy i wymiany nowatorskich idei,
biznes spotecznie odpowiedzialny wie, ze szans
nalezy upatrywac w wykorzystaniu kreatywnego
potencjatu ludzi.

Sukces firm zalezy od tego, czy docenia kapitat
intelektualny i spoteczny pracownikéw, i czy beda
o niego dbac. Dialog i zaufanie — pomiedzy
obywatelami, organizacjami pozarzadowymi,
przedsiebiorstwami i administracjg — sa w takim
podejsciu kluczowymi wartosciami i czynnikami
napedzajacymi rozwdj: firm, organizacji,
regionéw i panstw.

Michat Boni

minister administracji i cyfryzacji

Microsoft
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Dialog to dzis w biznesie
stowo kluczowe

Konfederacja Lewiatan od wielu lat jest
promotorem takiego sposobu prowadzenia
dziatalnosci przez firmy, ktéry odpowiada

na spoteczne oczekiwania ich interesariuszy.
Koncepcja ta, zwana Corporate Social Responsibility
(CSR), jest wspierana przez Unie Europejska, OECD

i Bank Swiatowy. My w Lewiatanie uznajemy ja za
znakomite narzedzie podnoszenia konkurencyjnosci
polskich firm, a zatem catej gospodarki.

Jest to takze idea, ktéra bazuje na praktycznych
wnioskach z zarzutéw dotyczacych
odpowiedzialnosci biznesu za swiatowy kryzys
gospodarczy i polemizuje z tymi wszystkimi, ktorzy
chcieliby w zwiagzku z tym narzuci¢ biznesowi liczne
ograniczenia. Koncepcja CSR podpowiada bowiem
firmom matym i duzym, jak moga silniej zakorzeni¢
sie w spotecznosciach, w ktérych dziataja, nie tracac
przy tym z pola widzenia zysku jako warunku
koniecznego do przetrwania. Odpowiedzialny
biznes to zatem catosciowa strategia zarzadzania,
podejscie diugofalowe, prowadzace do osiggania
trwatego zysku, a jednoczesnie oparte na zasadach
dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwigzan
korzystnych dla wszystkich stron.

Henryka Bochniarz
prezydent

Konfederadji
Lewiatan

W naszym kraju wiele firm juz dziata

wedtug koncepcji CSR, ale wigekszos¢
potrzebuje jeszcze edukacji i dobrych
przyktadow. Dlatego z gtebokim
przekonaniem popieramy wszystkie

dziatania firm cztonkowskich Lewiatana,
ktore oparty swoje strategie na zasadach CSR.

Jedna z takich firm lideréw tego procesu jest
Microsoft, ktéry wypracowat oryginalne podejscie
do ustalania swoich zobowigzan wobec otoczenia.
Koncern ten podejmuje liczne przedsiewziecia
spoteczne wychodzace naprzeciw realnym
potrzebom zgtaszanym przez swoich interesariuszy.
Mimo wielkiego skoku cywilizacyjnego,

jakiego dokonalismy wspolnie w ciggu ostatnich
dwudziestu kilku lat, Polska pozostaje jednym

z najbiedniejszych panstw UE. Nikt za nas

nie wykona drugiego wysitku transformacyjnego,
ktéry miatby szanse wprowadzi¢ nas

do rodziny zamoznych panstw europejskich.
Wymaga to jednak czego$ wiecej niz inwestycji

i podnoszenia wydajnosci pracy.



W inigatywach podejmowanych przez Microsoft w Polsce
dostrzegam zrozumienie dla wyzwan stojgcych przed
wspotczesnym biznesem i spoteczenstwem. Cieszy mnie,

ze interesariusze tej firmy mogg korzystac z jej miedzynarodowego
doswiadczenia i uczestniczy¢ w przedsiewzieciach stuzacych

zarowno im, jak i jej samej.

Istotne przeszkody dla rozwoju polskiej gospodarki
to niski poziom kapitatu intelektualnego, niski
poziom aktywnosci zawodowej Polakéw, niski
poziom innowacyjnosci, zagrozenia demograficzne,
czyli starzenie sie spoteczenstwa. Panstwo sobie
samo z tymi wyzwaniami nie poradzi. Jak mamy
sScigac sie z bogata Europa, skoro mamy tak niskie
wskazniki kapitatu spotecznego?

Biznes musi inwestowac w rozwdj swoich
pracownikéw, ich kreatywnosc i ,kooperacyjnosc”.
Trzeba podejmowac wspdtprace z otoczeniem
zewnetrznym firmy, wspiera¢ projekty spoteczne
realizowane przez partnerstwa, rozwijac
wewnetrzne projekty biznesowe z udziatem
partneréw zewnetrznych, wspomagac

inicjatywy obywatelskie.
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Firmy moga tez — i powinny — wprowadzad
programy rozwoju innowacyjnosci zespotow
pracowniczych i partneréw, by¢ bardziej elastyczne
w polityce personalnej, wspiera¢ zatrudnienie
kobiet, osdb 50+ i niepetnosprawnych, wdrazac
programy rozwoju absolwentow. To wszystko

lezy przeciez w ich interesie, a jednoczesnie

jest wazne dla wspdlnej sprawy.

Zrozumienie dla tych wszystkich wyzwan stojacych
przed wspdtczesnym biznesem i polskim
spoteczenstwem dostrzegam w inicjatywach
podejmowanych przez Microsoft w Polsce.

Cieszy mnie, ze interesariusze tej firmy moga
korzysta¢ z jej miedzynarodowego doswiadczenia
i uczestniczy¢ w przedsiewzieciach stuzacych
zaréwno im, jak i jej samej. Na tym wiasnie

opiera sie dzi$ dobry biznes.

Henryka Bochniarz

prezydent Konfederacji Lewiatan

Microsoft
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Dialog
W czasach zmian

XXl wiek to era gwattownego rozwoju nowych

technologii i nowych form aktywnosci obywatelskie;.

Ludzie zrzeszaja sie w ponadnarodowych portalach
spotecznosciowych, swobodnie wymieniaja
informacje i wiedze, pisza blogi, komentuja
wydarzenia na forach internetowych. To wszystko
stawia pytania o przysztos$¢ znanych dotad form
relacji spotecznych i zbudowania nowego

ksztattu przestrzeni publiczne;j.

Wspétczesne demokracje wciaz funkcjonuja

w oparciu o modele relacji ,rzadzacy-rzadzeni”
stworzone w XVIII-XIX wieku (tréjpodziat wtadzy,
reprezentowanie obywateli przez partie

i parlamenty, zmiana rzadéw wedtug kalendarza
wyborczego itd.). Sporadyczne formy pytania
spoteczenstwa o zdanie w postaci referendow
czy konsultacji przygotowanych wczesniej
dokumentdéw nie buduja statego procesu
wspoétdecydowania. Efektem jest rosnacy dystans
pomiedzy klasa polityczna i urzednikami

a obywatelami, ktorzy czuja, ze nie maja wptywu
na decyzje ,na gorze”, wiec robia swoje.

Wozrost aktywnosci publicznej poza tradycyjnymi

dr Matgorzata
Bonikowska

partner, osrodek
dialogu i analiz
THINKTANK

strukturami polityczno-spotecznymi, takimi jak
panstwo, samorzad czy partia, stawia przed
politykami wyzwanie znalezienia odpowiednich form
demokracji partycypacyjnej, ktére umozliwig zmiane
relacji rzadzacy-rzadzeni w rzeczywiste
wspotdecydowanie. Inspiracjg do zmian w relacjach
polityczno-spotecznych moga by¢ dziatania
podejmowane przez biznes w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ktérej elementem

jest dialog z interesariuszami firm.

Korporacje dziatajace w globalnej skali, takie jak
Microsoft, wiedza, ze kluczowe dla ich przysztosci
jest zachowanie rownowagi pomiedzy wyczuciem
trendow i preferencji klientéw oraz odpowiednim
na nie reagowaniem poprzez nowe rozwigzania
technologiczne — a szersza wizja rozwoju nowych
technologii i spoteczenstw. Warunkiem znalezienia
tego balansu jest staly kontakt ze Swiatem
zewnetrznym. Nie chodzi tu jedynie o relacje
producent-klient, ktora ,sita rzeczy” jest szybka

i bliska, bo oparta na reakcjach konsumentéw

na oferowane im towary czy ustugi. Wyzwaniem
jest szersze rozumienie $wiata i zachodzacych



Inspiracjg do zmian w relacjach polityczno-spotecznych moga
by¢ dziatania podejmowane przez biznes w obszarze spoteczne)
odpowiedzialnosci biznesu, ktorej elementem jest dialog

7 interesariuszami firm.

W nim proceséw oraz wspottworzenie

formujacej sie na nowo przestrzeni publicznej.
Przedsiebiorcy na co dzien konsultuja sie z rynkiem
— posrednio, poprzez wyniki sprzedazy,

i bezposrednio, czytajac komentarze i opinie m.in.
na forach internetowych. Dialog z interesariuszami
siega szerzej, pozwalajac firmom, ktére biznesowo
dziataja w duzej, czesto globalnej skali, na wtaczanie
sie w procesy spoteczne i wspottworzenie

wraz z instytucjami publicznymi rozwiagzan
wykraczajacych poza dziatalnos¢ komercyjna.
Cztowiek funkcjonuje pomiedzy sfera prywatna

i publiczna. W panstwach rozwinietych jest zarébwno
obywatelem, ktéry moze korzysta¢ z demokracji,
jak i konsumentem débr oferowanych mu przez
rynek. Umiejetnosci nieustannie ¢wiczone w roli
klienta tatwo przektada na relacje polityczno-
-spoteczne. Tymczasem rzadzacy, przyzwyczajeni
do paradygmatu demokracji przedstawicielskiej,
traktuja rzadzonych jak elektorat, a nie podmiot
debaty publicznej. Nagminne jest pomijanie
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obywateli lub umiejetne ich omijanie pod ré6znymi
pozorami i dzieki wybiegom prawnym. Firmy

nie moga sobie na takie lekcewazenie pozwoli¢,

bo reakcje klientéw sg btyskawiczne,

znacznie szybsze niz reakcje obywateli.

Obywatele i konsumenci to ci sami ludzie.

Zaréwno w sferze komercyjnej, jak i publicznej chca
rzeczywistego wptywu na to, co jest im oferowane.
Takze dlatego, ze sg coraz bardziej Swiadomi,
wyedukowani i wiedzg, czego chca. Wyzwaniem
nowej epoki jest wiec wypracowanie mechanizmow
nie tylko reagowania na zachowania spoteczne
(klientow, obywateli), ale wspotdziatania, wspdlnego
budowania otaczajacej nas rzeczywistosci. Sfera
publiczna powinna wiec traktowa¢ dialog powaznie,
tak jak to dzi$ juz czynig Swiatowe przedsiebiorstwa.
Rozwigzania budowane w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i ksztattowania relagji
firm z interesariuszami moga sie przydac

w tworzeniu metod dialogu spotecznego

miedzy obywatelami a wtadza.

dr Matgorzata Bonikowska,
partner zarzadzajacy osrodka dialogu

i analiz THINKTANK

Microsoft
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| wartosci

Misja firmy Microsoft jest pomoc ludziom i firmom na calym sSwiecie
w peinym realizowaniu ich potencjatu.

Nasze dziatania s odzwierciedleniem tej misji oraz wartosci,

dzieki ktérym jej realizowanie jest mozliwe.

Nasze wartosci

Jako firma, a takze jako jej pracownicy, cenimy przede wszystkim:

* Szczeros¢ i uczciwos¢;

« Pasje, z jaka tworzymy nowe technologie oraz jaka darzymy
naszych klientow i partneréw;

» Otwartosc i pokore;

» Podejmowanie wielkich wyzwan i wizjonerstwo;

« Konstruktywna samokrytyke, ciagly rozwéj i dazenie do doskonatosci;

» Odpowiedzialnos¢ za wyniki pracy, osiagniecia i jakos¢ przed klientami,
udziatlowcami, partnerami i pracownikami.

Misja Citizenship w Microsoft

Nasza misja Citizenship to zaspokajanie potrzeb spotecznosci na catym Swiecie

i wypetnianie powinnosci wobec spoteczenstw i panstw.

Microsoft nieustannie dziata na rzecz spetniania swoich obowigzkéw wobec
spoteczenstw i panstw oraz zaspokajania potrzeb spotecznosci na catym swiecie.
Podstawa tego zaangazowania jest rola jaka wypetniamy jako globalna firma
odpowiedzialna spotecznie.

Wiecej na temat globalnej strategii Microsoft Citizenship w Citizenship Report 2013:
http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/en-us/reporting/

Gdy w niniejszym raporcie pojawiaja sie odwotania do Microsoft, odnosi sie to do dziatan Microsoft Corp.
Gdy mowa o polskiej organizacji, méwimy o Microsoft Sp. z o.o0.
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Dialog jest podstawa

funkcjonowania wspotczesnych

panstw, firm, organizacji i ludzi.

Jest elementem procesu 17
komunikowania sie

z otoczeniem, w ktorym

wazniejsze od przekazywania
informacgji jest jej przyjmowanie,

czyli stuchanie i wycigganie

wnioskow.

Marek Kosycarz
dyrektor ds. odpowiedzialnosci spotecznej
Microsoft Sp. z o.0.

Microsoft
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Zintegrowane podejicie do budowania panstwa przysztosci — priorytety
strategiczne spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Microsoft Sp. z o.o.

Zrédto: Materiat wewnetrzny Microsoft Sp. z 0.0.

Technologia, ktorg oferujemy, tak naprawde

stuzy do budowania wartosci, takze w przypadku
naszych interesariuszy. Dzieki niej rosnie kapitat
intelektualny — im wiecej umiemy, im tatwiegj

nam postugiwac sie nowoczesnymi narzedziami,
tym tatwiej przychodzi nam wykorzystywac cyfrowe
zasoby do réznych celéw. Jesli umiemy postugiwaé
sie technologig, rosnie tatwos¢ komunikagji, a to
podstawa do spoteczeristwa informacyjnego.

Wraz z wiekszymi kompetencjami i tatwoscia
kontaktow pojawia sie nowy rodzaj ,cyfrowej”
wspotpracy, ktéra szybko i precyzyjnie weryfikuje
wzajemne relacje, czyli pozwala odpowiedzie¢

na pytanie, czy cos sie uda wspolnie zrobic, czy nie.
Tam, gdzie sie udaje, pojawia sie zaufanie, a wraz

z nim powstaje kapitat spoteczny. Stad juz o krok
do gospodarki opartej na wiedzy, gwarantujacej
trwate, wysokiej jakosci miejsca pracy,

ktore nie znikng w globalizujacej sie ekonomii,

oraz spoteczenstwa obywatelskiego,

czyli kompetentnych ludzi, Swiadomych swoich
potrzeb i mozliwosci, ktérzy biorg sprawy we wiasne
rece. Jako Microsoft chcemy bardzo mocno
wspierac ten proces transformacji.

Aby robi¢ to w sposéb odpowiedzialny, pamietamy

o waznych kwestiach zwigzanych z dziataniem firmy:
uczciwosci w podejsciu do zarzadzania

i prowadzenia biznesu, odpowiedzialnym zarzadzaniu,
przestrzeganiu praw cztowieka, ale i rzeczach

21

zwigzanych z technologiami — prywatnosci

i bezpieczenstwie danych, zwtaszcza w kontekscie
migracji oprogramowania i przechowywania

danych do srodowiska wirtualnego (chmura
obliczeniowa). Chcemy uczy¢ sie od siebie nawzajem,
poznawad oczekiwania naszych interesariuszy,
dlatego jednym z kluczowych elementéw

interakgji z interesariuszami jest dialog.

Aby wiedzie¢, o czym rozmawiac ze swoimi
interesariuszami, Microsoft przygotowat globalne
zestawienie najbardziej palacych potrzeb
spotecznych i publicznych, w ktérych pokonaniu
moga pomdc kompetencje firmy. W Polsce
przetozyliSmy je na jezyk konkretéw, identyfikujac,
na podstawie dostepnych raportéw ekonomicznych,
dokumentéw rzadowych i dialogu z interesariuszami,
kluczowe priorytety dla polskich interesariuszy.

Zdecydowalismy, ze w ramach dziatan Citizenship
wspieramy rozwoj przedsiebiorczosci, walczymy
z wykluczeniem cyfrowym, wspieramy system
edukacji oraz wspotpracujemy z administracja
rzadowa i samorzadowa przy rozwoju ustug
e-administracji. Skupiamy tez nasza uwage

na mtodych ludziach, aby tworzy¢ dla nich nowe
mozliwosci odkrywania i realizacji wiasnego,
petnego potencjatu. Zdajemy sobie sprawe,

ze nie s3 to wszystkie wyzwania, ale wiemy,

ze na tych konkretnych polach razem

z interesariuszami jestesmy w stanie co$ zmienic.

Microsoft
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Wiarygodnos¢
| transparentnosc

Dialog jest podstawa funkcjonowania
wspotczesnych panstw, firm, organizagji i ludzi.
Jest elementem procesu komunikowania sie

z otoczeniem, w ktérym wazniejsze

od przekazywania informacji jest jej przyjmowanie,
czyli stuchanie i wycigganie wnioskow. Jest rowniez
fundamentem wspdlnego dziatania.

Zgodnie z globalnym strategicznym
podejsciem Microsoft Citizenship
przedstawionym w Citizenship Report 2013
(http://www.microsoft.com/about/
corporatecitizenship/en-us/reporting/)
takze i w Polsce staramy sie pozytywnie
wptywac na zycie spoteczno - ekonimiczne
kraju i jego mieszkancow.

W 2012 r., jako Microsoft Sp. z o.o.
rozpoczeliSmy proces dialogu z interesariuszami,
inspirujac sie miedzynarodowym standardem
AA1000SES. Jego celem jest poznanie oczekiwan
i postulatéw otoczenia firmy wobec niej

Marek Kosycarz
dyrektor

ds. odpowiedzialnosci
spotecznej
Microsoft Sp. z 0.0.

w kontekscie postepujacej cyfryzacji Polski
oraz zainicjowanie wspélnych przedsiewzieé

z interesariuszami.

Nie ograniczajac im mozliwosci poruszania
wszelkich interesujacych ich kwestii, nie chcielismy,
aby caly proces byt przypadkowa rozmowa

,0 wszystkim i o niczym”.

Zalezy nam, aby nasz dialog przyniost konkretne
owoce w postaci wspélnie zdefiniowanych

i potem tak samo realizowanych projektow.
Dlatego zapraszajac interesariuszy do dialogu,
przedstawiliSmy im nasza wizje ,Polski Przysztosci”.

Istotne dla nas réwniez byto to,
by poruszac te sprawy,

na ktére mamy wptyw

jako Microsoft w Polsce.

Nie prowadzimy bowiem dialogu w imieniu catej
korporacji. JesteSmy przekonani, ze efektem
tego procesu moze by¢ realizacja potrzebnych

i wazkich spotecznie inicjatyw, realizowanych

Microsoft
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Zalezy nam, aby nasz dialog przyniost konkretne owoce w postaci
wspolnie zdefiniowanych i potem tak samo realizowanych projektow.

w ramach mozliwosci i zasobow firmy w Polsce,
przy zaangazowaniu i wspotpracy kluczowych
interesariuszy: przedstawicieli organizacji
pozarzadowych, administracji panstwowej,
instytucji publicznych, biznesowych, organizacji
konsumenckich, oswiaty i uczelni wyzszych,
mediow, pracownikéw firmy itd.

W przygotowanych przez osrodek analityczny
THINKTANK sesjach dialogu odnotowalismy

134 r6znego rodzaju postulaty, oczekiwania, wnioski
i spostrzezenia o réznym poziomie szczegdtowosci
i konkretnosci. To ogromna i bardzo ,niepraktyczna”
liczba. Nie chcieli§my bowiem, aby proces
dialogu przeksztatcit sie w co$ w rodzaju
.konkursu zyczen” polegajacego wytacznie

na spetnianiu jednostkowych, szczegétowych
oczekiwan. Dlatego zaproponowalismy
interesariuszom, abysmy skoncentrowali sie

na kluczowych problemach i wyzwaniach
spoteczno-ekonomicznych, znajdujacych sie

w obszarze wspélnych zainteresowan,
priorytetow i celow. Podsumowujgc wyniki
naszych rozméw, musielismy wyciagnac z nich
esencje, to, co najwazniejsze, co da sie zrealizowad
w ramach duzych, dtugofalowych programow,
takich, ktore dzieki efektowi skali beda bardziej
skuteczne i efektywne.

W raporcie przedstawiamy postulaty

i oczekiwania interesariuszy w formie
zagregowanej, uprzednio uzgodnionej z nimi,
bez podawania, kto jest autorem poszczegoélnych
propozycji. Tak ,umdéwilismy sie” z uczestnikami
procesu, co jak sie nam wydaje, umozliwito
momentami bardziej otwartg dyskusje.

Tych zagadnien jest 20, potaczonych w osiem
wiekszych kategorii. Odnosimy sie do kazdego

z zagregowanych oczekiwan albo przedstawiajac
konkretne, mierzalne plany dziatan,

albo pokazujac sciezke, ktora pozwoli
wypracowac wspolnie z interesariuszami
rozwiazania, albo ttumaczac, dlaczego
okreslonym problemem nie mozemy sie zaja¢.
Gdy postulat nie byt skierowany do Microsoft

w Polsce, przekazemy go do wiadomosci

naszej centrali.

Okazato sie, ze zajmujemy sie juz znaczna

czescig wskazanych przez interesariuszy zagadnien,
realizujgc od wielu lat dtugofalowe programy.

To cieszy, poniewaz pokazuje, ze w duzej mierze
udato sie nam trafnie odczytaé potrzeby spoteczno-
-ekonomiczne kraju. Te programy bedziemy
kontynuowali, wzbogacajac je we wskazane watki.
Na pozostate oczekiwania odpowiadamy nowymi
projektami. Nie ukrywamy przy tym, ze zakres
zaproponowanych przedsiewziec jest w pewnym
stopniu ograniczony zasobami, ktére mozemy
przeznaczy¢ na ich realizacje.

Nasze odpowiedzi formutujemy na pismie

i komunikujemy publicznie. Chcemy w ten
sposoéb pokaza¢, ze dialog nie byt tylko sztuka
dla sztuki, ale pomégt nam doprecyzowac juz
realizowane przedsiewziecia i zainicjowa¢ inne,
oraz stat sie podstawa do wspoélnej pracy

z interesariuszami nad przyspieszeniem
procesow cyfryzacyjnych w Polsce.

Zapraszajac interesariuszy do wspotpracy,
czulismy sie w obowigzku podkresli¢, ze staramy
sie by¢ dla nich wiarygodnym, powaznym
partnerem. Dlatego wyniki sesji dialogowych
przedstawilismy na tle informacji o tym, kim
jestesmy i co robimy.

Postanowilismy, ze obejmiemy naszym raportem
1 rok finansowy Microsoft w Polsce,

czyli okres od 1 lipca 2012 do 30 czerwca 2013 r.
Jednak niektére elementy, ktore znajduja sie w tej



Dialog to element dobrych reladgji z otoczeniem spotecznym
I instytugionalnym firmy, to sposob na poznanie i uwzglednienie

oczekiwan interesariuszy.

publikacji obejmuja dtuzszy okres z tego wzgledu,
ze przygotowania do dialogu z interesariuszami
rozpoczelismy duzo wczesdniej i raport
podsumowujacy ten proces jako taki

domaga sie szerszego kontekstu.

W raporcie ujeliSmy takze globalne priorytety
Citizenship w Microsoft, takie jak program
rozwoju kompetencji mtodych ludzi YouthSpark.
Mamy nadzieje, ze nasi interesariusze beda
postrzegali to przedsiewziecie jako dobry punkt
wyjscia do wspolnych dziatan.

Zapewne mozna byto niektore rzeczy zrobié lepiej,
np. przeprowadzi¢ bardziej masowe elektroniczne
konsultacje z interesariuszami. Nawet probowalismy
— zbieraliSmy przez miesigc za pomoca poczty
elektronicznej komentarze do naszych propozycji.

ZapraszaliSmy interesariuszy do zabrania gtosu
poprzez nasza strone internetowg, ale ta forma
okazata sie nieskuteczna. Dziatalismy jednakze
pod presja budzetu i czasu, zdajac sobie sprawe,
Ze nie ma sensu ,dialogowanie” w nieskonczonosé
— trzeba przejs¢ do czynu, z rozmoéw musi cos
konkretnego wynikad. Stad ten dokument jest
jedynie pierwszym etapem procesu, narzedziem 25
pomagajacym angazowac interesariuszy.
Zapraszam do kontaktu ze mng w sprawach
zwigzanych z dialogiem i kwestiami Citizenship,
ktore dotycza lub tez moga dotyczy¢ spotki
Microsoft i tego, co jest trescig tego raportu.
Niech rozmowa z interesariuszami trwa dale;j.

marek.kosycarz@microsoft.com

Marek Kosycarz

dyrektor ds. odpowiedzialnosci spoteczne;j

Microsoft Sp. z o.0.

Microsoft
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odpowiedzialnie

Jak rozmawiamy

Dialog to element dobrych relacji z otoczeniem
spotecznym i instytucjonalnym firmy, to sposéb
na poznanie i uwzglednienie oczekiwan
interesariuszy. Dla Microsoft Sp. z o.0. to
podstawowa metoda wyznaczania kierunku
dziatan zwigzanych ze spoteczna
odpowiedzialnoscia biznesu.

Aby zapewni¢ zaangazowanie interesariuszy,
Microsoft Sp. z 0.0. okreslit jasne i czytelne kryteria
wiaczania ich w proces dialogu. Ustalilismy takze
metodologie, ktéra pozwala na bardziej efektywna
analize ich oczekiwan. W pierwszym etapie
przeprowadziliSmy wybdr reprezentatywne;j

grupy interesariuszy Microsoft w Polsce,
reprezentujacej wszystkie istotne Srodowiska
(grupy, organizacje, instytucje, urzedy, firmy itd.),
zajmujace sie szeroko rozumiang tematyka cyfryzacji.
W kolejnym etapie przyporzadkowalismy ich

do jednego z gtéwnych obszaréw tematycznych.
Zostaty one zidentyfikowane i wtagczone w proces
dialogu przez wzglad na ich istotnos¢, rozumiana
jako kluczowe dla firmy z punktu widzenia
produktow, relacji i juz istniejgcych dziatan.

Opierajac sie na analizie sytuacji spoteczno-
-ekonomicznej w Polsce, formalnych strategiach
rozwoju kraju i Swiatowych analizach gospodarczo-
-spotecznych, wybralismy kilka zagadnien,

ktorych wspdlnym mianownikiem jest cyfryzacja.
Poddalismy takze analizie nasza organizacje i jej
dziatalno$¢ w kontekscie e-przemian. Tak powstaty
cztery istotne zagadnienia, szczegdlnie wazne

z punktu widzenia branzy informatyczne;j,

lecz przede wszystkim wzrostu konkurencyjnosci

funkcjonowania panstwa i spoteczenstwa

oraz eliminowania nieréwnosci spotecznych:

a) usprawnienie za pomocg nowoczesnych technologii
funkcjonowania ustug e-administracji,

b) usprawnienie systemu edukacji (ze szczeg6lnym
uwzglednieniem potrzeby podnoszenia
kompetencji technologicznej nauczycieli
oraz zapewnienia bezpieczenstwa internetowego
dzieci i mtodziezy),

) poprawa konkurencyjnosci oraz warunkéw
prowadzenia biznesu (zwtaszcza dla sektora
matych i srednich przedsiebiorstw),

d) dziatania zwigzane z wiaczeniem cyfrowym,
promowanie e-kompetencji i postaw
przedsiebiorczosci (w kontekscie cyfryzacji).

Sesje z interesariuszami trwaty od maja 2012 r. do

marca 2013 r. Swoje uwagi mozna byto takze zgtaszac

poprzez specjalnie uruchomiony adres internetowy.

Kluczowi interesariusze

Kluczowi interesariusze wskazani przez
Microsoft Sp. z 0.0. reprezentuja:

« Administracje centralng;

« Samorzady i podlegte instytucje;

« Srodowiska akademickie i szkolne;

« Organizacje pozarzadowe;

 Niezalezne osrodki analityczne (think tanki);
 Organizacje biznesowe i konsumenckie;

« Media;

» Mtodziez i organizacje studenckie/mtodziezowe;
 Pracownikéw.



Pracownicy
Mtodzies Microsoft
i organizagje Sp.zo.. Administracja
studenckie centralna
/mifodziezowe

Przestrzen
) Dla OgU( i podlegte

instytucje

Samorzady

Wybrane wyzwania
spoteczno-ekonomiczne Polski,
zwiazane z cyfryzacja kraju,
mogace by¢ podstawa

do wspdlnego zaangazowania,
Organizacje opisane w publikacji Srodowiska
biznesowe .Polska Przysztosci” akademickie

i konsumenckie i szkolne

Niezalezne "
osérodki Organizacje
analityczne pozarzadowe

(think tanki)

Proponowane przez Microsoft Sp. z 0.0. obszary zaangazowania interesariuszy

w kontekscie cyfryzacji Polski: e-wtaczenie, edukacja, przedsiebiorczos¢, e-administracja.

Sesje dialogowe w liczbach

Liczba zidentyfikowanych interesariuszy 795
Liczba interesariuszy zaproszonych do dialogu 750
Liczba interesariuszy bioracych udziat w sesjach 234
Liczba reprezentowanych instytucji i organizacji 159
Liczba sesji 9 grupowych plus 3 w wersji 1 na 1

Microsoft
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Prowadzac dialog z interesariuszami zainspirowany
standardem AA1000SES, Microsoft w Polsce
opracowat procedure odpowiadania na oczekiwania
interesariuszy z wykorzystaniem Zasady
Odpowiadania, ktéra moéwi, ze organizacja
odpowiada na te kwestie podnoszone przez
interesariuszy, ktore wptywaja na jej wyniki. Poza
identyfikacja oczekiwan, ich weryfikacja, agregacja
podobnych watkéw w bloki tematyczne niezwykle
istotnym elementem procesu byto ustosunkowanie
sie firmy do kazdego postulatu i poinformowanie
o tym interesariuszy. Takg wtasnie role spetnia ten
raport.

Realizujac poszczegdlne projekty i programy,
wynikajace z dialogu, bedziemy starali sie
angazowac do tych dziatan interesariuszy,

ktorzy zgtaszali odpowiednie postulaty.

Standard AAT000SES

Nalezaca do uznanych standardow
odpowiedzialnosci korporacyjnej seria AA1000
zostata stworzona przez miedzynarodowy think tank
AccountAbility wtasnie w drodze dialogu

z interesariuszami i we wspotpracy z ekspertami.
Standardy te powstaty, by wesprzeé organizacje

w poszukiwaniu odpowiedzi na wyzwania
zrbwnowazonego rozwoju, sposobow okreslenia
swojej roli we wspdtczesnym Swiecie i wkiadu,

jaki moze wnies¢ na poziomie ochrony Srodowiska,
rozwoju spotecznego i gospodarczego. Standardy
dotyczg interesariuszy i wspomagajg organizacje
w procesach zarzadzania nimi. Seria sktada sie z:

« AA1000 Zasady Odpowiedzialnosci
(AccountAbllity Principles Standard
— AATO00APS);

« AA1000 Weryfikacja (AccountAbility
Assurance Standard — AATO000AS);

« AA1000 Zaangazowanie Interesariuszy
(AccountAbility Stakeholder Engagement
Standard — AATO00SES).

Wedtug standardu AAT000SES, ktérym inspiruje sie
Microsoft Sp. z 0.0., whasciwe zaangazowanie
interesariuszy:

* prowadzi do sprawiedliwszego i bardziej
zrownowazonego rozwoju spotecznego dzieki
oddaniu gtosu tym grupom, ktore powinny by¢
uwzglednione w procesie podejmowania decyzji;

« usprawnia zarzadzanie reputacja i ryzykiem;

« pozwala na uwspdlnianie zasobdéw (wiedzy, ludzi,
pieniedzy i technologii), dzieki czemu mozliwe
jest rozwigzanie problemow i osiggniecie celow,
ktore trudno bytoby osiggnac pojedynczym
organizacjom;

« umozliwia uczenie sie od interesariuszy,
co przektada sie na ulepszenia procesow
i produktow;

« informuje, edukuje i wptywa na interesariuszy,
dzieki czemu moga oni podejmowac lepsze
decyzje i dziatania majace wptyw na organizacje
i spoteczenstwo;

« ma pozytywny wktad w rozwdj opartych na
zaufaniu i przejrzystosci relacji z interesariuszami.

Zrédto: AA1000.pl



\

Przygotowanie
i planowanie )
Zaangazowania
Identyfikacja

Realizacja i analiza
zobowigzan interesariuszy

A \ |
A A1 O O O S E S Definiowanie

Odpowiadanie tematow dialogu
interesariuszom (potencjalnego,
— raport” wspolnego
Zaangazowania)

>

Analiza oczekiwan,
przygotowanie dialogu
Jodpowiedz” — stuchanie
(propozycja wspolnego _oczekiwan”
Zaangazowania)

Prowadzenie

Proces dialogu z interesariuszami, ktéry ma na celu zaangazowanie ich we wspolne
przedsiewziecia, uprzednio zidentyfikowane i przedyskutowane.

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI | PROWADZENIA DIALOGU Z INTERESARIUSZAMI AA1000

Zasada wigczania

— 0znacza wiaczanie interesariuszy w dziatania firmy zgodne

ze zrbwnowazonym rozwojem. Organizacja zna swoich interesariuszy,
rozumie ich potrzeby oraz oczekiwania i angazuje ich.

Zasada istotnosci
— oznacza identyfikacje i okreslenie istotnych kwestii waznych
dla firmy i wptywajacych na jej interesariuszy.

Zasada odpowiadania
— 0znacza, iz organizacja odpowiada na kwestie podnoszone
przez interesariuszy, ktore wptywajg na jej dziatanie.

Microsoft



Terminy ses;ji Tematyka sesji dialogowych

10.05.2012 1 « Interoperacyjnosc¢ technologiczna i otwarte innowacje srodkiem
do podniesienia konkurencyjnosci polskiej gospodarki
oraz niwelowania wykluczenia cyfrowego

20.06.2012 2 » Rozwijanie wspotpracy miedzy organizacjami pozarzagdowymi
a branza teleinformatyczna w celu eliminowania wykluczen spotecznych
30 i ekonomicznych - rola Microsoft Sp. z 0.0.
07.09.2012 3 » Zaangazowanie pracownikéw w zwiekszanie oddzialywania firmy

na otoczenie spoteczne oraz wspoéttworzenie wyjatkowego miejsca pracy

25.09.2012 4 « Przedsiebiorczosc i rynek pracy przysztosci: wspétpraca rzadu, sektora
teleinformatycznego oraz innych podmiotéw oferujacych ustugi sektorowi
MSP w celu usuwania barier wzrostu polskich mikro, matych i $rednich firm
poprzez wprowadzenie e-ustug i narzedzi do sprawnego zarzadzania

08.10.2012 5 « Edukacja przysztosci: wspotpraca rzadu, samorzadéw, biznesu i trzeciego
sektora w celu podniesienia konkurencyjnosci polskiej gospodarki
i aktywizacji spotecznej poprzez wprowadzanie innowacyjnych form
ksztatcenia oraz wykorzystanie technologii w edukacji

07.11.2012 6 « Innowacyjna gospodarka przysztosci: tworzenie kultury technologicznej
i otwarte innowacje $rodkiem do wzmacniania relacji w sSrodowisku
informatycznym i budowania gospodarki opartej na wiedzy

11.12.2012 7 « Potencjat technologii informatycznych we wspieraniu szans edukacyjnych
i zawodowych mtodego pokolenia

12.12.2012 8 « Panstwo przysztosci: wspotpraca rzadu i sektora teleinformatycznego
w celu podniesienia konkurencyjnosci polskiej gospodarki poprzez
tworzenie efektywnych kosztowo i przyjaznych obywatelom
e-ustug oraz niwelowanie wykluczenia cyfrowego

17.12.2012 9 » Wspétpraca na styku biznes, administracja
publiczna i obywatel




Agnieszka
Rynkowska

dyrektor
ds. strategii
Microsoft Sp. z 0.0.
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Chcemy rozumiec ludzi i umiec
przewidywac ich potrzeby

Rozwdj takiej firmy, jak Microsoft, a takze
oferowanych przez nas technologii jest mozliwy
dlatego, ze stuchamy potrzeb klientéow — i tych
indywidualnych, i instytucjonalnych. Dlatego tez
Microsoft prowadzi szeroki program inwestycji
w innowacje. Nasz model biznesowy, stawiajacy
na pierwszym miejscu ludzi i ich potrzeby,
ktadzie nacisk na tworzenie udogodnien
dajacych uzytkownikom maksimum komfortu
w pracy i w wypoczynku w kazdym miejscu

i w dowolnym czasie.

Dzis$ trudno myslec o jakiejkolwiek gatezi
gospodarki czy zycia spotecznego, w ktorej

nie bytby obecna informatyka. W szybko
zmieniajacym sie Swiecie, gdzie rozwigzania
technologiczne nie tylko odpowiadaja

na oczekiwania odbiorcow, ale tez kreuja
nowe trendy, cyfryzacja ma rzeczywisty wptyw
na ksztattowanie lepszego jutra.

W przesztosci wykorzystywanie technologii byto
powiagzane z konkretnym miejscem, czasem

i urzadzeniami. Dzi$ ptynnie ftgczymy zaréwno
petnione role, jak i funkcjonalnosci

technologiczne w urzadzeniach mobilnych,
zapewniajacych staty dostep do aplikagji,
zasobow i danych. Wyszukujemy informacji

w Bing, komunikujemy sie przez Skype,
zamieszczamy komentarze w sieci, angazujemy
sie. w ramach lokalnych i swiatowych
spotecznosci internautdw, a filmami

i fotografiami dzielimy sie na SkyDrive.
Wspotpracujemy w chmurze, wspotdzielimy
kalendarze i pliki, taczymy sie zdalnie

przez wideokonferencje... Wierzymy,

ze wspoiczesnie ludzie potrzebujag
wielofunkcyjnych urzadzen i stale dostepnych
ustug pozwalajgcych im sprawnie i efektywnie
taczyl zycie zawodowe i prywatne. Technologie
pomagaja dzi$ uwolni¢ ludzka kreatywnosc,

na wielka skale poprawiajac jakos¢ zycia.

Dziatajac w szybko zmieniajgcym sie, mobilnym
Swiecie doktadamy staran, by zapewni¢ coraz
bardziej skuteczne narzedzia do pracy i rozrywki.
Transformacja do $wiata ustug online jest

juz bardzo zaawansowana. Dzieki chmurze
obliczeniowej nasi uzytkownicy moga

Microsoft
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analizowac swoje dane oraz majg dostep

do informacji na dowolnym urzadzeniu,

z dowolnego miegjsca na Swiecie.. W niektorych
przypadkach tworzymy nasz wiasny sprzet
(Surface, Xbox, Kinect), na ogét jednak
wspotpracujemy z partnerami i tagczymy nasze
kompetencje. Coraz czesciej uzytkownicy
korzystaja zustug internetowych, takich

jak Skype, Bing, SkyDrive , Xbox, Xbox Music,
Video i Gry na konsole Xbox dla konsumentow,
czy tez Office 365, Dynamics CRM Online,

Lync and Windows Azure dla biznesu.

To wiasnie tworzy unikalne i atrakcyjne
Srodowisko do pracy i do zabawy.

Myslimy tez szerzej o naszej roli

w spoteczenstwie oraz o tym, w jaki sposéb
mozemy przyczynic sie do rozwigzywania
probleméw gospodarczych i spotecznych.

Od wielu lat kierujemy nasze programy
spotecznego zaangazowania do réznorodnych
grup oséb defaworyzowanych w dostepie

do wiedzy, narzedzi i umiejetnosci
informatycznych. Wspieramy organizacje
pozarzadowe w realizacji ich spotecznej misji
poprzez udostepnianie im najnowszych
rozwigzan Microsoft do pracy w chmurze

i wspdtpracy, w ramach programu darowizn
dla sektora non-profit. Intensyfikujemy dziatania
skierowane do mtodych ludzi, by wspomagac ich
W rozwoju i przygotowaniu do wejscia

na wymagajacy dzis$ rynek pracy. Trudno jest
wyobrazi¢ sobie sprawne funkcjonowanie

we wspdtczesnym spoteczenstwie, czy to
zawodowe, spoteczne, czy osobiste

bez nowoczesnych technologii
teleinformatycznych. Dialog z interesariuszami
naszej firmy to doskonata okazja do jeszcze
lepszego zrozumienia otoczenia, w ktorym
prowadzimy dziatalno$¢, a takze rozpoznania
oczekiwan naszych interesariuszy.



Agnieszka Dziedzic

Warto dbac
o reputagje

Na tak dynamicznie rozwijajacym sie rynku,

jak nowoczesne technologie, reputacja firmy

ma znaczenie szczegblne. Aby by¢ cenionym

i szanowanym partnerem, potrzebna jest
wiarygodnos¢, mozliwos¢ udowodnienia
interesariuszom, otoczeniu biznesowemu,

ze nie tylko umiemy méwic¢ o dobrych rzeczach,
ale przede wszystkim je robic. Ale wiarygodnosci
i reputacji nie zbuduje sie dzi$ bez dialogu,
dwustronnej komunikacji pomiedzy partnerami,
i to prowadzonej w sposdb etyczny i otwarty.
Dlatego dialog staje sie dzi$ kwestig strategiczna
dla dziatania firmy, ktéra musi nie tylko méwic,
ale i stucha¢, co moéwi do niej rynek.

Dobra reputacja to wyjatkowo cenny zasdb

kazdej firmy, wrecz skarb, ktérego nie mozna

kupic na rynku, nawet jezeli ma sie ogromne

zasoby gotowki. Reputacje buduje sie latami,

trzeba na nig zastuzy¢, a jej utrata jest bardzo
trudna do odzyskania. Przedsiebiorstwa

przekazujg swoim klientom i catemu otoczeniu
informacje o produktach, ustugach, gwarantowanym
serwisie, prowadzac dziatalnos¢ reklamowa,

rzecznik prasowy

Microsoft Sp. z 0.0.
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sponsoringowa, public relations. Czesto informuja
tez o swoim zaangazowaniu spotecznym. W tym
dialogu, w ktorym musimy nauczy¢ sie stuchac,
mdwimy nie tylko o tym, co zamierzamy zrobic,
ale takze o tym, co juz zrobilismy lub robimy.
Tylko w ten sposdb zbudujemy nasza
wiarygodnos¢ w oczach partnerdw i interesariuszy,
a jednoczesnie przygotujemy oferte najlepiej
pasujaca do potrzeb rynku.

Poprzez dialog, ktéry prowadzimy z réznymi
grupami interesariuszy, udowadniamy takze
nasze gtebokie przekonanie — poparte czynami
— ze rola korporagji takich jak Microsoft jest
znacznie istotniejsza dla lokalnego rynku,

niz mogtoby sie wydawad. Naszym zadaniem
jest praca nad jego rozwojem poprzez dziatania,
ktore prowadzimy, stuzace np. likwidacji réznego
typu barier rozwojowych czy wykluczen.

Szersze myslenie o roli zachodnich korporacji

i ich wktadzie w budowe stabilnosci rynkowej
powoduje ich otwartos$é na dyskusje

z przedstawicielami tego rynku.

Dialog to dzi$ podstawa!

Microsoft
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W tworzeniu prawa
niezbedny jest dialog

Informatyka jest dziedzing podlegajaca szalenie
szybkiemu rozwojowi. Nowe rozwigzania, ktére

sg wdrazane dzi$, za trzy lata stang sie standardem,

a za piec-szes( lat trzeba je bedzie wymienia¢ na nowe,
bardziej zaawansowane i jednoczesnie przyjazniejsze
dla uzytkownika. Jak w kazdej dziedzinie zycia
spotecznego, tak i w technologiach informatycznych
moze sie okaza(, iz ich wykorzystanie narusza czyjes$
dobra badz powoduje zagrozenia dla porzadku
publicznego. W takich sytuacjach wkracza prawo.
Prawo reguluje dany wycinek zycia spotecznego,
biznesowego czy panstwowego i jednoczesnie ma silny
wptyw na okreslony sektor biznesu i na nas wszystkich.
Dlatego w demokratycznym panstwie stanowienie
prawa musi sie odbywaé w drodze dialogu

z zainteresowanymi podmiotami. W wypadku
rozwigzan technologicznych s3 to ich tworcy (branza)
oraz uzytkownicy — obywatele, przedsiebiorcy,
organizacje pozarzadowe i sama administracja, ktéra
przeciez tez korzysta ze zdobyczy nowych technologii
i powinna by¢ zaznajomiona z nowoczesnymi

i sprawdzonymi rozwigzaniami informatycznymi.
Ultraszybki rozwoj technologii informatycznych
sprawia, ze regulacje prawne w zakresie informatyzacji

administracji panstwowej, upowszechniania nowych
technologii w biznesie, edukacji, ochrony zdrowia
oraz w innych obszarach zycia spotecznego raczej
podazaja w $lad za nowinkami technologicznymi

i nowymi zjawiskami wynikajacymi z ich wdrozenia,
niz je wyprzedzaja. Dlatego tak istotny jest dialog

i wspotpraca pomiedzy ustawodawca i regulatorami
a reprezentantami branzy technologicznej. Jego
przedmiotem powinno by¢ zaréwno tworzenie nowych
przepisow, jak i dostosowywanie istniejacych regulagji,
okreslajacych mozliwos¢ zastosowania, standardy,
bezpieczenstwo oraz inne aspekty technologii
informatycznych. Ksztattujac polityke takiego dialogu,
nalezy mie¢ na uwadze ochrone konkurencyjnosci

i innowacyjnosci. Nie mozna faworyzowa¢ nikogo

ze wzgledu na rodzaj technologii, 0s6b lub firm

je przedstawiajacych ani na miejsce ich pochodzenia
czy sposéb dystrybucji (model biznesowy).

Microsoft Sp. z 0.0. jako jeden z liderdw w polskiej
branzy teleinformatycznej deklaruje statg gotowosc
do takiego dialogu, do dzielenia sie doswiadczeniem
i wiedza w procesie stanowienia prawa

i dostosowywania go do zmieniajacych sie
technologii i warunkéw ich zastosowania.



Ultraszybki rozwdj technologii informatycznych sprawia, ze coraz
bardziej istotny jest dialog | wspotpraca pomiedzy ustawodawca
| regulatorami a reprezentantami branzy technologicznej.
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Dobra praktyka

Wspieralismy polska
prezydencje w UE

W 2012 roku Microsoft Sp. z 0.0. na podstawie umowy

0 wspotpracy przy organizacji polskiej prezydencji

w Unii Europejskiej udzielit nieodptatnego i czasowego

(na okres 7 miesiecy) prawa do uzywania 400 kopii systemu
operacyjnego Windows oraz 400 kopii pakietu biurowego
Office. Przekazanie oprogramowania, jak i jego zwrot

wraz z numerami rejestracyjnymi odbyt sie za pisemnym
potwierdzeniem, a fizyczne nosniki zostaty po zakonczeniu
prezydencji zniszczone, co rowniez potwierdzono

na pismie. Caty proces przekazywania oprogramowania
podlegat w 2013 roku audytowi wewnetrznemu, ktéry

nie wykryt zadnych nieprawidtowosci w tym projekcie.

To wazne stwierdzenie, bowiem Microsoft nie przekazuje

z zasady finansowych i rzeczowych darowizn na rzecz partii
politycznych, politykow i instytucji o podobnym charakterze.

Microsoft
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Z Klientami

| Partnerami
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Kultura organizacyjna

zorientowana na Klienta i Partnera

Aby dziata¢ skutecznie i odpowiedzialnie,

nie wystarcza juz sama jakos¢ komercyjnej oferty.
Potrzebne jest catosciowe podejscie, polegajace

na ciagtym dbaniu o relacje ze wszystkimi
interesariuszami przedsiebiorstwa i budowaniu

ich satysfakgcji. Temu stuzy m.in. Customer & Partner
Experience w Microsoft, model wsparcia realizowany
przez budowanie wartosci dla Klientow i Partnerow,
dostosowanie sposobu obstugi do ich oczekiwan
oraz wspieranie w rozwigzywaniu problemow.

To sposéb myslenia, ktéry wyzwala w nas,
pracownikach, che¢ niesienia pomocy i zaangazowania
w budowanie relacji. Na CPE sktada sie mierzenie
satysfakgcji, ewentualne plany naprawcze, gdyby co$
byto nie tak, i dziatania na przysztos¢ wspierajace
budowanie lojalnosci we wspotpracy.

Strategia CPE opiera sie na czterech gtdéwnych filarach:
budowaniu kultury organizacyjnej zorientowanej

na Klientéw i Partnerdw, szerzeniu pozytywnego
odbioru produktéw i ustug Microsoft, zwiekszaniu
poziomu zadowolenia Klientéw z segmentu matych

i Srednich przedsiebiorstw oraz budowaniu
dtugofalowych relacji oraz zwiekszaniu poziomu
satysfakgcji na rynku duzych przedsiebiorstw.

Dziat Wspétpracy z Klientami i Partnerami (CPE)

jest grupa centralng dla wszystkich dziatan klienckich
Microsoft. Pozostaje w statej komunikacji z rynkiem,
stuchajac, jak zmieniaja sie oczekiwania réznych grup
Klientow, dba takze o mozliwos¢ przekazywania
informacji zwrotnych, organizujac spotkania

i prezentacje. Organizacja CPE skupia sie gtownie

na wsparciu opiekunow Klienta i Partnera oraz
aspektach kultury organizacyjnej (Swiadomosc¢,
zachowania, procesy, komunikacja, efektywnos¢,
nagradzanie najlepszych, tworzenie organizagji
uczacej sie w sensie klienckim).

Istotng miara podejmowanych dziatan jest

dla nas satysfakcja Klientéw i Partnerow — mysle,

ze dziatamy skutecznie, bowiem ona systematycznie
wzrasta. Na przestrzeni ostatnich trzech lat,
poczawszy od roku rozliczeniowego 2009 do 2013,
odnotowali$my 33 pkt wzrostu poziomu zadowolenia
naszych Klientow, Partneréw i szeroko rozumianych
interesariuszy. To wynik systematycznego podejscia,
wprowadzenia wielu wewnetrznych procesow,
budowania kultury organizacyjnej oraz dostosowania
sposobu komunikowania sie z rynkiem



Aby dziata¢ skutecznie i odpowiedzialnie, potrzebne jest catosciowe
podejscie, polegajgce na ciggtym dbaniu o relacje ze wszystkimi
interesariuszami przedsiebiorstwa i budowaniu ich satysfakdji.

Temu stuzy m.in. Customer & Partner Experience w Microsoft.

do potrzeb odbiorcéw. Wykorzystujemy do tego

celu dwa narzedzia: Global Relationship Study (GRS)

— badanie satysfakcji prowadzone przez zewnetrzna
firme badawcza Ipsos Loyalty. Swoim zasiegiem
obejmuje wszystkie oddziaty firmy na catym Swiecie.
Odbywa sie dwa razy w roku — wiosna i jesienia. Klienci
i Partnerzy Microsoft otrzymujg wtedy internetowa
ankiete, w ktérej maja mozliwos¢ wyrazenia swojej
opinii na temat produktow, ustug i wspdtpracy z firma.
Informacje uzyskane w tym badaniu traktujemy bardzo
powaznie, opinie sa traktowane jako istotny czynnik
budowania strategii biznesowej oraz komunikacji

do poszczegdlnych rynkdw.

Drugim narzedziem jest Enterprise Customer Survey
(ECS) — badanie dedykowane dla rynku duzych firm
oraz organizacji sektora publicznego. ECS jest
przeprowadzane raz na kwartat przez firme badawcza
KS&R. Raporty, ktore sa tworzone po badaniu ECS,
skupiaja sie na relacji z dang organizacja. W przypadku
kazdej negatywnej opinii tworzony jest plan
naprawczy. Kontrole nad jego realizacja sprawuje
kadra zarzadzajaca dziatu sprzedazy we wspdtpracy

z dzialem CPE. Dodatkowym procesem realizowanym
w dziale sprzedazy w odniesieniu do duzych
przedsiebiorstw jest program ustalania

i monitorowania warunkow satysfakgji klientow,
polegajacy na indywidualnych spotkaniach
przedstawiciela Microsoft z klientami w celu ustalenia
indywidualnych warunkéw zadowolenia.

Warto takze zwrdéci¢ uwage na program Quick
Assistance, jedna z kluczowych inicjatyw CPE.
Umozliwia on pracownikom Microsoft zostanie
ambasadorem firmy poprzez udostepnienie
bezptatnego, telefonicznego wsparcia technicznego.

Chociaz wskazniki satysfakcji i zadowolenia rosna,
musimy by¢ przygotowani takze na kwestie
ewentualnych reklamacji. W ramach struktury 37
organizacyjnej Microsoft funkcjonuje specjalny zespot,
ktérego celem jest reagowanie na reklamacje

oraz pytania Klientéw i Partnerow (Customer & Field
Advocacy Team). Istotg i gtdwnym celem CFA jest
proaktywne stuchanie oraz reagowanie na problemy

i skargi, zgtaszane z zewnatrz. Jednoczesnie to zrédto
opinii Klientéw i Partneréow Microsoft, w tym réwniez
zazalen oraz reakgji na nie, ktére mozna wykorzystac
w celu podniesienia poziomu ich satysfakgji.
Narzedziem stuzacym do rejestracji zgtoszen

oraz do monitorowania ich przebiegu

jest portal GetHelp.

Wszystko to wpisuje sie w plan budowania kultury
organizacyjnej zorientowanej na Klienta i Partnera,
wpisuje sie w wartosci, jakie kazdy pracownik
Microsoft powinien reprezentowac w codziennej
pracy. Firma dba, aby pracownicy mieli Swiadomos¢,
jak wazne dla Microsoft jest zadowolenie Klientéw

i Partneréw, komunikowanie sie z nimi w odpowiedni
sposob oraz prezentowanie odpowiednich zachowan.
Osoby, ktére wyrdzniaja sie i moga byc¢ stawiane

jako wzdr w tym zakresie, sg nagradzane.

Przy budowaniu relacji z rynkiem stale zapraszamy
do komunikacji, do dzielenia sie z nami uwagami,
zaréwno za posrednictwem cyklicznego badania
satysfakgji, jak i na co dzien, przekazujac swoje
opinie za posrednictwem strony CPE. Zalezy nam,
aby nasi klienci i partnerzy mieli jak najwiecej
pozytywnych doswiadczen ze wspétpracy z Microsoft
w Polsce, dlatego kazda opinia jest dla nas cenna.

Microsoft



Matgorzata Gryz
dyrektor dziatu
strategii partnerskiej
Microsoft Sp. z o.0.

Pomagamy naszym
Partnerom

Microsoft nie tylko inicjuje przemiany
technologiczne, ale takze pomaga w rozwoju firmom,
ktére z nami wspétpracuja. Mamy niematy wptyw
na to, co sie dzieje na rynku, bowiem do Microsoft
Partners Network nalezy ok. 7000 Partneréw

w Polsce. To zaréwno duze przedsiebiorstwa,

jak i niewielkie firmy zajmujace sie wdrozeniami,
dystrybucja naszych technologii czy tez tworzeniem
oprogramowania w oparciu 0 nasze rozwigzania.
Staramy sie by¢ dla nich zasobem, do ktérego

w kazdej chwili moga siegnaé w zwiazku

z prowadzong dziatalnoscia.

Wspétpracujemy z nimi na dwa sposoby — najwieksi
maja status tzw. Partneréw Zarzadzanych, ktorzy
majag swojego opiekuna w ramach naszego dziatu.
Pozostate 6750 firm to tzw. organizacje
niezarzadzane, co nie znaczy, ze traktujemy

je z mniejszym zaangazowaniem, wspierajac je albo
bezposrednio, albo tez przekazujac nasze informacje
zwigzane z technologiami czy tez og6lnie — zasadami
madrego i efektywnego prowadzenia biznesu

- za posrednictwem wiekszych firm dystrybucyjnych.
W kazdym przypadku naszym celem jest pomaganie

im w rozwoju ich zasobow technologicznych,
sprzedazowych i marketingowych po to, by nasi
Partnerzy podnosili swojg efektywnos¢ i zyskownosé,
by mogli by¢ konkurencyjni na rynku.

Specjalnie dla naszych Partneréw uruchomilismy
Solution Incentive Program — najpierw za pomoca
korporacyjnych narzedzi poprawiania marzy
pomagamy podniesé rentownosc ich biznesow,

a potem wspieramy ich w inwestowaniu
dodatkowych zyskéw w rozwdj firmy lub ksztatcenie
pracownikow. Promujemy takze bezposrednia
wymiane doswiadczeh w ramach Microsoft Partners
Network, zaréwno na szczeblu krajowym, jak

i globalnym. Raz do roku zapraszamy Partnerow

na konferencje organizowang przez centrale
Microsoft w USA. W 2013 r. bedzie ona
organizowana w Houston. Ponad 300 firm bierze
tez udziat w krajowym spotkaniu, ktore takze jest
przygotowywane corocznie. Wspieramy naszych
Partneréw w rozwoju umiejetnosci biznesowych

ich pracownikéw, czego beneficjentem jest Klient
koncowy oraz obie strony, Partner i Microsoft.
Prowadzimy takze Akademie dla Partnerow,



autorski projekt, w ramach ktérego proponujemy
osobom zarzadzajacym firmami oraz ich
pracownikom wspodtpracujacym z Microsoft

w Polsce caty pakiet sesji szkoleniowych,
poruszajacych zaréwno tematy stricte biznesowe,
techniczne, licencjonowania, jak i miekkie,
zwigzane np. z zarzadzaniem ludzmi,
motywowaniem, budowaniem zespotow.

W zwigzku z rosngcym znaczeniem rozwigzan
chmurowych i — co za tym idzie — koniecznoscig
zmiany modelu biznesowego zwigzanego

ze sprzedaza naszych rozwigzan technologicznych,
prowadzimy takze warsztaty transformacji
biznesowej. Zalezy nam, aby nasi Partnerzy

i ich organizacje byli przygotowani na wszelkie
wyzwania wspotczesnego rynku, by tworzyli
srodowisko jak najlepiej wyksztatconych

i przygotowanych do konkurowania o Klienta.
Innowacyjnym projektem realizowanym

przez dziat zarzadzania kanatem partnerskim
jest — nazywany przez nas technokratycznie

— program wspotdzielenia zasobow. Polega

on na tym, ze w przypadku wybranych Partneréw
przygotowujemy najlepszych pracownikéw

do sprzedazy najnowszych technologii.
Wspotfinansujemy dodatkowe szkolenia dla tych
0sob, a takze ich wynagrodzenie. Z jednej strony
dzieki takiemu dziataniu wspotpracujace z nami
firmy bez dodatkowych naktadéw zyskujg doskonale
przygotowanych pracownikéw, podnoszacych
efektywnos¢ dziatania ich organizacji, a Microsoft
ma poszerzone kadry sprzedazowe, ktdére moze
wykorzystac takze do wtasnych dziatan.

Teraz najwiekszym wyzwaniem nie tylko dla
Microsoft, ale i innych firm technologicznych,

jest koniecznos¢ przekonania czesci polskich
przedsiebiorcéw do zmiany, ktérej niektorzy sie
wcigz obawiaja. Do niedawna, zwtaszcza do matych
i Srednich firm, sprzedawalismy gtéwnie rozwigzania
.pudetkowe”, cloud computing wywraca do gory
nogami zaréwno dotychczasowa filozofie sprzedazy
technologii, jak i metody korzystania z niej.

Czeka nas trudny czas transformacji zaréwno

naszej organizacji i sieci Partnerow, jak i samych
Klientdéw, by wszyscy zrozumieli ewidentne

korzysci wynikajace z tej rewolugji.

Wptyw

Microsoft Sp. z o.0.
na wspotpracujace

z firmg podmioty
gospodarcze (tzw.
Microsoft Ekosystem)

Ekosystem Microsoft w Polsce obejmuje
firmy, ktdre sprzedaja komputery, serwery,
pamieci masowe i inteligentne urzadzenia
przenosne z systemem oprogramowania 39
firmy Microsoft; producentow
oprogramowania, ktorzy pisza aplikacje
dziatajace na platformach firmy Microsoft;
sprzedawcow detalicznych, ktorzy sprzedaja
i dystrybuuja te produkty, oraz firmy
serwisowe, instalujgce i zarzadzajace
rozwigzaniami opartymi o technologie
Microsoft, a takze konsumentow.

Obejmuje on takze firmy, ktdre taczg

te funkcje. Wedtug badan IDC Poland,

w 2009 r. cata grupa firm, ktére mozna
nazwac ekosystemem Microsoft w Polsce,
wygenerowata prawie 12 mld zt przychodow.
Oznacza to, ze na kazda ztotdwke,

ktdra obraca Microsoft Sp. z 0.0,

przypada 11,45 zt przychodu wytworzonego
przez firmy z lokalnego ekosystemu.

Microsoft Sp. z o.o. 1zt
Ekosystem facznie 11,45 zt
g Dystrybutorzy

3 hardware 7,94 zt
[

? Dystrybutorzy

S i twoércy

lg oprogramowania 1,29 zt
U Serwisy 2,25 zt

Zrédto: IDC Poland

Microsoft



WIEE
Panek-Owsianska
prezeska Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu

Dtugoletnie relagje
sprzyjajg zaufaniu

Uczestniczac w jednej z sesji dialogu

z interesariuszami, bytam pod wrazeniem aktywnosci
zaproszonych na nig organizacji pozarzadowych.
Przedstawiciele i przedstawicielki reprezentujacy
bardzo rézne podmioty otwarcie mowili

o swoich potrzebach, oczekiwaniach i nadziejach
zwigzanych ze wspdtpraca z Microsoft Sp. z o.0.
Wida¢, ze dtugoletnie relacje sprzyjaja wzajemnemu
zaufaniu i zrozumieniu. Przy okazji zgtoszono
bardzo wiele pomystéw i innowacji, ktére

mogtyby by¢ wdrozone przez firme samodzielnie
lub we wspétpracy z partnerami spotecznymi.
Mysle, ze taka otwarta postawa mimo obaw
zwigzanych z procesem dialogu i tym, co moze
zostac powiedziane, bardzo wzbogaca relacje

z organizacjami i ich aktywistami/tkami, dostarcza
tez nowych pomystow. Nie ma lepszego sposobu
na wspolne zaangazowanie i rozwigzywanie palacych
probleméw spotecznych niz otwarty dialog,
wspotpraca i préba wykorzystywania synergii

i komplementarnosci wiedzy i doswiadczen

firmy i Ill sektora.




Bolestaw Rok
Centrum Etyki

Biznesu i Innowadji
Spotecznych

Koniecznos¢
wspolnego dziatania

Etyczne i innowacyjne firmy nie moga juz dtuzej
dziata¢ w oparciu o te same zasady co zwykle.
Chyba nalezy w koncu uznac za zbyt naiwne
przekonanie, ze podstawa biznesu jest zysk

i chciwos¢, a niewidzialna reka rynku samoistnie
przeksztaltci te cechy w rozwdj spoteczny i dobrobyt
dla wszystkich. Wypracowywanie zysku jest wazne,
ale réwnie wazna jest umiejetnos¢ dostrzegania
mozliwosci wptywu na poziomie ekonomicznym,
spotecznym i ekologicznym w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Podstawa rozwoju firmy
staje sie wtedy proces uzgadniania celéw i zasad
postepowania pomiedzy zarzagdem, pracownikami
wszystkich szczebli i interesariuszami zewnetrznymi,
ktorego efektem jest zwiekszanie pozytywnego
wptywu. Dlatego droga, ktorg podaza Microsoft

w Polsce, dotyczy budowania wzajemnie
satysfakcjonujacych relacji ze wszystkimi,
rownowazenia sprzecznych intereséw

poprzez partycypacje i rzeczywisty dialog,

z ktérego w naturalny sposob wynika potrzeba

i konieczno$¢ wspolnego dziatania.

Microsoft
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Dialog

Oczekiwania/postulaty wyrazone przez
interesariuszy Microsoft Sp. z 0.0. w procesie dialogu

: . o Odpowiedz
w obszarze ,dziatamy odpowiedzialnie s

Microsoft Sp. z o.0.

« Kontynuowaé projekt dialogu z interesariuszami firmy, uwzgledniajac A1
pracownikow firmy, przedstawicieli biznesu, administracji, organizagji
pozarzadowych i Srodowiska akademickiego, by mie¢ wiekszy wptyw
na otoczenie oraz budowa¢ pozytywny wizerunek Microsoft Sp. z 0.0.

1

N

Podtrzymywac regularne kontakty (w tym spotkania) z interesariuszami
(w tym z przedstawicielami srodowisk Open Source) umozliwiajace
dyskusje w mniejszych grupach nad szczegétowymi zagadnieniami.

w

Podnosic¢ standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce
oraz efektywnos$¢ CSR poprzez bycie wzorem do nasladowania,
edukowanie partneréw biznesowych (zwtaszcza matych i srednich
przedsiebiorstw), tworzenie koalicji CSR, wspdtprace z podmiotami
ekonomii spotecznej, osobami niepetnosprawnymi i spotecznoscia
lokalna, uczestniczenie w rankingach odpowiedzialnych firm.
Promowac¢ wspotprace miedzysektorowa (biznes, organizacje

42 pozarzadowe, administracja) w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci organizagji instytugji.

F Y

Zachowywac transparentnos$¢ i neutralno$é dziatan w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci (nie mieszac tych dziatan
z dziataniami marketingowymi).

i

Zacie$nia¢ wspotprace z obecnymi partnerami CSR Microsoft Sp. z 0.0.
(fundacja Orange, FRSI, Uniwersytet Slaski), poszukiwaé synergii,
zwiekszac skale dziatan.

()]

Inicjowac i uczestniczy¢ w wydarzeniach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i wolontariatu pracowniczego adresowanych do mtodziezy,
skierowanych na dzielenie sie¢ kompetencjami i zwigkszaniem

szans edukacyjnych i zawodowych mtodych ludzi.

Dziata¢ w partnerstwie z administracjg publiczna.

\‘

Rozwija¢ idee wolontariatu, w tym e-wolontariatu (wspierac
spotecznosci e-wolontariackie). Wspiera¢ wolontariatem pracowniczym
program rozwoju bibliotek, uniwersytety drugiego i trzeciego wieku,
mikroprzedsiebiorstwa dziatajace w obszarze kultury

(np. poprzez mentoring, coaching).




Oczekiwania/postulaty wyrazone przez
interesariuszy Microsoft Sp. z 0.0. w procesie dialogu

w obszarze ,dziatamy odpowiedzialnie” Odpowiedz
Microsoft Sp. z o.0.

8 - Uwzgledni¢ aspekty ekologiczne zarébwno w prowadzeniu wtasnego F2.5
biznesu, jak tez w dziataniach prospotecznych majgcych na celu walke
z ubdstwem i wyréwnywanie szans (,zielona gospodarka”).

9 -« Zwiekszy¢ widocznos¢ kobiet w dziataniach firmy.

10 - Wykorzystywac jezyk réwnosciowy (np. specjalisci i specjalistki od IT)
w nauczaniu informatyki.

11 -« Uproscic¢ i dostosowa¢ umowy (kontrakty) do specyfiki lokalnej w Polsce
(m.in. nie odwotywac sie do prawa irlandzkiego, nie wykorzystywaé
w umowach angielskiej terminologii itp.).
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5 . Kontynuacja
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Nowy projekt
g' . Przekazany do centrali
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Nierealizowane
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Dziatamy

odpowiedzialnie




Renata Zalewska
radca prawny

Microsoft Sp. z 0.0.
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Z szacunkiem i odpowiedzialnoscig

do kazdego

Kazdego dnia Microsoft, podobnie jak i inne firmy,
wchodzi w interakcje z otoczeniem rynkowym

— klientami, partnerami, konkurentami,
wspotpracownikami, akcjonariuszami, dostawcami,
przedstawicielami rzadu i wtadz lokalnych,
regulatorami oraz spotecznosciami, w ktérych
dziatamy. Zobowiazalismy sie do wspdtdziatania
ze wszystkimi podmiotami, z ktérymi ma kontakt
Microsoft Sp. z 0.0., z szacunkiem, w sposob
etyczny i zgodny z obowigzujgcymi przepisami
ustawowymi i wykonawczymi. To takze podstawa
do prowadzenia naszego dialogu z rynkiem.
Chcemy nie tylko przestrzegac przepiséw prawa,
ale i budowac jeszcze bardziej rygorystyczne
standardy, idace dalej niz polskie prawodawstwo.
Wprowadzajac wtasne rozwigzania, takie jak
Business Code of Conduct, czyli Kodeks

Dobrych Praktyk Biznesowych, polityki zwigzane

z przeciwdziataniem korupcji, okreslajace zasady
wspdtpracy m.in. z administracja publiczng

i samorzadowa, zapobiegajace konfliktowi intereséw
czy jakiejkolwiek dyskryminagji, to wszystko czyni
z nas firme etyczna i przejrzysta, postepujaca

w sposob uczciwy w stosunku do rynku,

partneréw biznesowych i klientéw. Code of Conduct
zawiera gtéwne wytyczne wyznaczajgce wartosci,
ktorymi pracownicy kieruja sie podczas wypetniania
swoich obowigzkdéw, do zapoznania z nim
zachecamy takze naszych partnerdéw.

Z uwagi na to, iz jako firma kontaktujemy sie

z administracjg publiczna, kwestie antykorupcyjne
maja dla nas znaczenie pierwszorzedne. Szkoleniami
z tego tematu, organizowanymi regularnie

raz w roku, sg objeci wszyscy pracownicy. Sa to
szkolenia na temat Standard of Business Conduct
oraz Anti-Corruption prowadzone zaréwno
bezposrednio przez Dziat Prawny i Dziat Compliance,
jak i szkolenia w formie online. Wiedza na tematy
etyczne jest takze promowana za posrednictwem
narzedzi intranetowych oraz procedur wewnetrznych.
Szkolenia w powyzszym zakresie musi przejs¢ takze
kazdy nowo zatrudniony pracownik — czes¢ szkolenia
wprowadzajgcego porusza kwestie zapobiegania
korupgji i zgodnosci z procedurami Microsoft.

Microsoft ma polityki okreslajace m.in. zasady
prowadzenia rozmoéw biznesowych czy zaproszen

Microsoft
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Chcemy nie tylko przestrzegac przepisow prawa,
ale i budowac jeszcze bardziej rygorystyczne standardy,

idgce dalej niz polskie prawodawstwo.

na wizyty studyjne w zagranicznych oddziatach

lub centrali Microsoft w USA. Podczas stuzbowych
spotkan nasi pracownicy moga wydac np. na lunch
biznesowy okreslong w wewnetrznych przepisach
sume pieniedzy, niezbyt zresztg duza, podobnie jak
na wieksze imprezy - katering, ewentualne gadzety
prelegenci — wszystkie takie wydatki nie moga
przekroczy¢ okreslonego putapu, jesli zas miatoby
to by¢ wiecej, wymaga to dodatkowej aprobaty

ze strony wiadz Microsoft w Polsce. Taka prosba
jest szczegotowo weryfikowana pod katem
celowosci wydatkdéw — czy planowane

spotkanie jest Scisle biznesowe.

To samo dotyczy wszelkiego typu podrézy.

Kiedy zapraszamy osoby publiczne, np. do naszej
centrali w Redmond w USA, zawsze pytamy ich
bezposrednich przetozonych, czy ich wyjazd

nie bedzie kolidowat z wewnetrznymi przepisami
czy procedurami tej instytucji. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci ciatem rozstrzygajacym
w Microsoft jest Compliance Advisory Board,
usankcjonowana formalnie grupa ztozona ze Scistego
kierownictwa firmy, dbajaca o przestrzeganie
zgodnosci postepowania z naszymi regulacjami.
Podmiotem doradczym w kwestiach etyki moze
by¢ takze Leadership Team, grupa powotana

do opracowywania strategii, ale bedaca tez
ciatem kontrolnym.

W celu zapewnienia skutecznego procesu
monitorowania i zapobiegania konfliktowi intereséw
wdrozonych jest szereg proceséw kontrolnych,
kwestia ta jest opisana w politykach i procedurach

wyznaczajacych zasady i wskazujgcych wytyczne
dotyczace postepowania pracownikdw, ujeta jest
takze w szkoleniach dla oséb nowo zatrudnionych

w Microsoft Sp. z 0.0. oraz corocznych szkoleniach
dla pracownikéw. Dodatkowo konflikt interesow jest
jednym z zagadnien dyskutowanych na Compliance
Advisory Board, ktérego spotkania odbywaja sie

raz w miesigcu. Zagadnienia zwigzane

z monitorowaniem potencjalnego konfliktu interesow
sg rowniez przedmiotem korporacyjnych audytow
wewnetrznych oraz lokalnych przegladéw.

O tym, ze nasze procedury sg skuteczne, Swiadczy
fakt, ze w ciggu ostatnich trzech lat nie zostaty
wobec Microsoft w Polsce podjete jakiekolwiek kroki
prawne dotyczace przypadkéw naruszen zasad
wolnej konkurencji czy zwigzane ze stosowaniem
niedozwolonych praktyk monopolistycznych,
podobnie jak nie byto sytuacji, w ktorej zostalibySmy
ukarani z tytutu niezgodnosci z powyzszymi
regulacjami.

Microsoft przestrzega takze zasad opisanych

w korporacyjnych dokumentach okreslajacych
polityke udziatu w zyciu publicznym i politycznym,
takich jak ,2012-2013 Global Public Policy Agenda
— Real impact for the better tomorrow”

czy ,Principles and Policies for Guiding Microsoft's
Participation in the Public Policy Process”.
Podobnie jak w pozostatych przypadkach
rygorystycznie opisuja one, w jaki sposéb

mamy dziata¢ w tych kwestiach.

To wszystko sprawia, ze Microsoft w Polsce

moze méwié o odpowiedzialnym zarzadzaniu

i odpowiedzialnym prowadzeniu biznesu.



Artem Kornilov
dyrektor finansowy

Microsoft Sp. z 0.0.

Dziatamy wiasciwie

Microsoft dziata w Polsce jako spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, w ktérej 100% udziatow nalezy
do Microsoft Corporation. W zwigzku z tym
jestesmy objeci korporacyjnymi standardami
kontroli i zgodnosci z wewnetrznymi procedurami

i politykami, jak rowniez zobowigzani jestesmy do
przestrzegania amerykanskich regulacji, takich jak
na przyktad Ustawa Sarbanes-

-Oxley (SOX), precyzyjnie regulujaca kwestie audytu
i kontroli wewnetrznej. Ponadto Microsoft w Polsce
jako spotka prawa handlowego podlega takze
lokalnym regulacjom, takim jak kodeks spotek
handlowych, Ordynacja Podatkowa,

Ustawa o Rachunkowosci itd.

Gtowne obszary, ktore sa przedmiotem kontroli
wewnetrznej, to miedzy innymi zagadnienia
finansowe, takie jak polityka zakupowa, zarzadzanie
procesami sprzedazy i jej egzekucji, zarzadzanie
siecig partnerska, jak rowniez zagadnienia z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi (HR),
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przeciwdziatanie korupdji, zarzadzanie kanatem
detalicznym, bezpieczenstwo i ochrona danych
osobowych. Microsoft Sp. z 0.0. prowadzi swoja
dziatalno$¢ w oparciu o model kontroli i zgodnosci,
w ramach ktérego przeprowadzane sg kwartalne
samooceny oraz regularne korporacyjne audyty
wewnetrzne odbywajace sie w cyklu od dwdch

do trzech lat.

Ostatni audyt wewnetrzny miat miejsce

w 2012 roku, po jego przeprowadzeniu firma
uzyskata najwyzszag mozliwg ocene. Wynik ten
Swiadczy o uznaniu dla naszej lokalnej strategii
zaktadajacej wpisanie procesdw kontroli i zgodnosci
w DNA spotki w celu zapewnienia, iz jej dziatalnosé
prowadzona jest wtasciwie oraz zgodnie

z wartosciami organizacji Microsoft.

Microsoft
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Dziatamy
odpowiedzialnie

Microsoft w Polsce

Microsoft Corporation powstat w 1975 roku w USA,

a polski oddziat firmy istnieje od 1992 r. W swoich
spotkach na catym swiecie Microsoft zatrudnia ponad
95 tys. specjalistébw z réznych dziedzin, w tym w Polsce
355 pracownikdéw posiadajacych umowe o prace

oraz 128 tzw. vendoroéw, zatrudnionych przez firme
posrednictwa pracy Randstad i delegowanych do
Microsoft Sp. z 0.0. (trzy osoby na okres prébny — stan
na 31 marca 2013 r.). Nie prowadzimy rekrutacji na
czesc etatu, wiec wszyscy sg zatrudnieni na peten etat
z wyjatkiem 3 kobiet bedacych obecnie na 7/8 etatu
(powroty z urlopédw macierzynskich/wychowawczych

i przejscie na niepetny etat zgodnie z ustawa).
Wszyscy zatrudnieni sg na umowe o prace,

z wyjatkiem praktykantow — studentow, ktorzy

sg zatrudnieni na podstawie umowy o praktyke.

Firma wsp&tpracuje takze z Centrami Innowacgji
Microsoft w todzi i Poznaniu. Centra Innowagji
petnia role osrodkdéw wspotpracy w dziedzinie

badan naukowych, technologii oraz rozwigzan
informatycznych pomiedzy instytucjami rzadowymi,
uczelniami i przedsiebiorstwami w celu
przyspieszonego zastosowania nowoczesnych
technologii. W projektach tych uczestnicza naukowcy,
przedsiebiorcy, programisci, specjalisci IT,

studenci oraz samorzady lokalne.

Nie maja one osobowosci prawnej.

Centrum w Poznaniu zostato uruchomione

we wspétpracy z Poznanskim Centrum
Superkomputerowo-Sieciowym

oraz Politechnika Poznanska, przy wspétudziale firmy

Intel, ktéra dostarczyta sprzet. Prowadzi doradztwo
dla szkot wyzszych, jednostek samorzadowych,
stuzby zdrowia oraz matych i srednich przedsiebiorstw
w zakresie wprowadzania nowych technologii,
bezpieczenstwa informatycznego i tworzenia
specjalistycznych aplikacji. Ponadto oferuje
szkotom wyzszym ustuge hostowania aplikacji,

z mozliwoscig wykorzystania i zdalnego

ich udostepniania do zaje¢ dydaktycznych.
Centrum tédzkie specjalizuje sie w realizacji
potrzeb administracji publicznej, ze szczegélnym
uwzglednieniem administracji samorzadowe;j

w zakresie technologii informatycznych.

todzkie Centrum Innowacji jest pierwsza

w Polsce i jedna z nielicznych na $wiecie
podobnych placéwek o tym profilu.

Istota dziatalnosci prowadzonej przez

Microsoft Sp. z 0.0. jest swiadczenie ustug serwisowo-
-konsultingowych i reprezentowanie globalnej
firmy-matki w kontaktach z klientami detalicznymi,
przedsiebiorstwami, od tych najmniejszych

az do duzych firm, instytucjami edukacyjnymi
(szkoty Srednie, szkoty podstawowe, szkoty wyzsze),
samorzadami lokalnymi, administracjg panstwowa

i instytucjami centralnymi, organizacjami pozytku
publicznego i organizacjami pozarzgdowymi.
Bezposrednia dziatalnos¢ Microsoft Sp. z 0.0.
obejmuje rynek polski, na ktérym swiadczymy
ustugi i zajmujemy sie marketingiem naszego
oprogramowania i produktéw konsumenckich.



Zatrudnienie w Microsoft Sp. z 0.0.
(stan na koniec czerwca)

Liczba pracownikéw zatrudnionych na etatach

2012 r. 314

Zatrudnienie wedtug pfci
kobiety mezczyzni

2012 r. 84 230

Zatrudnienie wedtug pici jako zarzadzajacy
kobiety mezczyzni

2012 r. 7 36

Microsoft
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Gtowne marki, ktore reprezentuje
Microsoft w Polsce:

Windows 8, Windows Phone, Windows Server, Windows Azure,
Office, Office 365, Lync, Sharepoint, Exchange, Microsoft Surface,
SQL Server, Skydrive, Outlook, Xbox, Skype, Microsoft Dynamics

== Windows BB Windows Phone
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BB Windows Server | S& Windows Azure

&& SkyDrive




SharePoint @% Outlook
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Surface

Mg Microsoft Dynamics

Microsoft



« Ronald Binkofski
- Agnieszka Rynkowska

« Michat Jaworski

« Dariusz Piotrowski

« Piotr Chrobot

« Krzysztof Florczak

* Przemystaw Szuder
- Pawet Jakubik
« Magdalena Taczanowska

- Rafat Albin

« Andrzej Borczyk

» Marek Kosycarz

« Piotr Marczuk

« Artem Kornilov

Stanowisko

dyrektor generalny
dyrektor ds. strategii biznesowej

dyrektor ds. strategii
technologicznej

dyrektor dziatu sprzedazy
do sektora przedsiebiorstw

dyrektor dziatu matych i srednich
przedsiebiorstw i partneréw

dyrektor dziatu rynku
konsumenckiego

dyrektor ds. marketingu
dyrektor dziatu ustug
dyrektor ds. sektora publicznego

dyrektor dziatu nowych
technologii

dyrektor personalny

dyrektor ds. odpowiedzialnosci
spotecznej

dyrektor ds. polityki korporacyjnej

dyrektor finansowy

Struktura
dziatow
Microsoft Sp. z o.0.

- Dziat strategii biznesowej

« Dziat strategii technologicznej

- Dziat sprzedazy do sektora
przedsiebiorstw

« Dziat matych i srednich
przedsiebiorstw i partneréw

- Dziat rynku konsumenckiego

 Dzial marketingu
- Dziat ustug
- Dziat sektora publicznego

« Dziat nowych technologii
- Dziat personalny

« Dziat Citizenship

» Dziat finansow

Stan na 31 grudnia 2013 r.



Global Delivery Center

W 2012 r. powstat Global Delivery Center,
globalny dziat ustug konsultingowych,
prowadzacy dziatalnos¢ wspierajacg wdrazanie
rozwigzan Microsoft na rzecz klientdw z catej
Europy. Centrum Global Delivery w Warszawie
jest jedynym w Europie, co jest wyrdznieniem

i docenieniem dziatan lokalnych i budowania
pozycji Microsoft Sp. z 0.0. w ramach firmy.
Oprécz warszawskiego dwa centra Global Delivery
dziatajag w Indiach. Ich ustugi to kompleksowe
wsparcie klienta w projektach technicznych.
Wspotpraca konsultantéw Global Delivery

w lokalnych dziataniach Microsoft Consulting
Services pomaga w tworzeniu nowych

rozwigzan i wysokich standardow pracy z klientami.

Wedtug stanu na 31 marca 2013 r. w Polsce
Global Delivery Center zatrudnia 30 osob.

Microsoft
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Microsoft Sp. z 0.0.
nalezy do:

« Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji
wiceprezes: Michat Jaworski

« Polskiego Zwiazku Pracodawcow Prywatnych
Informatyki i Telekomunikacji Lewiatan
wiceprezes: Piotr Marczuk

 Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej

54
 Forum Odpowiedzialnego Biznesu

cztonek zarzadu: Marek Kosycarz
« Business Center Club

- Stowarzyszenia Producentow
i Importeréw Oprogramowania
Rozrywkowego SPIDOR
wiceprezes: Piotr Marczuk

« Amerykanskiej 1zby Handlowej — AmCham

Michat Jaworski jest rowniez cztonkiem

Rady Narodowego Centrum Badan i Rozwoju,
natomiast Katarzyna Lorecka, Katarzyna Tokarz
i Andrzej Borczyk reprezentuja komitet
Kobiety i Nowe Technologie przy Polskiej Izbie
Informatyki i Telekomunikagji.



Jestesmy nagradzani!

Nagrody dla Microsoft Sp. z 0.0. otrzymane
od 1 lipca 2010 do 30 czerwca 2012 r.

« Program edukacyjny ,,3...2...1...Internet!” realizowany przez firme
Microsoft i Fundacje Dzieci Niczyje zostat uznany przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej za Inicjatywe Edukacyjna Roku;

» Nagroda ,,Przyjaciel Fundacji Iskierka” dla Microsoft Sp. z o.o.
za wktad we wspieranie dzieci — pacjentdw oddziatéw onkologicznych
polskich szpitali;

« Great Place to Work 2011 - 1. miejsce, wraz z nagroda Firma
Odpowiedzialna Spotecznie za wolontariat pracowniczy Microsoft Sp. z 0.0,

« Nagroda Prezydenta Gdyni dla Microsoft Sp. z 0.0. za wsparcie inicjatywy
Gdynia Business Week (Gdynski Tydzien Biznesu) (2012);

« Great Place to Work 2012 - 1. miejsce posrdd firm konkurujacych
w kategorii pracodawcdw zatrudniajacych do 500 oséb;

« Wyroéznienie Polskiej Akcji Humanitarnej 2012 dla najbardziej
zastuzonych partneréw Akgji.

SRESE Il\\lﬂz.ajlepsze mlailppsze *
LA iejsca . iejsca \ |
ife) Pracy 2011 | Pracy 2012 |
i Polska

eI §POLSKA

INSTITUTE
POLSKAz

Microsoft

55



56

Dziatamy
odpowiedzialnie

Rynek i wyzwania

Branza, w ktorej dziatamy, jest dynamiczna i wysoce
konkurencyjna. Musimy umie¢ przewidywac zmiany
w technologiach i modelach biznesowych. Model
naszego rozwoju opieramy na zdolnosci
zapoczgtkowywania i wykorzystywania
wytomowych” trendéw technologicznych,

by wchodzi¢ na nowe rynki, zarébwno w ujeciu
geograficznym, jak i zakresu produktéw,

a takze wptywania na szerokie przyjmowanie sie
na rynkach produktéw i ustug, ktére
opracowujemy i komergjalizujemy.

Firma Microsoft najwyzszy priorytet nadaje
inwestycjom stwarzajacym najwieksze mozliwosci
dtugofalowego rozwoju. Wymagaja one duzych,
wieloletnich naktadow. Produkty i ustugi,

ktore wprowadzamy na rynki, zaréwno
opracowujemy samodzielnie, wdrazamy w ramach
partnerstw i alianséw, badz poprzez przejecia.
Popyt na nasze oprogramowanie, ustugi i sprzet
jest silnie zwiazany z ogélnoswiatowymi
czynnikami makroekonomicznymi.

Nowe technologie
| nowe ustugi

Dzieki takiej polityce jestesmy dzis, zarowno

na rynku globalnym, jak i polskim, liderem branzy
nowych technologii — dostawca produktow i ustug
dla konsumentéw oraz klientéw instytucjonalnych

i komercyjnych. Wsréd sztandarowych produktéw
oferowanych przez Microsoft jest system operacyjny

Windows. Jego najnowsza wersja oznaczona
numerem 8 to pierwszy w petni dotykowy system
operacyjny Windows, ktéry dziata na klasycznych
komputerach, oraz na urzadzeniach z ekranami
dotykowymi, m.in. na tabletach. Wraz z premiera
Windows 8 Microsoft wprowadzit na rynek réwniez
pierwszy komputer sygnowany wtasnym logo

— Microsoft Surface. System operacyjny Windows
dostepny jest réwniez w wersjach na platforme
mobilng — Windows Phone oraz platforme
serwerowg — Windows Server. Kluczowa

pozycje w portfolio Microsoft zajmuje réwniez
Microsoft Office, powszechnie uzywany

zestaw aplikacji wspierajacych komunikacje

i produktywnosé. Ponadto w ofercie spotki
znajduja sie rozwigzania wspierajace

zarzadzanie z rodziny Microsoft Dynamics.

Microsoft jest rowniez liderem w zakresie
rozwigzan dostarczanych w formie ustug

w modelu cloud computing i jako jeden

z nielicznych dostawcéw moze sie pochwalié¢

w petni kompleksowa oferta zaréwno aplikacji,
infrastruktury, jak i platformy programistycznej
w formie ustug w chmurze obliczeniowej.
Rozwigzania te sa oferowane klientom w modelu
chmury publicznej, jak np. ustuga Office 365

czy Windows Azure, ale rowniez w modelach
chmury prywatnej oraz hybrydowej, ktora

jest potaczeniem obu poprzednich modeli
dostosowanym do potrzeb klienta.

Duza popularnoscia ciesza sie tez oferowane



Microsoft jest liderem w zakresie rozwigzan dostarczanych w formie
ustug w modelu cloud computing i jako jeden z nielicznych
dostawcow moze sie pochwali¢ w petni kompleksowg ofertg
zarowno aplikagji, infrastruktury, jak i platformy programistycznej

w formie ustug w chmurze obliczeniowe).

przez Microsoft ustugi chmury konsumenckie;j.

Jej przyktadem jest wirtualny dysk SkyDrive,

z ktérego na swiecie korzysta juz ponad 17 miliondw
0s6b przechowujacych tam swoje pliki.
Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej to jedna

z najwiekszych rewolucji technologicznych ostatnich
lat. Rozwiazania, ktdre ja wykorzystuja, zapewniajg
klientom dostep do oprogramowania, ustug

i tresci poprzez internet dzieki mozliwosci
wspotuzytkowania zasobdw obliczeniowych
znajdujacych sie w scentralizowanych osrodkach
przetwarzania danych. Ponosimy duze nakfady

na rozwijanie infrastruktury, platform i aplikacji
chmurowych, w tym ofert takich jak Microsoft
Dynamics Online, Microsoft SQL Azure, Office 365,
Windows Azure, Windows Intune i Windows Server.

Jednolitos¢
platformy

Poniewaz technologia powinna stuzy¢ rozrywce

i by¢ jak najprostsza w obstudze, inwestujemy

w opracowywanie i wprowadzanie na rynek
rozwigzan, ktére zapewniajg takie same doznania
i wrazenia w ramach ujednoliconej platformy
sprzetowej — czy to na komputerach PC, Windows
Phone, Xbox 360 czy urzadzeniach Surface.
Ujednolicamy interfejs uzytkownika i nasze ustugi,
takie jak SkyDrive, Xbox LIVE, wyszukiwarka Bing,
komunikator Skype oraz platforma chmurowa
Windows Azure. Wszystko po to, by dzieki naszym
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produktom i ustugom prowadzenie biznesu

i zycie byto tatwiejsze i lepsze.

Aby zapewnic jak najlepszy dostep do naszych
technologii w Polsce, dysponujemy siecig 6695 firm
wspotpracujgcych w ramach MS Partners Network,
a 5000 certyfikowanych profesjonalistow,
posiadajacych udokumentowane kompetencje
zwigzane z produktami lub ustugami MS,

jest zatrudnionych w organizacjach partnerskich.

Odpowiedzialnosc
| bezpieczenstwo

Problemem wystepujacym na wszystkich rynkach,

w tym takze w Polsce, jest kwestia ochrony

praw wiasnosci intelektualnej, zwigzanych

z zaawansowanymi technologicznie produktami,
ktore oferujemy. Jest to niezbedny warunek,

by inwestujace w innowacje firmy mogty sie
rozwija¢. Tymczasem prawa wiasnosci intelektualnej,
w tym takze te obejmujace rozwigzania
technologiczne, staja sie celem dziatalnosci
przestepczej. Mamy wiele przyktadow sprzedazy,
przede wszystkim za posrednictwem internetu,
podrobionych pakietdw naszego oprogramowania,
czesto celowo zainfekowanych wirusami. To jeden

z krytycznych probleméw branzy, na réwni

z zagadnieniem bezpieczenstwa komunikacji

i wymiany danych w sieci. Fatszywe oprogramowanie
szkodzi klientom, psuje wizerunek oryginalnych
producentdw i ogranicza ich przychody.

Microsoft
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Aby zwalcza¢ negatywne dziatania i podnosi¢
bezpieczenstwo danych, konieczne sa wspdlne
dziatania branzy, wymuszajace wiekszag aktywnosc
stuzb odpowiedzialnych za przestrzeganie prawa.
Polskie prawo wtasnosci intelektualnej w sposdb
wystarczajacy chroni interesy firm, w ktérych taka
wiasnos¢ powstaje, problemy sa jednak po stronie
jego skutecznej egzekucji. W tym celu Microsoft
wspotpracuje z organizacja Business Software
Alliance, wspiera takze antypiracki program FOTA.

Wspotpraca
Z partnerami biznesowymi
| spotecznymi

Odpowiedzialno$¢ i partnerstwo

jest wpisane w model biznesowy Microsoft,
zarébwno na poziomie globalnym, jak i lokalnym.
Dlatego wymagamy od swoich dostawcéw

i podwykonawcow postepowania zgodnie

z wysokimi normami etycznymi

oraz przestrzegania wszystkich obowiazujacych
przepisow prawa. Wszyscy, ktdrzy chca z nami
wspotpracowad, musza zaakceptowad
postanowienia Kodeksu postepowania dostawcy
firmy Microsoft — dokumentu, ktéry jasno
okresla normy etyczne prowadzenia dziatalnosci
i wymogi przestrzegania obowigzujacego prawa.
Firma Microsoft oczekuje od swoich dostawcow
rownie rygorystycznego, jak w jej wypadku,

Wiecej na temat
globalnej strateqii
Microsoft Citizenship:
Citizenship

Report 2013:

http://www.microsoft.com/about/
corporatecitizenship/en-us/reporting/

Catkowita liczba godzin szkoleniowych

na temat polityk i procedur regulujgcych
kwestie przestrzegania praw cztowieka

w zakresie prowadzonej dziatalnosci

oraz procent przeszkolonych pracownikow

Procent przeszkolonych pracownikéw: 100%

2012 r. 2355 h

314 zatrudnionych x 45 minut szkolenia

przestrzegania praw cztowieka i rbwnych
warunkdéw zatrudnienia. W sprawach zwigzanych
z zatrudnieniem wszyscy dostawcy

i podwykonawcy firmy Microsoft musza
postepowac zgodnie ze wszystkimi
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami
opisanymi w kodeksie. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci co do postepowania
dostawcy mamy prawo zazadac od niego
dodatkowych wyjasnien, a gdy te nie beda
satysfakcjonujace, przeprowadzi¢ audyt



Firma Microsoft nie chce byc po prostu dobra
— chce bycC najlepsza. Dgzac do tego cely,
realizujemy naszg misje jak najefektywniejszego
pomagania klientom indywidualnym i firmom

7 catego Swiata. Realizagja naszej misji nie polega 59
tylko na tworzeniu innowacyjnych technologii.

Obgjmuje rowniez troske o to, kim jestesmy

jako firma i jako kazda osoba oddzielnie,

0 zasady wewnetrznego dziatania oraz o sposob

wspotpracy z klientami, partnerami, instytugami

rzagdowymi, spotecznosciami i dostawcami.

weryfikujacy stosowanie sie do naszych zasad.
W okresie raportowania nie mielismy

przypadku uruchomienia procedury kontrolne;j.

W dokumencie zatytutowanym

.Standardy dziatalnosci biznesowej”
(www.microsoft.com/mscorp/legal/buscond)
Microsoft wyznaczyt zestaw standardéw,
ktore obejmuja etyczne dziatania biznesowe
oraz zgodnos$¢ z przepisami. Sg one wigzace
dla wszystkich zatrudnionych pracownikdw,
dyrektoréw i kierownikédw. Firma Microsoft

oczekuje réwniez, ze jej dostawcy zaakceptuja
przedstawione oczekiwania dotyczace
przestrzegania Kodeksu postepowania
dostawcy firmy Microsoft i zapewnia swoim
pracownikom odpowiednie szkolenia.

Kwestie ujete w Kodeksie to m.in. przestrzeganie
prawa, przepisy antykorupcyjne, zasady
etycznego postepowania i prowadzenia
dziatalnosci, zasady zatrudnienia i prawa
cztowieka, BHP, ochrona Srodowiska,

ochrona zasobow i whasnosci intelektualne;j.

Microsoft
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Dziatamy
odpowiedzialnie

Odpowiedzialny
marketing

Obecnie, gdy dostep do réznego rodzaju produktéw
i ustug jest tatwiejszy niz kiedykolwiek dotad,

kwestia odpowiedzialnego marketingu zyskuje
znaczenie szczegodlne. Diugofalowe relacje z klientami
i konsumentami jestesmy w stanie zbudowac tylko
wtedy, gdy bedziemy im oferowac to, czego oczekujg,
i spetniajgc obietnice, ktdre sktadamy w reklamach
czy innych formach promogji. Gteboko wierzymy,

ze naduzywanie tego zaufania przez prowadzenie
dziatan nieetycznych jest krotkowzroczne

i nie pozwala zbudowac firmie prawdziwej wartosci.
Zachecamy za to do dialogu z nami, takze

o oferowanych produktach i ustugach.

To najwtasciwsza metoda, by poznad

oczekiwania rynku i méc z nimi podazac,

a nawet je wyprzedzad.

Przestrzegamy
requt

Microsoft prowadzi dziatania rynkowe,

w petni uwzgledniajace przepisy prawne
regulujace dziatalnos¢ marketingowa i reklamowa.
Dbamy m.in. o ochrone wtasnosci intelektualnej

w reklamie, zasady uczciwej konkurencji, zasady
regulujgce prowadzenie konkurséw i promogji.
Dodatkowo regulujemy krytyczne obszary dziatan
marketingowych wewnetrznymi programami,
ktore ktada nacisk na przejrzystos¢ wydatkowania
budzetéw marketingowych, dobdr whasciwych

kontrahentéw i poufnos¢ wspotpracy

z podwykonawcami. Gtéwne programy

i narzedzia to platforma Smart Buy, ktora

reguluje proces przetargdw marketingowych,

oraz Marketing Vendor Program i Vendor Privacy
Assurance, ktére reguluja wspotprace

z podwykonawcami ustug marketingowych.
Komunikacja marketingowa dotyczgca wtasciwosci

i funkcjonalnosci produktow jest prowadzona
zgodnie z wytycznymi korporacyjnymi. Na poziomie
lokalnym zajmujemy sie tylko lokalizacja komunikatéw
i planowaniem sposobow dotarcia do odbiorcow

— doborem kanatéw komunikacji, ktére zapewniaja,
ze komunikat dociera precyzyjnie

do zainteresowanych oséb z uwzglednieniem

norm prawnych (ochrona danych poufnych

i osobowych). Obowiagzujaca polityka prywatnosci
(MS Privacy Policy) zgodna jest z wytycznymi polskiej
Ustawy o ochronie danych osobowych.

Ale odpowiedzialny marketing to nie tylko
przestrzeganie przepisow i rygorystycznych procedur,
to takze dziatalnos$¢ edukacyjna, zwtaszcza skierowana
do najbardziej podatnej na negatywne komunikaty
grupy konsumentéw, czyli dzieci i mtodziezy.

Badania przeprowadzone w Polsce przez Fundacje
Dzieci Niczyje oraz firme badawczg Gemius pokazaty,
ze ponad 90% dzieci w wieku 12-17 lat korzysta

z serwiséw komunikacyjnych, a 68% dzieci otrzymuje
propozycje spotkan od oséb poznanych przez
internet. Najmtodsi uzytkownicy internetu,
odkrywajac jego mozliwosci, czesto nie sa Swiadomi



czyhajacych zagrozen. Przygotowany przez Microsoft
program ,3...2...1..Internet!” w atrakcyjny sposdb
pokazuje dzieciom, jak bezpiecznie korzystac z sieci.
Materiaty edukacyjne sktadajg sie z animowanej
prezentacji multimedialnej z udziatem Krzysztofa
Hotowczyca, komiksu tematycznego dla dzieci oraz
scenariusza zaje¢, dostarczajacego nauczycielom

i wolontariuszom gotowy plan lekcji na temat
bezpieczenstwa internetowego, ktére mozna
bezptatnie pobraé ze stron: www.321Internet.pl,

oraz www.dzieckowsieci.edu.pl. Program zostat
nagrodzony przez Ministerstwo Edukacji Narodowej
jako Inicjatywa edukacyjna roku 2010 (wiecej na temat
programoéw skierowanych do najmtodszych w czesci
raportu poswieconej wtgczeniu cyfrowemu).

Dziatajgc odpowiedzialnie, staramy sie takze
realizowa¢ projekty wychodzace ponad marketing
wytacznie o charakterze sprzedazowym.

Nasza kampania ,Windows 7 spetnia 7 marzen”
podopiecznych Fundacji Mam Marzenie zostata
wyrézniona w konkursie na najlepsze kampanie

w roku 2010 w kategorii ,Marketing zaangazowany
spotecznie”. W ramach tej kampanii z kazdej
sprzedanej paczki Windows 7, 5 ztotych
przekazywaliSmy na spetnienie marzen dzieci
bardzo chorych. Dzigki naszemu zaangazowaniu
udato nam sie do uczestnictwa zaprosi¢ wielu innych
partnerdw, takich jak: Samsung, HP, ACER,

ASUS, Interia, RMF, Saatchi & Saatchi; Universal
MCCann; ,Dziennik Gazeta Prawna”, Best Film,
Gram.pl i spetni¢ 27 marzen dzieci.
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Dtugofalowe

relacje z klientami

I konsumentami
jestesmy w stanie
zbudowac tylko wtedy,
gdy bedziemy im
oferowac to, czego
oczekujg, i spetniajgc
obietnice, ktore sktadamy
w reklamach czy innych
formach promodji.

Microsoft
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Dziatamy
odpowiedzialnie

Na rzecz srodowiska

Cho¢ Microsoft w Polsce nie ma fabryk,

a jedynie biura, nie znaczy to, ze nie prowadzi
dziatan zwigzanych z ograniczeniem swojego
wptywu na srodowisko. Kazdy bowiem,

nawet najmniejszy gest, zgaszenie zbednej zarowki,
ograniczenie zuzycia wody, zmniejszenie emisji
spalin przez samochody stuzbowe, jest

z ekologicznego punktu widzenia godny pochwaty.

Ograniczajac zuzycie energii elektrycznej

w naszych biurach, przeprowadzilismy akcje
wymiany starych urzadzen elektrycznych,
znajdujacych sie na wyposazeniu firmy, na nowe,

o wyzszej klasie energetycznej. Wprowadzilismy
energooszczedne zardéwki, a tam, gdzie byto

to mozliwe (ciagi komunikacyjne), takze
automatyczne wytaczniki Swiatta potaczone

z czujnikami ruchu. Zachecamy takze pracownikéw,
by wiaczyli sie do tych dziatan poprzez umieszczanie
w biurze nalepek ,Gas swiatto”. W podobny
sposéb zachecamy takze do oszczednosci wody.

Staramy sie rowniez ogranicza¢ emisje spalin
floty samochodowej przez kupno

coraz bardziej ekologicznych modeli aut.
Zgodnie z wytycznymi korporacyjnymi z 2011 .
naszym celem do 2014 r. jest ograniczenie emisji
spalin floty samochodowej do 130 g CO,/km.
Oprocz wymiany floty staramy sie takze promowac
rozwigzania ograniczajace korzystanie z tego
srodka komunikacji, np. poprzez organizowanie
telekonferencji zamiast spotkan wyjazdowych
czy zachecajac — o ile to mozliwe — do pracy

z domu, co eliminuje koniecznos$¢ dojazddw.
Microsoft Sp. z 0.0. uiszcza takze wymagana
obwieszczeniem ministra srodowiska

(z dn. 26 wrzesnia 2011 r.) optate za korzystanie
ze Srodowiska w odniesieniu

do zuzytego paliwa.



Technologie moga wspierac
tworzenie zréwnowazonego
rozwoju obecnych

i przysztych pokolen.

Wiecej na temat globalnej

strategii Microsoft Citizenship
w Citizenship Report 2013:

http://www.microsoft.com/about/
corporatecitizenship/en-us/reporting/

Od lipca 2013 roku Microsoft spetnia juz swoje
nowe zobowigzanie utrzymywania neutralnosci
emisji dwutlenku wegla wytwarzanych przy
okazji naszej dziatalnosci na catym swiecie,

w tym w Polsce. Firma finansuje inwestycje

W rozwigzania zmniejszajgce zuzycie energii,
jej odnawialne zrodta oraz zakup certyfikatow
energo-emisyjnych z wewnatrzfirmowej
optaty za emisje dwutlenku wegla wnoszonej
przez nasze dziaty na catym swiecie z tytutu
korzystania ze Srodowiska naturalnego
poprzez, na przyktad, zuzywanie energii
elektrycznej czy podroze lotnicze. Wiecej:

http://www.microsoft.com/environment

®

/0 kg

Tyle sprzetu elektronicznego wedtug
kart odpadow zutylizowalismy

w 2012 r. Bardzo doktadnie
monitorujemy kwestie odpadow,
ktorych utylizacja zajmuje sie
wyspecjalizowana firma zewnetrzna.

Microsoft



W 2012 roku odbyto sie 9 grupowych
sesji dialogowych z interesariuszami
spofki, ktérych celem byto zebranie
opinii i oczekiwan uczestnikéw

na temat propozygji dziatah Microsoft
w obszarze cyfryzacji Polski.

Podczas spotkan zaproszeni goscie
mogli wymienia¢ poglady

oraz omoéwic¢ wspodlne koncepcje
projektow odpowiadajacych

na postulaty interesariuszy.

== \Windows
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W sesjach dialogowych wzieto udziat
234 interesariuszy, reprezentujacych

w sumie 159 instytugji ze Swiata
administracji rzadowej i samorzadowej,
nauki, biznesu, bankowosci, organizagji
pozarzadowych i mediow.

Niezwykle istotnym elementem
procesu dialogu jest ustosunkowanie sie
Microsoft Sp. z 0.0. do kazdego
zgtoszonego postulatu

i poinformowanie o tym interesariuszy.

Temu stuzy wiasnie niniejszy raport.

Microsoft












Przemystaw Szuder
dyrektor dziatu

marketingu
Microsoft Sp. z o.0.

Troszczymy sie
o koncowego odbiorce

Nasze technologie wciaz zmieniajg sposoby
pracy, uczenia sie, spedzania wolnego czasu.
W jakims sensie zmieniaja kraj i czujemy sie
za to odpowiedzialni. Chcemy, by rozwigzania,
ktore oferujemy, pomagaty Polakom

w podnoszeniu poziomu ich aktywnosci
spotecznej, utatwiaty zycie, a jednoczesnie
dostarczaty rozrywki. JesteSmy réwniez
przekonani, ze technologie Microsoft moga
takze usprawnic¢ prowadzenie biznesu

oraz dziatanie administracji publicznej.

Na tym aspekcie zalezy nam szczegdlnie,

bo od tego zalezy rozwdj firm i catej gospodarki.

Dlatego tez promujac nasze produkty i ustugi,
jednoczesnie staramy sie edukowac klientdw,
aby maksymalizowali wykorzystanie naszych
programéw i w ten sposob podnosili swoja
produktywnos¢. A stuzy¢ temu moze zarbwno
Office 365, jak i technologie serwerowe,
platformy wymiany dokumentéw,

a takze programy do obstugi réznych kanatéw
komunikacji, od poczty elektronicznej,
poprzez ustugi gtosowe

az do wideokonferencji.
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Aby pokazag, jak skutecznie wykorzystywac
mozliwosci naszych technologii, przygotowujemy
webinaria, czyli seminaria transmitowane

w internecie, na naszych stronach publikujemy
firmy instruktazowe, w jaki sposdb madrze
postugiwac sie roznymi rozwigzaniami Microsoft,
organizujemy takze tradycyjne seminaria.
Wszystko po to, zeby powiedzie¢ naszym
klientom: zanim zaczniecie sie zastanawiac

nad kupnem kolejnych programéw czy rozwiazan,
zobaczcie najpierw, co mozecie jeszcze zrobic

z tym, co juz macie, jak wykorzystac

to w wiekszym stopniu, bardziej efektywnie,

przy okazji obnizajac skale ponoszonych
wydatkow. Tym tematom poswiecone

sg bezptatne e-seminaria (webinaria),

na ktére raz w tygodniu zapraszamy wszystkich
zainteresowanych. Tematy sag bardzo rozne,

od bardzo praktycznych, np. dotyczacych
ograniczania kosztow podrézy stuzbowych,

do skomplikowanych, obejmujacych
zagadnienia zwigzane z analiza danych firmy

czy wykorzystaniem nowoczesnych technologii
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

Microsoft
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Budujemy wizerunek firmy troszczacej sie 0 odbiorce koncowego,
niezaleznie czy jest osobg prywatng, matg firma czy korporadja.

Podczas tych wirtualnych spotkan mozna na zywo
zadawac pytania lub przestac je wczesniej

pocztg elektroniczng — lista webinariow

jest publikowana i na biezgco aktualizowana

na stronie www.microsoft.pl.

Specjalnie dla naszych uzytkownikéw
przygotowujemy takze strony edukacyjne zwigzane
z poszczegolnymi produktami, np. portal Office,
gdzie nie tylko mozna znalez¢ informacje, jak lepiej
korzystac z rozwigzan tego pakietu biurowego,

ale i pobra¢ np. niezbedne do pracy matej firmy
szablony réznych urzedowych podan czy innych
dokumentéw. W ten sposéb podnosimy
efektywnos¢ wykorzystania naszych programow,

a przedsiebiorcy nie musza wydawac pieniedzy

na kolejne rozwigzania technologiczne.

Z drugiej zas budujemy wizerunek firmy
troszczacej sie o odbiorce koncowego,

niezaleznie czy jest osoba prywatna,

mata firma czy korporacja.

Ale to nie wszystko. Chcemy takze pokazywad,
ze dzieki naszym programom mozna integrowac
rozne Srodowiska, co takze sprzyja
oszczednosciom i upraszcza korzystanie

z posiadanych zasobow. Microsoft od kilku lat
wspiera rozwigzania Open Source, projektujac
oprogramowanie w taki sposéb, zeby rézne
technologie mogty sie ze sobg komunikowad.
Dzis$ serwery oparte o system Linux moga
korzysta¢ z naszej chmury, w tym srodowisku
uda sie takze uruchomic nasze rozwigzania
serwerowe. Nie zmuszamy klientéw do wyboru
wytacznie naszych rozwiazan, pokazujemy,

ze mozna dzieki nim taczy¢ platformy i systemy.

Zdarza sie przeciez, ze po przejeciach w firmie
sg serwery wykorzystujace system Linux, Unix,
Windows Server — dzieki oprogramowaniu System
Center Server 2012, stuzgcemu do zarzadzania
infrastruktura fizyczna, jak i plikami, nie trzeba
tego zmienia¢, wszystko bedzie dziatato.

Znow komunikujemy naszym klientom:

nie musicie nic kupowac, wymieniaé sprzetu

czy platform, na ktorych dziataja wasze serwery,
bo oferujemy wam narzedzia, ktére rozwigzuja
te sytuacje, i to zdecydowanie taniej. | znéw
prowadzimy dziatania edukacyjne po to,

by mogli oni zmaksymalizowa¢ efekty dziatania
tego, co juz maja, bez niepotrzebnych inwestycji.

Staramy sie takze pomagad firmom oszczedzac
w inny sposéb, zwigzany z dziataniami
proekologicznymi m.in. dlatego, ze nasza
technologia pomaga oszczedzaé energie
elektryczna. Centra obliczeniowe, serwerownie
zuzywajg ogromne ilosci energii, przede wszystkim
na chtodzenie. Czesto biezace koszty

ich utrzymania sa wieksze od poczatkowej
inwestycji. Za pomocg Windows Server mozna
zoptymalizowac fizyczna infrastrukture,

by lepiej zarzadzajgc zasobami, zmniejszy¢
konieczna firmie liczbe komputeréw. To dos¢
specyficzna sytuacja, dotyczy bowiem jednego
produktu adresowanego do duzych centrow
danych, ale w oczywisty sposéb przynoszacego
oszczednosci. Bo wtasnie szeroko rozumiane
oszczednosci i podnoszenie efektywnosci

na najrézniejszych polach to jedne

z podstawowych propozycji Microsoft dla klientow.
Miedzy innymi tak postrzegamy znaczenie
naszych technologii.



Sesje dialogowe z interesariuszami
pomogty Microsoft Sp. z o.0.
doprecyzowac kluczowe cele dziatan
na polskim rynku na najblizsze lata

w taki sposob, by odnosity sie

do oczekiwan i postulatéw partneréow
firmy. Poniewaz jednak $wiat
technologii zmienia sie
btyskawicznie, a wraz z nim zmienia

sie nasze otoczenie, jestesmy stale

otwarci na dialog, by nasza rozmowa
Z interesariuszami trwata.

Microsoft



Krzysztof Florczak
dyrektor ds. rynku
konsumenckiego
Microsoft Sp. z o.0.

Rozwqj to upraszczanie
rozwigzan

Komputery osobiste zrewolucjonizowaty nasze
zycie. Na poczatku tej rewolucji mielismy z nimi
do czynienia gtéwnie w srodowisku pracy. Nasze
nawyki oraz urzadzenia firmowe coraz chetniej
uzywane byty takze w domu, do nauki i rozrywki.
Teraz, wraz z dynamicznym rozwojem technologii
konsumenckich, mamy do czynienia z zupetnie
odwrotnym trendem, ktory nazywamy
konsumeryzacjg IT. W rezultacie tego zjawiska
obserwujemy, ze uzytkownicy w domu dysponuja
bardziej wydajnymi, a przede wszystkim
dostosowanymi do ich potrzeb i oczekiwan
urzadzeniami i coraz czesciej chcieliby uzywac
ich rébwniez w pracy. Rosna oczekiwania
uzytkownikéw zwigzane ze sposobem dziatania
oprogramowania, z modelami komunikacji

z aplikacjami i ustugami i zaczynaja przenikac

do biznesu. Korzystamy z bankowosci
elektronicznej, z komunikatoréw, portali
spotecznosciowych, przyzwyczailismy sie

do ich funkcjonalnosci. Naturalne jest, ze chcemy
z podobnych rozwiazan, ktére lubimy i ktére
pozwalaja nam dziatac szybciej i sprawniej,
korzysta¢ réwniez w naszym zyciu zawodowym.

Jeszcze kilka lat temu biznes w obszarze IT
stawiat przede wszystkim na standaryzacje

i bezpieczenstwo. Teraz wyraznie widac,

ze przedsiebiorstwa zaczynaja sie otwierac

na nowosci, ktore ptyng wiasnie z segmentu
konsumenckiego, i to nas bardzo cieszy.

Nie wystarczy jednak zaimplementowa¢
konsumenckich rozwigzan do $wiata biznesu.
Przedsiebiorstwa i instytucje publiczne
potrzebuja — owszem — dostosowanych

do oczekiwan klientéw i pracownikédw ustug

i aplikacji, ale z zachowaniem bezpieczenstwa
danych i zasobdw. Dlatego pracujemy

nad podniesieniem standardéw bezpieczenstwa
przy bardziej otwartym srodowisku,

tak by domowy komputer mégt by¢ w 100%
bez ryzyka potaczony z firmowa, zwykle
zamknieta siecig. Chcemy takze przekonac
biznes, ze takie rozwigzania jak rozpoznawanie
gtosu, dotykowy interfejs, multimedialnos¢

- moga stuzy¢ zaréwno zadowoleniu

ich klientow i pracownikow, jak i wiekszej
produktywnosci i w efekcie rozwojowi
przedsiebiorstw oraz jednostek administracji.



Jeszcze kilka lat temu biznes w obszarze IT stawiat przede wszystkim
na standaryzade i bezpieczenstwo. Teraz wyraznie widac,

ze przedsiebiorstwa zaczynajg sie otwiera¢ na nowosci, ktore

ptyna z segmentu konsumenckiego. | to nas bardzo cieszy.

Tu z pomoca przychodza technologie
chmurowe, ktére z jednej strony pozwalaja

tak udostepniac zasoby, zeby$my mieli do nich
dostep z kazdego miejsca i urzadzenia,

a z drugiej strony skutecznie separowac

i zabezpieczad te z nich, ktdre sg kluczowe

dla firmy. Dlatego, idac za trendem,
proponujemy rozwigzania biznesowe,

ktore sg jednoczesnie innowacyjne, uniwersalne
i bezpieczne oraz pozwalajg integrowac
rozmaity sprzet i srodowiska. Przekonujemy
przy tym klientéw, ze dzi$ rozwdj to nie jest
doktadanie komputerom kolejnych,
skomplikowanych funkgji, ale maksymalne
upraszczanie, tak by obstuga tych aplikacji

i systemow byta intuicyjna i przez to dostepna
dla wiekszej liczby osdb.

W dzisiejszych czasach komputer lub dowolne
inne urzadzenie z dostepem do internetu

to instrument, ktéry moze wyréwnywac szanse.
Tym bardziej ze to element wielkiej rewolugji

— przez okoto 10 lat proces e-ewolugji
sprowadzat sie do coraz szybszego dziatania
procesora, migracji uzytkownikoéw najpierw
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do notebookdw, a potem do netbookdw.
Teraz to sie catkowicie zmienito. Ewolucja
gwattownie przyspieszyta, a powszechnie
dostepne urzadzenia i ustugi umozliwiaja
nam bycie online przez caty czas.

Staja sie tak niezbedne jak szczoteczka

do zebow. Z kolei nowe formy interakgji

z technologiami, takie jak sterowanie gtosowe
czy dotykowe tabletem czy smartfonem,

to juz dla wielu uzytkownikéw codziennosé.
Microsoft chce wspieraé takie zmiany.

Trzeba powiedziec uczciwie, ze mamy

w tym obszarze silng konkurencje,

ale jednoczesnie najbardziej chyba
kompleksowa oferte i w petni zintegrowana
platforme. Dajemy konsumentom wybér.
Dotyczy to zarobwno gamy urzadzen klasy
tablet PC, smartfonow i komputeréw osobistych,
ale takze modelu korzystania z aplikacji i ustug.
Wspdlnie z naszymi Partnerami bedziemy
konsekwentnie rozwijac¢ te oferte,
uwzgledniajac nowe trendy i oczekiwania
konsumentow.

Microsoft
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Wykorzystanie trendéw rozwojowych branzy
teleinformatycznej - takich jak konsumeryzacja

i konwergencja, sieci spotecznosciowe,
wirtualizacja, chmura obliczeniowa

(cloud computing), technologie mobilne

(mobile computing) przez administracje, biznes,
edukacje i organizacje pozarzadowe bedzie miato
kluczowe znaczenie dla rozwoju krajow,
regionéw i spoleczenstw.

Globalne doswiadczenie firmy Microsoft moze pomdc
transponowac do kraju najlepsze Swiatowe praktyki,
wspierac rozwdj otoczenia gospodarczego

i pomagac budowac Polske przysztosci.

Na naszych oczach odbywa sie potezna rewolucja

w zakresie dostarczania i jakosci spojnych tresci
rozrywkowych poprzez rézne urzadzenia, zmieniaja sie
sposoby nauki, komunikowania sie, modyfikacji

ulega podejscie do pracy. Polska musi nadazac

za tymi przemianami.

Doznania ,bogatych mediéw" obejmuja ksiagzki,
magazyny, gazety, gry, filmy, muzyke, programy
telewizyjne oraz kontakty z rodzing, przyjaciétmi

i kolegami. Firma Microsoft dazy do upraszczania

i zwiekszania dostepnosci tej rozrywki. Wzrasta ilos¢
tresci w sieci i kontaktow spotecznosciowych przez nig,
poniewaz ludzie spedzaja w niej coraz wiecej czasu,

a wyszukiwanie i korzystanie z tresci staje sie coraz
tatwiejsze. Podazamy w kierunku stosowania maszyn
uczacych sie rozumienia zamiaréw uzytkownikéw

i wyrdzniania naszych produktéw i ustug przez
skupienie sie na integracji mowy, obrazéw, interakg;ji
spotecznych i innych obszaréw, by utatwiac
interaktywne korzystanie z internetu.
Wszechobecnosc¢ informatyki i oprogramowania
uzytkowego zmienita wydajnosc¢ pracy zaréwno
zawodowej, jak i pozazawodowej. W ciggu ostatniej
dekady firma Microsoft rozszerzyta pojecie
wykorzystania oprogramowania poza bogaty pakiet
Office zainstalowany lokalnie na PC. Zwiekszanie

wydajnosci pracy obejmuje obecnie ujednolicong
komunikacje, taka jak btyskawiczne komunikatory,
komunikacje gtosowa i wizyjna, business intelligence,
wspotprace, zarzadzanie treSciami i relacjami

— wszystko to coraz bardziej realizowane

w srodowiskach serwerowych. Takie aplikacje
serwerowe moga by¢ lokowane w chmurze
obliczeniowej przez klientéw, partneréw lub przez 75
Microsoft. Otwieraja sie duze mozliwosci dalszego
zwiekszania wydajnosci pracy i komunikacji

z wykorzystaniem komputeréow PC, urzadzen
mobilnych i innych urzadzen taczacych sie z ustugami.

Angazujemy ogromne zasoby w rozwdj naszych
produktow i ustug, ktére to umozliwiaja

— Dynamics, Exchange, Lync, Skype, Office, Office 365,
SharePoint, Windows Live i Windows Phone.

To wszystko to szeroko pojeta cyfryzacja naszego
codziennego zycia, prowadzenia biznesu, edukacji,
form kontaktu panstwa z obywatelem i wreszcie
dziatania samego panstwa. Nasi interesariusze
oczekuja, bysmy aktywnie uczestniczyli i wspierali
procesy cyfryzacji Polski. Wierzymy, ze jest to nasz
wspolny cel, ktéry realizujemy i bedziemy realizowac
z obecnymi i potencjalnymi partnerami — biznesem,
administracja wszelkich szczebli

czy tez organizacjami pozarzadowymi.
Proponowane przez Microsoft obszary wspotpracy
miedzysektorowej, mieszczace sie w zakresie szeroko
rozumianej cyfryzacji Polski, to wtaczenie cyfrowe,
promowanie e-kompetencji i przedsiebiorczosci;
usprawnienie systemu edukacji

(ze szczeg6lnym uwzglednieniem potrzeby
podnoszenia kompetencji IT nauczyciel

oraz zapewnienia bezpieczenstwa internetowego
dzieci i mtodziezy); usprawnienie za pomoca
nowoczesnych technologii funkcjonowania

ustug e-administracji oraz poprawa
konkurencyjnosci oraz warunkéw prowadzenia
biznesu (zwtaszcza dla sektora MSP).

Microsoft



Chcemy byc
zaufanym doradca

Hasto cyfryzacja jest bardzo pojemne, dlatego
musimy ograniczy¢ to pojecie do kilku istotnych
elementow. Pierwszym jest szeroko rozumiana
informatyzacja proceséw w administracji,

czyli dziatania stuzace do podnoszenia efektywnosci
dziatania urzedow publicznych. Przyktadem moze
by¢ np. system organizujacy obieg dokumentow,
ktéry eliminuje koniecznos¢ biegania

Michat Jaworski
dyrektor

ds. strategii
technologicznej
Microsoft Sp. z 0.0.

przez przystowiowa panig Krysie od biurka do biurka
i z pietra na pietro. Ten sam dokument pokona

teraz te droge w postaci elektronicznej i bedzie
sygnowany cyfrowym podpisem przez kolejne
osoby. To ogromny postep. To juz dzisiaj nie tylko
systemy dziatajgce wewnatrz jednej organizacji,

ale i takie, ktore taczag za posrednictwem sieci

wiecej urzeddw czy jednostek organizacyjnych



Angazujemy sie w dyskusje o tym, co jest wazne w budowaniu
panstwa przyjaznego obywatelom, bo dzieki cyfryzadi panstwo
staje sie bardzigj efektywne, skuteczne i transparentne.

administracji, bo na przyktad procedura,

ktérg automatyzuja, wymaga wspotdziatania

np. dwéch czy trzech ministerstw czy gmin

i powiatéw. Tu oczywistym wyzwaniem

jest interoperacyjnos¢, od poziomu semantycznego,
tak by wszystkie urzedy postugiwaty sie

tymi samymi pojeciami i stownictwem, poprzez
operacyjny — tak by wszyscy zainteresowani

w jednakowy sposob rozumieli procedury
administracyjne i byty one opisane tymi samymi
algorytmami, az do poziomu standardow
technicznych (interoperacyjnos¢ techniczna).
Dalszym krokiem jest wymiana informacgji
pomiedzy administracja a $wiatem zewnetrznym,
obywatelami i przedsiebiorcami. Juz pierwszy krok,
czyli umieszczenie w internecie najnowszej
informacji czy wtasciwego aktualnie obowigzujacego
formularza, jest duzym utatwieniem. Kolejny etap
to mozliwosc¢ korespondencji droga elektroniczna
pomiedzy administracjg a obywatelem

lub przedsiebiorstwem, a celem jest komunikacja
odbywajaca sie w czasie rzeczywistym, online.

Drugi, bardzo istotny filar to umiejetnos¢
aktywnego korzystania z technologii.

Z jednej strony to konieczno$¢ nieustannego
szkolenia urzednikdéw w zakresie wykorzystania
sprzetu i oprogramowania. To takze takie
przygotowanie systeméw w administracji,

by ich uzycie byto proste i podobne

do innych systeméw, ktérymi postuguja sie
jako osoby prywatne. Ale jeszcze wiekszym
zadaniem jest poszerzanie takich umiejetnosci
w catym spoteczenstwie. Wykluczenie cyfrowe
pojawia sie wtedy, kiedy przechodzenie réznych
ustug czy ofert do cyfrowej rzeczywistosci
odcina od nich obywateli pozbawionych dostepu
do sieci lub tez niepotrafigcych z niej korzystac.

Trzecim filarem jest tworzenie warunkow

do korzystania z technologii informatycznych

w gospodarce i zyciu codziennym. Ta cyfryzacja,
ktora przybiera postac systemdw e-administracji
takich jak ePUAP czy ZUS, to tak naprawde niewielka
czesc polskiej informatyki. Kilkanascie milionéw 77
ludzi korzysta niemal codziennie z bankowosci
internetowej. Sprzedaz detaliczna poprzez internet
siega juz kilkudziesieciu miliardéw ztotych rocznie!
Tu dotykamy bardzo powaznego problemu
bezpieczenstwa w sieci, bezpieczefnstwa danych
osobowych, bezpieczenstwa obrotu gospodarczego,
zasad ochrony wiasnosci intelektualnej. To ogromne
wyzwanie, o ktérym rozmawiajac o cyfryzagji,

czesto sie zapomina. A przeciez wszyscy ci Polacy,
ktorzy na co dzien korzystaja z sieci, chcg mieé
zapewnione bezpieczenstwo i pewnos¢, ze panstwo
wiasciwie chroni ich samych i ich pienigdze.

Podsumowujac: e-administracja, umiejetnos¢
wykorzystania technologii i zasady, w ramach
ktérych dziataja podmioty gospodarcze i obywatele
— to wszystko rozumiem jako szeroki mechanizm
cyfryzacyjny. W kazdym z nich nasza firma ma
mozliwosci pokazania czego$ wiecej niz czystej
technologii — to doswiadczenia z innych krajow,

to dodatkowe wsparcie materiatami czy szkoleniami,
to umiejetnosc¢ tworzenia ekosystemu partnerow
dziatajacych na rynku. Chcemy i potrafimy by¢
zaufanym doradcg rzadu i administracji
samorzadowej, a takze wiarygodnym partnerem
dla otoczenia biznesowego i spotecznego,

by poprzez cyfryzacje rozwigzywac wyzwania
spoteczno-ekonomiczne. Angazujemy sie

w dyskusje o tym, co jest wazne w budowaniu
panstwa przyjaznego obywatelom, bo dzieki
cyfryzacji panstwo staje sie bardziej efektywne,
skuteczne i transparentne.

Microsoft
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Taczanowska
dyrektor sektora
publicznego
Microsoft Sp. z 0.0.

Panstwo sprawne instytucjonalnie i nastawione
na obstuge obywateli aktywizuje ich, wyzwala
energie rozwojowa, sprzyja konkurencyjnosci
gospodarki. E-administracja, czyli elektroniczna
administracja, pozwala obywatelom

i przedsiebiorcom zatatwia¢ wiele spraw

przez komputer, a urzednikom utatwia prace.
Microsoft chce aktywnie uczestniczy¢

w tym procesie.

Nowe technologie moga by¢ skutecznie
wykorzystywane do budowania dialogu pomiedzy
spoteczenstwem a administracja. Jego elementem
jest cyfryzacja, postepujaca w réznym tempie

we wszystkich obszarach funkcjonowania panstwa

i samorzadu, wspierana przez sektor technologiczny.
Jego rola jest pomoc pracownikom administracji
publicznej w zrozumieniu zmian zachodzacych

w technologiach informacyjnych i komunikacyjnych
oraz wsparcie przy okreslaniu wtasciwych rozwigzan.
Wiaczanie sie firm technologicznych w dziatania
rzadu i samorzadu jest szczegdlnie istotne tam,
gdzie pojawiaja sie rozbieznosci w koncepcji

i podejsciu do cyfryzacji. Nasz komunikat jest prosty:

my mamy doswiadczenie i narzedzia,

jesli administracja ma zidentyfikowane potrzeby
badz chce je zdiagnozowad¢, mozemy przygotowac
propozycje rozwigzan i wdrozyé po rozsadnych
kosztach. Bo jako firmie technologicznej zalezy
nam na kazdej formie poszerzania rynku.

Czas na e-administragje

Rézne jednostki administracji publicznej
reprezentuja rézne podejscia do sposobdw
planowania i wdrazania projektéw informatycznych.
Mozna budowaé e-panstwo na dwa sposoby.
Pierwszy to kompleksowe wdrozenia
zintegrowanych systemow, ktorych realizacja

trwa wiele lat; sa planowane centralnie, wymagaja
duzych zasobdw finansowych i ludzkich.

Drugi to systemy modutowe, wdrazanie
pojedynczych rozwigzan zapewniajacych

otwartos¢ i interoperacyjnosc z innymi systemami,
wprowadzanie obstugi prostych procesow

przy uzyciu standardowych narzedzi, a dopiero
potem ich integrowanie i testowanie funkcjonowania
wspdlnie z obywatelami i rozwijanie



z uwzglednieniem wynikéw takiego monitoringu.
Oba typy systemow funkcjonuja, ale te zintegrowane
sprawdzaja sie w obstudze tylko niektérych
problemdw i zjawisk. Przede wszystkim takich,

ktére niewiele zmieniaja sie w czasie i maja bardzo
stabilne zasady prawne. Dziataja dobrze,

kiedy dotycza tylko jednego resortu czy jednostki.
Takie sytuacje nie sa jednak czeste, a interakcja
pomiedzy réznymi jednostkami administracji rosnie.
Duze projekty sa kosztowne, a stopien

ich ztozonosci generuje dodatkowe

obciazenia i naktady.

Doswiadczenia z dotychczasowych projektéw

tego typu wskazujg na konieczno$é¢ nowego
podejscia w Scistej wspotpracy ze Srodowiskami
administracji publicznej. Systemy budowane
modutowo sg obcigzone mniejszym ryzykiem

btedu i daja wymierny efekt w krotszym czasie.
Przyktadem moze by¢ polski e-sad, wdrozony

w trzy miesigce przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
(wiecej na ten temat w Dobrej praktyce dalej

w tym rozdziale), czy elektroniczny rejestr firm,
uruchomiony przez Ministerstwo Gospodarki.
Systemy te sa elastyczne i przystosowane do zmian
chocby dlatego, ze prawo zwigzane z ich zakresem
dziatania jest nieustannie modyfikowane.

Zdaniem Microsoft przy wykorzystaniu doswiadczen
z catego $wiata, nowoczesnych technologii

i podejscia opartego na modelu ,chmury prywatnej”
(a niekiedy takze chmury publicznej) istnieje
mozliwos¢ budowy centrow przetwarzania
wspierajacych zadania statutowe administracji

w sposob efektywny i elastyczny. Nalezy zatozy¢
takie dziatania, ktére obnizg koszty utrzymania
systemow poprzez wykorzystanie scentralizowanych
platform, a jednoczesnie umozliwia udostepnianie
prostych ustug komponentowych. To jest kierunek,
w ktdérym — od strony technologicznej

— powinna rozwija¢ sie e-administracja.

Tworzenie e-administradji
musi uwzgledniac takze
fakt, ze ludzie, ktorzy
beda z nigj korzystac,
oczekujg rozwigzan
zblizonych do tych,

ktore juz znaja. Dlatego
dla przeprowadzenia
skutecznej cyfryzadi panstwa
kluczowe jest integrowanie
procesow, a nie systemow.
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Tworzenie e-administracji musi uwzgledniac takze
fakt, ze ludzie, ktorzy beda z niej korzystac, oczekuja
rozwigzan zblizonych do tych, ktére juz znaja.
Dlatego dla przeprowadzenia skutecznej cyfryzacji
panstwa kluczowe jest integrowanie proceséw,

a nie systemow. Szczegdlnie wazne dla obywateli sa:
prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych w sieci,
przetamywanie barier mentalnych (np. zwigzanych
ze stosowaniem chmury obliczeniowej)

oraz eliminowanie wykluczenia cyfrowego.
Jednoczesnie istotne jest wprowadzanie
odpowiednich regulacji prawnych

przyspieszajacych cyfryzacje.

W strone e-gospodarki
| e-ustug

Na podstawie dialogu z interesariuszami

oraz wtasnych doswiadczen uwazamy,

Ze s trzy istotne przysztosciowe trendy
informatyzacji ustug publicznych. Pierwszy

to model chmury obliczeniowej. Przyktadem
moga by¢ centra przetwarzania dostepne

dla wszystkich jednostek samorzadowych,

z mozliwoscig osadzania wiasnych aplikagji

tych jednostek, wprowadzenie w takich centrach
spdjnych narzedzi uwierzytelniania, zarzadzania
tozsamoscia, zarzadzania i monitorowania

oraz oparcie sie na technologiach powszechnych,
standardowych, tanich w utrzymaniu i majacych
przewidywalne w czasie wsparcie techniczne.
Dzieki takiemu rozwigzaniu do pewnego stopnia
mozna ograniczy¢ obawy zwigzane z mozliwg
koniecznoscig zatrudnienia (i wynagrodzenia)
kadr informatycznych. W takim modelu mozna
uzyskac¢ wiecej za mniej, a efektywnosc jest
zdecydowanie wieksza niz w przypadku
dzisiejszych systemow rozproszonych.
Powstajace centra przetwarzania powinny
wykorzystac istniejacy potencjat osrodkow
zbudowanych i utrzymywanych przez podmioty
publiczne i komercyjne.

Przy budowie nowych zasad dziatania
administracji, opartych na rozwigzaniach
technologicznych, konieczne jest uwzglednienie
trendu konsumeryzacji, czyli spetnienie

oczekiwan obywateli, ze rozwigzania stosowane
w e-administracji beda proste oraz dostosowane
do wzorcdw stosowanych przez ustugodawcow
komercyjnych (np. banki). W innym wypadku
propozycje te moga zosta¢ odrzucone.

To sytuacja nowa dla administracji — to ona

ma by¢ dla obywatela, a nie obywatel dla nie;j.
Aby wszystkie pojedyncze przedsiewziecia miaty
wieksze znaczenie i w istotny sposdb poprawiaty
efektywnos¢ jej dziatania, konieczna jest tgcznosc
(wymiana danych) pomiedzy systemami
wykorzystywanymi przez instytucje publiczne,
czyli rzeczywista, a nie papierowa
interoperacyjnosc¢. Ciekawym kierunkiem

jest takze uwzglednianie w proponowanych
rozwigzaniach rosnacej checi obywateli

do bezposredniego uczestnictwa w procesie
podejmowania decyzji i zyciu publicznym

za pomoca technologii informacyjnych

i komunikacyjnych (open government).

Cyfrowe ustugi $wiadczone przez administracje
powinny takze uwzglednia¢ witaczanie

0s6b niepetnosprawnych.

Dobrym przyktadem jest rozporzadzenie

o koniecznosci przystosowania przez wszystkie
polskie gminy swych serwiséw internetowych
dla osdb niepetnosprawnych zgodnie

ze standardem WCAG (obecnie

takie mozliwosci ma zaledwie 10% z nich).
Stopniowy wzrost liczby obywateli korzystajacych
z tworzonych dla nich e-ustug jest waznym
miernikiem sukcesu cyfryzacji panstwa.

Wdrazanie e-ustug publicznych nie tylko
utatwia prace urzednikom i zycie obywatelom,
ale sprzyja takze tworzeniu nowych form
demokracji bezposredniej. To z kolei ma
pozytywny wptyw na wprowadzanie gospodarki
opartej na wiedzy i przyczynia sie np.

do rozwoju prywatnych przedsiewziec typu mesh,
korzystajacych z publicznych zasobow
informacyjnych do $wiadczenia komercyjnych
ustug. Aby proces ten byt skuteczny, niezbedne
jest takze podnoszenie e-kompetencji

i wiedzy urzednikéw, np. w oparciu o szkolenia,
ale i baze najlepszych praktyk i wdrozen

typu e-government w wybranych sektorach

w Polsce i za granica.



Dobra praktyka
Microsoft Sp. z 0.0. wspiera
wymiar sprawiedliwosci

Przyktadem dziatan Microsoft we wdrazaniu e-administracji jest
wspotpraca z resortem sprawiedliwosci: rozwijanie Centrum
Kompetencyjnego Ministerstwa Sprawiedliwosci (platforma edukacyjna
stuzgca szkoleniu urzednikéw) oraz integracja wszystkich systeméw
informatycznych resortu (Courts Case Management System).
Wspodtpracowalismy takze przy powstaniu e-sadu, ktory skraca czas
postepowania i obniza koszty operacyjne — obywatel moze ztozy¢
pozew z dowolnego miegjsca, a jego sprawa zajmie sie sedzia

z dowolnego sadu. Zajmowalismy sie takze budowa i wdrozeniem

sieci wewnetrznej w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci.

Wedtug statystyk resortu w Polsce przed powstaniem e-sadu
prowadzonych byto ok. 12 mIn spraw sadowych rocznie, z czego

ok. 1,5 min datoby sie fatwo zinformatyzowac. Zrobilismy zatozenie,
ze w Polsce bedzie ok. 100 tys. spraw, ktore przejda przez e-sady,
odwotujac sie do rynku niemieckiego, ktory jest dwukrotnie wiekszy,
a w formie elektronicznej prowadzi ok. 200 tys. postepowan rocznie.
Pierwszy milion spraw e-sady osiggnety po 15 miesigcach.
Oczywiscie pojawity sie takze efekty uboczne,

takie jak wykorzystywanie ich do nazbyt mechanicznego egzekwowania
ptatnosci, ale w skali jest to jednak margines. Sa tez inne, zupetnie
niezwykite zjawiska — liczba spraw w e-sadach dalej rosnie,

bo w ten sposdb ludzie otrzymali mozliwos¢ rozpoczecia prostej
procedury sgdowej, ktorej w tradycyjnym systemie nie byto.
Obywatele uwierzyli, ze panstwo jest w stanie im pomdc w drobnych
sprawach. Jest takze wzrost efektywnosci — sedzia analogowy

robi 500 takich spraw rocznie, sedzia cyfrowy — ok. 20 tysiecy.

Microsoft
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Oczekiwania/postulaty wyrazone przez interesariuszy
Microsoft Sp. z o.0. w procegﬂe dialogu Odpouieds
w obszarze ,e-administracja Microsoft Sp. z 0.0.

12 -+ Wspdttworzyé standardy wspotpracy miedzy biznesem a sektorem
administracji publicznej. Tworzy¢ i promowac produkty usprawniajace
komunikacje sektora publicznego z obywatelem.

13 - Dzieli¢ sie wiedza i doswiadczeniem z sektorem administracji publicznej
(np. poprzez utworzenie studium umiejetnosci teleinformatycznych
dla sektora publicznego, forum wymiany doswiadczen itp.).

14 - Intensyfikowac kontakty miedzy biznesem i administracja,
gdyz istniejacych relagji nie jest za wiele, a sama administracja
nie jest w stanie zbyt wiele zrobic.

15 - Zidentyfikowaé wspdlnote intereséw sektora administracji publicznej,
biznesu i organizacji pozarzagdowych w obszarze budowania e-ustug dla
obywateli, uwzgledniajac zapisy strategicznych dokumentéw rzadowych.

82 Inicjowac wspdlne przedsiewziecia zainteresowanych stron w obszarze
tworzenia e-ustug ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii tozsamosci
w sieci oraz potencjatu, jaki daje chmura obliczeniowa (np. kontekstowa
personalizacja ustug).

16

Wspierac innowacyjnych urzednikéw we wdrazaniu ustug e-administracji.
Uczynic¢ z nich ambasadoréw zmian.

17

Zaproponowa¢ administracji rozwigzania wypracowane w ramach
wspotpracy na styku biznes — Srodowisko akademickie.

18

Opracowywac w sposéb transparentny, przy udziale interesariuszy,
koncepcje wspdtpracy z administracjg rzagdowa i samorzadowa,
np. w obszarze e-administracji, e-edukacji (np. ,komputer dla”),
e-wykluczenia (np. dostepnosci jezyka migowego w urzedach) itd.

19

Regulacje prawne: warto pomyslec o stworzeniu mechanizmu konsultacji
przedstawicieli rzadu i branzy IT w kontekscie tworzenia regulacji
sprzyjajacych rozwojowi ustug dla senioréw i niepetnosprawnych

w oparciu o nowe technologie. Bez sprzyjajacego otoczenia prawnego
proces ten bedzie postepowat znacznie wolniej, poniewaz wigze sie

z koniecznoscia duzych inwestycji ze strony firm. Z drugiej strony
nowelizacja ustawy Prawo zamédwien publicznych wprowadza mozliwosé
stosowania w zamoéwieniach dodatkowych klauzul spotecznych,

ktére obliguja wykonawcéw do wprowadzenia jakiegos rozwiazania
prospotecznego jako warunek uzyskania zaméwienia.

Warto, aby Microsoft zaangazowat sie w te procesy.

20

Wspierac rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego poprzez promowanie
wymiany informacji na styku administracja publiczna
— obywatel (np. poprzez BIP).

21

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji jest otwarte na wspétprace
z Microsoft. Wspotpraca ta mogtaby m.in. opierac sie na pracach
statej wspdlnej grupy konsultacyjnej (taskforce), dziatajacej stale,
regularnie monitorujgcej postepy swych prac.




Oczekiwania/postulaty wyrazone przez interesariuszy

Micr .Z 0.0. w procesie dial —
crosoft Sp. z 0.0 2 Oce.s,,e dialogu Odpowiedz

w obszarze ,e-administracja Microsoft Sp. z 0.0.

22 < W ramach budowania bezpieczenstwa informatycznego Microsoft
mogtby wspieraé prace NASK i CERT.

23 - Firma Microsoft mogtaby dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami
oraz angazowa¢ w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w obszarze wspierania e-administracji, wspierania edukacji, eliminowania
wykluczenia cyfrowego i innych obszaréw waznych z punktu widzenia
rozwoju spoteczno-ekonomicznego Polski.

24 - Microsoft mogtby podzieli¢ sie krytycznym spojrzeniem na dokumenty
Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa wraz z dodawaniem
pomystow.

25 - Warto skupi¢ sie nie na tworzeniu nowych inicjatyw, ale na systematycznej
realizacji tego, co juz jest inicjowane/realizowane — wykorzystywanie
potencjatu juz istniejacego.

26 < Wykorzysta¢ mozliwosci pakietu Office (Word) do stworzenia standardu
dokumentéw elektronicznych (wykorzystywanych w procesie
legislacyjnym) oraz otwartej platformy ich klasyfikowania
i przechowywania.

27 < Rozszerzy¢ przekaz produktowy o informacje nt. ustug
Microsoft Sp. z 0.0. w kontekscie korzysci dla sektora publicznego
i obywateli. Rozszerzy¢ produktowe dziatania marketingowe
0 wspotprace z partnerami pozwalajacymi na dotarcie
do szerokiego ogdtu spoteczenstwa.

28 - Wspdtpracowac z uczelniami ksztatcacymi kadry urzednicze
dla administracji.
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29 - Wesprzec zakup komputeréw dla komisariatéw poligji. J3 (nierealizowane)

30 - Microsoft powinien rozwazy¢ mozliwos¢ wspotpracy w ramach J6 (nierealizowane)
Narodowego Programu Szerokopasmowego.

31 - Nalezy zmienic¢ jezyk w informatyce i méwi¢ e-ustugami, a nie J7 (nierealizowane)
e-systemami, bo z perspektywy uzytkownika-obywatela wazne jest, jakie
sprawy mozna zatatwi¢ przez internet, a nie — jaki system to realizuje.

2 . Kontynuacja
=

Nowy projekt

g‘ . Przekazany do centrali
£

Nierealizowane

oje

Microsoft



Piotr Chrobot
dyrektor ds. sektora
matych i Srednich
przedsiebiorstw
Microsoft Sp. z 0.0.

Nowoczesne technologie pomagaja
rosngC matym i srednim firmom

Biznes, przede wszystkim maty i sredni, powinien rozwigzan technologicznych (m.in. przez konkursy
dziata¢ w sprzyjajacych warunkach, ktére nie zaburzaja Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

zasad konkurencji wolnorynkowej. Panstwo dofinansowane z funduszy europejskich),

ma réznorodne narzedzia do tworzenia takiego po wprowadzanie przyjaznej biznesowi legislacji
Srodowiska, od kreowania e-ustug (m.in. elektroniczny (m.in. zmiany w prawie zamdwien publicznych
rejestr przedsiebiorstw), poprzez tworzenie utatwiajace wchodzenie firm technologicznych
sprzyjajacego biznesowi klimatu w administracji, —w tym takze matych i $rednich — na rynek

finansowe wsparcie dla stosowania najnowszych zamowien), dofinansowanie udziatu w targach,



Staramy sie zbudowac spotecznosc firm, instytugji publicznych
| samorzadow, ktora zbierataby wiedze o barierach rozwoju
przedsiebiorczosci, a potem mogtaby zajgc sie ich usuwaniem.

wspieranie finansowe dziatalnosci klastrow

czy tez stwarzanie przejrzystych, prostych regulacji
umozliwiajacych szerokie korzystanie z technologii
chmury obliczeniowej, ktéra obniza bariery wejscia
na rynek, pozwala na optymalizacje i obnizenie
kosztoéw (oraz skoncentrowanie sie na gléwnym
biznesie generujacym przychody),

zwieksza bezpieczenstwo danych itp.

Problem w tym, Ze na razie rynek matych i srednich
przedsiebiorstw, zatrudniajacych od 10 do 250 osdb,
nie rozwija sie w Polsce tak, jak by mogt. A to istotny
problem, bo to grupa, ktéra moze by¢ bardzo
dynamiczna, innowacyjna, niebojaca sie wyzwan
generujacych wzrost. Mikrofirmy, zatrudniajace ponizej
10 osbb, bardziej mysla o biezacym funkcjonowaniu,
nie maja woli szybkiego wzrostu, inwestujac, kieruja
sie ceng, a nie wartoscig. Tymczasem MSP, zwtaszcza
gdyby udzieli¢ im instytucjonalnego wsparcia,

chca rosnaé, maja swoje cele, ktére moga realizowac
badz przez organiczny rozwdj, badz przez przejecia,
mozna z nimi toczy¢ dyskurs biznesowy i oferowac
im warto$¢ naszych produktéw, a nie tylko ich cene.
Niestety, na naszym rynku takie firmy stanowia

3 proc. wszystkich, gdy tymczasem sSrednia dla krajow
UE jest blisko trzykrotnie wyzsza (8 proc.). Jest wiele
powoddw, dla ktorych tak sie dzieje — to problemy

z pomystami, z patentowaniem wtasnych rozwiazan,
niedostatki wiedzy menedzerskiej, brak dostepu

lub ograniczony dostep do finansowania,

do infrastruktury, w tym rozwigzan
telekomunikacyjnych, wreszcie przeszkody podatkowe.
Oczywiscie firmy jako$ sobie radza z tymi
przeszkodami, jednak trzeba mie¢ swiadomosc,

ze gdyby zaczety one znika¢, wptyw matych i Srednich
przedsiebiorstw na polski produkt krajowy brutto

w sposob zdecydowany wzrosnie. Jedng z metod
usuwania barier wzrostu matych i srednich
przedsiebiorstw s nowoczesne technologie.

Do tej pory jednak wiekszos¢ produktow,

ktore rozwigzywatyby ich problemy, nie byta dostepna

cenowo — zaréwno licencje, jak i sprzet okazywaty sie
zbyt drogie. Teraz ta sytuacja sie zmienia, przede
wszystkim dzieki ustugom i aplikacjom opartym

na technologii chmury, outsourcingu
oprogramowania, wykorzystaniu programéw w trybie
.na zyczenie". Zmiana filozofii Swiadczenia ustug
technologicznych obniza prog wejscia i czyni

je bardziej dostepnymi. Mozna powiedzieé: wreszcie 85
nie trzeba budowac elektrowni, zeby mie¢ prad,

tym bardziej ze w przypadku matych i Srednich firm
potezne inwestycje np. w sprzet komputerowy

nie byty wcale niezbedne. Trzeba byto chmury,

zeby te konkluzje zamieni¢ w realng biznesowa oferte.
Ale znoszenie barier nie jest tylko rola firm
technologicznych, ale i instytucji finansowych,
szkoleniowych i edukacyjnych, operatorow
telekomunikacyjnych, kancelarii prawnych. Gdyby
wszyscy dziatali razem, gdyby wspodlnie popracowac
nad ,modernizacjg” otoczenia, w jakim dziatajag mate

i Srednie przedsiebiorstwa, efekty mogtyby by¢
znakomite, zaréwno dla tych firm, jak i tych,

ktére im pomogty. Otworzy to zupetnie nowe
perspektywy biznesowe takze i dla nas. Dlatego jako
Microsoft Sp. z 0.0. staramy sie zbudowac spotecznosé
firm, instytucji publicznych i samorzaddw, ktéra
wspolnie zbierataby wiedze o barierach rozwoju
przedsiebiorczosci, a potem w sposdb kompleksowy
mogtaby sie zaja¢ ich usuwaniem. Wiem, ze brzmi

to nieco idealistycznie, ale jakby sie nad tym gtebiej
zastanowi¢, okaze sie, ze taka koalicja to rozsadny
projekt biznesowo-wizerunkowy, o efektach niezwykle
korzystnych i waznych dla catej gospodarki. Myslimy
o tym, by te spotecznos¢ oprzeé o wybrane medium
spotecznosciowe, bo to utatwia wzajemna
komunikacje. Na razie to projekt na etapie kreacji,

ale jest to temat, ktory poruszylismy podczas naszego
dialogu z interesariuszami i zobaczylismy, ze takie
dziatania moga by¢ dla rynku bardzo wazne.
Wierzymy, ze mozemy spetnic¢ te oczekiwania,
utatwiajgc wzrost naszym przedsiebiorcom.

Microsoft



Dariusz Piotrowski
dyrektor dziatu
sprzedazy

do sektora
przedsiebiorstw
Microsoft Sp. z 0.0.

Mozemy duzo zrobic

dla polskich przedsiebiorstw

Wraz z rozwojem technologii rola firm takich

jak Microsoft w ksztattowaniu rzeczywistosci
biznesowej, w jakiej funkcjonuja przedsiebiorstwa,
jest coraz wieksza. Naszym zadaniem jest
upraszczanie procesow, istotnych dla dziatania
firm, tych, ktore w istotny sposdb skracajg czas
niezbedny do wykonywania jakiej$s operacji.
Wezmy na przyktad kwestie zlecania przelewdw

— jeszcze kilka lat temu zaréwno firma, jak i osoby
prywatne musiaty to robi¢ przy bankowym okienku,
poswiecajac na to sporo czasu, dzi$ wiekszosc¢
kontaktéw z bankami odbywa sie przez internet.
Takiemu uproszczeniu, dzieki rozwigzaniom
proponowanym przez firmy technologiczne,
podlegaja te aspekty dziatania przedsiebiorstw,
ktore nie sa bezposrednio zwigzane z podstawowym
biznesem, wspdlne np. dla duzego producenta
przetwordw spozywczych i fabryki butéow. To np. HR,
ksiegowos¢, obstuga dostawcow za pomoca
systemow ERP, obstuga klientow dzieki systemom
CRM. W $rodowisku zintegrowanym, takim jak
chmura, ich stosowanie bedzie jeszcze prostsze

i bardziej efektywne. W ten sposdb technologia
wptywa na zmiany w procesach biznesowych.

Jest rzecza naturalng, ze rozwiagzania
technologiczne stosowane na poczatku w duzych
przedsiebiorstwach stopniowo schodza w dot,
do coraz mniejszych firm wraz z obnizaniem sie
bariery wejscia, czyli przede wszystkim spadkiem
cen. Technologia chmury i mozliwos¢ optacania
korzystania z oprogramowania na okreslony,
potrzebny w danym momencie czas, w sposob
zdecydowany ten proces przyspieszaja.

Niegdys$ wdrozenie systemu CRM wymagato
poteznych inwestycji zarbwno w oprogramowanie,
jak i sprzet, dzi§ CRM online pozwala korzystac

z takich rozwiazan takze mniejszym podmiotom.

Obecnie na rynku technologii dla przedsiebiorstw
identyfikujemy cztery gtéwne trendy, w ktorych
Microsoft ma do odegrania swoja role.

Pierwszym z nich jest przetwarzanie w chmurze.
Najwieksze przedsiebiorstwa, ktére zwykle
dysponujg wtasnymi zasobami informatycznymi,
moga takze skorzystac z opcji chmury

prywatnej, publicznej lub hybrydowe;.

Waznym aspektem jest w tym przypadku

analiza, ktore obszary funkcjonalne mozna



Obecnie na rynku technologii dla przedsiebiorstw identyfikujemy
cztery gtowne trendy, w ktorych Microsoft ma do odegrania
swojg role. To przetwarzanie w chmurze, business intelligence,

social networking i mobility.

przenies¢ do chmury publicznej po to,

by podnies¢ efektywnos¢ ich wykorzystania.

W naszym portfolio mamy juz produkty pozwalajace
wykorzystywaé mozliwosci chmury, takie jak

Office 365, CRM online czy platforme

Windows Azure.

Drugi trend to business intelligence oraz
przetwarzanie coraz wiekszych zbioréw danych
— Big Data. TOP 500 polskich przedsiebiorstw
uwaza wdrozenie Bl za jeden z gtéwnych
priorytetéw informatycznych. Dynamiczna sytuacja
gospodarcza sprawia, ze biezagca analiza danych
jest potrzebna od reki. Analityka dziatajaca

w oparciu o duze zbiory danych to jeden

z priorytetdéw duzych firm. Microsoft oferuje

tu takie narzedzia, jak SQL czy Parallel Data
Warehouse.

Kolejna kwestia to social networking — biznes,
obserwujgc media spotecznosciowe, zaczyna sie
zastanawia¢, czy nie datoby sie wykorzystac
tych mechanizméw do prowadzenia firm

oraz zwiekszania efektywnosci dziatania.
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Szczegdlne zainteresowanie budzi opcja
gromadzenia ludzi wokét tematdw, czyli budowania
np. zespotow projektowych dzieki zupetnie nowym
narzedziom spotecznosciowym, wykorzystujac
rowniez m.in. voice mail, potaczenia wideo

czy komunikatory, takie jak nalezacy

do Microsoft Skype czy Yammer.

Wreszcie mobility, czyli permanentna dostepnosé

w sieci z wykorzystaniem réznych urzadzen

— komputeréw, tabletow, smartfondw, pozwalajacych
na przyktad na prace wspdtdzielong poza biurem.
Tu pomocne moga by¢ systemy oparte

o system operacyjny Windows 8, takie

jak SharePoint czy Lync.

Jak wida¢, czes¢ tych trendéw tak naprawde

od razu schodzi do mniejszych firm, gtéwnie ta,
ktdra jest im niezbedna do prowadzenia biznesu.
To znak czasu, sygnat, ze jako Microsoft naprawde
duzo mozemy zrobi¢ dla polskich firm

i polskiej gospodarki.

Microsoft



Pawet Jakubik
dyrektor

dziatu ustug
Microsoft Sp. z o.0.

Globalne doswiadczenia,
lokalny rozwoj

Po co jest dziat ustugowy? Podstawowym celem
dziatu ustug jest wspieranie petnego wykorzystania
obecnych i przysztych mozliwosci technologii
poprzez wdrozenie ich u naszych klientow

w optymalny sposdb. Dzialamy na dwa sposoby

-z jednej strony docierajac bezposrednio do duzych
klientow, u ktérych wdrozenia sg najbardziej
skomplikowane i wymagaja bezposredniego
zaangazowania ze strony naszej firmy, z drugiej
wspieramy naszych partneréw przy wprowadzaniu
na rynek naszych technologii. Nie tylko zreszta
naszych, ale takze tych stworzonych

przez wspotpracujace z nami firmy i samych
klientéw, tak by powstat spojny system
informatyczny.

Co wnosimy na rynek? Doswiadczenie catej
organizacji Microsoft, nie tylko z Polski, ale przede
wszystkim z innych krajéw. Dzieki temu, ze jestesmy
czescig globalnej korporacji, dysponujemy zaréwno
najnowszymi informacjami o technologiach,

jak i mamy dostep do najlepszych praktyk
wdrozeniowych nie tylko z Polski i z Europy,

ale catego Swiata. Wprowadzajac rozwiagzania

dla bankoéw, firm telekomunikacyjnych,
ubezpieczeniowych, dla energetyki, przemystu

i administracji publicznej, mozemy sprawdzi¢,

jak wdrazalismy je gdzie indziej, tym bardziej

ze kontekst rynkowy w wiekszosci przypadkow

nie rozni sie az tak bardzo. Zasady dziatania
instytucji finansowych czy przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych na catym Swiecie sa do siebie
zblizone, sg takze zbieznosci w sektorze publicznym
na poziomie Unii Europejskiej. Taka baza najlepszych
praktyk utatwia nam zycie, pomaga replikowac
najlepsze rozwiagzania Swiatowe, ale i daje wiedze

o tym, czego robi¢ nie nalezy, jakie gdzie indziej
popetnilismy btedy, by ich juz nie powtarzad.

Istotnym warunkiem do tego, by skutecznie

z tego korzysta¢, jest istnienie grupy konsultantow,
architektéw i kierownikdw projektow,

ktérzy posiadajg najwiekszg w Polsce wiedze

na temat technologii Microsoft. Dzis mamy

zespot kilkudziesieciu ekspertdw, ktorzy sa
bezposrednim wsparciem dla najbardziej
wymagajacych rozwigzan, a jednoczesnie stuza
rada partnerom przy innych realizacjach.



Co wnosimy na rynek? Doswiadczenie Microsoft, nie tylko z Polski,

ale przede wszystkim z innych krajow. Dzieki temu, ze jesteSmy

czescig globalngj korporadji, dysponujemy zardwno najnowszymi

informacjami o technologiach, jak i mamy dostep do najlepszych

praktyk wdrozeniowych z catego Swiata. 89

Wychodzimy z zatozenia, ze grupa ta nie musi by¢
duza, wazne, by zgromadzi¢ w niej najszersze
dostepne kompetencje, pozwalajace

na bezproblemowe wprowadzanie na rynek
rozwigzan Microsoft z zakresu systemow
biznesowych CRM i ERP, systemdw Big Data,
bazujacych na naszych produktach rozwigzan
komunikacyjnych, takich jak Lync, Skype, Exchange
czy portale lub tez zwigzanych z bezpieczenstwem.
Wspieramy takze migracje duzych systemow z wersji
starszych do nowszych, tak aby jak najlepigj
wykorzysta¢ mozliwosci nowoczesnych technologii.

Ograniczeniem sa dla nas wszystkich relatywnie
niskie naktady na informatyke w Polsce, zwtaszcza
w segmencie $rednich i matych firm. Tu rozmiary
projektow sg zdecydowanie nizsze od $redniej
europejskiej, zwtaszcza odnoszac je do potencjatu
kraju. To istotna blokada dla rozwoju rynku, samych
firm i naszych partneréw, docierajacych wiasnie
do tego segmentu. Dlatego tez razem z firmami
partnerskimi podejmujemy szereg dziatan,

ktére maja pomoc przedsiebiorstwom

w efektywnym dostepie do technologii.

Microsoft
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Role nowoczesnej firmy w aktywnym sieciowym
spoteczenstwie rozumiemy m.in. jako promowanie
nowych, w pelni transparentnych, efektywnych,
opartych na zaufaniu form wspétpracy, ktére
gwarantuja uczciwe warunki rynkowej konkurencji,
a takze zapewniaja maksymalne wykorzystanie
zasobow i komplementarnych kompetencji
wszystkich uczestnikéw gry spoteczno-
-ekonomiczne;j.

Jednym z gtéwnych problemoéw wcigz mtodej
polskiej przedsiebiorczosci jest brak umiejetnosci
kooperacji i trudnos$¢ w osiggnieciu efektu skali

oraz przechodzenia kolejnych etapow rozwoju firmy.
Wspieranie przedsiebiorczych jednostek

w przechodzeniu z poziomu mikro do skali dziatania
firmy matej to kluczowy element budowania kapitatu
spotecznego. Drugi, bardzo wazny aspekt to
popularyzacja postaw przedsiebiorczosci wsrdd ludzi
mtodych. To wtasnie oni najchetniej postuguja sie
nowymi technologiami i dzieki temu moga kreowac
nowe pomysty biznesowe. Trzeci aspekt to budowanie
pozytywnego klimatu dla biznesu w administracji
publicznej — centralnej i samorzadowe;j.

Wreszcie czwarty — to dziatania firm i ich wzrost
produktywnosci wynikajacy ze zwiekszania wydajnosci
i doskonalenia samoorganizacji. Z drugiej strony
polskie przedsiebiorstwa, takze te mikro-,

poszukuja nowych sposobdw zwiekszenia wtasnej
efektywnosci, a stosowanie nowych technologii
moze im w tym pomdéc.

Sektor teleinformatyczny moze i powinien wesprzeé
rzad w celu najlepszego i najpetniejszego
wykorzystania potencjatu zarysowanego

m.in. w Wizji zrbwnowazonego rozwoju dla polskiego
biznesu 2050, ktora powstata w wyniku dialogu
spotecznego z udziatem Ministerstwa Gospodarki.
Duze, globalne firmy, takie jak Microsoft,

dysponuja najnowsza wiedzg oraz doswiadczeniem

informatycznym i zarzadczym, ktére moga poméc
administracji w budowaniu konkurencyjnej
gospodarki. Interakcja rzad — sektor nowoczesnych
technologii jest bardzo potrzebna, zwtaszcza

w szukaniu rozwigzan z zakresu budowania
efektywnego e-panstwa, wzmacniajgcego efektywnosé
i innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw. Potrzebna

jest tez integracja réznych sektoréw gospodarki,
ktore oferujg ustugi dla mikro- i matych
przedsiebiorstw, aby zapewni¢ synergie rozwigzan
proponowanych przez producentéw. Coraz czesciej
rozwigzania technologiczne adresowane z poczatku
do wiekszych firm stajg sie dostepne dla mniejszych
struktur i sa przez nie tatwo adaptowane. Dlatego
kluczowe jest uzupetnianie wiedzy, takze z zakresu
nowoczesnych technologii, oraz rozwijanie
umiejetnosci zarzadczych osdb prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, aby zwiekszac efektywnosc
zarzadzania i rozwijac firmy.

Waznym punktem odniesienia dla przedsiebiorcow
jest samorzad. To on odpowiada za tworzenie
odpowiednich lokalnych warunkéw do prowadzenia
biznesu oraz planuje dziatania wspierajace firmy,
m.in. decydujac o infrastrukturze, pozwoleniach

na budowe i catym otoczeniu zewnetrznym.
Regularna i kompleksowa komunikacja

miedzy samorzadowcami a przedsiebiorcami,
prowadzona np. w oparciu o rozwigzania chmurowe,
nie tylko poprawia obieg informacji, lecz przede
wszystkim uczula na punkt widzenia drugiej strony.
Urzednicy samorzadowi inaczej planuja dziatania,
gdy majg kompleksowa wiedze o potrzebach

i preferencjach przedsiebiorcow dziatajacych

na ich terenie.

Gmina moze przyciggad firmy, nie tylko budujac drogi,
lecz takze zapewniajac odpowiednig infrastrukture
teleinformatyczna (np. szerokopasmowe facza),
kluczowa dla dziatania innowacyjnych biznesow.
Samorzadowcy dysponuja takze narzedziami



stymulowania popytu, np. przez zamdwienia
publiczne, ktérych skala i czestotliwo$é moga
inspirowad przedsiebiorcéw do tworzenia

lepszych ofert.

Rola rzadu i samorzadu we wspieraniu postaw
przedsiebiorczosci i budowaniu pozytywnego klimatu
dla biznesu jest kluczowa. Firmy takie jak Microsoft
moga te dziatania uzupetniac - realizowac wtasne
pomysty i wspdtpracowac z administracja. Konkretnym
przyktadem takich dziatan moze by¢ program

Your Business Your Fame” (w Polsce jako ,Twdj biznes
— twoja szansga”, szerzej o projekcie dalej w tym
rozdziale) skierowany do matych i srednich firm.

Jego celem jest edukacja na temat najnowszych
technologii i popularyzacja aplikacji w chmurze
obliczeniowej. Microsoft stara sie rowniez inspirowac
swoich matych i $rednich partneréw nie tylko

do stosowania rozwigzan technologiczno-
-komunikacyjnych, lecz takze do sprzedawania

ich ustug za granica i ekspansji miedzynarodowej,

np. dzieki skorzystaniu z Windows Azure Marketplace.

Wptyw technologii
informatycznych
na edukacje

| przedsiebiorczosc

W strategii Polska 2030 nazwano innowacyjnosc¢
jednym z trzech ,rozwojowych filarow”, a budowanie
e-panstwa — baza tego rozwoju. Szansa dla Polski

jest mtode, stosunkowo dobrze wyksztatcone i gtodne
sukcesu pokolenie oraz ,impet cyfrowy”, czyli ped

do modernizacji. Nowe technologie moga by¢
skutecznie wykorzystywane do aktywizowania
obywateli, zwiekszania ich indywidualnych mozliwosci
oraz budowania kapitatu spotecznego, m.in. poprzez
utatwianie wspotdziatania. Zwiekszenie cyfrowych

kompetencji Polakéw nie moze sie jednak odby¢

bez szerokiej edukacji spoteczenstwa i szczegdlnego

wsparcia dla oséb podejmujacych decyzje

o wprowadzaniu nowych technologii, innowacyjnych

rozwigzan i ustug do firm i instytucji. Kluczowa role

odgrywaja w tym procesie specjalisci: informatycy,

programisci, dostawcy ustug komputerowych

i internetowych, czyli nasi partnerzy. 91

Ogromna jest w tym rola sektora technologicznego:
dostawcy rozwigzan informatycznych dziatajacy

na naszym rynku sg (obok mediéw) dla firm,
zwtaszcza matych i Srednich, dziatajacych na lokalnych
rynkach, podstawowym zroédtem informacji o nowych
technologiach oraz ich mozliwosciach. Kompetencje
technologiczne pracownikéw tych firm

oraz umiejetnos¢ przekazywania przez nich wiedzy
sg kluczowe w procesie wyboru optymalnych
rozwigzan informatycznych w dobie rosnacej
mobilnosci klientow oraz eksplozji danych.

Dobrym przyktadem jest przetwarzanie danych

w chmurze obliczeniowej, na ktére przestawia sie
caty rozwiniety technologicznie swiat. Rozwigzania
te wciaz jednak budza watpliwosci wielu
uzytkownikéw w kontekscie prywatnosci

i bezpieczenstwa ich danych. Dlatego poprzez swoj
program partnerski Microsoft Sp. z 0.0. inspiruje

do wiekszej aktywnosci i regularnego uzupetniania
wiedzy. Pracownicy z firm partnerskich uczestnicza
w licznych seminariach i szkoleniach, zarébwno
biznesowych, jak i technologicznych, po to, by lepiej
stuzy¢ polskim firmom. Na szczegdlng uwage
zastuguje takze coroczna konferencja Microsoft
Technology Summit, w trakcie ktérej prezentowane
sg najnowsze trendy w Swiecie informatyki.

Zmiana filozofii wymaga zupetnie nowego podejscia
zarébwno ze strony firm — przysztych uzytkownikéw
rozwigzan technologicznych, jak i przedstawicieli
dostawcow rozwigzan, takich jak Microsoft.

Microsoft



92

Obawy o bezpieczenstwo danych, o prywatnosé

sa whasnie szczegolnie istotne w matych i srednich
firmach, ktore wczesniej w mniejszym stopniu
korzystaty z nowoczesnych rozwigzan informatycznych
ze wzgledu na ich cene. Oferta chmury wypetnia
miejsce, w ktérym w wielu wypadkach nic nie byto,

a wiec nie mogto by¢ tez i zadnych doswiadczen
zwigzanych z praktycznym zastosowaniem
nowoczesnych technologii. To ten moment, w ktérym
trzeba rozmawiac o wartosciach, o tym, jakie korzysci
przynosza rozwiazania informatyczne, dlaczego sg im
potrzebne, skoro do tej pory firmy sobie bez nich
dawaty rade. Konieczna jest edukacja, jak wykorzystac
wartos$¢ nagle dostepnych aplikacji do rozwoju firmy,
do usprawnienia zarzadzania, do automatyzagji
projektow. To ogromne wyzwanie takze dla naszych
partneréw handlowych — musimy ich nauczyg,

jak sprzedawac taka oferte. W Polsce z Microsoft
wspotpracuje okoto 7 tys. firm, ktére segmentujemy
w rézny sposob zaleznie od stopnia ich
zaangazowania w dystrybucje naszych rozwigzan.

Do tej pory kluczowa w ich modelu biznesowym

byta cena oferowanego produktu, teraz wszyscy
musimy dojs¢ do sprzedawania wartosci.
Podstawowym produktem, ktory juz oferujemy

na tym rynku, jest Office 365 wraz z ustuga
wirtualnego biura. Wszystkie te rozwigzania oparte
s9 o chmure obliczeniowa.

Oprocz wspierania rozwoju MSP zalezy nam takze

na rozwoju mtodych innowacyjnych przedsiebiorstw
technologicznych. W 2012 r. w ramach programu
BizSpark (wiecej na ten temat w dziale Edukacja)
Microsoft Sp. z 0.0. wspiera technologicznie

i biznesowo ponad 1000 takich firm — udostepnia

im najnowsze technologie oraz zapewnia wsparcie
biznesowe poprzez lokalnych i globalnych partnerow.

Innowacyjnosc
produktowa Microsoft

Aby utatwi¢ malym i srednim firmom dostep

do technologii i nowoczesnych aplikacji,
propagujemy rozwiazania chmurowe dla tego
segmentu rynku. Przejscie w chmure powodowane
jest trzema waznymi czynnikami ekonomicznymi:

w wiekszych osrodkach przetwarzania danych koszt
jednostkowy zapewnienia zasobow obliczeniowych
jest znaczaco nizszy niz w osrodkach mniejszych;

w wiekszych osrodkach przetwarzania danych mozna
koordynowac i obstugiwac obcigzenia obliczeniowe
pochodzace od zréznicowanych klientéw
znajdujacych sie w réznych miejscach sSwiata

i korzystajacych z roznych aplikacji, co podwyzsza
wspotczynnik wykorzystania zasobow
obliczeniowych, pamieci i sieci; a wspétdzielenie
zasobow obniza koszty osobowe utrzymania aplikagji
w duzych chmurach publicznych.

Dzieki znacznie lepszym uwarunkowaniom
ekonomicznym chmura umozliwia niespotykany
dotad zakres swobody i niezawodnosci, pozwalajac
na wdrazanie nowych rozwigzan i zastosowan.
Chmura pozwala przedsiebiorstwom dowolnej
wielkosci skupia¢ sie na innowacji, a zadania bardziej
Jtechniczne” oddac w rece niezawodnych
ustugodawcow realizujacych je taniej. To wielka
zaleta dla matych i $rednich przedsiebiorstw.
Aplikacje serwerowe moga by¢ ulokowane

w chmurze obliczeniowej przez samych klientow,
przez partnerow lub przez Microsoft. Otwiera to
duze mozliwosci dalszego zwiekszania wydajnosci
pracy i komunikacji z wykorzystaniem komputerow
PC, urzadzen mobilnych i innych urzadzen faczacych
sie z ustugami. Angazujemy ogromne zasoby

w rozwoj naszych produktéw i ustug, ktore

to umozliwiaja — Dynamics, Exchange, Lync, Skype,
Office, Office 365, SharePoint, Windows Live

i Windows Phone.



Dobra praktyka

Chmura w stuzbie srodowiska

Cloud computing jest juz nie tylko teoria,
ale coraz czesciej koncepcja stosowang

produkcyjnie we wszystkich swoich wymiarach.

Nieco inna jest motywacja implementowania
chmury prywatnej, a inna wykorzystania
chmury publicznej, ale w obydwu przypadkach
gra toczy sie o oszczednosci i bardziej
optymalne wykorzystanie sprzetu.
Oszczednosci polegaja na mniejszym zuzyciu
energii elektrycznej, ktore czesto stanowi
wiekszos¢ biezacych kosztow funkcjonowania
serwerowni. Juz sama wirtualizacja

i konsolidacja pozwalajg zredukowac liczbe
serwerow poprzez ,docigzenie” ich aplikacjami
z innych maszyn, ktdre posiadamy, ale ich

w petni nie wykorzystujemy. Chmura prywatna
dodatkowo zwieksza korzysci ptynace wprost
z samej wirtualizagji, pozwalajac lepigj
wykorzystac posiadane zasoby. Dodatkowym
plusem jest mozliwos¢ doktadnego
finansowego rozliczania rzeczywiscie
wykorzystanych zasobdw uzywanych

w chmurze. Do zarzadzania takimi dziataniami
stuzy np. aplikacja Microsoft System Center.
Lepsze ,docigzenie” posiadanych serwerow
oraz optymalne gospodarowanie

ich wykorzystaniem oznacza mniejszg

liczbe potrzebnych maszyn, a to przektada

sie na nizsze zuzycie pradu przez sprzet

komputerowy i potezne systemy
chtodzenia, w ktére wyposazone s3
wieksze centra danych.

Podobne oszczednosci moze generowac
rowniez chmura publiczna. Microsoft
Swiadczy ustugi Software as a Service

(np. Office 365) oraz Platform as a Service
(Azure) ze swoich centrow danych
ulokowanych w kilkunastu osrodkach

na catym swiecie. Tego typu centra zajmuja
ogromna powierzchnig, obstuguja tysiace
klientow, a dzieki temu rowniez i skala
oszczednosci jest globalnie bardzo duza.
Dzieki najnowoczesniejszym technologiom

w porownaniu z centrami danych o klasycznej
architekturze, zuzycie wody wykorzystywanej
do chtodzenia (szacunkowa redukcja o 99%)
oraz energii elektrycznej niezbednej

do funkgjonowania centrum danych zostato
znaczaco zmniejszone. Microsoft

przez caty rok wykorzystuje do chtodzenia
infrastruktury powietrze atmosferyczne,
Znaczyco ograniczajac tym samym emisje
dwutlenku wegla. Centrum danych w Dublinie
zostato ofigjalnie wyrdznione przez

Komisje Europejska jako wzor w realizacji celow
polityki UE w zakresie ochrony srodowiska

i racjonalnego wykorzystania energii.
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Wspieramy rozwoj

Przyktadem realizacji wkasnych pomystéw firmy
Microsoft przy wspotpracy z administracja
publiczna jest program ,Twoj biznes — twoja
szansg na sukces”, skierowany do matych

i Srednich przedsiebiorstw. To miedzynarodowa
inicjatywa Microsoft uruchomiona w 2010 r,,
majaca na celu udzielenie wsparcia biznesowego
i technologicznego dla firm tworzacych
oprogramowanie. Ideg programu jest zwiekszenie
innowacyjnosci i konkurencyjnosci lokalnych
producentéw oprogramowania dzieki
wykorzystaniu najnowszych technologii
informatycznych. Uczestnictwo w konkursie to
szansa na wypromowanie swojej firmy i wtasnych
rozwiazan, dostep do profesjonalnego wsparcia
technologicznego, a takze mozliwo$¢ wygrania
nagrod pienieznych i rzeczowych. Patronem
przedsiewziecia jest Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci. W 2012 firmy mogty
rywalizowac w dwodch kategoriach: Windows
Azure oraz Windows Phone, natomiast w 2013 r.
do konkursu zaproszono firmy i partneréw
tworzacych oprogramowanie na platforme
Windows oraz chmure obliczeniowa Microsoft.
Od tej edycji konkurs zostat podzielony
dodatkowo na dwie kategorie — aplikacje
konsumenckie oraz aplikacje biznesowe i skupiony
jest wokot projektéw stworzonych z mysla

o platformie Windows 8. Wszystkie firmy,
ktorych rozwigzania zostang zakwalifikowane

do finatowego etapu, otrzymaja od Microsoft
wsparcie biznesowe i marketingowe, ktore

ma wspomoc proces sprzedazy rozwigzan.

Do pierwszego finatu w 2011 r. dostato sie 10 firm
(zgtosito sie 109 partneréw firmy Microsoft,
ktorzy nadestali projekty 149 aplikacji
wykorzystujacych mozliwosci przetwarzania

w chmurze), a zwyciezca zostata firma BCMLogic
za aplikacje BCMLogic Business Availability,
zestaw narzedzi pozwalajacych na zarzadzanie
ciagtoscia dziatania firmy i monitorowanie
srodowiska IT z punktu kluczowych aktywnosci
biznesowych. W drugiej edycji zainteresowanie
konkursem wyraznie wzrosto: 157 firm z Polski
zgtosito w obu kategoriach lokalnych eliminagji
tacznie 307 pomystéw na aplikacje. Niewielka
przewage miaty projekty wykorzystujace chmure
obliczeniowag Windows Azure — 165, natomiast
aplikacji dziatajacych na platformie Windows
Phone zgtoszono 142. W kategorii Windows Azure
zwyciezcg zostata firma ILUO, twérca
oprogramowania do zarzadzania matg i $rednia
firma, w kategorii Windows Phone zwyciezca
zostata firma Place Challenge, ktéra do konkursu
zgtosita aplikacje umozliwiajaca zabawe
wykorzystujaca m.in. geolokalizacje. Tytut
Najlepszej Aplikacji Programu ,Twoja firma,
Twoja szansa na sukces — 2012" otrzymat projekt
LifeCircle+, zaprezentowany przez firme Hilverse.
Ma on poméc ratowac ludzkie zycie, informujac
o nagtym zapotrzebowaniu na krew centréw
krwiodawstwa. Laureat Grand Prix otrzymat
optacony przez Microsoft wyjazd na
miedzynarodowa konferencje Worldwide Partner
Conference (WPC) w Toronto, a takze mozliwos$¢
reprezentowania Polski w ramach regionalnych
finatéw konkursu dla Europy Srodkowej

i Wschodniej (CEE).

Otwieramy sie
na Open Source

Microsoft zmienia sie jako firma i staje bardziej
otwarty. Dawne spory ,czarne czy biate”;
oprogramowanie otwarte czy komercyjne;

my i oni — zdecydowanie przechodza do historii.



Wiekszos¢ klientow wykorzystuje heterogeniczne
srodowiska informatyczne zawierajgce zarobwno
oprogramowanie wiasnosciowe, jak i takie

o otwartym kodzie. Klienci chca maksymalizowac
wykorzystanie juz dokonanych w informatyke
inwestycji, zachowujac jednoczesnie swobode
wyboru nowych rozwigzan wspomagajacych

ich dziatalnos¢ gospodarcza. Pomagamy im

w optymalizacji posiadanej infrastruktury
informatycznej i zarzagdzaniu mieszanym
Srodowiskiem informatycznym przy uzyciu
sprawnych i ekonomicznych rozwigzan.

Nasze zaangazowanie to takze korzysé

dla programistéw i partneréw. Inwestycje

w standardy i doprowadzenie do tego, by HTML5
stat sie modelem programowania w Windows 8

i IE 9 oraz 10; partnerskie kontakty, ktore
nawigzaliSmy ze spotecznosciami oprogramowania
otwartego, takiego jak PHP, Apache i Linux; wktad
w wielkie projekty oprogramowania otwartego,

w tym Hadoop, Samba i Linux; oraz praca, ktora
wiozylismy w umozliwienie dziatania
oprogramowania otwartego na naszych
platformach, na przyktad obstuga PHP, Nodejs,

i Java pod Windows Azure; to podstawy utatwiania
przez nas programistom i partnerom realizowania
projektéw na platformach Microsoft.

Nie uciekamy réwniez przed inwestowaniem

w nowe, otwarte standardy i tworzeniem wokét
nich grup i spotecznosci (przyktadem moze

tu by¢ protokot OData). Ogromna wage
przyktadamy takze do interoperacyjnosci swoich
produktéw oraz dostarczania platformy
pozwalajacej na tworzenie projektow otwartych,
przygotowujac gotowe szkielety takich rozwigzan
(jak np. open government data initiative).

W celu wiekszego uwiarygodnienia naszych
dziatan na rzecz przejrzystosci biznesu

i wspotpracy ze srodowiskami skupionymi wokot
idei otwartego oprogramowania Microsoft
poczynit rzecz bez precedensu — opublikowalismy
liste wszystkich posiadanych patentow w réznych
dziedzinach. Interaktywna, tatwa w przeszukiwaniu
lista nazwana ,Patent Tracker” jest odpowiedzig

na prowadzone na rynku ,podjazdowe”

wojny patentowe. Jest to réwniez doskonate 95
uzupetnienie opublikowanej przez nasza firme
petnej dokumentacji protokotow, formatéw plikow
i specyfikacji produktéw w ramach wczesniejszej
inicjatywy Open Specification Promise. Microsoft
jako jedyna firma z sektora technologii
informatycznych zdecydowat sie na taki krok.

W ten sposéb Microsoft, pozostajac

przy swoim tradycyjnym modelu, bazujacym
na licencjonowaniu oprogramowania

i sprzedazy ustug — opiera rozwdj biznesowy
na rozszerzaniu rynku dzieki wspétpracy.

Jednoczesnie problematyka Open Source

jest polem do wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi. W 2012 r. rozpoczelismy
wspotprace z Fundacja Aegis, ktdra powstata,
by pomagac przekuwaé pomysty zwigzane

z otwartym oprogramowaniem,

otwartymi standardami, otwartymi danymi

i interoperacyjnoscig w zywe projekty.

Jej celem jest propagowanie idei tworzenia
wolnego i otwartego oprogramowania

na platformie Microsoft Azure oraz dbanie

o zachowanie interoperacyjnosci — szczegdlnie
w dziedzinie otwartych danych.

Pierwszym efektem wspdlnych dziatan jest
uruchomienie w Szczecinie, przy Fundacji Aegis
w Technoparku Pomerania, platformy Innowacji
na Microsoft Windows Azure. W 2013 .

ma ruszy¢ wspolny portal promujacy
rozwigzania Open Source.

Microsoft
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E-edukacja szansg
na rozwoj kraju

Rozwdj przedsiebiorczosci i konkurencyjnosci
gospodarki wymaga nie tylko zniesienia barier
formalnych, utatwienia w dostepie do technologii
i infrastruktury, przede wszystkim
telekomunikacyjnej, ale i aktywizacji spoteczne;.
Konieczne jest wprowadzanie innowacyjnych
form ksztatcenia oraz wykorzystania technologii
w edukacji, tak na poziomie szkolnym,

jak i zawodowym, podnoszenie e-kompetencji
obywateli, a takze zmiana modelu $wiadczenia
pracy. Wiaczenie cyfrowe oznacza zwiekszanie
szans na zatrudnienie (niezbedny jest rozwdj
systemu edukacji ustawicznej na odlegtos¢,
wspottworzenie platformy edukacyjnej

oraz tresci edukacyjnych, takich jakie oferuje
np. wspierany przez Microsoft portal

oraz e-Centra, o ktorych piszemy dalej

w tym raporcie). Kolejny krok to powigzanie
umiejetnosci cyfrowych z mozliwosciami
Swiadczenia pracy zawodowej (nowe formy
zatrudnienia, np. praca zdalna), co takze oznacza
koniecznos¢ kolejnych dziatan edukacyjnych
(szkolenia) oraz regulacyjnych i mentalnych

(np. regulacje dotyczace telepracy, akceptacja
pracy czasowe;j itd.). Takie sg jednak wyzwania
wspotczesnej gospodarki. O nowej jakosci
edukacji utatwiajacej start w e-rzeczywistosci
piszemy na kolejnych stronach tego raportu.



Oczekiwania/postulaty wyrazone przez interesariuszy

Micr .Z 0.0. W procesie dial —y
Crosoft Sp. z 0.0 W proces ed alogu Odpowieds

W obszarze ,przedsigbiorczosc Microsoft Sp. z 0.0.

» Wspiera¢ podmioty ekonomii spoteczne;.

33 - Promowad postawy przedsiebiorczosci ludzi mtodych (ze szczegdlnym
uwzglednieniem kobiet i mtodych informatykéw). Wspierac¢ programy
akademickie i inicjatywy spoteczne w tym zakresie. Propagowac
rozwigzania technologiczne obnizajace koszty prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

34 - Wplywac na poprawe warunkéw prowadzenia biznesu w Polsce
przez mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz mikroprzedsiebiorstwa
(w tym rowniez dziatajace w obszarze kultury).

35 -« Stworzy¢ wraz z partnerami program skierowany do sektora MSP
wspierajagcego postawy przedsiebiorczosci (w tym przedsiebiorczosci
spotecznej), ze szczegdlnym uwzglednieniem integracji informagji i wiedzy
niezbednej w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.
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36 - Wspiera¢ mate i Srednie przedsiebiorstwa w pozyskiwaniu finansowania.
Stworzy¢ system zabezpieczen (gwarangji) dla pozyczek/dotadji
otrzymywanych przez MSP.

37 < Uruchomi¢ projekt umozliwiajacy wspieranie rozwoju start-updw i matych
firm przez duze przedsiebiorstwa, np. we wchodzeniu na rynki
zagraniczne.

38 - Wspotpracowad miedzysrodowiskowo przy projektach rozwijajacych
informatyczne kompetencje biznesowe.

39 - Dzieli¢ sie¢ doswiadczeniem i wiedzg z partnerami biznesowymi
ze szczeg6lnym uwzglednieniem matych i Srednich przedsigbiorstw.

40 - Wspiera¢ mate firmy, tworzace ustugi dla administracji publiczne;j.

41 - Zapewni¢ wieksze wsparcie w obstudze istniejgcych produktéw i ustug,
m.in. przez call center oraz szkolenia, takze online.

42 - Rozszerzy¢ Helpdesk o wsparcie w jezyku polskim.

43 - Utatwi¢ dostep do informacji na temat praw licencyjnych uzytkownika
oprogramowania Microsoft.

Microsoft



Oczekiwania/postulaty wyrazone przez interesariuszy
Microsoft Sp. z o.0. w proce5|le”(’j|alogu Odpowieds
w obszarze ,przedsiebiorczosc Microsoft Sp. z 0.0.

44 - Wspiera¢ podnoszenie kompetencji menedzerskich poprzez popularyzacje
roli technologii IT w zarzadzaniu na etapie ksztatcenia (Srodowisko
akademickie) oraz w codziennej praktyce biznesowej — zwtaszcza

w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw — i start-upéw. Przyktadowo
poprzez: popularyzowanie certyfikacji kompetencyjnych w obszarze
technologii informatycznych w zarzadzaniu, promowanie programu
BizSpark wsrdéd absolwentow itp.

45 - Wprowadzi¢ certyfikacje dla narzedzi IT w chmurze komputerowe;j.

46 - Informatyka zawodem takze dla kobiet: w Polsce wystepuje zroznicowanie
pod wzgledem branz, w ktérych kobiety podejmuja prace. Najwiecej kobiet
jest w ustugach, najmniej w energetyce i w sektorze ICT. Zwigzane
jest to z wystepowaniem barier ,na wejsciu”: plany zawodowe dziewczynek

98 i chtopcdw sa w szkotach Srednich ksztattowane inaczej, dziewczynki
zniecheca sie do wybierania kierunkéw uwazanych za ,meskie”,
studiowanych gtéwnie na politechnikach. Efektem jest maty udziat kobiet
w pracy dziatéw technicznych i technologicznych takich firm jak Microsoft.
Kobiety sg tam zatrudnione zazwyczaj w dziatach marketingu i sprzedazy.
Firma Microsoft mogtaby pomaga¢ utalentowanym technologicznie
gimnazjalistkom i licealistkom przetamywac¢ bariery zwigzane z checia
podjecia zawodu programisty. Zwtaszcza ze branza IT stwarza kobietom
idealne warunki rozwoju zawodowego, nie wymaga bowiem sity fizycznej,
stosuje elastyczne formy zatrudnienia i Swiadczenia pracy
(np. telepraca etc.).

47 -+ Zapewnic interoperacyjno$¢ oprogramowania Microsoft — rowniez
w chmurze obliczeniowej — z oprogramowaniem Open Source
(m.in. uwzglednic¢ fakty: bootloader systemu Windows ,nie widzi”
systemow Linuxowych, brak programéw Microsoft dziatajacych
w systemie Linux, brak wspotpracy Remote Instalation Services z Linuxem,
brak wspotpracy srodowisk programistéw zwigzanych z Windows i Linux).
Przekona¢ srodowisko Open Source o rzeczywistej checi wspotpracy
ze strony Microsoft.

48 < Zachecac uzytkownikdéw technologii ,zamknietych” do udostepniania
swoich prac w modelu Open Source.

49 - Jak Microsoft moégtby kontrybuowaé w tworzeniu parkéw
technologicznych, jak mogtby wesprze¢ mozliwosci kreowania start-
-upow, dostarczac¢ wiedzy i kompetencji informatycznych, wspieraé
budowanie miedzymiastowych mostéw technologicznych do wymiany
wiedzy i doswiadczen, np. Mielec, Suwatki, Rzeszow?




Oczekiwania/postulaty wyrazone przez interesariuszy
Microsoft Sp. z 0.0. w procesie dialogu

0 o Odpowiedz
w obszarze ,przedsiebiorczosc

Microsoft Sp. z o.0.

» Wprowadzi¢ do komunikacji o firmie i produktach/certyfikatach
kompetencyjnych prosty jezyk zrozumiaty przez laikow (nieinformatykéw).
Wykorzystac informacje zwrotna od uzytkownikow.

51 < Zachecad kobiety pracujace w Microsoft do promowania informatyki
wsrdd kobiet. Pokazywac dobre praktyki kobiet sukcesu w branzy
informatycznej. Mowi¢ o informatyce prostym, zrozumiatym jezykiem.

52 - Kontynuowac praktyki studenckie w Microsoft takze dla studentéw
kierunkéw nietechnologicznych, prezentujac firme jako dobrego
pracodawce.

53 - Rozwija¢ program praktyk studenckich, rowniez w ich innowacyjnych
formach (np. wirtualne praktyki).

54 - Uwzgledni¢ w produktach Microsoft (Windows, pakiet Office)
certyfikaty polskich instytugcji certyfikujacych. Wspotpracowac
na tym polu z polskimi firmami informatycznymi.
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55 < Udostepni¢ zasoby Microsoft poprzez otwarcie oprogramowania
oraz aktywnie promowac otwarte standardy.

J1 (nierealizowany)

-
.°°_J, Nowy projekt
s
S Przekazany do centrali
E . .
oS Nierealizowane
[s)
S0
w s Zrealizowane

Microsoft
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Cecylia
Szymanska-Ban

kierownik
ds. sektora edukadji
Microsoft Sp. z 0.0.

Innowacyjne szkoty
kluczem do przysztosci

Edukacja jest jednym z gtownych filaréw kazdego
rozwinietego spoteczenstwa. Im wyzsza jakosc
edukacji, tym spoteczenstwo lepiej i szybciej

sie rozwija, i w rezultacie lepiej bedzie przygotowane
na wyzwania wspotczesnego $wiata. Stad wynika
filozofia Microsoft w tym obszarze — podnoszenie
jakosci edukacji, wspieranie zmian systemowych

w Polsce, ktére stymuluja rozwdj na poziomie szkdt

podstawowych, gimnazjalnych

oraz ponadgimnazjalnych, a potem przenosza

sie na dziatania edukacyjne na wyzszych uczelniach,
tak by opuszczajacy je mtodzi ludzie byli gotowi

na wyzwania cyfryzujacego sie swiata i gospodarki.

Technologie informatyczno-telekomunikacyjne
mozna doskonale wykorzystac do jakosciowej zmiany



w edukagji nie tylko w obszarze systemu
dydaktycznego obecnego w szkole i poza nig,

ale i metod zarzadzania placowkami oswiatowymi.
Pozwalaja one nie tylko unowoczesniaé sposéb
prowadzenia pojedynczych lekgji, ale takze
konstruowa¢ catosciowe programy na poziomie
panstwa. Jako Microsoft chcemy uczestniczy¢

w tym procesie, by¢ traktowani jako partner rzadu,
jako podmiot, ktory jest w stanie zbudowac
srodowisko zainteresowanych sprawg interesariuszy,
by te zmiany systemowe wprowadzac i w ten sposéb
wzmachniac i rozwijac¢ cyfrowe kompetencje zaréwno
Polski, jak i Polakow. Realizacji tego celu stuzy

m.in. globalny program ,,Partners in Learning”,

w Polsce funkcjonujacy pod nazwa ,,Partnerstwo
dla Przysztosci”, w ramach ktérego realizujemy kilka
inicjatyw stuzacych podnoszeniu jakosci ksztatcenia
i budowania kompetencji nauczycieli i uczniéw.
Staramy sie takze wspiera¢ budowanie nowego
modelu biznesowego szkoty. Chcemy docierac

do dyrektoréw szkot i instytucji prowadzacych
placowki edukacyjne z komunikatem, ze za pomoca
naszych technologii mozna udoskonali¢ i utatwic
administrowanie szkotg czy zarzadzanie procesem
dydaktycznym. Tu takze jestesmy partnerem dla rzadu,
wsparlismy centralny program ,,Cyfrowa szkota”,
stworzylismy tez wraz z innymi podmiotami
dziatajgcymi na rynku dokument pokazujacy,

jak zinformatyzowad szkote i — przede wszystkim

— jak mysle¢ o takim procesie. Ze cyfrowa szkota

to nie system Windows, pakiet Office i notebook
czy stacjonarny komputer pochodzacy z oferty
partnera, ale przede wszystkim cel, jaki szkota chce
osiagnac. Czy chodzi o stworzenie e-szkoty opartej
o szkolne pracownie, czy tez dziatajacej bardziej
mobilnie, czy potrzebna jest do tego wtasna
serwerownia, co kosztuje, czy tez wystarczy
technologia chmury. Gdy dyrekcja szkoty

zna odpowiedzi na te pytania, w naszym dokumencie
znajdzie propozycje rozwigzan systemowych.

To kierunek, ktory pozwoli na przeformatowanie
instytucji szkoty, tym chcemy sie zajmowacd

jako Microsoft.

W odpowiedzi na zapotrzebowanie naszych
interesariuszy zaczeliSmy realizowac idee

Education Alliance Agreement, rodzaj porozumienia
z instytucjami rzadowymi i samorzadowymi,

ktérego celem jest otwarcie dostepu

do technologicznych zasobow zmieniajacych

i unowoczesniajacych edukacje na kazdym etapie.
Mamy nadzieje, ze kiedys$ uda sie je podpisac

na poziomie centralnym, na razie prowadzimy
rozmowy z urzedami marszatkowskimi i urzedami
miast. Zaczynamy rozmawia¢, gdy przedstawiciele
tych instytucji powiedza: chcemy podwyzszac jakos¢
edukacji. My wtedy mozemy zaproponowac

z jednej strony szkolenia pokazujace, w jaki sposéb
wykorzystac¢ do tego celu technologie, z drugiej

— udostepnic ja, w wielu wypadkach za darmo

lub tez za niewielka odptatnoscia, bowiem dla rynku
edukacyjnego Microsoft przygotowat ceny specjalne.
Zadaniem naszych ekspertow realizujgcych takie
porozumienie bedzie przekazywanie nauczycielom, 101
dyrektorom szkét i uczniom wiedzy,

jak informatyzowac edukacje i jak budowac
kompetencje do wykorzystania rozwigzan i mozliwosci
oferowanych przez technologie. Taka umowe,
obejmujaca 60 szkdt, podpisalismy w 2012 r.

z Radomiem, kolejna juz w 2013 r. bedzie zawarta

z miastem Gdansk. Obejmie 198 szkot.

Globalnym pomystem na instytucjonalne wspieranie
przemian jest takze projekt ,,Shape the Future”.
Wyszlismy z zatozenia, ze jezeli rzad czy instytucja
odpowiedzialna za edukacje z kraju, w ktérym
dziatamy, dokonuje zbiorowych zakupow sprzetu

do szkot czy innych placowek oswiatowych, czy to
notebookdw, tabletow czy smartfondw, i skala takiej
operacji jest duza, to my mozemy zaproponowac

w takiej sytuacji nie tylko bardzo specjalne ceny
systemu operacyjnego, ale i rodzaj offsetu.
Deklarujemy, ze czes¢ kwoty, ktorg otrzymamy

z tego tytutu, przekazemy na wdrozenie tego projektu,
na szkolenia uzytkownikéw. JesteSmy bowiem
zainteresowani, by docelowo kazdy uczen i kazdy
nauczyciel miat swoéj indywidualny sprzet, by w ten
sposdb powstawat ekosystem edukacyjno-domowy.
Edukacja bowiem, wraz z migracjg zasobow

do chmury, zaczyna odrywac sie od pracowni szkolnej.
E-szkota to infrastruktura do nauczania,

do zarzadzania, to ten model, nad ktérym chcemy
pracowad. A jest to ogromne wyzwanie,

bowiem w Polsce jest ok. 30 tys. szkot

— od podstawowych do ponadgimnazjalnych.

To wraz z nimi chcemy budowac srodowisko
innowacyjnych nauczycieli i innowacyjnych szkot.

Microsoft



Rafat Albin
dyrektor dziatu

nowych technologii
Microsoft Sp. z o.0.

102

Podnosimy innowacyjnosc

polskiej gospodarki

Uwazamy, ze jako firma bedaca w centrum
nowych technologii jestesmy zobligowani

do dostarczania wiedzy pomagajacej efektywnie
je wykorzystywac. Naszym celem jest wspieranie
klientow i partnerow poprzez tworzenie
rozwigzan utatwiajgcych rozwdj ich biznesu.
Jednym z dziatan, ktére do tego prowadza,

sg projekty edukacyjne na poziomie szkét
wyzszych. Wierzymy, ze dtugoterminowo
inwestycja w edukacje mtodych ludzi

jest najlepszym sposobem transferu

najnowszych, innowacyjnych rozwigzan do firm.
Dlatego wspotpracujemy z wyzszymi uczelniami
technicznymi w Polsce, realizujac wspdlne
przedsiewziecia. Kazdego roku razem z uczelniami
wydajemy studentom ponad 400 tys. licengji
najnowszego oprogramowania w ramach projektu
DreamSpark. Oprogramowanie to instalowane

w laboratoriach, jak i na komputerach prywatnych
pomaga studiujgcym na wydziatach technicznych
rozwija¢ innowacyjne projekty i budowac

wiedze ekspercka potrzebna w przysztym zyciu
zawodowym. Oczywiscie bezptatny dostep

do oprogramowania nie wystarczy.

W zwiazku z tym corocznie dzieki wspotpracy

z wyktadowcami w ramach programu IT Academy
uczymy ponad 50 tys. mtodych ludzi,

w jaki sposdb budowad i wykorzystywac
najnowsze technologie. Dodatkowo wspieramy
entuzjastow najnowszych technologii poprzez
wspdtprace z kotami naukowymi. Kazdego roku
wspieramy okoto 50 két naukowych dziatajacych
na najlepszych uczelniach w Polsce.

Précz transferu wiedzy corocznie organizujemy
praktyki dla studentéw. Od 200 do 300 mtodych,
wybranych przez nas ludzi dostaje do realizacji
zadania lub wspodtuczestniczy w realizacji naszych
projektow. Co wazne, nie musza oni wcale
pojawiac sie w centrali firmy, wszystko moze
dziac sie online, facznie ze wsparciem

przy prowadzonych dziataniach. W ten sposob
moga oni pracowac¢ w nowoczesnym srodowisku,
wykorzystujac innowacyjne rozwigzania
technologiczne i sprawdzajac ich dziatanie

w praktyce. To dla nich cenne doswiadczenie,
bowiem kontakt pomiedzy uczelniami
technicznymi a biznesem w Polsce

nie jest zbyt intensywny.



Wierzymy, ze dtugoterminowo inwestyga w edukade mtodych ludzi
jest najlepszym sposobem transferu najnowszych, innowacyjnych
rozwigzan do firm. Dlatego wspotpracujemy z wyzszymi uczelniami
technicznymi w Polsce, realizujgc wspolne przedsiewziecia.

Centrala Microsoft w Redmond corocznie zaprasza
na praktyki do USA najlepszych studentéw

z catego $wiata. Jeszcze 10 lat temu kandydaci

z Polski nie przechodzili przez bardzo wymagajaca
selekcje, obecnie nasze osrodki akademickie

— Warszawa, Poznan i Wroctaw — sg jednymi

z pieciu w Europie, ktére moga prowadzi¢
rekrutacje bezposrednia, w pozostatych
przypadkach jest ona realizowana online.

To ogromne wyrdznienie wskazujace,

ze wtasnie z tych osrodkéw w przesztosci trafiato
do Redmond najwiecej obiecujacych studentow.
Na 30 migjsc, ktérymi co roku dysponuje

Europa, Polacy potrafig zajaé nawet 20.

W 2013 ze wzgledu na rewelacyjnych kandydatow
pula miejsc dla Polski zostat rozszerzona

do 41 osdb. Nasi studenci przewaznie trafiaja

do najtrudniejszych grup produktowych.

O tym, jacy sa nasi studenci, $wiadczy tez
organizowany przez Microsoft globalny,
programistyczny konkurs Imagine Cup.

W ciggu ostatnich lat Polska to drugi po Brazylii
kraj na Swiecie pod wzgledem liczby zespotéw
stajacych na podium.
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Rozwdj wiedzy technologicznej studentow

jest tylko jednym z wielu elementow
podnoszacych innowacyjnos¢ naszej gospodarki.
Z ponad 10-letniego doswiadczenia wiemy,

ze niewystarczajacy. W zwiazku z tym w ramach
naszej wspotpracy ze studentami staramy

sie rozbudzac w nich ducha przedsiebiorczosci.
W 2012 prawie 1000 mtodych, startujgcych firm
otrzymato w ramach programu BizSpark narzedzia
pomagajace przeksztatci¢ pomyst w biznes.
Wierzymy, ze ta inwestycja przyspieszy budowe
gospodarki opartej na wiedzy i stanie sie zrédtem
prawdziwych polskich innowacji w obszarze
nowych technologii.

Jeste$my przekonani, ze mamy swéj udziat

w tym, ze poziom ksztatcenia technologicznego
w Polsce jest wysoki i ciggle rosnie. Mozemy

tak méwi¢, bo od lat tak kompleksowo wspieramy
uczelnie technologiczne. Nie boimy sie tego
stwierdzenia, fakty méwia za siebie.

Microsoft
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Reformowanie systemu edukacji podstawowej

i Sredniej musi nadaza¢ za rozwojem technologii

i wyzwaniami czaséw. Wprowadzenie rozwigzan
umozliwiajacych funkcjonowanie e-szkoty jest
konieczne nie tylko ze wzgledu na rosnacy dystans
pokoleniowy, lecz takze z uwagi na wymogi
zmieniajacego sie rynku pracy.

Umiejetnos¢ korzystania z narzedzi komunikacyjnych,
tresci dostepnych przez internet, serwisow
spoteczno$ciowych i narzedzi multimedialnych

oraz zwyczaj statego uzupetniania informacji

to podstawowe elementy nowoczesnego programu
nauczania, od poziomu podstawowego do wyzszego.
A coraz wigkszy poziom cyfryzacji praktycznie
wszystkich dziedzin zycia sprawia, ze e-kompetencje
staja sie jednymi z najwazniejszych umiejetnosci
wspoiczesnego ucznia, studenta i wreszcie

— pracownika. Na szkotach i uczelniach wyzszych
spoczywa zadanie wyposazenia mtodych ludzi

w zestaw kwalifikacji pozwalajacych odnalez¢ sie

na rynku pracy. Temat e-kompetencji zostat niedawno
poruszony przez Komisje Europejska podczas
Europejskiego Tygodnia e-Umiegjetnosci 2012.
Microsoft bardzo intensywnie wiacza sie

w proces przechodzenia edukacji z epoki
.analogowej” do cyfrowe;.

Cyfrowa edukacja

Wspotczesne systemy edukacyjne staja

przed koniecznosciag transformacji, aby dostosowac
formy ksztatcenia do nowej rzeczywistosci

oraz oczekiwan ucznioéw i studentow. Rozwoj
technologii informacyjnych i komunikacyjnych

oraz popularyzacja internetu i przeksztatcenie

go w interaktywng, globalng, otwartg, innowacyjna
przestrzen spoteczng podwazyty pozycje tradycyjnych
instytucji edukacyjnych. Dominujgce tam klasyczne
formy ksztatcenia sprawiajg, ze dystans miedzy

nauczycielami a uczniami rosnie, i — niestety

— coraz trudniej utrzymac jest autorytet tego zawodu.
Jednoczesnie wzrasta znaczenie konkurencyjnych
metod tworzenia i dystrybucji informacji,

co nie zawsze idzie w parze z ich jakoscia,
umiejetnoscia wiasciwego korzystania z tych zasobdw,
kojarzenia i rozumienia. Problemem jest jednak
nierébwny dostep mieszkancéw Polski, a zatem

i ucznidw, do infrastruktury sprzetowe;j i internetowe;j.
Konieczne jest zapewnienie takiej rownosci

bez wzgledu na miejsce zamieszkania,

pochodzenie, wiek czy zamoznos¢.

Trzeba bowiem pamieta¢, ze dzis e-umiejetnosci

nie s czyms elitarnym, przeznaczonym

dla specyficznych grup zawodowych czy spotecznych,
ale sg konieczne dla wszystkich — bez wzgledu

na profesje, wiek, wyksztatcenie czy predyspozycje.
Stanowia wymdg wihasciwego funkcjonowania

w spoteczenstwie. Brak rozumienia miejsca i roli
zdobywania i posiadania umiejetnosci postugiwania
sie nimi grozi tzw. zjawiskiem ,wykluczenia cyfrowego”.
Poprzez wsparcie innowacyjnej edukacji i zmian
systemowych globalny program ,Partners in Learning’
firmy Microsoft przeciwdziata temu zjawisku.

U

Program powstat w 2002 roku jako inicjatywa
stwarzajaca szkotom mozliwos¢ uzyskania legalnego
oprogramowania oraz promujaca stosowanie

przez nauczycieli i wérdd ucznidw technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w nauczaniu

i uczeniu sie, upowszechniajaca ciekawe rozwiazania
i kontakty miedzy szkotami. Dzisiaj realizowany jest
w ponad stu krajach. W Polsce dziata od 2004 roku,
czyli od momentu podpisania porozumienia
pomiedzy firma Microsoft Sp. z 0.0. i Ministerstwem
Edukacji Narodowej. Program z jednej strony
wspiera system edukacyjny w przeciwdziataniu
zjawisku ,wykluczenia cyfrowego” mtodych Polakdw,
z drugiej stymuluje dziatania rozwijajace innowacyjna



Microsoft bardzo intensywnie wtgcza sie w proces
przechodzenia edukadji z epoki ,analogowej” do cyfrowe).

edukacje, wykorzystujaca technologie do efektywnego
nauczania, pobudzania inicjatywy i rozwoju

uczniéw oraz nauczycieli. Do 2012 r. na calym $wiecie
w programie wzieto udziat ponad 90 min ucznidéw,
nauczycieli i przedstawicieli wtadz oswiatowych

ze 115 krajow.

.Partners in Learning” to kilka uzupetniajacych sie,
miedzynarodowych projektéw stuzacych
rozwojowi nowoczesnych metod nauczania.
Sktadaja sie nan:

* program ,Innowacyjna szkota” wytaniajacy

placéwki edukacyjne, ktére dzieki swojemu
doswiadczeniu w wykorzystywaniu technik
informatycznych w nauczaniu i zarzadzaniu placéwka
moga dzieli¢ sie wiedzg z innymi szkotami;

konkurs ,Innowacyjny nauczyciel”, nagradzajacy
projekty przygotowywane przez nauczycieli,

a jego miedzynarodowa edycja pozwala

na wymiane doswiadczen z kolegami

i kolezankami z catego Swiata;

Szkota Nowych Technologii — polski program
realizowany we wspdtpracy z Wydawnictwami
Szkolnymi i Pedagogicznymi skierowany jest

do szkdt, ktorych celem jest ich kompleksowy rozwdj
przy wykorzystaniu technologii informatycznych

i komunikacyjnych na wszystkich poziomach:
zarzadzania szkotg, nauczania i uczenia sieg;

dostep do miedzynarodowej platformy
komunikacyjnej i edukacyjnej www.pil-network.com,
bedacej baza zasobdéw programu ,Partners

in Learning”, a jednoczesnie osrodkiem tworzenia
spotecznosci innowacyjnych nauczycieli i szko¥;
certyfikowane szkolenia technologiczne

i metodyczne, warsztaty oraz seminaria zwigzane

z wykorzystywaniem nowych technologii w pracy;
dostep do bezptatnych narzedzi Microsoft

dla edukacji za posrednictwem portalu
www.pil-network.com;

 mozliwo$¢ wspotpracy z Regionalnymi
Centrami Innowacji Microsoft, ktorych celem
jest rozwoj systemu edukacji i innowacyjnosci
— wydawnictwami, organizacjami non-profit,
instytucjami publicznymi, firmami, mediami;

« ,Shape the Future” — koncept wspierania
administracji publicznej przy tworzeniu efektywnych
programow majacych na celu zwiekszenie dostepu 105
uczniéw i nauczycieli do technologii cyfrowych
oraz ich wykorzystywanie w procesie nauczania
i zarzadzania o$wiata.

Realizujac w Polsce program ,Partnerstwo

dla Przysztosci”, Microsoft Sp. z 0.0. wspdfpracuje
z Ministerstwem Edukacji Narodowej, bowiem jego
cele sa zbiezne z resortowa ,Strategia rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku
2013". Program zostat wyrézniony przez

polskie Ministerstwo Edukacji Narodowej

i ,Gtos Nauczycielski”, otrzymat takze

tytut Inicjatywy Edukacyjnej Roku 2007.

Microsoft
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Innowacyjna szkota

Innowacyjna Szkota to projekt miedzynarodowy,
rozwijany od lat w ramach programu ,Partners

in Learning”. W jego ramach wytonilismy elitarna,
miedzynarodowa grupe ok. 100 najbardziej
innowacyjnych szkét na swiecie — 33 z nich to szkoty
mentorskie, tzw. Mentor Schools, ktére koordynuja

i sprawuja opieke merytoryczng nad grupa 67 szkét
zwanych Pathfinder Schools, ktére w poszczegdlnych
krajach sg odpowiedzialne za wspdtprace ze szkotami,
ktore przystapity do programu ,Partners in Learning”.
W Polsce do tego elitarnego grona nalezy Gimnazjum
im. Feliksa Szotdrskiego z Nowego Tomysla

(od wrzesnia 2011 roku szkota mentorska),

Zespot Szkot Technicznych im. Tadeusza KoSciuszki

z Radomia (szkota mentorska od lipca 2012 r.)

oraz Szkota Podstawowa nr 1 w Choszcznie
(Pathfinder School w 2012 r.), ktore wczeéniej
zdobyty tytut Innowacyjna Szkota w prestizowym,
miedzynarodowym konkursie organizowanym

przez firme Microsoft. Szkoty z tej grupy

sg przyktadem innowacyjnego nauczania opartego
na wykorzystaniu nowych technologii w pracy

z uczniami. Miedzynarodowa inicjatywa ,Partners

in Learning”, w ramach ktorej co roku placowki
ubiegaja sie o tytut Innowacyjnej Szkoty,

to szansa zarowno dla ucznidw, jak i nauczycieli
takze na wymiane pomystéw i doswiadczen

w miedzynarodowej grupie.

Najlepsze szkoty i nauczyciele wytaniani sa

w konkursach Innowacyjny Nauczyciel i Innowacyjna
Szkota. W Polsce ich wspdtorganizatorem jest
Osrodek Edukacji Informatycznej i Zastosowan
Komputeréw oraz ,Gtos Nauczycielski”.

Dotychczas partnerami konkursu byty firmy

Intel oraz Hewlett-Packard (wiecej informacgji

na stronie www.pdp.edu.pl).

Zwyciezcy edycji krajowych, oprocz cennych

nagrod, otrzymujag zaproszenie do udziatu

w miedzynarodowym Forum Innowacyjnych
Nauczycieli. To okazja do zaprezentowania wtasnych
pomystow i osiggnieé przed miedzynarodowym
audytorium oraz sprawdzenia, jak uczg inni. Konkurs
ocenia konkretne pomysty nauczycieli — aby wzigé

w nim udziat, trzeba przedstawi¢ projekt edukacyjny
zrealizowany z grupa uczniéw w ramach zajec
szkolnych, dotyczacy wdrozenia nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych w pracy
dydaktycznej w ramach dowolnego przedmiotu.

Ma on mie¢ forme prezentacji multimedialnej
wykonanej w okreslonym szablonie i zosta
opublikowany w ustudze SkyDrive. W drugim

etapie zakwalifikowani uczestnicy biorg udziat

w Ogolnopolskim Forum Innowacyjnych Nauczycieli
i Szkot, na ktérym prezentujg wiasne projekty.

Trzeci etap to juz praca Komisji Konkursu, ktéra
wytoni zwycieskich nauczycieli. Blizniaczym konkursem
jest Innowacyjna Szkota. Aby wzig¢ w nim udziat,
szkota musi przedstawic zrealizowany z grupa
uczniéw, interdyscyplinarny projekt edukacyjny
opracowany przez co najmniej dwoch nauczycieli.
Projekt powinien by¢ realizowany w ramach zajec
szkolnych, moze obejmowac takze zajecia
pozalekcyjne oraz formy zdalne nauczania. Szkota
musi takze przygotowad swoja prezentacje. W roku
szkolnym 2011/2012 do udziatu w Il etapie konkursu
zakwalifikowato sie 39 nauczycieli oraz 11 szkdt,

rok wczesniej — 14 szkdt i 40 nauczycieli. O tym,

ze nowoczesne technologie naprawde staja sie coraz
bardziej dostepne, Swiadczy fakt, ze laureaci konkursu
pochodza z catego kraju, podobnie jak szkoty.

W 2012 r. nagrody gtéwne otrzymaty Zespot Szkot
Elektryczno-Elektronicznych im. prof. Janusza
Groszkowskiego w Radomsku i Gimnazjum nr 1

im. J. Wybickiego w Leborku, a tytut Innowacyjnych
Szkot takze Gimnazjum nr 1 w Gostyniu, Gimnazjum
nr 1im. Ojca Sw. Jana Pawta Il w Rabie Wyznej

iV LO im. Jana Il Sobieskiego w Biatymstoku.



Innowacyjne e-klasy
Dariusz Stachecki, wicedyrektor Gimnazjum w Nowym Tomyslu

[gimnazjum uzyskato tytut Innowacyjnej Szkoty 2008 roku, zasiadajgcy w jury konkursu]

Dzieki pracy z wykorzystaniem nowych technologii szkota staje sie autentyczna,

a przez to bardziej atrakcyjna dla uczniéw. Zeby uczy¢ ciekawie i skutecznie, trzeba dzis

wykorzystywac te same kanaty komunikacyjne, ktére sa najbardziej naturalne dla ucznioéw. 107
Dzieki wykorzystaniu tablic interaktywnych, komputerdw, internetu, a za jego posrednictwem

ciekawych tresci ksztatcenia, sSwiat staje sie bliski, dostownie dostepny na wyciagniecie reki.

Ponadto dzieki stosowaniu nowych technologii w nauczaniu uczniowie tatwiej przyswajaja

sobie materiat, chetniej biorg aktywny udziat w lekcjach oraz prezentuja wyniki swojej pracy,

staja sie bardziej otwarci i kreatywni. W 2008 r. zdobylismy tytut Innowacyjnej Szkoty.

Proponujemy naszym uczniom nauke w tzw. e-klasie z rozszerzonymi tresciami z matematyki

i informatyki. Uczniowie wykorzystuja na lekcjach réznych przedmiotéw komputery, korzystaja
z tablic interaktywnych, internetowych platform edukacyjnych, elektronicznych notatek

oraz wielu nowoczesnych i atrakcyjnych metod ksztatcenia. JesteSmy rowniez szkota liderska
w miedzynarodowym projekcie prowadzonym przez British Council pod nazwa ,Connecting
Classrooms”. Ideg projektu sa miedzynarodowe klastry ztozone z mtodziezy z réznych krajow:
Szkocji, Bosni i Hercegowiny, Hiszpanii i Polski, pracujacej wspdlnie nad réznymi projektami
dotyczacymi m.in. mniejszosci narodowych, probleméw wykluczenia itp. Innym ciekawym
przedsiewzieciem, w ktorym bierzemy aktywny udziat, jest program ,Partners in Learning”
prowadzony na catym Swiecie przez Microsoft. We wrzesniu 2010 r. uzyskaliémy tytut
Pathfinder School jako jedna z 54 najbardziej innowacyjnych szkét na swiecie. Co dwa tygodnie
bierzemy udziat w sesjach Wirtualnego Uniwersytetu, pracujac wspélnie w miedzynarodowych
zespotach. To tylko czes¢ tego, co sie u nas dzieje. W innowacyjnej szkole

nie sposob sie nudzic!

Microsoft
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Dobra praktyka

Szkota Nowych Technologii

Ten wyjatkowy na skale Polski projekt
edukacyjny zostat zrealizowany

w roku szkolnym 2011/2012 w ramach
LPartnerstwa dla Przysztosci”. Dzieki niemu
nauczyciele poznali nowoczesne rozwigzania
informatyczne, utatwiajace ksztatcenie

w zgodzie z wymaganiami reformy

oswiaty i nowej podstawy programowe;j.
Dyrektorom szkot umozliwit zapoznanie sie
z nowymi metodami zarzadzania szkotg

w ramach Sciezki ,Szkota w chmurze”.

Z kolei uczniowie mogli zetknac sie

z najnowszymi technologiami Microsoft.
Partnerem Microsoft w tym przedsiewzieciu
byty Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne.

W ramach projektu nauczyciele mogli
zdobyc¢ wiedze o internetowej platformie

wspierajacej edukacje (Live@Edu/Office 365).

Dodatkowo prowadzacy opowiadali

o projektach dostepu do oprogramowania
(DreamSpark) oraz o programie
wspierajagcym dydaktyke i certyfikacje

(IT Academy). Dla dyrektorow szkot
zorganizowalismy 12 konferengji

w 12 polskich miastach.

Mieli oni mozliwos¢ zapoznania sie z nowymi
technologiami w ramach Sciezki ,Praktyczne
wykorzystanie technologii i narzedzi
informatycznych w procesach nauczania

i zarzadzania szkotg". Gtéwnym tematem
spotkan byta szkota prowadzona

W nowoczesny sposob, w ktorej dyrektor
petni role inicjatora innowacyjnosci

w obszarach dydaktyki i administragji.
Uczniowie uczestniczyli w warsztatach,
otrzymali takze bezptatny dostep

do legalnego oprogramowania i narzedzi
programistycznych dostepnych w ramach
programu DreamSpark. Kazdy uczestnik
programu mogt zgtosi¢ swojg prace

do konkursu technologicznego High School
Tech Hero, czyli ponadgimnazjalnego
odpowiednika swiatowego konkursu
Microsoft Imagine Cup (o konkursie

czytaj w czesci poswieconej projektowi
Youth Spark). W roku szkolnym 2011/2012
przeszkolono az 130 tys. mtodych ludzi

z 500 szkoét ponadgimnazjalnych.

Wszystkie szkoty uczestniczace

w programie otrzymaty Certyfikaty

Szkoty Nowych Technologii.



Strategia wygrany — wygrany
Michat Guzowski, edukator Szkoty Nowych Technologii*

Jako trener Szkoty Nowych Technologii uwazam, ze projekt jest swietny pod kazdym wzgledem,
bo wzoruje sie na strategii wygrany — wygrany. Z jednej strony my, jako trenerzy, mamy okazje
zdobywaé umiejetnosci z zakresu komunikacji, zyskiwa¢ nowe doswiadczenia i dzieli¢ sie wiedza
z miodszymi kolegami — nie jesteSmy przeciez od nich wiele starsi. Z drugiej strony licealici,
czujac niedosyt spowodowany wyscigiem technologii, za ktérym nie nadaza system edukacji,
maja okazje przekonad sie, ze bycie programista nie zaczyna sie dopiero na studiach. W liceum
tez mozna juz zaczynac swoja kariere, cho¢ na tym etapie to nadal moze i powinno mie¢ forme
nauki poprzez zabawe i bezstresowa przyjemnos¢ nieobarczong ryzykiem. Temu projektowi
przyswieca stuszna idea i jego misja powinna by¢ kontynuowana i rozszerzana z roku na rok.

* Edukatorzy SNT — nauczyciele, dyrektorzy szkoét, doradcy metodyczni, eksperci MEN, eksperci edukacyjni Osrodka Diagnostyki
Edukacyjnej, eksperci prowadzacy szkolenia rad pedagogicznych, eksperci technologii

Otwartosc¢ na nowe technologie
Janusz Berdzik, edukator Szkoty Nowych Technologii

Musze przyzna¢, ze motywacja uczestnikdw projektu jest bardzo rézna. Dla zdecydowane;j
wiekszosci byta to otwartos¢ na nowe technologie, twdrcza ciekawos¢, wtasne,

mniej lub bardziej udane proby stosowania technologii informatyczno-komunikacyjnych

w dydaktyce. W wielu szkotach zauwazytem bardzo wysoki poziom nowych technologii,

bardzo dobry sprzet, w niektérych szkotach wrecz znakomity, dobrze utrzymane, funkcjonalne
pracownie, szybkie tacza. Swietnie pod tym wzgledem prezentowaly sie szkoly w powiecie
gliwickim i w miescie Gliwice. Co dla mnie wazne, to to, Ze ten sprzet, oprogramowanie,

sale sa wykorzystywane. Przoduja tu nauczyciele przedmiotéw matematyczno-przyrodniczych,
jezykédw obcych oraz przedmiotéw zawodowych. Informatyki nie licze. Rezerwy

sa w przedmiotach humanistycznych - jezyk polski, historia.

Wedtug mojej oceny projekt byt we wszystkich wymiarach ciekawy, przystepny dla uczestnikow,
proponowane umiejetnosci mozna byto opanowac po kilku ¢wiczeniach. To dziatania potrzebne,
jestem przekonany, ze dzieki niemu zrozumieli zasadno$¢ stosowania technologii
informatyczno-komunikacyjnych w codziennej praktyce szkolnej.
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Portal wiedzy

Elementem programu ,Partners in Learning”
jest portal edukacyjny www.pil-network.com,
obowiazkowy punkt wszystkich nauczycieli,
ktérzy chca otwierad szkote na innowacyjny
Swiat i zamierzajg poszerzac swojg wiedze
oraz zdobywac konkretne umiejetnosci

z zakresu korzystania z nowych technologii.
To takze szansa dla ucznidw, ktérzy poznajac

i pracujac z rowiesnikami z roznych czesci
Swiata, ucza sie roznych kultur, poszerzaja
horyzonty i zyskuja przeswiadczenie, ze nauka
jest fascynujaca, a obszarem jej uprawiania
moze byc¢ caty Swiat.

Przynalezno$¢ do spotecznosci budowane;j
wokét portalu ,Partners in Learning” daje
nauczycielom m.in. dostep do darmowych
narzedzi, samouczkow, filméw pokazujacych
praktyczne wykorzystanie programéw

w edukacji. Portal pozwala takze wymieniac
pomysty, doswiadczenia z nauczycielami

z catego $wiata i bra¢ udziat
miedzynarodowych projektach o dowolnej
tematyce. Po rejestracji nauczyciel staje sie
cztonkiem miedzynarodowej, aktywnej
spotecznosci. Moze umieszczac na portalu
wiasne opinie, materiaty interesujace dla
innych, przystepowac do réznorodnych
projektow, a takze bezptatnie czerpac z jego
zasobow. Kazdy uzytkownik www.pil-network.
com i programu ,Partners in Learning”
uczestniczy w tworzeniu modelu edukagji
odpowiadajgcego na potrzeby wspdtczesnego
$wiata. Na $wiecie jest ich juz ok. 3 min,

takze w Polsce, cho¢ program dziata

od niedawna, ich liczba systematycznie rosnie.
Portal zaprasza takze szkoty, ktére po rejestracji
uzyskuja dostep do pakietdéw oprogramowania

i pojedynczych aplikacji stuzacych do nauki

i pracy. Pakiet Learning Suite to potezne
narzedzie, ktére umozliwia korzystanie z 20
najpopularniejszych aplikacji firmy Microsoft,
w tym do pakietu Office. Kazdy nauczyciel
moze korzystac z narzedzi, ktére pomoga
mu przenies¢ szkote w XXI wiek, przykuc
uwage ucznidw, poszerzac ich wiedze,
pomodc zdobywad umiejetnosci niezbedne
do funkcjonowania w nowoczesnym swiecie.
Dzieki aplikacji Kodu uczniowie nauczg sie
podstaw programowania, tworzac wtasne gry,
Windows Live Movie Maker pomoze

im nakreci¢ i zmontowac wtasne filmy.

To oferta nie tylko dla nauczycieli informatyki
— humanisci, matematycy, fizycy, chemicy,
geografowie i nauczyciele innych przedmiotéw
takze znajdg w programie ,Partners in
Learning” narzedzia utatwiajace prace

i sprawiajace, ze przekazywanie wiedzy
stanie sie przygoda.

Wszystkie aplikacje sa dostepne

dla uczestnikéw programu

LPartners in Learning” bezptatnie.

A dzieki wspotpracy miedzy nauczycielami

z catego $wiata na stronie www.pil-network.
com mozna znalez¢ dziesigtki samouczkow
i przyktadéw zastosowania oprogramowania
(Learning Activity) w nauczaniu

na kazdym poziomie. Portal jest ttumaczony
na jezyk polski przez automatycznego
thumacza, ktérego praca moze by¢
weryfikowana i korygowana przez cztonkéw
spotecznosci ,Partners in Learning”.



Nauczanie XXI wieku
Artur Rudnicki, wicedyrektor
Zespotu Szkot Technicznych w Radomiu

[liceum wyrdznione prestizowym certyfikatem Microsoft Innovative Mentor School]

Przynaleznos¢ do grona najbardziej innowacyjnych szkét na swiecie w ramach
programu Microsoft ,Partners in Learning” to ogromne wyréznienie.

To takze szczegolna okazja do wymiany doswiadczen z najlepszymi pedagogami
z innych krajow. Dzieki nim mozemy wzbogacac nasz warsztat pracy

o nowe pomysty na wykorzystanie nowoczesnych technologii.

To mozliwos¢ poznania realiéw zycia, pracy i nauki na catym Swiecie, korzystanie

z najlepszych przyktadéw w codziennej pracy. Transformacja w praktyce edukacyjnej
jest jedna z najtrudniejszych rzeczy do osiagniecia przez szkoty i nauczycieli.
Wszyscy méwig o nauczaniu XXI wieku, ale niewielu przechodzi od teorii

do prawdziwie innowacyjnych praktyk, gdzie uczniowie faktycznie maja dostep

do technologii na co dzien, a metody pedagogiczne

dostosowane sa do nowoczesnhego nauczania.

.Partners in Learning” to nie tylko program wsparcia szkét i nauczycieli

w podejmowaniu wyzwan w tych zakresach, ale takze platforma wymiany
doswiadczen pomiedzy szkotami i nauczycielami w ramach PiL Network.
Bez takiego wsparcia innowacyjnos¢, wspoétpraca i osiggniecie takich
rezultatéw w naszej szkole nie bytyby zrealizowane na takim poziomie
jak teraz. Ogromnie si¢ ciesze, ze nasza szkota dotaczyta do grupy lideréw
- 32 najbardziej innowacyjnych szkét na Swiecie nazywanych

szkotami mentorskimi.

Microsoft
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Innowacyjne zarzadzanie
;. :

W Ooswiacie

Microsoft Sp. z 0.0. chce nawigzywaé wspotprace

ze szkotami, samorzadami i rzadami, aby pomagac

edukowac na miare potrzeb XXI wieku. Jednym

ze sposobodw jest umowa Education Alliance

Agreement, ktora daje dostep do zasobow

zmieniajacych i unowoczesniajacych edukacje

na kazdym etapie — poczawszy od strategii

po zarzadzanie zmiana. Education Alliance Agreement

opiera sie na wspotpracy sektora publicznego

i prywatnego w zakresie transformacji szkot i systemu

nauczania oraz zarzadzania oswiata. Skrojone na miare

wspoitczesnych wyzwanh porozumienie z Microsoft

to szereg narzedzi, programéw i rozwigzan,

dzieki ktéorym mozna realizowad wtasna wizje

zmian w zakresie edukacji.

W ramach Education Alliance Agreement nauczyciele

uczestniczg w szkoleniach z zakresu wykorzystania

technik informatycznych i telekomunikacyjnych

w szkole, majg dostep do najnowszego

oprogramowania i narzedzi niezbednych

w nowoczesnym procesie ksztatcenia.

Szkoty wszystkich szczebli, a takze uczelnie wyzsze

zyskuja dostep do najnowoczesniejszych rozwigzan,

know-how i wsparcia wysokiej klasy specjalistow

z Microsoft Sp. z 0.0. A samorzady, poza know-how,

zyskuja narzedzia do zarzadzania systemem edukacji.

W roku 2012 Microsoft w Polsce w ramach programu
.Partners in Learning” podpisat umowe Education
Alliance Agreement z Urzedem Miasta Radomia.
Umowa obowigzuje do 2014 roku. Do wspotpracy
zostaty zaangazowane wszystkie szkoty w miescie.
Ok. 6 tysiecy nauczycieli otrzyma unikalne wsparcie
w ramach rozwoju swoich kompetencji, dyrektorzy
szkét zas w zakresie efektywnych sposobow
zarzadzania szkota. Kolejne umowy sa negocjowane.

Aby utatwié zarowno szkotom, jak i uczniom
korzystanie z nowoczesnego oprogramowania,
Microsoft proponuje szkotom licencje w ramach
projektu Office 365 dla szkoét. Rozwigzanie to pozwala
na szybka i efektywna komunikacje pomiedzy
uczniami a nauczycielami, pomaga w nowoczesnym
zarzadzaniu szkota i innowacyjnym prowadzeniu lekgji.
Tresci sg umieszczane w Srodowisku chmury,

wiec sg dostepne dla zarejestrowanych uzytkownikéw
z kazdego miejsca z dostepem do internetu. Dane
umieszczone w chmurze pozostajg wtasnoscig szkoty,
a Microsoft gwarantuje gotowos¢ systemu do pracy
na poziomie 99,9%. W zaleznosci od wybranego planu
licencyjnego Office 365 dla szkdt moze by¢ catkowicie
bezptatny lub placéwka edukacyjna bedzie ponosic¢
niewielkie, miesieczne optaty za kazdego
zarejestrowanego uzytkownika.

Wsparcie systemu edukadji
narzedziami
| wiedzg technologiczna

Z inicjatywy Microsoft dzieki wspotpracy

z Ministerstwem Edukacji Narodowej stworzono

w Polsce system Regionalnych Centréw Innowacgji,
wykorzystujacych istniejaca sie¢ Osrodkdéw
Doskonalenia Nauczycieli. W 2012 r. byto ich w Polsce
osiem. Celem RCI jest doskonalenie, standaryzacja

i certyfikacja umiejetnosci stosowania technologii
informatycznych i komunikacyjnych w procesie
nauczania, a takze przygotowywanie nowych form
doskonalenia informatycznego nauczycieli.

Centra zostaty wyposazone przez Microsoft

w najnowszy sprzet komputerowy i oprogramowanie.



Education Alliance Agreement opiera sie na wspotpracy sektora
publicznego | prywatnego w zakresie transformagji szkot i systemu
nauczania oraz zarzadzania oSwiatg. Porozumienie z Microsoft

to szereg narzedzi, programow i rozwigzan, ktore pozwalajg
realizowac witasng wizje zmian w edukadji.

Dzieki Regionalnym Centrom Innowagji juz ponad
35 tys. polskich pedagogéw mogto doskonali¢
umiejetnosci postugiwania sie komputerem

i internetem, przy okazji poznajac nowoczesne
pomoce dydaktyczne (m.in. szkolenia realizowane

w ramach projektu ,Windows in Classroom”

— organizowane w jego ramach seminaria i warsztaty
majg pomoc lepiej zrozumied, jak w petni wykorzystac
narzedzia i oprogramowanie w warunkach nauki

w szkole). Centra wspotpracuja z licznymi partnerami
lokalnymi, krajowymi i zagranicznymi uczelniami,
organizacjami pozarzadowymi, osrodkami
szkoleniowymi, urzedami pracy, samorzadami,
instytutami naukowo-badawczymi, placdwkami
kulturalno-oswiatowymi i mediami.

Technologie informatyczne
a zwiekszanie szans
mitodego pokolenia

Mtode pokolenie juz teraz tworzy gospodarke

oparta na wiedzy. Inwestycje w mtodych, dobrze
wyksztatconych i zinformatyzowanych obywateli
pomagajg wdrazac idee e-panstwa i eliminowac
e-wykluczenie. Elementem tego procesu jest
budowanie pomostéw miedzy programami ksztatcenia
a zmieniajacymi sie potrzebami rynku pracy.

Dlatego dla Microsoft duze znaczenie ma relacja

ze Srodowiskiem akademickim, zwtaszcza

z najlepszymi wydziatami technologicznymi.

Jedna z form wspotpracy jest program wspétdziatania
z kotami naukowymi zajmujacymi sie technologiami
informatycznymi, w ramach ktérego organizowane

sa konferencje i warsztaty utatwiajace zdobycie

wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z wytwarzaniem
oprogramowania. Studenci aktywnie uczestniczacy

w pracach kota maja dostep do najnowszych

urzadzen, takich jak tablety, smartfony i Kinect. 113
Inna to wspdlne inicjatywy edukacyjne, takie jak

studia podyplomowe dla specjalistéw z branzy

informatycznej uruchomione przez Uniwersytet Slaski,

a wsparte przez Microsoft sprzetem i wiedza

ekspercka (m.in. wspdlne opracowanie podrecznika).

Microsoft przy wspétudziale partneréw spotecznych
podejmuje dziatania na rzecz stworzenia takiego
modelu ksztatcenia, ktory wyposazy ucznidéw

i studentéw w wiedze i umiejetnosci konieczne,

aby z powodzeniem odnalez¢ sie w nowe),

cyfrowej rzeczywistosci, obejmujacej coraz wiecej sfer
Zycia spotecznego i gospodarczego. Dwa gtowne pola
aktywnosci spotecznej firmy w obszarze edukagji

to utatwianie placowkom edukacyjnym dostepu

do legalnego oprogramowania oraz aktywizacja
Srodowisk dydaktycznych na rzecz petniejszego
wykorzystywania nowych technologii w procesie
nauczania. Najwazniejsze elementy tego procesu

to doskonalenie, standaryzacja i certyfikacja
umiejetnosci technologicznych nauczycieli

i wprowadzenie tresci elektronicznych do programéw
nauczania. Wiecej na temat dziatan zwigzanych

z edukacja akademicka mozna przeczyta¢ w czesci
poswieconej projektowi YouthSpark.

Microsoft promuje takze state rozwijanie wiedzy

i doksztatcanie osdb juz aktywnych na rynku pracy.
Stuza temu kursy, szkolenia i warsztaty organizowane
m.in. w ramach Akademii Technologii Microsoft.
Szczegodty dotyczace oferty edukacyjnej

mozna znalez¢ na stronie
www.microsoft.com/education/pl-pl/.

Microsoft
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Dobra praktyka
BizSpark

BizSpark to uruchomiony w listopadzie
2008 roku program wsparcia firm
startujgcych na rynku (start-upow).

W BizSpark bierze udziat 45 tys. firm

z catego $wiata, w tym prawie 1000 z Polski.

W ramach programu Microsoft
udostepnia uczestnikom programu
najnowsze oprogramowanie do budowy
wiasnych rozwigzan informatycznych.
Waznym elementem BizSpark jest
mozliwos¢ zaprezentowania nowej firmy
miedzynarodowemu gronu potengjalnych
inwestorow, klientéw i partneréw
poprzez dedykowana platforme
BizSparkDB.com na stronie

Microsoft Startup Zone
(www.microsoftstartupzone.com).
Zeby przystapi¢ do programu BizSpark,
firma musi zajmowac sie tworzeniem
oprogramowania, nie moze funkcjonowac

dtuzej niz 3 lata, musi by¢ przedsiebiorstwem

prywatnym z obrotem rocznym
nieprzekraczajagcym 500 tysiecy dolarow.

ojektu

Nowy projekt

g‘ . Przekazany do centrali
£

Nierealizowane




Oczekiwania/postulaty wyrazone przez interesariuszy
Microsoft Sp. z 0.0. W procesie dialogu Odpowiedz
w obszarze nedUkaCJa Microsoft Sp. z o.0.

56 - Promowac¢ najnowsze technologie informatyczne w procesie nauczania
informatyki na wyzszych uczelniach (m.in. poprzez organizowanie
konkurséw dla studentéw, zapewnienie dostepu do najnowszej technologii
itd.). Wspierac¢ w rozwoju studentéw i nauczycieli akademickich,
wykorzystujac m.in. istniejace programy Microsoft jak np.: ,IT Academy”.
Promowac¢ kompetencje techniczne wsrod dziewczat i kobiet, np. poprzez
opracowanie specjalnych programoéw edukacyjnych, zachecanie do
nabywania kompetengji technicznych i podejmowania studiow
technicznych.

57

Wspiera¢ dziatania z zakresu promowania kierunkéw informatycznych
wsrdd dziewczat.

58

Zainicjowac projekt stworzenia sojuszu partneréow w celu zbudowania
nowatorskiej i interaktywnej platformy edukacyjnej (z uwzglednieniem
pozyskania srodkow z funduszy europejskich przeznaczonych na projekty
naukowe).

59

Dziata¢ w ramach szerokiej koalicji interesariuszy na styku
miedzysektorowym w mys| zrbwnowazonej konkurencji oraz projektu
,E-szkofa". M.in. wspotdzieli¢ inicjatywy i udostepniac szkotom, dzieli¢ sie
kompetencjami ekspertéw Microsoft, promowac dobre praktyki nauczycieli,
wspottworzy¢ platforme materiatéw edukacyjnych oraz wiedzy nt.
technologicznych rozwiazan ,szkoty przysztosci”.

60

Dzieli¢ sie najlepszymi praktykami wypracowanymi w programie
.Cyfrowa Szkota".

61

Wspierac postawy przedsiebiorczosci i kreatywnosci wsréd ucznidw
szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych (np. poprzez program
.Centers — przedsiebiorczosc¢ i kreatywnos¢ w edukacji”).

62 - Wspierac zdolnych uczniéw i ich rozwdj technologiczny w ramach
ogolnodostepnych programoéw poprzez m.in. wspottworzenie inkubatora
innowacyjnych pomystéw i wykorzystanie potencjatu uczniéw do

wspottworzenia materiatdéw edukacyjnych, zwhaszcza elektronicznych.

63

Rozbudza¢ pasje mtodziezy do informatyki na etapie szkoty Sredniej
poprzez odpowiednio sprofilowane kampanie i programy.

64

Wspiera¢ innowacyjnych nauczycieli.

65

Wspierac¢ wykorzystanie technologii do wtaczania uczniéw o specjalnych
potrzebach edukacyjnych w naturalny rytm edukacyjny z wykorzystaniem
zdalnego nauczania, niwelowac réznice w dostepie do wiedzy osdb
niepetnosprawnych. Wspierac ich przygotowanie zawodowe.
Upowszechniaé wiedze o rozwigzaniach informatycznych wspomagajacych
zdalng edukacje.

66

Wspotdziatac z nauczycielami i uczniami w ramach wspotpracy
miedzynarodowej opartej na wykorzystaniu narzedzi technologicznych

i wspotdzielonych materiatéw edukacyjnych. Wspieraé popularyzacje nauki
jezyka angielskiego umozliwiajgcego taka wspotprace.

— 15
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Oczekiwania/postulaty wyrazone przez interesariuszy
Microsoft Sp. z 0.0. w procesie dialogu

s Odpowiedz
w obszarze ,edukacja i

Microsoft Sp. z o.0.

67 - Rozwija¢ inicjatywy i projekty adresowane do szkét podstawowych,
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, nastawione na pobudzanie
kreatywnosci mtodziezy w réznych dziedzinach poprzez uzywanie
technologii teleinformatycznych oraz inspirowanie nauczycieli wszystkich
przedmiotow w zakresie innowacyjnego nauczania.

68 - Rozwija¢ kompetencje informatyczne nauczycieli wszystkich przedmiotéw.
Wdrazac technologie informacyjne w szeroko pojete ksztatcenie.
Motywowac nauczycieli do korzystania z technologii w procesie
ksztatcenia poprzez certyfikacje umiejetnosci informatycznych.

Korzystac z wypracowanych dobrych praktyk szkolen nauczycieli
i stymulowania ich wspotpracy.

69 - Promowac dobre praktyki wykorzystania zasobow internetowych
w procesie edukacyjnym (edukacja formalna i ustawiczna)
oraz w projektach wtaczenia cyfrowego.
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70 - Wspierac szkoty wiegjskie (w tym o profilu rolniczym), dostarczajac
im wiedze nt. najnowszych technologii Microsoft, promujac

wspotprace miedzynarodowa nauczycieli i uczniow.

71

Wspierac rozwdj interaktywnych programdw nauczania, w tym
gier edukacyjnych poswieconym przedmiotom $cistym, rowniez
dla uczniéw z niepetnosprawnosciami sensorycznymi.

Rozwija¢ programy takie jak Code Guru.

72

Rozwija¢ interoperacyjnosé.

73

Tworzy¢é programy edukacyjne, zwtaszcza dla dzieci i uczniéw szkot
podstawowych, rozwijajace e-kompetencje i promujace wykorzystanie
narzedzi informatycznych do nauki szerokiego spektrum przedmiotéw.
Wiaczac¢ w programy edukacyjne elementy pracy zespotowe;.

Opracowac model innowacyjnej szkoty, ktéra korzysta z narzedzi “

74

informatycznych zaréwno w procesie nauczania, jak i zarzadzania szkota

75

Promowac praktyczne zastosowania chmury obliczeniowej w edukacji
na wszystkich poziomach (np. e-szkota w chmurze).

76 < Wspotpracowacd z osobami decyzyjnymi na uczelniach wyzszych.
Propagowac rozwiazania technologiczne Microsoft na uczelniach
wyzszych. Aktywizowaé uczelnie do aktualizowania posiadanego

oprogramowania Microsoft.

77 < Wspiera¢ nauczycieli akademickich i nauczycieli szkét $srednich
nauczajacych technik informatycznych.

78 - Popularyzowac oferte edukacyjna Microsoft
skierowang do uczelni wyzszych.

79 - Wspotpracowad z uczelniami wyzszymi i firmami
przy promowaniu technologii chmury obliczeniowe;j.




Oczekiwania/postulaty wyrazone przez interesariuszy
Microsoft Sp. z 0.0. w procesie dialogu

s Odpowiedz
w obszarze ,edukadja i

Microsoft Sp. z 0.0.

80 -+ Wspotpracowad miedzysrodowiskowo na rzecz zmiany systemowej
edukacji w celu zwigkszania szans zawodowych mtodego pokolenia
(wspotpraca na styku resortu edukacji — uczelni — biznesu).
Wspétpracowaé w ramach szerokich partnerstw i koalicji
na rzecz promocji nowych technologii w edukacji.

81 - Szeroko promowac programy Microsoft na rzecz zwiekszania szans
edukacyjnych i zawodowych miodego pokolenia (ze szczegdlnym
uwzglednieniem programow spotecznych, programéw akademickich
Microsoft, Imagine Cup i in.). Promowac projekty powstate w ramach

konkursu Imagine Cup takze po jego zakonczeniu.

82 - Dziata¢ miedzysektorowo i uwzgledniac potrzeby uzytkownikéw
przy projektowaniu rozwigzan technologicznych. Utatwi¢ mtodym
uzytkownikom dostep do korzystania z niektorych rozwigzan

technologicznych, np. Windows Azure.

83 - Prowadzi¢ dialog ze srodowiskiem akademickim (wykorzystujac najlepsze
Swiatowe praktyki Microsoft) w celu wypracowania form wspotpracy

z Microsoft Sp. z 0.0. obejmujacej np.: organizacje praktyk studenckich,
aktualizacje programéw nauczania dotyczacych technologii Microsoft,

utatwienie studentom dostepu do najnowszych osiagnie¢ naukowych itd.

84

Wspétpracowaé w obszarze B&R (Badania i Rozwdj) z polskimi uczelniami.

85

Dokonac inwentaryzacji konkurséw informatycznych wykorzystujacych
technologie Microsoft. Promowac dobre praktyki.

86 - Wspierac rozwdj kadr IT (rébwniez na potrzeby wiasne Microsoft) poprzez
kompleksowe (holistyczne) wytawianie talentéw na wszystkich etapach
ich rozwoju (uczniowie, studenci, absolwenci), np. poprzez wspieranie,

rozwijanie, organizowanie konkurséw dla uczniéw i studentéw.

87

Kontynuowac¢ organizowanie konkursu Imagine Cup.
Wspiera¢ komercjalizacje projektow konkursowych.

88

Wspierac programy edukacyjne realizowane przez spotecznosci
Open Source (przyktadowo: Statusnet, WorldWide Telescope).

89

Stworzy¢ system alternatywnej edukacji w ramach inicjatyw spotecznych
dla mtodziezy, proponowanie rozwigzan administracji rzadowej.

90 - Stymulowac dyskusje publiczna nt. umiejetnosci technologicznych

w przygotowaniu do rynku pracy przysztosci. Dzieli¢ sie dobrymi
praktykami biznesowymi z wykorzystaniem potencjatu technologii.
Szeroko dystrybuowaé wyniki badan Microsoft nt. nowych technologii

i ich roli we wspétczesnym Swiecie.

91 - Wspdtpracowac z organizacjami mtodziezowymi i studenckimi
w celu propagowania nowoczesnych technologii i ich zastosowan
(np. Projekt Windows Truck i in.). Propagowac prace zespotowa

poprzez prace z nowymi technologiami.
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Zasypujemy
.cyfrowg przepasc”

Nie da sie dzi$ myslec¢ o konkurowaniu,

czy to na rynku krajowym, czy zagranicznym,
czy to w kwestiach zawodowych,

czy spotecznych, bez dobrego wyksztatcenia
technologicznego. | prawda ta dotyczy nie tylko
pojedynczych jednostek, ale i spoteczenstw.

Z drugiej strony — brak takich umiejetnosci
badz tez nieumiejetnos¢ efektywnego z nich

Katarzyna Lorecka
kierownik ds.
odpowiedzialnosci
Spotecznej
Microsoft Sp. z 0.0.

korzystania wiaze sie z ryzykiem wykluczenia
cyfrowego, marginalizacji zawodowe;j

i spotecznej. W dzisiejszych czasach, gdy
technologie informatyczne i komunikacyjne
rozwijaja sie niezwykle dynamicznie,
wykluczenie cyfrowe staje sie silnie powigzane
z wykluczeniem spotecznym, dlatego

tez wszelkie dziatania, zmierzajace



Im wieksza zdolnos¢ jednostki do czerpania korzysci z cyfrowe)
rzeczywistosci, tym jej szanse na rynku zawodowym sg wieksze,
tym wieksze sg takze mozliwosci poprawy sytuadi materialng,
perspektyw zyciowych, pozydji spoteczne).

do odwrdcenia takiej sytuacji, do uruchomienia
procesow ,wiaczenia”, staja sie takie wazne.
Mamy do czynienia bowiem z prosta
zaleznoscia: im wieksza zdolnos¢ jednostki

do czerpania korzysci z cyfrowej rzeczywistosci,
tym jej szanse na rynku zawodowym sg wieksze,
tym wieksze sg takze mozliwosci poprawy
sytuacji materialnej, perspektyw zyciowych,
pozycji spotecznej. ,Przepas¢ cyfrowa” ma dzis
coraz powazniejsze konsekwencje dla ludzi,
ktorzy nie moga sobie poradzi¢ z konsumpcja
technologii, ale tez jej pokonywanie pozwala

W wyrazny i znaczacy sposob zmniejszac ten
dystans. Wazne, ze nie s3 to procesy
nieodwracalne.

Zjawisko wykluczenia cyfrowego moze

by¢ bardzo szerokie. Dotyczy¢ moze, poza
najbardziej wrazliwymi grupami zagrozonymi
marginalizacja spoteczng oraz ogdtem
obywateli, ktorzy nie zwiekszaja juz swoich
umiejetnosci informatycznych (tzw. wtorny
analfabetyzm cyfrowy), takze innych podmiotéow
Zycia spotecznego i gospodarczego,

tj. organizacji pozarzadowych, instytucji,
placowek oswiatowych czy kulturalnych,

a nawet przedsiebiorstw. Tymczasem
spoteczenstwo informacyjne XXI w. funkcjonuje
w oparciu o technologie informacyjne

i komunikacyjne. Strategia Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego do roku 2013,
opracowana przez Ministerstwo Spraw

119

Wewnetrznych i Administracji (MSWiA),

a kontynuowana przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, podkresla,

ze umiejetnos¢ pozyskiwania, gromadzenia

i dzielenia sie informacjami wptywa pozytywnie
na wzrost gospodarczy. Nieumiejetnos¢,
niemoznos$¢ badz nieche¢ do korzystania

ze wspoiczesnych technologii moze wykluczy¢
ludzi z zycia spotecznego, zawodowego,
kulturalnego, politycznego czy ekonomicznego.
Konsekwencje tego sa oczywiste — pogorszenie
warunkdéw funkcjonowania w spoteczenstwie

i jakosci zycia. Ale jest i druga strona

— budowanie kapitatu intelektualnego
obywateli poprzez m.in. poszerzanie
kompetengji informatycznych, tworzenie
spoteczenstwa informacyjnego to konsekwencja
dostosowywania sie do ewoluujacych realiéw
zycia spotecznego i nadazania za zmianami
zachodzgcymi w sferze technologii
informatycznych. A kapitat spoteczny pozwala
tworzyc i rozwija¢ gospodarke oparta na wiedzy
i aktywnosci spoteczenstwa obywatelskiego,
wyznaczajaca droge ku nowej rzeczywistosci.
Jest oczywiste, ze Microsoft chce pomagac

i wspiera¢ dziatania prowadzace

do wiaczenia cyfrowego w imie lepszej
przysztosci $wiata i Polski.

Microsoft
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Microsoft Sp. z o.o. bierze aktywny udziat

w rozwoju spotecznosci lokalnych, procesie
wiaczania cyfrowego i aktywizacji obywatelskiej

- realizujemy réznego rodzaju inicjatywy wspélnie
z partnerami z trzeciego sektora. Maja one
charakter dtugofalowy, bo tylko takie podejscie
moze przynie$¢ realna zmiane.

W obszarze dziatan Citizenship koncentrujemy sie

na zwalczaniu zjawiska wykluczenia cyfrowego i jego
konsekwencji, jaka jest wykluczenie spoteczne, a co za
tym idzie — niedostosowanie Polakéw do rynku pracy,
utrata zatrudnienia, trudnos$¢ w powrocie do pracy itd.
Staramy sie, aby przez proces ,wtaczania cyfrowego”
dawac ludziom dostep

do najnowszych technologii, pomagac¢ zdobywac
nowe kompetencje (w tym takze informatyczne), ktore
z kolei pomagaja im rozwija¢ umiejetnosci potrzebne
na rynku pracy. Trzeba pamieta¢, ze wykluczenie
cyfrowe (i spoteczne) nie jest stanem, lecz procesem,
ktéry wymaga nieustannego monitoringu: nikt z nas
nie nabywa kompetencji raz na zawsze, a uzyskana
wiedza szybko sie dezaktualizuje. Mechanizm

ten dziata jednak w obie strony — kompetencje
cyfrowe pozwalaja na ich state uzupetnianie.

Strategia eliminowania wykluczenia cyfrowego
poprzez dziatania podejmowane przez polski
oddziat Microsoft bazuje na szesciu filarach:
1. dostarczanie ludziom nowych kompetencji
(w tym takze e-kompetencji);
2. promowanie przedsiebiorczosci;
3. wspieranie aktywnosci obywatelskiej,
w tym dziatan organizacji pozarzadowych;
4. wspieranie spotecznosci lokalnych;
5. zwiekszanie wrazliwosci na kwestie
bezpieczenstwa internetowego;
6. korzystanie z wolontariatu (w tym pracowniczego)
w celu zwiekszenia zasiegu dziatan (o wolontariacie
wiecej w czesci raportu poswieconej pracownikom).

Microsoft Sp. z 0.0. liczy na wspodtprace

z organizacjami pozarzadowymi w okresleniu
najefektywniejszych form aktywnosci

oraz wspdlnej realizacji misji, jaka jest wspieranie
ludzi w realizacji ich potencjatu.

Rola technologii
w budowaniu
spoteczenstwa

Brak rozwinietych kompetencji teleinformatycznych,
umiejetnosci efektywnego korzystania z komputera
i internetu odcina dzi$ ludzi — bez wzgledu na wiek
i miejsce zamieszkania — od stale rozwijanych

i aktualizowanych zasobdéw cyfrowych. Utrudnia
zdobywanie wiedzy, poszukiwanie pracy, zawieranie
nowych znajomosci czy budowanie prywatnego
Jkapitatu spotecznego”. Wspotczesny rynek pracy
wymaga nie tylko wysokich kwalifikacji,

ale i umiejetnosci postugiwania sie e-technologiami.
E-kompetencje coraz czesciej potrzebne

sg takze w codziennym zyciu. Dlatego nie mozna
przeprowadzi¢ cyfryzacji kraju

bez ,cyfryzacji obywateli".

Misja firmy Microsoft jest pomoc ludziom i firmom na
catym swiecie w petnym realizowaniu ich potencjatu.
Nowe, przyjazne technologie staja sie doskonatym
narzedziem pozwalajagcym rozwijaé marzenia.

W swoich dziataniach w obszarze Citizenship
Microsoft Sp. z 0.0. postrzega dostosowanie obywateli
(ktorzy sa jednoczesnie odbiorcami i uzytkownikami
nowych technologii) do funkcjonowania w realiach
spoteczno-ekonomicznych ,scyfryzowanej”
rzeczywistosci jako trzyetapowy proces.

Pierwszy krok to budowanie kapitatu intelektualnego,
czyli umiejetnosci jednostek, w tym rozszerzanie
e-kompetencji. W drugim etapie jednostki rozwijaja



Misjg firmy Microsoft jest wspieranie organizadji i pojedynczych
jednostek w realizagji ich potencjatu. Nowe, przyjazne technologie
stajg sie doskonatym narzedziem pozwalajacym rozwijac marzenia.

wzajemna komunikacje i — czesto przy wykorzystaniu
technologii teleinformatycznych — tworza szeroka sie¢
powigzan. Nastepnie skomunikowane jednostki
zaczynajg wspotdziataé, weryfikujac jakos¢ powstatych
relacji. Tworza sie rozszerzajgce sie¢ wyspy zaufania,
czyli powstaje kapitat spoteczny. W trzecim kroku
Swiadome swych potrzeb i mozliwosci, zdolne

do wspotdziatania jednostki biorg sprawy we wiasne
rece — tworza z jednej strony spoteczenstwo
obywatelskie, a z drugiej (w aspekcie ekonomicznym)
buduja gospodarke oparta na wiedzy.

Te etapy sa jednocze$nie obszarami interwengji
spotecznej Microsoft w postaci programéw, kampanii
i projektéw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Strategia Microsoft nie pomija zadnej

z grup, tak samo wazne jak wyréwnywanie szans
grup defaworyzowanych (ze wzgledu na wiek,
niepetnosprawnos¢, stabe wyksztatcenie itd.)

jest dla nas wspieranie tzw. lokomotyw,

ktore mogtyby za soba pociagnac reszte
spoteczenstwa. Taka grupa sa ludzie mtodzi,
wchodzacy na rynek pracy (wiecej o programach
skierowanych do mtodych dalej w tym rozdziale
i w czeSci poswieconej projektowi YouthSpark).

Uczymy
bezpieczenstwa w sieci

Bezpieczenstwo i ochrona prywatnosci dzieci

i mtodziezy w internecie staja sie coraz wazniejsze

na drodze od edukacji do pracy zawodowe;.
Dlaczego? Bo technologie odgrywajg w tym procesie
coraz wieksza role, stad tez wazne jest zaznajamianie
dzieci i mtodziezy z ich bezpiecznym uzytkowaniem,
tak by wiedziaty, jak wtasciwie postepowac w szkole,
domu, a potem w pracy. W lutym 2009 r.

Microsoft wraz z Fundacjg Dzieci Niczyje i Fundacja
Kierowca Bezpieczny opracowat materiaty edukacyjne

nt. bezpieczenstwa w internecie, skierowane

do ucznidw klas szkét podstawowych, ich nauczycieli,
rodzicdw i opiekunow. Podstawe pakietu
edukacyjnego stanowita seria filméw animowanych
przedstawiajacych potencjalne zagrozenia,

jakie mtodzi uzytkownicy komputerow moga
napotkac w sieci, a takze wskazowki dotyczace
wiasciwego korzystania z internetu. Projekt wspart 121
spotecznie Krzysztof Hotowczyc, udzielajac swojego
wizerunku i stajac sie przewodnikiem dzieci po
Swiecie potencjalnych zagrozen internetowych.
Materiaty o nazwie ,3...2...1... Internet!” spotkaty sie
z uznaniem zaréwno dzieci, jak i dorostych.

Rok szkolny 2009/2010 zaowocowat przeszkoleniem
z wtasciwych nawykéw korzystania z internetu stu
tysiecy uczniow szkot podstawowych w Polsce.

W 2010 roku Microsoft, Fundacja Dzieci Niczyje
oraz Fundacja Kierowca Bezpieczny dostaty
nagrode ,Inicjatywa Edukacyjna roku”, przyznawana
przez Ministerstwo Edukacji Narodowe;j

oraz czasopismo ,Gtos Nauczycielski”.

Réwnie wazng inicjatywa zwigzana z bezpiecznym
korzystaniem z internetu jest projekt ,W Sieci”

- wspdlne przedsiewziecie edukacyjne Fundagji
Dzieci Niczyje oraz firmy Microsoft adresowane

do ucznidw szkét gimnazjalnych

i ponadgimnazjalnych. Jego gtéwnym elementem
jest talk-show, w ktérym prowadzaca — piosenkarka
Ewa Farna — wraz z zaproszonymi gosémi porusza
kwestie uwodzenia w sieci oraz cyberprzemocy.
Reportaze i wywiady wykorzystane w programie
prezentujg rowniez pozytywne, efektywne
zastosowania sieci. W ramach projektu opracowane
zostaty scenariusze zaje¢ lekcyjnych poswieconych
bezpiecznemu i efektywnemu korzystaniu

z mediéw elektronicznych.

Projekt ,W Sieci” zostat objety patronatem

Komendy Gtéwnej Policji i jest elementem programu
.Safer Internet” w Polsce (www.wsieci.tv).

Microsoft
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Od dziesiecioleci Microsoft rozwija i oferuje rozwigzania
technologiczne, ktore moga by¢ dostosowane do indywidualnych
potrzeb uczniéw. Technologie informatyczne wspomagaja proces
integradji i uczenia sie tych osob, ktore postrzegajg swiat

nieco inaczej ze wzgledu na ich niepetnosprawnosc.

Wiaczamy uczniow
niepetnosprawnych

Od dziesiecioleci Microsoft rozwija i oferuje
rozwiagzania technologiczne, ktére moga

by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb ucznidw.

Technologie informatyczne, jako narzedzie o bogatych
funkcjonalnosciach, wspomagaja proces integracji

i uczenia sie tych osob, ktore postrzegaja swiat

nieco inaczej ze wzgledu na ich niepetnosprawnosc.
Podkreslajac znaczenie, jakie ma rozwdj innowacyjnej
mysli technologicznej dla procesu integracji oséb
spotecznie dotad wykluczanych, nalezy potozy¢

nacisk na nauczanie oséb niepetnosprawnych
wiasciwych i bezpiecznych sposobow korzystania

z nowoczesnych technologii.

Wspotczesne programy oferujg mozliwosc
indywidualnej konfiguracji ustawien, dzieki

czemu spetniac beda potrzeby wynikajace

z braku petnej sprawnosci uzytkownika. Sa takze
dostepne wyspecjalizowane aplikacje lub sprzet,
przystosowane specjalnie dla osob z konkretng forma
niepetnosprawnosci czy dysfunkgji. | tak uzytkownicy
niedowidzacy moga powiekszac czcionke, zmieniac
jej kolor i rodzaj tak, by zawarte tresci byty

dla nich jak najczytelniejsze, dla osdb z wadami stuchu
przeznaczone sa aplikacje zmieniajace powiadomienia
z akustycznych na wizualne czy komunikatory wideo,
pozwalajace na porozumiewanie sie za pomoca jezyka
migowego, a wiec i uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.
Dla wspédtczesnych ucznidw niepetnosprawnych
technologie informatyczne sg szansa

na prowadzenie samodzielnego zycia. W miare

coraz powszechniejszego korzystania przez uczniéw
niepetnosprawnych z internetu konieczne staje sie
przekazanie im wiedzy na temat zasad bezpiecznego
korzystania z sieci w taki sposob, by byt on dla nich
oczywisty i zrozumiaty. Dziecko gtuche

lub niedostyszace, dla ktdrego za chwile Swiat stale
rozwijajacych sie nowych technologii informatycznych
stanie sie pomostem ku integracji, powinno w sposéb
naturalny dowiadywac sie o mozliwych zagrozeniach
internetowych i umiejetnie wobec nich reagowac.

Pod koniec roku 2009 Microsoft Sp. z o.o.
przeprowadzit pilotazowy projekt dostosowania
materiatow ,3..., 2..., 1... Internet!” do potrzeb

dzieci gtuchych. Inicjatywe popart Zespot Szkdt nr 3
w Lublinie. Przy udziale dyrekgji szkoty i nauczycieli
uczniow niestyszacych powstat pierwszy materiat
roboczy. We wspotpracy Microsoft z Polskim
Zwigzkiem Gtuchych (partner projektu) rozpoczat sie
drugi etap pracy, w ktorym do ttumaczenia materiatow
wigczyli sie certyfikowani przez Polski Zwigzek
Gtuchych lektorzy polskiego jezyka migowego,
praktycy i metodycy zwigzani z bezpieczenstwem
internetowym z Fundacji Dzieci Niczyje (partner
projektu), specjalistow montazu z firmy RedBranch
oraz ucznidw Instytutu Gtuchoniemych w Warszawie.
Wyzwaniem byto jak najciekawsze przetozenie jezyka
mowionego na polski jezyk migowy, pierwszy jezyk
dzieci, ktérych obydwoje rodzicow jest gtuchych.

W ten sposdb powstata pierwsza w Polsce adaptacja
materiatéw edukacyjnych z zakresu bezpiecznego
korzystania z internetu, dedykowana dla dzieci
gtuchych, ich nauczycieli postugujacych sie polskim
jezykiem migowym oraz rodzicéw i opiekundw.
Oficjalna premiera tych materiatow miata miejsce
we wrzeéniu 2010 roku, tuz po Swiatowym

Dniu Gtuchego. Projekt ten byt pionierskim
przedsiewzieciem nie tylko w skali kraju, to znaczaca
inicjatywa takze na skale Swiatowa. Niewiele jest
podobnych materiatéw edukacyjnych dla dzieci

z wadami stuchu, przekazujacych w atrakcyjny

dla nich sposob tresci edukacyjne z zakresu
wiasciwych nawykdéw korzystania z sieci,

ktore sg niezbedne, by zwiekszy¢ ich szanse na udane
zycie zawodowe i spoteczne w Swiecie jutra.



Dla tych, ktorzy postrzegajg swiat inaczej
Bartosz Mioduszewski, prezes Fundagji Pomocy
Matematykom i Informatykom Niepetnosprawnym Ruchowo

Wykluczenie cyfrowe jest jednym najtrudniejszych wyzwan polityki spotecznej.

Zazwyczaj wynika z marginalizacji spowodowanej niesprawnoscia, wiekiem, bezrobociem 123
czy niskim wyksztatceniem. Brak kompetencji cyfrowych lub ich niewystarczajacy poziom

poteguje efekty pozostatych wykluczen. Realizujac Program e-Centra, probujemy zmierzy¢

sie z kilkoma z nich. Gtéwnym problemem jest brak motywacji do rozwijania wtasnych

umiejetnosci. Osoby, z ktérymi pracujemy, najczesciej nie widzg potrzeby korzystania

z komputera i nie dostrzegaja mozliwosci, jakie daja im nowoczesne technologie.

Chociaz w internecie dostepne sa réznorodne materiaty edukacyjne, poczatkujacy

uzytkownicy nie potrafig do nich dotrze¢ ani ocenié ich wartosci.

E-integracja zajmuje sie coraz wiecej organizacji i instytucji, brakuje jednak ptaszczyzny
wspotpracy, wymiany informacji i doswiadczen oraz koordynacji dziatan. Dzieki wsparciu
firmy Microsoft mozemy przezwyciezac te trudnosci i wypracowac skuteczne rozwiagzania.

Wiecej na temat
globalnej strategqii
Microsoft Citizenship
w Citizenship

Report 2013:

http://www.microsoft.com/about/
corporatecitizenship/en-us/reporting/

Microsoft
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Podnosimy
kompetencje obywateli

Wiaczenie cyfrowe pomaga pokonywadé bariery
marginalizacji spotecznej i zawodowej. Dlatego
wszystkie dziatania, ktére przetamuja te bariery,

stuzg budowaniu dobrej przysztosci jednostek

i spoteczenstwa. Jedng z metod, promowanych

przez Microsoft, jest dziatanie na rzecz spoteczenstwa
informacyjnego za posrednictwem e-Centrow.
Strategicznym celem programu e-Centra,
realizowanego przez Fundacje Pomocy Matematykom
i Informatykom Niesprawnym Ruchowo przy wsparciu
firmy Microsoft, jest rozwdj potencjatu Publicznych
Punktow Dostepu do internetu (tzw. e-Centrow, PIAP)
i wykorzystanie ich jako inkubatoréw lokalnych
inicjatyw rozwojowych. W Polsce istnieje

juz ponad 5 tys. publicznych punktéw dostepu

do internetu, jednak ich oferta jest na bardzo
zréznicowanym poziomie. Sie¢ PIAP to infrastruktura
o duzym potencjale, ale nie w petni wykorzystana.
Dazymy do tego, aby modelowe e-Centrum wspierato
samorzad w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych
oraz umozliwiato doksztatcanie, podnoszenie
kwalifikacji zawodowych, rozwoj osobisty

oraz integracje mieszkancéw danego regionu

ze szczegdlnym uwzglednieniem osob z grup
defaworyzowanych (m.in. niepetnosprawnych,
bezrobotnych i oséb w wieku 50+).

Priorytetem programu jest umozliwienie e-Centrom
wzajemnej komunikagji, utatwienie realizacji
wspolnych inicjatyw oraz wymiany wiedzy

i doswiadczen. Jesli rozproszone dotad e-Centra
zostang potgczone w ramach wspdlnej sieci, partnerzy
spoteczni tatwiej dotra do spotecznosci lokalnych

z terenu catej Polski z aktualnymi materiatami

edukacyjnymi i projektami edukacyjno-aktywizujacymi.

Z inicjatywy Microsoft i dzieki wspotpracy
z organizacjg pozarzagdowa — Fundacja Aegis,

wspierajaca rozwdj Open Source w biznesie,
przygotowane jest ,uwolnienie” (czyli udostepnienie
na jednej z wolnych licencji) fragmentéw kodu
zrodtowego modutu zdalnego nauczania

portalu e-Centra.

Wspieramy rozwoj
e-umigjetnosci

E-umiejetnosci stanowig podstawe dla specjalistow
zatrudnionych w matych i $rednich
przedsiebiorstwach, dla mtodych ludzi szukajacych
mozliwosci wejscia na rynek pracy, jak réwniez

dla korporacji, ktérym potrzebni sg wysoce
wykwalifikowani pracownicy. Wedtug organizatoréw
w czasie kryzysu gospodarczego e-umiejetnosci
odgrywaja wieksza role niz kiedykolwiek wczesniej.
Dlatego Microsoft wiagcza sie w dziatania zwigzane

z Europejskim Tygodniem e-Umiejetnosci

— programem przygotowanym przez Dyrekcje
Generalna ds. Przedsiebiorstw i Przemystu Komisji
Europejskiej. To uzupetnienie projektéw, ktdére odnosza
sie do kwestii zwigzanych z niedopasowaniem
systemow edukacji do potrzeb rynku pracy,
przyczyniajac sie przy tym do zwiekszania mozliwosci
podejmowania zatrudnienia przez mtodych
Europejczykéw. Jednym z gtéwnych elementow
dziatan w 2012 r. byt konkurs ,Project Passion”, ktory
dawat mtodym ludziom (w wieku od 16 do 26 lat)
szanse przygotowania wtasnej kampanii majacej

na celu pokazanie wagi oraz roli, jaka odgrywaja
e-Umiejetnosci, przyczyniajac sie do zwiekszania
szans mtodych ludzi na rynku pracy.

Pierwszy Tydzien zorganizowany zostat w 2010 roku,
a jego celem byto zwiekszenie Swiadomosci obywateli
Europy na temat wagi, jaka odgrywaja umiejetnosci
komputerowe w pracy. Docierajac do 65 milionéw
obywateli w ponad 35 panstwach, w programie
uczestniczyto ponad 284 partnerdw,



Dotrze¢ do ,mniegjszych”

Rafat Kramza, prezes Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

.Tydzien z internetem” to inicjatywa szczegolna. Jej kluczowym elementem sa liczne spotkania

organizowane w ramach kampanii w catej Polsce, od matych miasteczek po duze miasta. Spotkania te

inspiruja i motywuja ludzi do korzystania z internetu, pokazuja, co ciekawego i wartosciowego mozna

w sieci znalez¢. ,Tydzien z internetem” wyrdznia takze jego powszechnos¢ — w kampanie wiaczaja sie

bardzo rézne instytucje: od bibliotek, poprzez szkoty, pracownie komputerowe, stowarzyszenia, na

urzedach pracy konczac. Jest to mozliwe dzieki zaangazowaniu w akgcje licznych partneréw z wielu

srodowisk, w tym sektora biznesowego — w postaci wsparcia ze strony firm Microsoft i UPC, a takze

pomocy wolontariuszy Orange Polska w realizacji zaje¢ odbywajacych sie w ramach kampanii. 125

z czego 42 ogdlnoeuropejskich. Koordynatorem
projektu w Polsce jest Krajowa Izba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikacji. W dziataniach
zwigzanych z Tygodniem e-Umiejetnosci w Polsce
bierze udziat wielu przedstawicieli biznesu i organizacji
pozarzadowych, miedzy innymi Stowarzyszenie
.Otwarte Drzwi", ktérego celem jest dazenie

do ograniczenia bezrobocia, zjawisk marginalizacji
spotecznej, w tym e-wykluczenia, i patologii.
Partnerem Tygodnia e-Umiejetnosci od 2012 r.

i samego Stowarzyszenia jest Microsoft.

W 2012 r. wspdlnie ze Stowarzyszeniem Otwartych
Drzwi zorganizowalismy konferencje, omawiajaca
zaréwno idee tego projektu, jak i innej kampanii
wspieranej przez UE — ,Tydzien z internetem 2012",
zachecajacej biblioteki, szkoty, domy kultury,
pracownie komputerowe i wszystkie inne instytucje
do wspierania poznawania mozliwosci tego narzedzia.
Inicjatywa ta jest realizowana w Polsce od 2011 r.
(w Europie od 2010 r.). Miedzynarodowa kampanie
organizuje Telecentre-Europe, pozarzadowa
organizacja zrzeszajaca sieci telecentrow z réznych
krajéw, ktora wspiera grupa partnerow zwana

Get Online Week Alliance, zawigzana przez firmy
Microsoft, Accenture oraz Liberty Global. W Polsce
dwie pierwsze edycje ,Tygodnia z internetem”
realizowata Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego, a koordynatorami wydarzenia

w 2013 r, poza FRSI byta takze Fundacja Pomocy

Matematykom i Informatykom Niesprawnym
Ruchowo oraz Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”.
Microsoft jest jednym z partneréw tej akcji. W 2011 r.
w dziataniach zwigzanych z ,Tygodniem z internetem”
wzieto udziat ponad 6 tys. osdb, w 2012 r. juz ponad
8 tys. W 2013 w ramach kampanii realizowanej

w marcu odbyt sie cykl spotkan w 400 placéwkach
obejmujacych biblioteki, szkoty, domy kultury,
pracownie komputerowe i inne instytucje oferujace
publiczny dostep do internetu na terenie catej Polski.
Uczestnicy spotkan, seminariéw i akcji specjalnych
byli zachecani do poznawania mozliwosci, jakie daje
internet, a takze udziatu w konkursach. W organizacje
spotkan zaangazowaty sie liczne stowarzyszenia

i instytucje publiczne, jak rowniez wolontariusze.
Microsoft jest takze cztonkiem Koalicji Cyfrowego
Wiaczenia Generacji 50+ ,Dojrz@%os¢ w sieci”,

ktorej celem jest zjednoczenie firm, organizagji
pozarzadowych, urzedow i instytucji na rzecz
zachecenia 0so6b starszych do korzystania z internetu.
W ten sposéb mozemy aktywnie propagowac idee
technologii taczacej pokolenia, wspierajacej dziatania
zaréwno 0so6b starszych, jak i mtodych, dopiero
wchodzacych w zycie. Dla obu tych grup technologie
informatyczne majg ogromne znaczenie

— tym pierwszym pozwalaja nie wypasé poza
margines wspodtczesnego Swiata, tym drugim

— by tam nie pozostaé. Wiecej na stronie
www.dojrzaloscwsieci.pl.

Microsoft
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Wymieniamy sie wiedzg

We wspdtczesnym Swiecie zapotrzebowanie
na technologie informatyczne dotyczy wszystkich

organizacji, w tym takze organizacji pozarzadowych.

Technologie informatyczne moga w wyrazny
sposéb wzmocnié¢ efektywnosc ich dziatan,

nie tylko jako zaplecze administracyjne czy
wygodne narzedzia pozwalajgce sprawnie
prowadzi¢ dziatania statutowe. Narzedzia IT moga
rowniez byc¢ skuteczng metoda przekazywania
wiedzy i informacji beneficjentom realizowanych
programéw. Microsoft wraz z partnerami
spotecznymi organizuje na catym Swiecie
konferencje NGO Connection Day

— ich wspdlnym celem jest wzmocnienie
partnerstwa z organizacjami pozarzagdowymi (NGO)
oraz pogtebienie wspdtpracy Microsoft z sektorem
organizacji non-profit. Dzieki uczestnictwu

w tych konferencjach organizacje spoteczne

moga sie dowiedzie¢, jakie mozliwosci moga
przynies¢ nowoczesne technologie informatyczne
w codziennej pracy organizagji.

W Polsce do 2012 r. odbyty sie cztery edycje
konferencji NGO Connection Day, na ktére
zapraszaliSmy organizacje pozarzgdowe uzywajgce
naszego oprogramowania lub zainteresowane
wykorzystaniem technologii informatyczno-
-komunikacyjnych w codziennym dziataniu.
Ostatnia poswiecona byta przyktadom
wykorzystania nowoczesnych produktow
informatycznych oferowanych poprzez
programy wsparcia technologicznego

dla organizacji non-profit oraz doradztwu,

jak z pomoca narzedzi Windows Live

i Microsoft Research dziatac sprawniej

i bardziej profesjonalnie z chmurg Microsoft.
Kazdorazowo biorg w nich udziat przedstawiciele
kilkudziesieciu organizacji.

W 2013 r. potaczylismy sity z Fundacjg Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego w ramach
konferencji ,Sektor 3.0, technologie w organizacjach
pozarzadowych”, ktérej celem jest podniesienie
wiedzy pracownikoéw trzeciego sektora

co do korzysci i mozliwosci wynikajacych

z odpowiedniego wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Wydarzenie

to takze okazja do pokazania organizacjom
pozarzagdowym dziatajagcym w kraju, w jaki sposob
moga stac sie nie tylko konsumentami, ale tez
prosumentami nowoczesnych technologii oraz jak
je najefektywniej wykorzystywac w swoim dziataniu.

Wspieramy rehabilitacje

Technologie moga pomagac takze w zupetnie
innego rodzaju wiaczeniu, takiemu jakie realizuje
projekt ,Kinect —innowacja w rehabilitacji”.

To ogdlnopolski projekt innowacyjnego
zastosowania gier komputerowych w procesie
rehabilitacji dzieci przebywajacych na oddziatach
onkologicznych i wsparcia terapeutycznego (pracy
fizjoterapeutéw, psychologow i pedagogéw) na
dzieciecych oddziatach szpitalnych, realizowany
przez Fundacje Iskierka oraz firme Microsoft.
Skierowany byt do wszystkich 17 osrodkow
onkologii dzieciecej w Polsce, ktérym przekazalismy
zestawy sktadajace sie z konsoli do gier Xbox,
sensora Kinect, telewizora oraz specjalnie
dobranych gier. Poczatkowo pomyst zaktadat,

ze mozliwo$¢ grania wyciggnie dzieci z t6zek

i pozwoli im oderwac sie od choroby. Po prawie
dwdéch latach realizacji projektu okazato sie,

ze zestawy doskonale sprawdzaja sie przy
rehabilitacji fizycznej dzieci, ale i zdecydowanie
pomagaja w rehabilitacji psychologicznej

matych pacjentow.



Technologia Kinect pomaga
Jolanta Czernicka-Siwecka, prezes Fundagji Iskierka

Kiedy technologia Kinect pojawita sie na rynku, zastanawialiémy sie, w jaki sposéb

mozna byloby ja zastosowac dla naszych podopiecznych. Bardzo podobata nam sie

swoboda ruchu (bez dodatkowych czujnikéw czy kabli) oraz to, ze ruch jest potaczony

z naturalna dla dzieci potrzebg zabawy. | tak powstat pomyst, zeby stat sie 127
on elementem wspierajacym proces rehabilitacji. Po prawie dwoch latach realizacji

projektu i jego ewaluacji pewne jest to, ze takie rozwigzanie skutecznie pomaga

i jest dzi$ atrakcyjnym narzedziem wspierajacym prace lekarzy, fizjoterapeutow

czy psychologoéw. PrzeszliSmy najtrudniejszy test — a mianowicie dzieci. Ich rados¢

i zaangazowanie niejednokrotnie byty najlepszym swiadectwem, ze nasz innowacyjny

pomyst byt strzatem w dziesiatke.

Pomoc w rehabilitagi

Prof. dr hab. n. med. Danuta Perek

kierownik Kliniki Onkologii, Oddziatu Dziennego
Chemioterapii i Poradni Onkologiczne;]

w Centrum Zdrowia Dziecka

Nowe formy rehabilitacji przy uzyciu innowacyjnej technologii Kinect to duze wsparcie
w przywracaniu sprawnosci ruchowej naszych matych pacjentéw. To takze pomoc

dla naszego personelu w mobilizowaniu dzieci w trakcie leczenia tak ciezkiej choroby
oraz angazowaniu ich do ¢wiczen, ktore wptywaja nie tylko na lepsza motoryke,

ale réowniez na ich dobre samopoczucie.

Microsoft



Oczekiwania/postulaty wyrazone przez interesariuszy
Microsoft Sp. z o.0. w procesie (ihalogu Odpowieds

92 -« Co Microsoft mogtby zrobi¢ w sprawie braku znajomosci jezykdéw obcych?

93 -« Podjac¢ wspdlne dziatania z Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji
w ramach grupy roboczej opracowujacej kwestie kompetencji cyfrowych
oraz wesprzec¢ przedsiewziecia Lidera Cyfryzagji.

94 - Nastawiajac sie na wsparcie petniejszego wykorzystania waloréw nowych

technik informatycznych i komunikacyjnych przez pracownikéw socjalnych
w pracy z klientami oSrodkéw pomocy i integracji spotecznej, firma
mogtaby wzig¢ pod uwage uruchomienie programu partnerskiego
z innymi komercyjnymi graczami (zwtaszcza z operatorami telefonii
komorkowej) w celu stworzenia unikatowej oferty handlowej
na produkty adresowane do pracownikdéw socjalnych
(np. niski abonament na internet za laptop + modem do internetu

128 + oprogramowanie dostosowane do pracy ww. 0séb i instytugji).

95 - Przeciwdziata¢ piractwu komputerowemu, m.in. poprzez prowadzenie
kampanii edukacyjnych (pomagajacych konsumentom w dokonaniu
Swiadomych decyzji zakupowych), wspdtprace z organizacjami
konsumenckimi itp.

96 < Uwzgledni¢ w nazewnictwie programéw aktywizacji cyfrowej
0s0b starszych przesuwanie sie w gore granicy wiekowej wykluczenia
(nazwa ,50+" sie dezaktualizuje) oraz uzywac pozytywnej
terminologii ,wtaczenia” zamiast ,wykluczenia” cyfrowego.

97 - Wesprzet konsumencka oferte Microsoft znanymi osobami,
mentorami promujacymi technologie firmy.

98 -+ Zachecac studentow objetych programami edukacyjnymi/rozwojowymi
Microsoft do dzielenia sie wiedzg z organizacjami pozarzgdowymi.

99 - Wspodtpracowac miedzysrodowiskowo na rzecz wykorzystania potencjatu
wiedzy technologicznej studentéw na rzecz wsparcia organizacji
pozarzadowych (np. propagowanie prac dyplomowych studentow
dajacych w efekcie technologiczne narzedzia przydatne
w dziatalnosci sektora non-profit).




Oczekiwania/postulaty wyrazone przez interesariuszy
Microsoft Sp. z 0.0. W procesie cIJ’||a|ogu Odpowiedz
w Obszarze wigczenie cyfrowe Microsoft Sp. z 0.0.

100 - Inwestowa¢ w mtodziez z niepetnosprawnoéciami sensorycznymi F2.4,
(niedostyszaca, niestyszaca, niedowidzaca, niewidzaca) w celu
zwiekszenia ich szans na rynku pracy; rozwazy¢ mozliwosé
dofinansowania zakupu sprzetu komputerowego.
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Potrzeby osob ,sto minus”: sg to osoby w duzej czesci niedowidzace

i niedostyszace, majace mniejsza sprawnos¢ manualna. Wymagaja wiec
urzadzen technologicznych dostosowanych do ich mozliwosci, co oznacza,
ze firmy — w tym Microsoft — powinny wiecej uwagi poswiecac na analize,
czy wprowadzane na rynek nowe produkty i ustugi spetniaja wymédg
dostepnosci (,accessibility”) wobec tej grupy. Okazuje sie na przykiad,

ze tablet jest dla seniorow wygodniejszy w obstudze niz notebook

czy laptop, bo nie potrzeba myszki, z ktora seniorzy maja ktopoty.
Jednoczesnie osoby z grupy wiekowej ,sto minus” demonstruja ogromne
potrzeby komunikowania sie z otoczeniem, wiec chetnie korzystaja

z narzedzi informatycznych takich jak komunikatory oraz postuguja sie
internetem. Internet oznacza tez dla nich istotne utatwienia,

np. robienie zakupdw bez koniecznosci wychodzenia z domu i dzwigania.
W perspektywie jest takze rozwdj ustug dla senioréw swiadczonych

za pomoca technologii (m.in. telemedycyna). Dodatkowo, w Polsce
wiekszos$¢ senioréw to kobiety, ktore zyja diuzej i chetnie sie ucza

przez cate zycie, sg tez otwarte na nowinki technologiczne. Microsoft
mogtby wspdtuczestniczy¢ w projektach skierowanych na przetamywanie
barier mentalnych zwigzanych z uzywaniem najnowszych technologii
przez osoby starsze. Produkty Microsoft moga tez mie¢ walory
rehabilitacyjne (np. gry).
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W opracowywaniu nowej oferty dla oséb niepetnosprawnych lub oséb
z uposledzeniami firma mogtaby uwzgledni¢ walory rehabilitacyjne gier
ruchowych, aby wypromowac ich zastosowanie inne niz rozrywkowe.

103

Stworzy¢ platforme porozumiewania sie/koordynacji programoéow
wigczenia cyfrowego w catej Polsce m.in. poprzez wspolne wypracowanie
z partnerami materiatbw edukacyjnych, wyposazanie pracowni
komputerowych, wspieranie lokalnych lideréw, organizowanie
merytorycznych konkurséw (np. na wzoér Imagine Cup), wspieranie
wielojezycznosci (zwtaszcza j. angielski). Uwzgledni¢ kawiarenki
internetowe w programie wsparcia.

104

Wesprze( istniejace projekty edukacyjne zaproponowane
przez interesariuszy, m.in.: ,Fabryka Przysztosci”
i ,Latarnicy” Stowarzyszenia Miasta w Internecie.

105

Wspiera¢ kampanie walki z wykluczeniem cyfrowym, realizacje misji
organizacji pozarzadowych oraz udostepnianie zasobow kultury

(ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych sensorycznie)
poprzez rozwdj, wysokiej jakosci e-learningu

(uwzgledni¢ dostepnosc¢ internetowa i jezyk migowy).

Microsoft



Oczekiwania/postulaty wyrazone przez interesariuszy
Microsoft Sp. z 0.0. w procesie dialogu

. " Odpowiedz
w Obszarze wigczenie cyfrowe s

Microsoft Sp. z o.0.

106 - Uwzgledni¢ w programach walki z wykluczeniem cyfrowym
aspekt podtrzymywania wiezi rodzinnych oraz wsparcia
dla dzieci obtoznie i terminalnie chorych.

107 - Dokona¢ inwentaryzacji punktéw dostepu do internetu w catym kraju
oraz wspiera¢ (w tym finansowo) osoby opiekujgce sie takimi punktami.

108 - Firma posiada potencjat, aby podejmowac¢ dziatania skierowane na

przetamywanie barier mentalnych zwigzanych z mobilnoscia, aby zwiekszyé
tatwos¢ poszukiwania pracy w innych miejscach niz miejsce zamieszkania.
Obecnie Polacy pracuja tam, gdzie mieszkaja, rzadko przemieszczaja sie
zawodowo, sg mato mobilni. To trzeba przetamywa¢, a jednoczesnie
uwzglednia¢ w konstruowaniu programéw edukacyjnych, aby system
zapewniat ludzi z umiejetnosciami zawodowymi potrzebnymi lokalnie.
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Firma moze dotrze¢ do nowych grup odbiorcéw, np. pracownikow
socjalnych instytucji opieki spotecznej (to w Polsce kilkadziesiat tys. ludzi)
oraz organizacje pozarzadowe dziatajagce w obszarze polit. spoteczne;.

W pracy tych grup, instytucji i jednostek szybka wymiana informacji

oraz tatwos$¢ dostepu do niej to zjawiska nowe, a ich umiejetnosc ich
wykorzystania wymaga rozwiniecia i utrwalania.

110 - W pracy z grupami stabszymi ekonomicznie i spotecznie firma musi
uwzglednic¢ aspekt zwigzany z postrzeganiem narzedzi informatycznych

(zwtaszcza laptopow, notebookdw i smartfonéw) jako dobr luksusowych.

111 - Microsoft mogtby wesprze¢ dziatania rzgdowe poprzez wszystko, co moze
stuzy¢ przekazywaniu wiedzy nt. nowych technologii, np. materiaty
merytoryczne, pokazywanie zalet cyfryzacji podczas organizowanych
przez firme wydarzen, otwarte komunikowanie wspotpracy administracji

publicznej i biznesu, np. w projekcie ,Latarnicy”.

112 - Brak umiejetnosci cyfrowych/wykluczenie cyfrowe wéréd oséb
starszych — 45+ — w jaki sposdb moglibySmy razem dziatac
na rzecz wiaczenia cyfrowego?

113 - W jaki sposéb Microsoft moze dziata¢ w obszarze srodowisk i oséb
mniej rozwinietych, zapdznionych (w réznym znaczeniu

— w skali kraju, miasta etc.).

114 - Co Microsoft moze zrobic¢ w kwestii poprawienia dostepnosci
komputeréw i oprogramowania dla oséb biednych
— finansowa bariera jest tu nadal problemem.

115 - Jak Microsoft moze wesprzec¢ tworzenie wystandaryzowanego
e-learningu dla os6b poszukujacych pracy?




Oczekiwania/postulaty wyrazone przez interesariuszy
Microsoft Sp. z 0.0. w procesie dialogu ST
w obszarze ,wigczenie cyfrowe” Migosoft Sp. 2 0.0.

116 - Kontynuowad dziatania zwiekszajgce zgodne z prawem i bezpieczne
korzystanie z internetu przez dzieci i mtodziez (,e-wychowanie”),
uwzgledniajac edukowanie rodzicdw oraz wykorzystanie aplikacji Microsoft.
Stymulowac dialog nt. jakosci tresci internetowych. Uwzglednic grupy
defaworyzowane (w tym dzieci niestyszace oraz osoby z uposledzeniem
umystowym) w programach bezpieczenstwa internetowego.

117 - Udostepnic (np. w licencjach creative commons) zasoby
edukacyjne wspomagajace spoteczne wiaczenie cyfrowe.

118 - Firma powinna wykorzysta¢ fakt, iz obstuga pakietow biurowych
(w przypadku firmy Microsoft jest to pakiet Office) jest postrzegana
jako niezbedny element umiejetnosci zawodowych, powinno sie wiec
zabiegac o utrwalanie wiedzy z tego oprogramowania oraz wymuszanie
zmian mentalnych wigzacych sie z jego stosowaniem.

131

119 - Firma powinna prowadzi¢ dziatania zwiekszajace kompetencje ogotu
obywateli w zakresie wykorzystywania oprogramowania Microsoft J5
(zwiaszcza pakiet Office), a takze uruchomic¢ mechanizmy zwiekszajace
dostepnos¢ oprogramowania z uwzglednieniem uwarunkowan typowych
dla Polski, zwtaszcza w stosunku do podmiotéw i oséb mieszkajgcych
poza miastami oraz wsrdéd wykluczonych (np. poprzez preferencyjne ceny).

(nierealizowane)

120 - Dostosowac w petni (na zasadzie projektowania uniwersalnego)
wszystkie programy Microsoft do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
w tym umozliwi¢ niewidomym i osobom niestyszgcym korzystanie
z ustug telekonferencyjnych. Rozwazy¢ stworzenie oprogramowania
tworzacego napisy do filmow.

121 - Rozszerzy¢ program wspierania organizacji pozarzadowych J2 (nierealizowane)
o prezentowanie technologii Microsoft, np. poprzez otwarcie

pracowni komputerowej wspieranej praca wolontariuszy
i organizowaniem dni otwartych.

122 - Microsoft Sp. z 0.0. mogtby podejmowac aktywne dziatania zmierzajace J4 (nierealizowane)
do zwiekszenia dostepnosci do internetu, zwtaszcza poza miastami.

2 . Kontynuacja
<

Nowy projekt

g‘ . Przekazany do centrali
£

Nierealizowane

oje

Microsoft
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Andrzej Borczyk
dyrektor

ds. personalnych
Microsoft Sp. z 0.0.

Zarzadzanie ludzmi musi byc
spojne z zarzgdzaniem firmga

Zaangazowanie pracownikow w zwiekszanie potencjatu. To samo stosujemy wewnatrz — musimy
oddziatywania firmy na otoczenie spoteczne tworzy¢ taka kulture pracy, ktéra pozwala realizowac
oraz wspottworzenie wyjatkowego miejsca pracy naszym pracownikom swoj potencjat rozwojowy. Jesli
jest w dzisiejszych czasach kluczem do budowania to sie dzieje, rozwijaja sie takze zespoty, bo przeciez
przewagi konkurencyjnej. kazdy dziata w jakim$ teamie, czy to formalnym, czy
Zarzadzanie ludzmi musi by¢ spdjne z zarzadzaniem nieformalnym, i dzieki temu organizacja osigga sukces.
cafa firma. Misja firmy Microsoft jest pomoc ludziom i Ten rodzaj kultury sprawia takze, iz kandydaci chca

firmom na catym Swiecie w petnym realizowaniu ich pracowac w Microsoft, wiedzac, ze u nas maja szanse



Musimy tworzy¢ takg kulture pracy, ktéra pozwala realizowac
naszym pracownikom swoj potencjat rozwojowy.

rozwijac sie, realizowac wyzwania, by¢ dumnym z tego,
co robig, i wiedzieli, ze ma to wptyw na wyniki catej
firmy i otoczenie biznesowe, w ktérym dziatamy.

Oczywiscie to jest ogdlne podejscie, ktdre potem
mozna analizowac na rézne sposoby. Jesli mowimy,
ze chcemy rekrutowac najlepsze osoby do organizacji,
to musimy okresli¢ i zweryfikowac to, jak rekrutujemy.
Moéwimy nie tylko o doswiadczonych osobach z rynku
czy z wewnatrz firmy, ale takze najlepszych
studentach. Kluczowym jest spos6b oceny sukcesu

z perspektywy kolejnych lat, proces budowy sciezek
kariery i wewnetrznej sukcesji, narzedzia rozwojowe,
ktorymi sie postugujemy. Jesli wiemy, ze to wszystko
robimy dobrze, ze te wszystkie elementy budowania
efektywnego srodowiska pracy dziataja, mozemy
poddac sie weryfikacji za pomoca niezaleznych badan,
takich jak ,Great Place to Work®", w ktorych podstawa
jest analiza ocen opinii pracownikéw. To kilkadziesiat
pytan obejmujacych rézne zagadnienia, na ktore
odpowiedzi pokazuja, czy organizacja naprawde
dziata. To nasi pracownicy nam méwig, czy jestesmy
organizacjg sukcesu, w ktorej chca pracowac.

Jesli to sie natozy na wyniki biznesowe, to tworzy
cato$¢ pokazujaca, czy obrana droga jest dobra.

W badaniach prowadzonych rokrocznie

przez polski oddziat Great Place to Work® Institute,
Microsoft Sp. z 0.0. w 2011 i 2012 r. zostat wskazany
jako jedna z trzech firm najbardziej przyjaznych
pracownikom. Zostalismy takze wyrdznieni nagroda
specjalng ,Rownowaga Praca — Zycie” w uznaniu

dla dostrzegania ludzkich potrzeb i pasji pracownikow
oraz promowanie rozwigzan prorodzinnych

i elastycznych form pracy. Chcemy budowac takie
srodowisko pracy, ktére umozliwia pracujgcym

w nim ludziom indywidualny rozwdj, a firmie
efektywnos¢ i wzrost. Z ocen wynika, ze sg trzy
obszary, w ktérych ludzie najlepiej czuja, ze tworzymy
dobre miejsce do pracy. W pierwszym rzedzie

to mozliwosci rozwojowe, mozliwo$¢ realizowania

swoich pasji, zarowno w pracy, jak i — mysle — takze
po pracy, druga wazna kwestia to fakt, ze tworzymy
otwarte srodowisko, kazdy ma dostep do swojego
menedzera, moze z nim rozmawiac, pytac, wyjasniac,
wszyscy sg tutaj traktowani jak rowni, hierarchizujemy
strukture tylko w takim stopniu, w jakim jest

to niezbedne do wtasciwego dziatania organizacji.
Trzeci aspekt to mozliwos¢ dziatan spotecznosciowych 133
i przekonanie, ze dla firmy to takze jest wazne.

Tu nie ma rozdzwieku miedzy tym, co Microsoft mowi
i co robi, to wszystko jest spdjne i pracownicy to
doceniaja. Sprawdzamy to, nie tylko biorac udziat

w konkursie Great Place to Work, ale i podczas
prowadzonych regularnie spotkan i dyskusji

z pracownikami, a takze poprzez coroczna ankiete
MSPoll dotyczaca satysfakcji z miejsca pracy

i pozwalajgca anonimowo wypowiedziec sie

w kwestiach firmowych Kazdy pracownik podlega
ocenie nie tylko za to, co osiggnat, ale tez jak to zrobit.
Zaufanie, otwartos¢, szacunek, odpowiedzialnos¢,
pasja i ciaggte poszukiwanie wyzwan to wartosci, ktore
nie tylko chcemy widzie¢ wewnatrz firmy, ale takze
promowac wsrdd naszych klientow i partneréw
biznesowych. W firmach technologicznych ma to
szczegdblne znaczenie, bo to wtasnie utalentowana,
zaangazowana i zadowolona kadra jest sita
napedowa innowacyjnego biznesu.

Nasz sukces bedzie silnie zalezat od mozliwosci
pozyskiwania i utrzymywania wykwalifikowanych
pracownikow. Zatrudniamy na catym Swiecie zaréwno
talenty akademickie, jak i z przemystu. Firma Microsoft
konkuruje na catym Swiecie o najbardziej
utalentowane osoby, oferujac szeroki dostep

do nowych technologii, unikatowych projektéw
zmieniajacych naszg rzeczywistos¢, wielu szkolen
oraz miejsca pracy z otwartg atmosfera.

W tym kontekscie wynagrodzenie i benefity

staja sie drugoplanowe wobec tego, co mozemy
osiagna¢, budujac kreatywny i dynamiczny zespot,
ktory sprosta wyzwaniom wspotczesnosci.

Microsoft
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W 2011 roku Komisja Europejska przedstawita
nowa definicje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, jako , odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw
za ich wplyw na spoteczenistwo”. Takie ujecie roli
biznesu sprawia, ze korporacje moga wykorzystac
swoéj potencjal, aby sta¢d sie istotnym nosnikiem
zmian w sferze publicznej i budowania
spoteczenistwa obywatelskiego.

Adaptujac strategie tak rozumianej odpowiedzialnosci
biznesu, firmy powinny wyjs¢ poza tworzenie kapitatu
w potaczeniu z marginalna filantropia, i zaangazowacd
swoje zasoby w stymulowanie rozwoju kapitatu
ludzkiego i spotecznego. Jednym ze sposobdw

jest dialog z pracownikami.

Zarzadzanie
zasobami ludzkimi

W Microsoft Sp. z 0.0. pracownicy stanowia

istotnag grupe interesariuszy. Ich zréznicowane

umiejetnosci i doswiadczenia sg potaczone

wspolna kulturg korporacyjna, ktéra stawia

na takie wartosci jak:

* rzetelnos¢ i uczciwos¢;

« dobre relacje z klientami i partnerami;

* otwartosc i szacunek dla innych;

- gotowo$¢ do podejmowania wyzwan;

 samokrytycyzm oraz nastawienie na doskonalenie
siebie i wkasnych umiejetnosci;

« dotrzymywanie zobowigzan, nastawienie na wyniki
oraz jako$¢ pracy wobec klientow, akcjonariuszy,
partneréw i pracownikow.

Tworzymy otwartg organizacje, w ktorej liczy sie

kazdy gtos. Staramy sie caty czas stuchac i rozmawia,

zapraszajac pracownikow na otwarte, comiesieczne
spotkania z kierownictwem (CoffeeTalks/AllHands),
organizujemy takze regularne spotkania kierownictwa

z menedzerami. W przypadku wystapienia

jakichkolwiek nieprawidtowosci dajemy naszym
pracownikom prawo do ich zgtaszania do dziatu
personalnego czy tez za posrednictwem globalnej
linii korporacyjnej, za pomoca ktérej mozna
anonimowo zgtaszac wszelkie naduzycia

i tamanie wartosci.

Elementem dtugofalowej inwestycji w pracownikow
sg coroczne oceny i budowanie Sciezek kariery.
Podlega im 100% zatrudnionych w Microsoft.
Wszystko zaczyna sie na poczatku roku fiskalnego,
kiedy z kazdym pracownikiem omawiane

sg cele biznesowe, ktére ma zrealizowac.

Definiujemy, co kazdy ma zrobi¢, jak to zrobic

i jakie sg niezbedne kompetencje do realizagji

tych celéw. Jesli okaze sig, ze sg one niewystarczajace,
wybierane sag konkretne szkolenia, ktore

pozwola pracownikowi osiggnac sukces.

W trakcie roku organizowane sg takze osobne
spotkania poswiecone definiowaniu aspiracji
pracownikéw, na podstawie ktérych formutowane

sg ich plany rozwojowe. Mamy takze zmapowane

30 kluczowych rél w organizacji, i na tej podstawie
budujemy mape sukcesji. Do tych rél mamy
przypisane osoby, ktére moga by¢ gotowe

do ich wypetnienia w ciggu roku, trzech lat

czy nawet w odleglejszej perspektywie. Jesli dane
stanowisko bedzie wolne, powinny by¢ one gotowe
do wystartowania w wewnetrznej rekrutacji. Promujemy
sukcesje wewnetrzng, aczkolwiek monitorujemy takze
rynek zewnetrzny w poszukiwaniu talentow. Dla 24
0s0Ob, ktére najczesciej pojawiaty sie na liscie sukces;ji,
przygotowujemy specjalne szkolenia Development
Center. Dajemy im, poza konkretnymi $ciezkami
rozwoju, takze dodatkowe narzedzia

do budowania kluczowych kompetencji.

Promujemy poszukiwanie talentow na lokalnym rynku
—95% kadry menedzerskiej w firmie to Polacy.
Podczas procesu rekrutacyjnego, czy to
prowadzonego wewnatrz, czy na zewnatrz organizacji,



Firmy powinny wyjs¢ poza tworzenie kapitatu w potgczeniu
z marginalng filantropig i zaangazowac swoje zasoby

w stymulowanie rozwoju kapitatu ludzkiego i spotecznego.
Jednym ze sposobow jest dialog z pracownikami.

przeprowadzamy ocene kandydatéw w oparciu o ich
kompetencje oraz wartosci Microsoft.

Szkolenia
to podstawa

Misja firmy Microsoft jest pomoc ludziom i firmom
na catym swiecie w petnym realizowaniu ich
potencjatu. Spetnianie tej misji zaczynamy od siebie:
zapewniamy wiasnym pracownikom dostep

do najnowoczesdniejszej techniki i pokazujemy,

jak z niej korzystac z najlepszymi wynikami.

Bo to pozostawia nam wiecej wolnego czasu

na wiasne zainteresowania i sprawy prywatne.
Szkolenia ,miekkie” i technologiczne poparte

sg wdrazaniem zdobytej umiejetnosci w praktyce.
Firma zapewnia konkretne narzedzia i procesy
wspierajace zdobywanie wiedzy wewnatrz
organizacji, takie jak np. opieka mentora

czy coaching.

Microsoft ktadzie duzy nacisk na rozwdj osobisty:
doskonalenie umiejetnosci zawodowych i szkolenia
techniczne sa wspomagane projektami i wiara,

Ze uczymy sie w proporcjach 70/20/10,

czyli najskuteczniej poprzez codzienne dziatania.

Jednym z celéw kadry kierowniczej jest podnoszenie
efektywnosci organizagji i jakosci pracy poprzez
wiasciwe zarzadzanie pracownikami,

a nie przez wydtuzanie czasu pracy. Kazdy pracownik
ma dostep do szkolen stacjonarnych, regionalnych
oraz szkolen online, na ktére sam sie zgtasza lub jest
delegowany przez swojego menedzera,
przeznaczajac na ten cel rocznie ok. 40 godz.
Wszyscy nowi menedzerowie muszg w ciggu
pierwszego pottora roku przejsc¢ okreslona ilos¢
obowiagzkowych szkoler kompetencyjnych,

Srednia liczba godzin szkoleniowych
w roku przypadajacych na pracownika

tacznie ok. 40

w tym:

Szkolenia online 8

Szkolenia stacjonarne 16 135
Angielski/konferencje 8

Szkolenia specyficzne
dla danego segmentu 8

20% szkolen jest dedykowanych dla kadry
zarzadzajacej. Dostep do szkolen nie podlega
ograniczeniom ze wzgledu na ptec.

takich jak Manager Fundamental, Manager 1, 2, 3,
zarzadzanie zmiang, organizacja czasu pracy.

Czesc¢ szkolen jest wskazywana przez korporacje,
maja one rozwijac te kompetencje czy umiejetnosci,
ktére sg niezbedne z punktu widzenia rozwoju firmy.
To kilkadziesiat szkolen réznego typu: zaréwno
stacjonarnych, jak i prowadzonych online. Menedzer
z pracownikiem, w zaleznosci od okreslonej Sciezki
kariery zawodowej danej osoby, dobiera wtasciwe
szkolenia, niezbedne z punktu widzenia realizacji
celéw rozwojowych, a takze mentora i/lub coacha.
Sa takze szkolenia specjalistyczne, takie jak Sales
Academy, Marketing Academy, ktore rozwijaja
konkretne kompetencje merytoryczne. Ale zdarza
sie i tak, ze czasem jakich$ szkoler w ogdlnym
katalogu nie ma, a ich potrzeba pojawia sie

np. w wynikach badan, takich jak Great Place

to Work, np. zwigzanych ze wspétdziataniem

w zespole czy sposobdéw budowania misji i wizji

Microsoft
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jakiegos dziatu. Wtedy albo organizujemy je sami,
albo zamawiamy takie szkolenia na zewnatrz.

Integracja i relaks

Uwazamy, ze wspdlna praca to nie tylko obowiazki,
ale takze chwile przyjemnosci i odpoczynku, dlatego
przywigzujemy wage do spedzania razem na rdzne
sposoby takze czasu po pracy. Program swiadczen
pracowniczych zapewnia kazdemu pracownikowi
dostep do szerokiej oferty zajec rekreacyjnych,
sportowych czy kulturalnych. Prowadzimy rézne
wewnetrzne dziatania ukierunkowane na realizacje
dwoch szerszych celéw — budowanie ducha zespotu
i promowanie integracji miedzypokoleniowej

z jednoczesnym podnoszeniem swiadomosci
ekologicznej i spotecznej. Staramy sie réwniez twdrczo
wykorzystywad kazda mozliwos¢ zorganizowania
roznych konkurséw, zajec¢ szkoleniowych czy imprez
rozrywkowych. Co roku przygotowujemy szereg
atrakgji nie tylko dla pracownikow, ale takze

dla ich bliskich: spotkania firmowe, Swiagteczne,
wspolne wypady dziatowe, pikniki rodzinne.

Firma stwarza korzystne warunki dla pogodzenia
pracy z obowigzkami rodzica lub opiekuna

2011 r. 90%
2012 r. 92,1%
2013 r. 87.5%

Zrédto: Great Place to Work

Wszyscy pracownicy maja dostep do tych samych,
dodatkowych benefitow: moga korzystaé z bezptatne;j,
prywatnej opieki medycznej, dodatku sportowego,
dodatku na positki, dobrowolnego ubezpieczenia

na zycie finansowanego przez firme. Dodatkowo
pracownicy Microsoft maja mozliwos¢ dobrowolnego
udziatu w programie akcyjnym ESPP.

Work life
balance

Firma Microsoft chce, by jej pracownicy zachowywali
wiasciwe proporcje pomiedzy zyciem zawodowym

i prywatnym. Stuzy temu zapewnianie wtasciwej
atmosfery i niezbednych narzedzi pracy,
pozwalajacych na utrzymanie rozwoju osobistego
przy jednoczesnej realizacji atrakcyjnych celow
zawodowych bez koniecznosci poswiecania

w tym celu zobowigzan prywatnych.

Jednym z elementdw takiego podejscia

jest program ,Pracujacy rodzic” (Working Parent).
Jego celem jest zaspokajanie potrzeb rodzicéw

i obejmuje on szereg swiadczen dostepnych osobom
taczacym czynne zaangazowanie zawodowe z Cigzg
lub opieka nad dzieckiem. Polityka ,Pracujacy rodzic”
obejmuje wszystkich rodzicéw, w wiekszosci kobiety
w cigzy, osoby na urlopach wychowawczych

i po nich, a takze pracownikow majacych

na utrzymaniu dzieci w wieku do 14 lat.

W programie wprowadzono specjalne rozwigzania
pozwalajace pracujacym rodzicom godzic¢
obowigzki zawodowe z zyciem osobistym.
Program wspomaga ich w planowaniu zadan,
daje do wyboru szeroki zakres zréznicowanych
grafikow pracy i zapewnia poczucie
bezpieczenstwa i oparcie. W ramach programu
.Pracujacy rodzic” pracownicy maja prawo

do dodatkowych dni wolnych na opieke nad



Dobra praktyka
Mam moc!

Jednym z elementow wdrazania polityki work life balance

jest Inigatywa ,Mam Moc!"” wprowadzona w 2012 r. w Microsoft
Sp. z 0.0. jako autorski projekt dziatu HR. Opiera sie

na trzech filarach: zdrowie fizyczne/psychiczne, zainteresowania
i rozrywka, zycie rodzinne/zawodowe i wprowadza rézne
dziatania i oferty dla pracownikow w tych obszarach.

W pierwszych miesigcach dziatania programu odbyto sie

kilka ogdlnodostepnych imprez, takich jak ,Zdrowy styczen”
(zajecia warsztatowe, fitness, masaze i szkolenia z zakresu
udzielania pierwszej pomocy), warsztaty ,Podejscie psychiczne”
i ,Oszczedzaj czas z Outlookiem”, a takze ,$niadania”

z ciekawymi osobami: life coachem czy doradca do spraw
wizerunku osobistego. Informacje o imprezach sa wraz

Z zaproszeniami raz w miesigcu rozsytane poczta elektroniczng
do wszystkich pracownikéw Microsoft.

Po pierwszych trzech miesigcach trwania programu
przeprowadzono ankiete na temat zadowolenia z niego wsrod
losowej proby pracownikdéw. Ogdlna ocena wyniosta 4,6

w skali pieciostopniowej. Ten program byt odpowiedzig na
uwagi pracownikow zgtoszone w poprzedniej ankiecie (MS Poll)
przy okazji programu ,Great Place to Work". Odbywa sie

pod patronatem kierownictwa oddziatu i jest istotnym
elementem kultury przedsiebiorstwa Microsoft.

Microsoft
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dzie¢mi w wybranych przez siebie terminach,
do ruchomego czasu pracy oraz mozliwosé
pracowania z domu (z wykorzystaniem
najnowszych rozwigzan technicznych).
Zapewniamy tez darmowa opieke lekarska catej
rodzinie, organizujemy imprezy tematyczne

i rozdajemy prezenty dzieciom pracownikéw
(gwiazdkowe i w ramach pikniku rodzinnego).
Korzysta z tego 350 osob.

Microsoft w szczegdlny sposéb pomaga kobietom
w utrzymaniu wiasciwej rownowagi pomiedzy
pracg zawodowa a obowigzkami rodzinnymi,
konkretnie za$ — macierzynstwem. Kobiety
ciezarne cieszg sie w Microsoft szacunkiem

i dlatego czynnie uczestnicza w dziatalnosci
zawodowej. W okresie urlopu macierzynskiego
na ogot maja do dyspozycji stuzbowy telefon
komorkowy i samochod. Najnowsze rozwigzania
techniczne zapewniajg wieksze mozliwosci pracy
z domu, dzigki czemu mtode mamy przez caty
czas sg na biezaco z tym, co sie dzieje w firmie,

i powr6t z urlopu nie wiaze sie dla nich

z dodatkowym stresem powodowanym
koniecznoscig ponownego wdrozenia sie do pracy.
Praca w firmie ma charakter zadaniowy, co
pozwala na stosowanie wzglednie elastycznego
czasu pracy, jako ze ocenie sg poddawane jej
wyniki. Nasze pracownice czesto otrzymuja rézne
nagrody i wyréznienia catkowicie niezaleznie

od tego, czy byly w cigzy badz na urlopie
macierzynskim. W ramach dbania o rozwdj kobiet
w firmie wprowadzilismy takze specjalnie dla nich
opracowany program budowy kompetengji.
Bierze w nim udziat 30 osob.

Roznorodnos¢

Jako pracodawca réwnych szans firma Microsoft
ktadzie duzy nacisk na przestrzeganie przepiséw

o rébwnouprawnieniu kobiet i mezczyzn. Szczegdlng
uwage zwracamy na réznorodnos$¢ w miejscu pracy,
firma promuje koncepcje réznorodnosci na wszystkich
szczeblach organizacyjnych. W naszej firmie zaréwno
mezczyzni jak i kobiety traktowani sg tak samo
rzetelnie, i stawiamy im takie same wymagania

zawodowe, nie ma mowy o dyskryminacji

z jakiegokolwiek powodu i nie byto takich
przypadkdéw. W organizacji (z wytaczeniem
pracownikéw regionalnych) w roku finansowym 2011
pracowato 60 kobiet, co stanowito 27,6% wszystkich
zatrudnionych, w zespole zarzadzajagcym znajdowaty
sie cztery panie. Obecnie w lokalnej organizagji
Microsoft pracuje 32% kobiet.

Nasza polityka jest widoczna poprzez
wynagrodzenia, ktore nie sa roznicowane

ze wzgledu na pte¢ — mamy widetki ptacowe

dla kazdego tzw. stock level (kazdy pracownik
Microsoft ma przypisany stock level w zaleznosci

od poziomu kompetencji zajmowanego stanowiska).
Ptaca kobiet i mezczyzn na tych samych stanowiskach
i zblizonych kompetencjach jest taka sama.
Zostalismy takze partnerami nowego programu
integracji zawodowej ,Wiacz sie”, ktérego
pomystodawca jest hiszpanska Fundacja la Caixa,

a Polsce koordynuje go Konfederacja Lewiatan.
Celem programu jest reintegracja zawodowa 0s6b,
ktérzy z roznych powoddw maja trudnos¢ w powrocie
lub wiaczeniu sie do rynku pracy. Czestokroc

brak zatrudnienia pozostaje gtéwna przyczyna

ich marginalizacji i odrzucenia.

Trzy osoby z Microsoft Sp. z 0.0. — Katarzyna Lorecka,
menedzer ds. spotecznej odpowiedzialnosci, Katarzyna
Tokarz, kierownik ds. rekrutacji i Andrzej Borczyk,

szef HR, sa cztonkami komitetu Kobiety i Nowe
Technologie przy Polskiej Izbie Informatyki

i Telekomunikacji, co potwierdza nasza spojna

polityke zachecania kobiet do pracy

w sektorze technologicznym.



Katarzyna Tokarz
kierownik

ds. rekrutadji
Microsoft Sp. z o.0.
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Wewnetrzna organizacja Women in Microsoft jest Swietng
platforma networkingowa dla wszystkich kobiet
zainteresowanych swoim rozwojem i sukcesem w firmie.
Dzielenie sie wkasnymi doswiadczeniami oraz spotkania

z zaproszonymi gos¢mi poszerzajg perspektywe i sa doskonata
inspiracja do codziennych dziatan, podejmowania nowych
wyzwan i planowania swojej kariery.

Dobra praktyka
Firma otwarta

Women in Microsoft — Program jest skierowany gtownie do kobiet pracujacych

w Microsoft Sp. z 0.0, zainteresowanych tematyka réznorodnosci ptci (genderdiversity)
w miejscu pracy oraz rozwijaniem indywidualnego potengatu biznesowego

poprzez networking. Jest inkubatorem pomystéw i forum wymiany doswiadczen.

To takze dzielenie sie praktykami i wiasnym doswiadczeniem utalentowanych

kobiet, ktdre odniosty sukces.

Microsoft
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Wolontariat pracowniczy

Jednym z istotnych celéw wolontariatu
pracowniczego w Microsoft Sp. z o0.0. jest
wspieranie inicjatyw Citizenship, ze szczegélnym
uwzglednieniem aktywizacji pracownikéw

w przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu

i marginalizacji spotecznej.

O tym, jak dalece jest to dla nas wazne, $wiadczy
fakt, ze kazdy z pracownikdw ma trzy w petni
ptatne dni, ktére moze przeznaczy¢ na dziatalnos¢
dobroczynna. To, w jaki sposob to wykorzystaja,
moze by¢ albo inicjatywa danej osoby, albo

tez wynikac z sugestii os6b zaangazowanych

w dziatalnos$¢ wolontarystyczna. Wiasnie

w tym celu wprowadzilismy funkcje koordynatorow,
organizujacych aktywnosci grupowe

i wspierajacych dziatania indywidualne, wiaczajace
takze cztonkéw rodzin. Prowadzimy rowniez
intranetowy portal wolontariatu, gdzie mozna
znalez¢ informacje biezace, forum wymiany
doswiadczen, narzedzia mierzace poziom
zadowolenia itp., wysytamy regularne mailingi

do pracownikéw. Niezwykle istotne dla realizacji
programu wolontariatu pracowniczego

jest wsparcie i bezposrednie zaangazowanie
kadry menedzerskiej. Cztonkowie kierownictwa
wyzszego szczebla, z dyrektorem generalnym

na czele, biorg udziat w realizowanych projektach,
dajac tym dobry przyktad pracownikom Microsoft.

Najwazniejsze dziatania sa prowadzone

w ramach programu ,Dobre okienk@

— otworz sie na dobre!”, wprowadzonego

w Microsoft Sp. z 0.0. w 2009 r.

Daje on pracownikom mozliwo$¢ nie tylko
dziatania, ale i wspéttworzenia nowych
aktywnosci i angazowania wktadu wtasnego

w realizacje zadan wynikajacych z rozeznanych
potrzeb spotecznych. Pasja do technologii

Podoba mi sie sposob, w jaki dziatamy
na rzecz spoteczenstwa

201 r. 94%
2012 r. 92%

Zrodto: Great Place to Work

i do dziatania charakteryzujaca osoby pracujace
w Microsoft sprawia, ze poprzez wolontariat
pracownicy wspierajag dziatania spoteczne

catej firmy. Priorytetowym zagadnieniem
podejmowanym przez dziat odpowiedzialnosci
spotecznej jest bezpieczenstwo dzieci

i mtodziezy w internecie. Ma to zwigzek zaréwno
z profilem dziatalnosci przedsiebiorstwa,

jak i kompetencjami jego pracownikéw. Osoby
zatrudnione w Microsoft w Polsce moga takze
realizowac wtasne projekty akcji dobroczynnych
w ramach konkursu ,Podziel sie soba”, w ktorym
autorskie koncepcje spoteczne moga uzyskaé
finansowanie z firmy. Jesli komisja zarzadzajaca
budzetem przeznaczonym na program uzna,

ze warto jaki§ pomyst zrealizowac, to taka
inicjatywa dostanie wsparcie Microsoft.

W wolontariat angazuje sie ok. 35-40%
pracownikoéw firmy w Polsce.



R,
-/

Dobre okienk@

Otworz sie na dobre!
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W 2012 r. Microsoft Sp. z 0.0. zostat dwukrotnie
wyrézniony w konkursie ,100Procent”
organizowanym przez Stowarzyszenie Centrum
Wolontariatu w Warszawie. Firma zostata
nagrodzona przez Kapitute konkursu za program
wolontariatu pracowniczego ,Dobre okienk@

— otwérz sie na dobre!” oraz za akcje promujaca
bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w internecie
w3ey 2., 1., Internet!”. Od kilku lat, z okazji
Dnia Bezpiecznego Internetu, wolontariusze
Microsoft wraz z policjantami wydziatéw
prewencji przeprowadzajg szkolenia dla dzieci

i mtodziezy z wykorzystaniem tych materiatow

Pomaganie innym

dydaktycznych. Dzieki partnerskim dziataniom
taczone sg kompetencje i zwiekszana jest
efektywnos$¢ oraz skala dotarcia z praktyczna
wiedzg do mtodych internautéw, a takze

do ich nauczycieli, rodzicow i opiekunow.
Konkurs ,100Procent” ma na celu nagrodzenie
najlepszych polskich praktyk wolontariatu
pracowniczego, zarbwno na poziomie
ustrukturyzowanych programow
realizowanych przez pracodawcow, jak

i innowacyjnych i inspirujgcych dziatan
podejmowanych przez wolontariuszy-
-pracownikéw.

Marta Walkowska-Lipko, koordynator Programu Wolontariatu
Pracowniczego w Stowarzyszeniu Centrum Wolontariatu

Pomaganie wzmacnia - to hasto naszej ogdlnopolskiej kampanii spotecznej i zgodnie

z nim promujemy dziatania zwigzane z wolontariatem. Ogromnie cieszy nas fakt,

ze w Polsce coraz wiecej duzych firm ma zaawansowane programy i angazuje

swoich pracownikéw w pomaganie innym. Microsoft otrzymat w 2012 r. dwa wyrdznienia,
co pokazuje, ze program wolontariatu jest prowadzony efektywnie i z pomystem.
Serdecznie gratuluje i mam nadzieje, ze wymiana doswiadczen pomiedzy firmami

bedzie inspiracjg i motorem do dalszej aktywnosci Microsoft w tym obszarze.



-' POMOE DIYECIOM
~ OFIAROM PRIESTEPSTW

Pracownicy Microsoft Sp. z 0.0. co roku
organizuja wiele akgji
wolontarystycznych. Firma zostata
nagrodzona przez Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu w konkursie
.100Procent” za program wolontariatu
pracowniczego ,Dobre okienk@

— otworz sie na dobre!” oraz akcje
promujaca bezpieczenstwo dzieci

i mtodziezy w sieci ,3..., 2.., 1..., Internet!”.
Konkurs wspiera najlepsze polskie
praktyki wolontariatu pracowniczego.

Microsoft
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Praktyki studenckie

Pracodawcy, szczegolnie w sektorze IT,

coraz bardziej cenig i poszukujg kandydatéw,
ktorzy mieli okazje zastosowaé swojg wiedze
w praktyce i maja juz pewne doswiadczenie
zawodowe. Praktyki studenckie w firmie
Microsoft to doskonata okazja, zeby wzigc
udziat w realnych projektach, a tym samym
zdoby¢ niezbedne umiejetnosci, ktére
pomoga w znalezieniu wymarzonej pracy.
Kierujemy swoja oferte do studentow

ze wszystkich lat studiow, z kierunkéw
technicznych, marketingowych,
lingwistycznych itp. Zakres tematyczny
projektow jest naprawde duzy. Cos dla siebie
znajda zaréwno programisci, jak i osoby
techniczne z zacigciem dziennikarskim czy
marketingowym. Dodatkowo, aby umozliwi¢
wziecie udziatu w praktykach ludziom z catej
Polski, znaczna czes$¢ projektdow prowadzona
jest w trybie zdalnym. Praktyki organizowane
sg tak w Microsoft Sp. z 0.0., jak réwniez

w siedzibie gtéwnej Microsoft w Redmond.
W roku akademickim 2011/2012 Microsoft

goscit ponad 150 praktykantow,

a kolejnych 17 pojechato na praktyki

do USA, gdzie stanowia najliczniejsza
grupe narodowosciowa sposrod panstw
Europy Srodkowo-Wschodniej. Nabér

na praktyki jest prowadzony przez caty rok.

W 2013 r. Microsoft wtgczyt sie takze

do akgji ,Grasz o staz”. To ogoélnopolski
konkurs organizowany przez PwC oraz
.Gazete Wyborcza". Co roku umozliwia
spotkanie pracodawcédw z wyrdzniajacymi
sie na rynku studentami i absolwentami.
Poprzez konkurs mtodzi ludzie z catej Polski
maja okazje sprébowac swoich sit

w grze o ptatne, merytoryczne praktyki

w najbardziej renomowanych firmach oraz
organizacjach rzagdowych i pozarzadowych.
Oprocz tego na najlepszych czekaja
atrakcyjne nagrody dodatkowe,

ktorych celem jest zwiekszenie

ich konkurencyjnosci na rynku pracy.

2 . Kontynuacja

3

Nowy projekt

g' . Przekazany do centrali
£

Nierealizowane

oje




Oczekiwania/postulaty wyrazone przez interesariuszy
Microsoft Sp. z 0.0. w procesie dialogu Odpowieds
w obszarze ”miejsce pracy” Microsoft Sp. z 0.0.

123 - Prowadzi¢ cykliczne dziatania wizerunkowe z udziatem réznorodnych
grup pracownikéw, by pokazac ,ludzka twarz” Microsoft. Prowadzi¢
kampanie informacyjne, w tym skierowane do mtodziezy,

w kontekscie réznorodnosci firmy.

124 - Wprowadzi¢/rozwija¢ wewnetrzne programy réwnego traktowania
i rozwoju pracownikéw, w tym wsparcia dla mtodych rodzicéw.

125 - Zarzadzac roznorodnoscia i talentami: Microsoft mogtby przeanalizowac
wiasne zasoby ludzkie i lepiej wykorzystaé potencjat zwiazany

z zarzadzaniem réznorodnoscig oraz wprowadzad takie metody
zarzadzania $ciezkami karier swych pracownikéw, aby utrzymacd
utalentowane kobiety w swojej firmie. Kobiety dochodza do stanowisk
Sredniego szczebla stosunkowo tatwo, trudniej im jednak niz mezczyznom
osiggac kluczowe stanowiska menedzerskie. Dlatego czes¢ z nich odchodzi
z korporacji i zaktada wtasna dziatalno$¢ gospodarcza. Z punktu widzenia
Microsoft moze to oznaczad utrate istotnych dla firmy talentow.
Dodatkowo, na decyzje kobiet wptywa presja spoteczna i okreslone
oczekiwania wobec ich zycia prywatnego. Przerwa na rodzicielstwo
spowalnia kariery kobiet ze szkoda dla ich firm.

126

Stworzy¢ przestrzen lepszego poznania pracownikéw, usprawnié
komunikacje wewnetrzng o informacje nt. ich sukceséw, promowac
zewnetrznie pracownikéw jako lideréw opinii.

127 ° Zmieni¢ zasady obsadzania najwyzszych stanowisk w firmie: réznorodnosé
przynosi przedsiebiorstwom wymierne korzysci biznesowe, dlatego tez
Microsoft mégtby prowadzi¢ polityke zgodna z przekonaniem, ze obsady
zarzaddw firm maja by¢ mieszane, a nie jednoptciowe (w Polsce
w zarzadach firm gietdowych jest tylko 12% kobiet, w radach nadzorczych
19%, danych w stosunku do firm nienotowanych na gietdzie brak).
Wedtug raportéw z ostatnich 10 lat analizujacych sytuacje firm,

w ktoérych brak kobiet w zarzadach i RN i tych, gdzie zarzad jest
mieszany, pokazuja, ze te ostatnie maja wiekszy zysk i produktywnosc.

128

Wprowadzaé elementy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do spotkan
firmowych i aktywnosci poszczegélnych dziatow (réwniez wykorzystujac to
podejscie do budowania efektywnych zespotow i integracji pracownikéw).

129 - Wykorzystywac produkty i technologie Microsoft

w dziataniach wolontariackich ze szczegélnym uwzglednieniem
obszaru zdrowia i edukacji.

130

Angazowac zarzad Microsoft Sp. z 0.0. w dziatania spoteczne/
wolontariackie. Budowac w ten sposéb relacje i wzmacnia¢ entuzjazm
i zaangazowanie pracownikow.

131 - Budowac entuzjazm wsrdd pracownikédw Microsoft w stosunku
do produktéw firmy, m.in. poprzez efektywne szkolenia i dzielenie sie

wiedza nt. najlepszych praktyk.
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Inspirujemy
mitodych ludzi

W ramach partnerstw z rzagdami, organizacjami
pozarzadowymi i firmami Microsoft dazy

do wsparcia mtodziezy poprzez zwiekszanie

szans edukacyjnych, zawodowych i stymulowanie
przedsiebiorczosci. YouthSpark to globalna
inicjatywa Microsoft nastawiona na tworzenie
mozliwosci dla setek miliondw mtodych osdb

na catym Swiecie. Zasiegiem obejmuje programy
spoteczne oraz inne projekty, zaréwno te
realizowane wczesniej przez Microsoft, jak i nowe,
ktérych realizacja bedzie powigzana z YouthSpark.

Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi

to bardzo istotny element tej inicjatywy.

Za posrednictwem programu YouthSpark Microsoft
przekazuje organizacjom non-profit
oprogramowanie, jak rowniez umozliwia dostep

Barbara Dylus
koordynator

projektow
spotecznego
Zaangazowania

Microsoft Sp. z 0.0.
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do szkolen oraz innych zasobdéw zwigzanych

z nowoczesnymi technologiami. W oparciu

o trzy specjalne granty YouthSpark,

ktore przekazalisSmy do pierwszej potowy 2013 r,
realizujemy w Polsce, wraz z naszymi partnerami
spotecznymi, programy zwigzane z przygotowaniem
mtodych ludzi do udziatu we wspdtczesnym

rynku pracy. Mowa tu o projektach

,Link do przysztosci. Mtodzi. Internet. Kariera”

oraz ,Mtodzi-Aktywni-Zatrudnieni”.

Inicjatywa Microsoft YouthSpark wykracza

poza filantropie i dostarcza szereg programow,
zaréwno o zasiegu globalnym, jak i lokalnym,

ktére umozliwiajg mtodym ludziom dostep

do technologii i lepszej edukacji. Celem YouthSpark
jest réwniez inspirowanie mtodych ludzi

do wykorzystywania wtasnego potencjatu.
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Roczny Bilans YouthSpark: ponad 100 miliondw mtodych
z catego Swiata, w tym 450 tysiecy Polakow,

skorzystato ze wsparcia Microsoft.

Raport , International Youth Foundation
Opportunity for Action” opublikowany w marcu
2012 roku pokazal, ze w 2011 roku prawie

75 milionéw mtodych ludzi z calego swiata
pozostawato bez pracy. W zwiazku z tym,

ze odsetek miodych ludzi na catym swiecie
stale rosnie — dzi$ jest to ponad 2,2 miliarda
ludzi w wieku od 6 do 24 lat - ta sytuacja
moze sie pogtebiac. Aby do tego nie dopuscic,
Microsoft we wrzesniu 2012 r. oglosit

pakiet globalnych dziatan pod wspélna

nazwa YouthSpark.

Inicjatywa ta ma na celu wsparcie 300 milionéw
mtodych oséb z ponad 100 krajow w ciggu
nastepnych trzech lat. Obejmuje ona programy
spoteczne oraz inne projekty Microsoft — zaréwno
nowe, jak i juz istniejgce w odswiezonej formie,

ktore pozwalajg mtodziezy na odkrycie i realizacje
wiasnego, petnego potencjatu poprzez udostepnienie
im lepszych mozliwosci zdobywania wyksztatcenia,

zatrudnienia oraz rozwijania swojej przedsiebiorczosci.

Microsoft w ramach inicjatywy YouthSpark wspiera
organizacje non-profit, ktére pomagaja mtodziezy

na catym swiecie. Udostepnia takze Office 365

dla celéw edukacyjnych, darmowe narzedzia
technologiczne dla nauczycieli i uczniéw, ktore
zoptymalizuja sposob nauki i pracy grupowe;j

oraz Skype w salach lekcyjnych, oferujacy dostep

do darmowej globalnej spotecznosci dla nauczycieli,
dzieki ktorej ich uczniowie moga komunikowac sie

z rowiesnikami z catego $wiata. Zdobywanie
e-kompetencji w okresie nauki zwieksza takze

szanse mtodych ludzi w starcie zawodowym

i poszukiwaniu pierwszej pracy.

Poza wsparciem zwigzanym z oprogramowaniem
Microsoft YouthSpark dostarcza szereg globalnych
programdw umozliwiajacych mtodym ludziom dostep
do technologii i lepszej edukacji, ma takze inspirowac
mtodych ludzi do wykorzystywania wtasnego

potencjatu. Poza wspomnianym wczesniej Office 365
dla edukacji oraz Skype w salach lekcyjnych
Microsoft YouthSpark obejmuje rowniez:

« ,Partners in Learning” - profesjonalny program
rozwoju dla przedstawicieli rzaddw, szkot
oraz dla nauczycieli, majacy na celu pomoc
w nowym podejsciu do nauczania i uczenia sie
oraz wykorzystywaniu technologii do rozwoju
umiejetnosci potrzebnych w XXI wieku (wiecej
na ten temat w czesci poswieconej edukacji);

» Microsoft IT Academy — edukacyjny program
dostepny dla wszystkich akredytowanych szkot
i uczelni, dostarczajacy studentom wiedzy
oraz wspierajacy certyfikacje mtodych ludzi;

« DreamSpark — darmowy dostep do
oprogramowania firmy Microsoft dla uczniow,
studentow i nauczycieli, pomagajacy w rozwijaniu
kluczowych umiejetnosci technicznych;

« Imagine Cup — najwiekszy na swiecie konkurs
technologiczny dla studentéw. Prace konkursowe
pokazuja, jak rozwiazywac problemy, z ktorymi
zmaga sie obecnie swiat, budowac aplikacje i gry
przysztosci. Dla wielu uczestnikdw Imagine Cup
byt bodzcem do rozpoczecia przygody z wtasng
firma, bardzo czesto rozwinietg na bazie projektu
konkursowego;

« Program praktyk i stazy, ktéry pomaga studentom
budowac doswiadczenie zawodowe oraz znajdowaé
prace w branzy technologicznej;

« BizSpark — program wsparcia mtodych
przedsiebiorcéw poprzez dostep do najnowszej
technologii oraz kontakty z kluczowymi podmiotami
danej branzy obejmujacy réwniez inwestorow.
(Wiecej w czesci poswieconej przedsiebiorczosci).



Microsoft YouthSpark dostarcza szereg globalnych programow
umozliwiajgcych mtodym ludziom dostep do technologii

I lepszej edukadji, ma takze inspirowac mtodych ludzi

do wykorzystywania wtasnego potendjatu.

Wigczamy
mtodych ludzi

Jednym z projektéw grantowych, realizowanych

w ramach inicjatywy YouthSpark, jest ,Link

do przysztosci. Mtodzi. Internet. Kariera”. Ma na celu
wspieranie mtodych ludzi z matych miejscowosci

w planowaniu ich przysztosci zawodowej w sposdb
nieszablonowy, uwzgledniajacy rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy.
Dzieki projektowi ok. 10 tys. uczniéw szkoét srednich
oraz ostatnich klas gimnazjéw poznaje przyktady
profesji, ktére moga zainspirowac ich do wyboru
kariery zawodowej w przysztosci. Spotkania

z mtodzieza byty organizowane w bibliotekach
publicznych, szkotach, jednostkach OHP oraz innych
instytucjach zwigzanych z kultura i edukacja

od 5 listopada 2012 r. do 15 kwietnia 2013 .

W sumie odbyto sie blisko 310 spotkan z mtodymi

i inspirujgcymi przedstawicielami zawodow,

w ktérych wazna role odgrywaja nowe technologie.
Uczestnicy mogli z nimi porozmawia¢, poznac ich
droge do sukcesu oraz dowiedzie¢ sie, jaka role

w ich pracy odgrywaja nowe technologie. Poznawali
takze zawody, na ktére prognozowane jest
zapotrzebowanie w przysztosci, i uczestniczyli

w quizie, dzieki ktéremu mogli zorientowac sie

w aktualnej sytuacji i trendach na rynku pracy. Az 97%
uczestnikow spotkan ocenito je pozytywnie, zas 4 na 5
mtodych oséb potwierdzity, ze dzieki nim wiedza
wiecej o réznych zawodach, roli nowych technologii
w pracy, czego sie uczy¢ i jaki zawod wybrad.

Gos¢mi spotkan byto 26 profesjonalistéw

i profesjonalistek z catej Polski. Wsrdd nich znalezli sie
m.in. artysta/grafik komputerowy projektujacy ksiazki
i prase, dziennikarz i zatozyciel serwisu muzycznego,
programista aplikacji mobilnych czy zatozycielka
spotecznosci kobiet kochajacych nowe technologie.

Dla uczestnikéw spotkan udostepnione zostaty

m.in. baza wiedzy i narzedzia online, kanat YouTube
oraz profil na Facebooku. Dla organizatoréw

i uczestnikow spotkan przygotowano

tez specjalne konkursy.

Projekt ,Link do przysztosci” zostat doceniony

przez Institute for Prospective Technological

Studies (IPTS), instytucje naukowo-badawcza

Komisji Europejskiej. Jako jedyny w Polsce oraz jeden
z pieciu w Europie zostat zakwalifikowany do udziatu
w prestizowym ogolnoeuropejskim badaniu MIREIA,
ktérego celem jest przetestowanie nowej unijnej
metodyki badania projektéow zwigzanych z rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego. Zyskat takze wsparcie
Stowarzyszenia Doradcédw Szkolnych i Zawodowych
Rzeczypospolitej Polskiej (SDSiZRP). Projekt bedzie
kontynuowany juz od wrzesnia 2013 r. Wiecej
informacji na www.linkdoprzyszlosci.pl.

Projekt jest realizowany przez Fundacje Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego ze srodkéw Microsoft,
w ramach inicjatywy YouthSpark oraz
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.

Drugim projektem grantowym, realizowanym

z Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom
Niesprawnym Ruchowo w ramach inicjatywy
YouthSpark, sg dziatania pod hastem
+Mtodzi-Aktywni-Zatrudnieni”. Ich gtéwnym
celem jest objecie blisko 20 tys. mtodych oséb

w wieku od 16 do 25 lat, zamieszkatych gtéwnie
na terenach wiejskich, kompleksowymi ustugami
rynku pracy oraz rozwdj ich e-kompetencji

i praktycznego wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w edukagji

i aktywizacji zawodowej. Projekt, zaplanowany

na rok, bedzie realizowany m.in. w oparciu

o e-Centra.

Wedtug szacunkow z tresci ,Mtodzi-Aktywni-
-Zatrudnieni” umieszczonych na portalu e-Centra
skorzysta ok. 48 tys. unikalnych uzytkownikéw
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Nowe technologie odgrywajg wazna role w budowaniu gospodarek
przysztosci. Dlatego tak duze znaczenie ma aktywna wspotpraca
srodowisk akademickich i firm informatycznych, ktorej przyktadem
jest partnerstwo Microsoft Sp. z 0.0. z polskimi uczelniami.

(ok. 4 tys. na miesiac), 400 istniejacych e-Centréw
odwiedzi 20 tys. 0séb, 6 tys. skorzysta ze szkolen
e-learning, a 200 zdobedzie certyfikaty European
Computer Driving License (ECDL). W ramach
projektu zaplanowanych zostato 9750 godzin
zawodowych szkolen stacjonarnych i zwigzanych
z nowoczesnymi technologiami, 2000 godzin
warsztatéw umiejetnosci spotecznych

i seminariéw prawnych oraz 4100 konsultacji
doradczych (psychologicznych, zawodowych,
dot. przedsiebiorczosci oraz posrednictwa pracy).

Praca
u podstaw

W 2013 r. juz po raz 6smy zostat zorganizowany
Ogodlnopolski Konkurs Wiedzy Informatycznej
dla mtodziezy z Ochotniczych Hufcow Pracy,
rozpowszechniajacy i rozwijajacy wiedze
informatyczng wéréd miodziezy zdobywajacej
kwalifikacje zawodowe. Microsoft, ktory aktywnie
wspiera mtode talenty, po raz kolejny objat
patronat nad tym wydarzeniem. Nasze
zaangazowanie w konkurs jest realizowane

w ramach inicjatywy YouthSpark.

Konkurs organizuje Centrum Ksztatcenia

i Wychowania Ochotniczych Hufcéw Pracy

w Tarnowie przy wspotpracy z Zespotem
Szkot Niepublicznych w Tarnowie. Patronat
nad konkursem, poza firmg Microsoft,
sprawuja: Komendant Gtéwny OHP,

Katedra Informatyki i Metod Komputerowych
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie, Prezydent
Miasta Tarnowa, Krakowskie Centrum
Egzaminacyjne ECDL oraz Matopolski Oddziat
Polskiego Towarzystwa Informatycznego.
Popularnos¢ konkursu rosnie z edycji na edycje.

Udziat w konkursie daje mtodziezy zrzeszonej

w Ochotniczych Hufcach Pracy szanse

na to, by rozwija¢ zainteresowania informatyka,
pogtebi¢ wiedze na ten temat i wykorzystac

swoje umiejetnosci w praktyce. W tym roku finalisci
zmierzyli sie z testem z wiedzy informatycznej,
musieli takze zaprezentowac i obronic
przygotowana przez siebie prace konkursowa.

Wspieramy organizacje
non-profit

Firma Microsoft wychodzi z zatozenia, ze technologia
stwarza ogromne mozliwosci rozwoju. Dlatego tez
wspdtpracuje z wieloma organizacjami
pozarzadowymi na catym Swiecie i oferuje

im technologiczne narzedzia, ktére pomagaja

im w realizowaniu ich misji. Naszym celem

jest zapewnienie organizacjom o charakterze
niekomercyjnym, ktore dziataja na rzecz dobra
publicznego, dostepu do legalnego i nowoczesnego
oprogramowania na specjalnych, preferencyjnych
warunkach. W ramach realizowanego od 2006 r.
programu ,Microsoft dla non-profit” firma Microsoft
bezptatnie przekazuje swoje produkty — poczynajac
od tych flagowych, jak oprogramowanie biurowe,
konczac na zaawansowanych produktach serwerowych
czy rozwigzaniach bazodanowych.

Celem nadrzednym jest jednak nie sam rozwdj
technologiczny, ale aktywizowanie organizacji
pozarzadowych, aby mogty coraz efektywniej
pracowad na rzecz spotecznosci lokalnej

oraz urzeczywistnia¢ koncepcje spoteczenstwa
informacyjnego opartego na wiedzy. Organizacja

i koordynacja zbierania informacji oraz obstuga
procesu przekazywania darowizn zajmuje sie od lipca
2011 r. Fundacja TechSoup, nasz partner spoteczny.
Woczesniej role operatora programu petnit Bank



W Polsce w ramach inigiatywy YouthSpark firma Microsoft wspiera
800 organizadi non profit, ktorym od 2012 roku przekazata
5 milionow dolarow w oprogramowaniu i gotowce.

Drugiej Reki. Program darowizn oprogramowania
Microsoft dla organizacji pozarzadowych i bibliotek
publicznych stanowi jeden z najwazniejszych
programéw Fundacji TechSoup.

To do nigj zgtaszajg swoje potrzeby organizacje
pozarzadowe i to ona zajmuje sie bezposrednia
dystrybucjg oprogramowania, pobierajac

za to niewielka optate administracyjna, ktéra

ma stuzy¢ realizacji celéw statutowych. Jest ona
wyrazona jako procent wartosci zamdwionego
oprogramowania i wynosi okoto 4-5%. Trzeba jednak
podkresli¢, ze jest to koszt funkcjonowania systemu
zamowien, a samo oprogramowanie jest
przekazywane przez firme Microsoft bezptatnie.

Program ma na celu pomoc organizacjom

w usprawnieniu ich infrastruktury technologicznej
oraz dziatan na rzecz swoich beneficjentow

i spotecznosci, w ktorej pracuja. Skierowany

jest do organizagji i instytucji o charakterze non-profit,
a mianowicie:

1. Organizacji Pozytku Publicznego (OPP),
ktore zarejestrowane sg w KRS;

2. Fundacji i stowarzyszen posiadajacych
osobowos¢ prawna, dziatajacych w zakresie
dziatalnosci pozytku publicznego;

3. Organizacji koscielnych dziatajacych
w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego,
pod warunkiem posiadania odrebnej
osobowosci prawnej (niezaleznej od parafii
badz kosciota);

4. Organizacji pozarzadowych zajmujacych sie
pomocg humanitarng;

5. Bibliotek publicznych i muzedw publicznych
(instytucje te s uprawnione do korzystania
z programu, ale dotyczy to tylko publicznie
udostepnianych komputeréw, co oznacza,
Ze zamawiane oprogramowanie moze by¢
instalowane wyfacznie na publicznie

udostepnianych komputerach, niezwigzanych

z biezaca dziatalnoscig operacyjna instytugji);
6. Organizacji badan medycznych

oraz amatorskich organizacji sportowych

i rekreacyjnych.

Od poczatku istnienia (w Polsce), w ramach
programu ,Technologie dla non-profit”
Fundacji TechSoup zrealizowanych zostato
ponad 2000 zaméwien (darowizn) na produkty
Microsoft na rzecz ponad 1200 organizacji

w Polsce o tacznej wartosci (netto)

ok. 11 min dol. Wiecej informacji na stronie
www.technologie.org.

Wspotpraca z TechSoup to forma szerokiego
docierania do setek organizacji spotecznych.
Ale niejedyna. Microsoft prowadzi takze
polityke udzielania grantow bezposrednich.

W sumie od 1998 r,, poprzez program
.Microsoft dla non-profit” oraz dziatania

w ramach bezposredniego programu darowizn,
przekazaliémy organizacjom w Polsce
oprogramowanie warte ponad 25 min dol.

Dziatamy
Z uczelniami

W roku akademickim 2012/2013 ponad 350 tysiecy
polskich studentow wzieto udziat w programach
edukacyjnych firmy Microsoft skierowanych

do uczelni wyzszych. Dzieki nim Microsoft

czynnie uczestniczy w ksztattowaniu przysztych
lideréw rynku informatycznego.

Nowe technologie odgrywaja wazna role

w budowaniu gospodarek przysztosci. Trudno sobie
wyobrazi¢, jak wygladatby dzisiejszy Swiat pozbawiony
urzadzen, ktére powstaty dzieki zaawansowanej mysli
technologicznej. Dlatego tak duze znaczenie
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ma aktywna wspotpraca srodowisk akademickich
oraz firm informatycznych, ktorej przyktadem

jest partnerstwo Microsoft Sp. z 0.0. z polskimi
uczelniami wyzszymi. W ramach tej wspotpracy
studenci oraz kadra akademicka moga korzystac

z szeregu programoéw, dzieki ktorym majg dostep
do wiedzy i najnowszych technologii firmy Microsoft.
Partnerstwo ze srodowiskiem akademickim

ma juz dtugie tradycje oraz wymierne efekty.

Moga to potwierdzi¢ polscy studenci, ktdrzy

co roku startujg w najwiekszym na swiecie konkursie
technologicznym — Imagine Cup, najbardziej znanej
inicjatywie firmy Microsoft, jak réwniez studenci
odbywajacy praktyki w siedzibie gtownej firmy

w Redmond. Poza Imagine Cup Microsoft

w partnerstwie z uczelniami wyzszymi realizuje
takze szereg programow, takich jak: wspotpraca

z kotami naukowymi, DreamSpark, zwany wczesniej
MSDN Academic Alliance, IT Academy oraz praktyki
studenckie w Microsoft Sp. z 0.0. (wiecej

na ten temat w poprzednim rozdziale raportu).

Microsoft Sp. z 0.0. stara sie inspirowac studentéw
informatyki do kreatywnosci technologicznej

i aktywnosci biznesowej. W ramach programu
DreamSpark studenci otrzymuja bezptatny roczny
dostep do sklepéw Windows 8 i Windows Phone

i poprzez nie moga sprzedawac swoje aplikacje

na catym swiecie. W roku 2012 studenci stworzyli
ponad 3000 aplikacji na Windows Phone i 700 aplikacji
na Windows 8. Czes¢ z nich zyskata duzag popularnosé.
Rekordzisci maja juz 70 tys. klientow na catym Swiecie.

Kolejnym programem, ktory utatwia uruchomienie
innowacyjnych firm (start-updw), jest BizSpark (wiecej
na ten temat w rozdziale o przedsiebiorczosci).

Ambitnych studentow chcacych poszerzaé swoja
wiedze z dziedziny technologii Microsoft zapraszamy
do zrzeszania sie w kotach naukowych nazywanych
Grupa .Net i Grupa.IT. Organizacje te maja zapewnione
wsparcie ze strony Microsoft, a $cista wspofpraca

z firma umozliwia im dostep do fachowej literatury,
profesjonalnych narzedzi oraz najnowszych urzadzen
mobilnych. Obecnie w Polsce istnieje 48 grup,

a kazda z nich zrzesza $rednio, w zaleznosci

od osrodka, od kilkunastu do kilkudziesieciu osdb.
Grupy .Net i IT wyrobity juz sobie odpowiednig marke
— doceniaja jg m.in. firmy dostarczajace najnowsze
rozwigzania informatyczne, a ich cztonkowie

sg zapraszani do udziatu w wielu projektach
akademickich i komercyjnych, owocujacych
zdobytym doswiadczeniem i kontaktami.

Organizatorem spotecznosci entuzjastéw technologii
Microsoft na terenie uczelni jest tzw. Microsoft
Student Partner (MSP). To osoba odpowiedzialna

za aranzacje oraz koordynacje spotkan grup,

a takze bezposredni kontakt z firma. Student Partner
jest postacia rozpoznawalng, co znacznie zwigksza
jego atrakcyjnos¢ jako pracownika w oczach firm.
Staje sie cztonkiem spotecznosci, ktora

na $wiecie liczy juz siedem tysiecy osdb.

W Polsce w 2013 r. dziatato piecdziesieciu

Student Partnerow.

Wiecej: www.microsoft.com/pl-pl/student



Dobra praktyka
Program IT Academy
wersja lokalna

Program ma na celu wsparcie dydaktyki zwigzane z najnowszymi

trendami technologicznymi na najwazniejszych uczelniach informatycznych
w Polsce. Uczestniczaca w nim uczelnia otrzymuje grant edukacyjny

do wykorzystania na rozwdj wiedzy, umiejetnosci oraz certyfikacje
pracownikow. W roku akademickim 2012/2013 w programie uczestniczyto
80 wydziatow uczelni z catej Polski. W ramach tej inigjatywy

468 wyktadowcdw przeprowadzito zajecia dla ponad 57 tys. studentéw.
Kluczowym elementem programu sg podreczniki — materiaty dydaktyczne
do laboratoriéw opracowane przez spedjalistow, pracujgcych

na réznych uczelniach w Polsce.
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Program IT Academy
w wersji Advanced lub Essential

Subskrypgje IT Academy w wersji Advanced lub Essential podpisato

138 osrodkéw akademickich w kraju. W programie moga brac udziat

nie tylko wyzsze uczelnie, ale i szkoty podstawowe, gimnazja, szkoty
ponadgimnazjalne oraz instytucje oferujgce mozliwos¢ ksztatcenia
ustawicznego (dotyczy to wytacznie IT Academy). Musza one posiadac
status akredytowanej instytugji edukacyjnej (tj. spetniajacej kryteria opisane
w pierwszej czesci definigji kwalifikowanego uzytkownika edukacyjnego”,
zawartej w kryteriach dopuszczalnosci do korzystania z akademickich
licencji zbiorowych Microsoft). W ramach subskrypdji przystepujacy

do programu uzyskuje dostep do oprogramowania i materiatow
szkoleniowych firmy Microsoft, ktére umozliwiaja zdobycie
miedzynarodowych certyfikatow, subskrypcje DreamSpark Premium,
dostep do biblioteki wiedzy technologicznej — TechNet i biblioteki
E-reference; 100 licengji Office 2007 oraz Office 2010 oraz mozliwos¢
stworzenia oficjalnego centrum certyfikacyjnego.

Microsoft
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Imagine Cup

To w $rodowisku studenckim rodzg sie
najbardziej innowacyjne pomysty,

co udowadnia Imagine Cup - konkurs
technologiczny organizowany

przez Microsoft co rok od dekady, ktéry stawia
przed uczniami wyzwania do wykorzystywania
swojej wiedzy i pasji w tworzeniu rozwigzan
technicznych na uzytek spoteczenstwa,

w tworzeniu wciggajacych gier oraz
demonstrowaniu innowacji, ktére moga
pozytywnie wptywac na lokalne spotecznosci
oraz na ludzi na catym Swiecie. Turniegj jest
szansg nie tylko na zaprezentowanie
innowacyjnych pomystow, ale takze otrzymanie
wsparcia, ktére pomaga przeksztatci¢ pomyst
w biznes. Uczestnicy wspdtzawodnicza w kilku
kategoriach, m.in. w tworzeniu innowacyjnego
oprogramowania i gier. Tworzg cegietki pod
Swiat przysztosci, w ktérym technologia bedzie
pomagac ludziom w codziennym zyciu. W ciggu
10 lat trwania konkursu w zawodach wzieto
udziat ponad 1,65 miliona studentow ze 100
krajéw, ktorzy zgtaszali projekty pomagajace
zmagac sie z najtrudniejszymi problemami
spotecznymi na naszej planecie.

Konkurs cieszyt sie takze duzg popularnoscia
wsrod studentdw z Polski, ktorzy uczestnicza

w nim od 2005 roku i moga pochwali¢ sie
wspaniatymi sukcesami. W 2010 r. finat
konkursu odbyt sie w Polsce. W zakonfczonej

w roku 2012 jubileuszowej 10. edycji na finat do
Sydney pojechaty az 3 zespoty z Polski, a na
podium stanety druzyny z Gdanska i Poznania,
zajmujac odpowiednio drugie i trzecie miejsce
w swoich kategoriach. Wczesniej Polacy az 19
razy stawali na podium, zdobywajac

7 pierwszych miejsc, 7 drugich i 5 trzecich.

W 2013 r. Microsoft przygotowat najnowsza
odstone Imagine Cup, uwzgledniajac
najchetniej podejmowane przez uczestnikow
tematy projektow w 10-letnigj historii konkursu
— zaangazowanie spoteczne (kategoria, w ktorej
nagrodzone zostang, zaprojektowane w oparciu
o platformy Microsoft, aplikacje z najwiekszym
potencjatem zaangazowania spotecznego.
Projekty w tej kategorii moga np. stanowi¢
odpowiedz na problemy zwigzane z edukagja,
opieka zdrowotna lub innymi szczegolnie
istotnymi kwestiami dla spoteczenstw catego
Swiata) oraz gry — jednoczesnie podkreslajac
wage innowacji i przedsiebiorczosci.

Wiecej:
www.microsoft.com/pl-pl/student/
imaginecup.aspx.



Pasja tworzenia
Tadeusz Golonka, partner Business Potential Discovery
| przewodniczacy jury Imagine Cup w Polsce

Wbrew temu, co moglibySmy przypuszczaé, w tym konkursie zamiast na technologiach
studenci informatyki skupili sie na problemach wspétczesnego swiata (pomoc
niedowidzacym, niedostyszacym, pomoc ofiarom katastrof i wypadkéw komunikacyjnych).
Technologia stata sie tylko narzedziem, by te problemy rozwigzaé. Studenci zauwazyli,

ze nie tylko swiat sie zmienit, ale rowniez urzadzenia i technologie. Dzisiaj nie komputer

i laptop, ale smartfon czy tablet jest urzadzeniem do komunikacji, w tym z aplikacjami,
ktore umiejscowione sa nie na prywatnych serwerach, lecz w chmurze obliczeniowe;j.
Duze wrazenie na mnie robi integracja istniejacych juz rozwigzan (dostepne serwisy 155
webowe, np. do przetwarzania QR kodow czy cyfrowe mapy) i funkcji uzytkowych
urzadzen (akcelerometr, aparat fotograficzny, kamera wideo, odbiornik GPS),

a nie tworzenie rozwigzan poprzez kodowanie od podstaw. Wrazliwosc¢ spoteczna,

solidna inzynierska wiedza (w tym ta dotyczaca najnowszych technologii - Windows 8,
Windows Phone, Windows Azure), estetyczna wrazliwos¢ (interfejs, ergonomia pracy

z aplikacja) to trzy najwazniejsze cechy konkursowych rozwigzan Imagine Cup 2013.

As w rekawie
Stefania Temptowicz, druzyna TapBoarders z Poznania

Uzyskanie tytutu druzyny narodowej w konkursie Microsoft Imagine Cup 2013

to dla nas ogromne zaskoczenie, poniewaz startujemy w tym konkursie po raz pierwszy.

To tym bardziej wielkie osiggniecie, poniewaz reprezentujemy uczelnie ekonomiczna,

a nie tak jak wiekszo$¢ druzyn uczelnie techniczne. Mamy asa w rekawie,

ktérym zamierzamy zaskoczy¢ jury miedzynarodowe na finatach swiatowych w Petersburgu.

Microsoft



Oczekiwania/postulaty wyrazone przez interesariuszy
Microsoft Sp. z 0.0. w pr?cege dialogu Odpowied?
w obszarze YouthSpark Microsoft Sp. z 0.0.

132 - Wspdtpracowad z Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz
Srodowiskiem akademickim w celu dzielenia sie doswiadczeniami i aktualna
wiedza nt. nowych technologii (w tym: sprzet/oprogramowanie na
uczelniach oraz rozwijanie technologicznych kompetencji wyktadowcdw).

133 - Prowadzi¢ dziatania edukacyjne o produktach Microsoft i chmurze
156 obliczeniowej oraz inspirowa¢ uzytkownikéw do szukania ich nowych
zastosowan i rozwigzan (bycie ,kreatorem”, a nie tylko ,konsumentem”
technologii informatycznych).

134 - Kontynuowaé program grantéw oprogramowania dla organizacji F2.1, F2.2,
pozarzadowych. Zlokalizowa¢ w 100% dokumentacje dotyczaca
oprogramowania. Uwzgledni¢ podmioty ekonomii spotecznej.

Rozwazy¢ wprowadzenie konsultingu informatycznego (dobér i wdrozenie
oprogramowania, dzielenie sie wiedza nt. Swiatowych trendéw wsparcia
technologicznego dla trzeciego sektora, w tym rozwigzania oparte

o cloud computing). Zacheci¢ partneréw biznesowych do wspierania
organizacji pozarzadowych w tym zakresie.

F3.2,

5 . Kontynuacja
k)

Nowy projekt
g' . Przekazany do centrali
£

Nierealizowane

oje



Microsoft Sp. z 0.0. realizuje wiele
programéw spotecznych. Jednym
z najbardziej znanych projektéw jest
w3e 2. 1., Internet!”, uczacy dzieci

i mtodziez bezpieczenstwa w sieci.

Jego ambasadorem jest Krzysztof ‘
Hotowczyc. Ogromnym sukcesem okazat

sie projekt ,Kinect — innowacja / ﬂ

w rehabilitacji”, wspierajacy rehabilitacje

dzieci przebywajacych na oddziatach
onkologicznych w polskich szpitalach.

"D KONFEDERAC]A

: PRACODAWCOW - 2

( POLSKICH m oso“
LAT

Microsoft
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Jak spetniamy
oczekiwania

Interesariuszy

Propozycje dziatan

Ponizsza tabela jest kwintesencja niniejszego
raportu. Zawiera nasze odpowiedzi na postulaty
i oczekiwania interesariuszy, ktére zebraliSmy

w procesie dialogu. Zdecydowalismy sie

na pokazanie wszystkich aktywnosci w jednym
miegjscu (nie umieszczalismy odpowiedzi

przy oczekiwaniach w kazdym z rozdziatéw)

po to, aby przedstawi¢ pewng catosé

— diugofalowy, wielowatkowy, ale spojny plan
dziatan. Nie byto nasza intencjg prowadzenie
.koncertu zyczen” dla interesariuszy, ale
zaproponowanie im realizacji programdw, ktére
moga cos$ zmienic przy zawsze ,nhiewystarczajacych
zasobach” w stosunku do planow (zwiaszcza jezeli
ma sie duze aspiracje). StaraliSmy sie oczywiscie
jednoczesnie uchwycid istote i intencje
poszczegolnych oczekiwan interesariuszy.
Odnotowalismy ponad 130 zagregowanych
postulatow interesariuszy. Odpowiedzielismy

na nie 20 programami, zgrupowanymi w osiem
kategorii, ktore chcemy zrealizowad razem

z interesariuszami przez kolejne lata

od momentu upublicznienia tego dokumentu

w 2014 r. Do programow przypisalismy

78 konkretnych projektow. Sa to przedsiewziecia
roznego kalibru, poczawszy od wieloletnich,
ogdlnopolskich dziatan obejmujacych

swym zasiegiem tysigce ludzi, jak np. ,Partners
in Learning” czy e-Centra, po stosunkowo

tatwe do zrealizowania deklaracje, ze bedziemy
uzywali pozytywnego jezyka ,wtaczenia
cyfrowego”. Kilka z nich jest juz praktycznie

zrealizowane. Ponad 30% to dziatania,

ktore kontynuujemy — to nas cieszy,

poniewaz pokazuje podobng wrazliwos¢ spoteczna
Microsoft Sp. z 0.0. i interesariuszy firmy.
Stwierdzilismy, ze trzy postulaty byty poza
zakresem kompetencyjnym Microsoft Sp. z 0.0.,
wiec jako takie nie powinny by¢ brane pod uwage
(zaznaczalismy taka mozliwo$¢, zapraszajac
interesariuszy do dialogu). Niemniej jednak
przekazemy je do wiadomosci naszej centrali.
Siedmiu postulatow nie zrealizujemy, bo albo sa
poza zakresem naszych kompetencji, s niezgodne
z przepisami prawa lub niemozliwe do realizacji

z uwagi na nasz model biznesowy - kazdorazowo
prezentujemy szczegétowe wyjasnienia.

Ponizsza lista propozycji dziatan — w wiekszosci
wspolnie z interesariuszami — jak tez caty raport,
jest dopiero poczatkiem, a nie koncem wspolnych
dziatan. Wazne jest to, co stanie sie teraz.

lle przedsiewzie¢ uda nam sie z Panstwem
zrealizowad, aby wnies¢ pozytywny wktad

w rozwdj spoteczno-gospodarczy Polski.
Zaczynamy wiec kolejny etap, liczac

na mozliwosci wspdtpracy z Panstwa strony.

Marek Kosycarz,
dyrektor ds. odpowiedzialnosci spotecznej
Microsoft Sp. z o.0.



Dialog w liczbach

taczna liczba oczekiwan 134
Liczba odpowiedzi tacznie 88
W tym:

zrealizowane 7
kontynuowane 26
do zainicjowania (nowe projekty) 45
do wiadomosci centrali 3
nierealizowane 7
8 kategorii, 20 duzych programéw:

Edukacja wyzsza 4 programy
Edukacja podstawowa, gimnazjalna i ponadgimnazjalna 2 programy
Dobre praktyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

YouthSpark — promowanie e-kompetencji wérod ludzi mtodych 2 programy
Wiaczenie cyfrowe 3 programy
Miejsce pracy 3 programy
Przedsiebiorczos¢ 4 programy
E-administracja 2 programy

134

oczekiwania wobec

Microsoft Sp. z 0.0.
zgtosili interesariusze
podczas sesji
dialogowych.

Microsoft
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Identyfikator

Odpowiedzi Microsoft Sp. z 0.0, programu

i projektu

Dobre praktyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

- Bedziemy kontaktowac sie z interesariuszami, zdajac relacje z postepu realizacji A1
projektow. Czestotliwos¢ kontaktdéw bedzie zalezata od postepu prac
oraz woli interesariuszy. (termin: 30 czerwca 2016 r., miara:
kontakt z interesariuszami (osobami/instytucjami).

Bedziemy organizowac cykliczne spotkania z przedstawicielami srodowisk A2
Open Source (termin: 30 czerwca 2015 r,, miara: zorganizowanie spotkania

z przedstawicielami srodowiska Open Source, na ktérym podzielimy sie wiedza

nt. licencjonowania Microsoft; zaproszenie przedstawicieli Srodowiska

Open Source do przeprowadzenia prezentacji dla pracownikéw

Microsoft Sp. z 0.0. nt. Open Source).

Bedziemy uczestniczyé w rankingach firm spotecznie odpowiedzialnych A3
oceniajacych poziom etyki prowadzonego biznesu i spotecznej

odpowiedzialnosci (termin: 30 czerwca 2015 r,, miara: uczestnictwo

w co najmniej 1 rankingu).

W komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej wykorzystujemy powszechnie
akceptowane normy jezykowe z poszanowaniem praw
160 i oczekiwan odbiorcéw (oczekiwanie spetnione).

Umowy z dostawcami zawierane przez Microsoft Sp. z 0.0. dostosowane s3

do prawa polskiego oraz podlegaja przepisom prawa polskiego. W wyjatkowych
sytuacjach wspétpracy z firmami o zasiegu miedzynarodowym wystepuja
przypadki, w ktérych odwotujemy sie do umow zawartych przez spotki-matki
majace siedziby poza granicami Polski. Réwniez w takich przypadkach
dostosowujemy warunki lokalnej wspotpracy do wymogow prawa polskiego
(oczekiwanie spetnione).

E-administracja

Koalicja miedzysektorowa na rzecz administracji publicznej

« Zaprosimy do wspotpracy organizacje zrzeszajacg samorzady, przedstawicieli B1.1
administracji centralnej i Gtdbwnego Inspektora Danych Osobowych
oraz organizacji biznesowych (np. Konfederacja Lewiatan, Pracodawcy RP, BCC,
KIG) w celu wypracowania rekomendacji dotyczacych usprawnienia wspétpracy
na styku biznesu i administracji (termin: 30 czerwca 2016 r., miara: wystosowane
zaproszenia do ww. partneréw, zorganizowanie spotkania o charakterze
,okragtego stotu”, upublicznienie wypracowanych wnioskow).

Zorganizujemy wspolnie z organizacjg zrzeszajacg samorzady spotkanie B1.2
warsztatowe, ktérego celem bedzie zidentyfikowanie wspolnoty intereséw

wszystkich stron w obszarze budowania innowacyjnych e-ustug dla obywateli

(w tym ich dostepnosci), e-edukacji oraz tworzenia odpowiedniego otoczenia

legislacyjnego. Do udziatu w warsztatach zaprosimy przedstawicieli

administracji centralnej, urzedéw skarbowych, srodowisko akademickie,

przedstawicieli biznesu, konsumentéw i in. Tematyke spotkania poszerzymy

o mozliwosci transferu know-how ze Swiata nauki do administracji

(termin: 30 czerwca 2015 r, miara: zorganizowanie spotkania warsztatowego

oraz upublicznienie materiatéw podsumowujacych wyniki prac).




Identyfikator

Odpowiedzi Microsoft Sp. z 0.0, erogramu

i projektu

E-administracja

« We wspotpracy z przedstawicielami administracji centralnej i samorzadowej B1.3
oraz organizacjami konsumentéw opracujemy koncepcje wykorzystania
komputerowej chmury publicznej do budowania narzedzi wymiany informacji
oraz wspotdziatania administracji i obywateli (termin: 30 czerwca 2015 .,
miara: zaproszenie do wspodtpracy przedstawicieli administracji oraz organizacji
konsumenckich, opracowanie i upublicznienie pisemnej koncepgji
wykorzystania publicznej chmury komputerowej).

Zaproponujemy Ministerstwu Administracji i Cyfryzacji utworzenie 2 zespotéw B1.4
zadaniowych, w ktérych sktad wejda przedstawiciele ministerstwa oraz

Microsoft Sp. z 0.0. Proponowanga tematyka bedzie wiaczenie cyfrowe oraz

wykorzystanie chmury obliczeniowej w budowaniu ustug dla obywateli i biznesu

z uwzglednieniem zagadnien takich jak: ,otwarty rzad", ,open data” i ,big data”.

Celem prac ww. zespotdéw bedzie wypracowanie propozycji konkretnych

rozwigzan (termin: 30 czerwca 2015 r; miara: opracowanie propozycji koncepcji

pracy zespotdéw zadaniowych w oparciu o oczekiwania wyrazone

w trakcie sesji dialogowej oraz zaproszenie ministerstwa do wspotpracy).

Narzedzia i kompetencje dla administracji

 Zaproponujemy Kancelarii Sejmu oraz Ministerstwu Administracji i Cyfryzacji B2.1 161
przeprowadzenie programu pilotazowego opartego na najlepszych praktykach
Swiatowych, dotyczacego stworzenia standardu dokumentéw elektronicznych,
wykorzystywanych w procesie legislacyjnym w oparciu o mozliwosci pakietu
Mirosoft Office (termin: 30 czerwca 2015 r, miara: przedstawienie koncepcji
pilotazu MAIC i Kancelarii Sejmu. Przeprowadzenie pilotazu w przypadku
uzyskania akceptacji ze strony MAIC oraz Kancelarii Sejmu).

* Bedziemy prezentowali wdrozenia projektéw informatycznych opartych B2.2
na technologii Microsoft w instytucjach administracji publicznej, pokazujace
wzrost efektywnosci tych instytucji oraz korzysci dla obywateli (termin:
30 czerwca 2016 r., miara: zaprezentowanych co najmniej 3 studiéw przypadku
z wdrozen, 3 konferencje rocznie, w tym 1 dla partneréw Microsoft).

« Zaprosimy przedstawicieli Krajowej Szkoty Administracji Publicznej B2.3
do wypracowania ,minimum kompetencyjnego” nt. technologii informatycznych
niezbednych w pracy urzednika (termin: 31 grudnia 2015 r,, miara:
zaproszenie do wspotpracy oraz zorganizowanie spotkania warsztatowego,
upublicznienie efektéw prac).

Przedsiebiorczos¢

Wsparcie dla matych i srednich przedsiebiorstw c1

« Stworzymy koalicje instytucji i organizacji obstugujgcych mikro- oraz mate C1.1
i Srednie przedsiebiorstwa (w tym przedsiebiorstwa spoteczne) na wszystkich
etapach ich istnienia/funkcjonowania — doradztwo biznesowe, rejestracja
w sadzie, urzedzie statystycznym i skarbowym, ustugi bankowe
i telekomunikacyjne, pozyskiwanie finansowania itd. (termin: 30 grudnia
2014 r, miara: opracowana koncepcja zatozen, cel oraz cele poszczegdlnych
koalicjantéw; zaproszenie do wspotpracy przedstawicieli wymienionych
instytucji i organizacji — zorganizowanie spotkania inauguracyjnego).

Microsoft



Identyfikator

Odpowiedzi Microsoft Sp. z 0.0, programu

i projektu

Przedsiebiorczos¢

« Bedziemy kontynuowac wsparcie dla klientow kofcowych segmentu matych
i Srednich przedsiebiorstw przez dotychczasowe, dedykowane dziatania
m.in. poprzez opiekundw klientéw, infolinie (dajaca dostep do szeregu
materiatow produktowych i informacji m.in. na temat licencjonowania,
aktualnych promogji), dziatania telemarketingowe, badania satysfakgji klientow
(termin: 31 grudnia 2015 r,, miara: kontynuacja pracy opiekunéw klientow,
infolinii, prowadzenie corocznego badania satysfakgji klientéw).

 Wsparcie techniczne dla klientow i partneréw jest oferowane w jezyku polskim.
Do dyspozycji klientéw sa nasze Centra Obstugi Klientéw oraz zasoby online.
W roku finansowym 2012/2013 uruchomione zostato wsparcie
w jezyku polskim takze dla ustug cloudowych.
Sa obszary, w ktérych wsparcie online jest w jezyku angielskim,
jednak co do zasady klient, kontaktujac sie z Centrum Obstugi Klienta
Microsoft, uzyska pomoc po polsku.

Istniejace opcje kontaktu dla klientéw Microsoft:
Informacje dla klientéw:
Telefon do dziatu Obstugi Klienta
162 801 802 000 lub 22 594 19 99 w godzinach 8-20 w dni robocze.
Optata za potaczenia wedtug stawek operatora.

Aktywacja Produktéw Microsoft

00800 12 11 654 — miedzynarodowy numer bezptatny*

w godzinach 8-20 w dni robocze.

Automatyczna aktywacja telefoniczna dostepna cata dobe.
* operator telefoniczny moze pobraé optate za potaczenie
Kontakt poprzez email

Wyslij do nas wiadomos¢ e-mail na adres pomoc@microsoft.com
Czat z obstuga klienta

Sprzedaz produktéw i pytania ogdlne

Twitter @MshelpsPL

Oficjalna strona obstugi klienta i pomocy firmy Microsoft
Wsparcie techniczne:

http://support.microsoft.com

MS Answers:

http://answers.microsoft.com/pl-pl

(oczekiwanie spetnione).

« Microsoft udostepnia informacje na temat praw licencyjnych

dla uzytkownika oprogramowania Microsoft poprzez:

« gtdwna strone licencyjng www.microsoft.com/poland/licencje

- dostepne postanowienia licencyjne dla uzytkownikéw

http://www.microsoft.com/pl-pl/legal/about/default.aspx

- proaktywne dziatania skierowane do naszych klientéw i partneréw.
Bedziemy kontynuowac i wzmacniaé angazowanie systemu partnerskiego
Microsoft Sp. z 0.0. w propagowanie wiedzy nt. zasad licencjonowania
oprogramowania Microsoft (termin: grudzien 2014 r, miara: propagowanie
wiedzy przez istniejacy portal wiedzy nt. licencjonowania Microsoft
(www.microsoft.com/poland/licencje), m.in. poprzez przekazanie informagji
partnerom biznesowym na corocznej konferencji dla partneréw
biznesowych (oczekiwanie spetnione).




Identyfikator

Odpowiedzi Microsoft Sp. z 0.0, erogramu

i projektu

Przedsiebiorczos¢

Edukacja nt. cloud computing

« Bedziemy kontynuowali wspotprace ze Szkotg Gtéwnag Handlowa w zakresie
prowadzenia studiéw podyplomowych nt. cloud computing, wspierajac
przedsiewziecie od strony merytorycznej (termin: rok akademicki 2013/2014;
miara: pracownicy Microsoft Sp. z 0.0. bedg uczestniczyli w procesie
dydaktycznym w zakresie uzgodnionym z organizatorami studium
— prezentacje i wyktady dla studentow).

» We wspotpracy z wiodaca szkota biznesu (MBA) przeprowadzimy Cc2.2
dla studentéw cykl wyktaddw nt. roli technologii informatyczno-
-komunikacyjnych w zarzadzaniu (termin: 31 grudnia 2016 r,
miara: 2 wykfady nt. technologii cloud computing — Office 365 i Dynamics).

* Microsoft oferuje certyfikacje dotyczace cloud computing, np. certyfikaty
dotyczace Private Cloud, egzaminy z Office 365 (oczekiwanie spetnione).

Promocja kobiet w branzy informatycznej

* Bedziemy kontynuowaé promowanie kompetencji technicznych wsréd kobiet
poprzez uczestnictwo w Komitecie Kobiety i Nowe Technologie przy Polskiej
Izbie Informatyki i Telekomunikacji (termin: 30 czerwca 2014 r,, miara: udziat
w cyklicznych spotkaniach i pracach Komitetu Kobiety i Nowe Technologie).
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* Bedziemy kontynuowac wsparcie konkursu ,Jestem Szefowg” pomagajacego
ambitnym nastolatkom w osigganiu celéw zawodowych (termin: 30 czerwca
2014 r; miara: wsparcie konkursu w roku 2014 r.).

Wspdtpraca z Open Source

« Zorganizujemy przy wspdtudziale partneréw, warsztaty dla przedstawicieli C4.1
Srodowiska Open Source na temat wykorzystywania technologii Microsoft jako
platformy dla projektow Open Source (termin: 30 czerwca 2015 r, miara:
zorganizowanie warsztatow oraz upublicznienie materiatow warsztatowych).

» We wspotpracy z Fundacjg Aegis bedziemy organizowa¢ konkursy C4.2
dla programistéw w dwéch nurtach: dla wykorzystujacych technologie
Microsoft oraz dla programistéw uzywajgcych technologii konkurencyjnych,
uwzgledniajace dodatkowe kategorie tematyczne w zakresie udostepniania
programoéw w modelu Open Source (termin: 30 czerwca 2016 r, miara:
zorganizowane szkolenie online dla programistow wykorzystujacych
technologie Microsoft nt. udostepniania programoéow
w modelu Open Source oraz nt. licencji Microsoft;
Zorganizowanie 2 konkurséw — po jednym w kazdym nurcie).

Edukacja podstawowa, gimnazjalna i ponadgimnazjalna

Koalicja dla edukacji D1

« Opracujemy koncepcje koalicji partneréw dziatajacych na rzecz zmian D1.1
systemowych w edukacji (,Partnerstwo Kompetencji Technologicznych
dla Edukacji” na wzér: http://www.techskillspartnership.com/). Zaprosimy
do uczestnictwa w pracach koalicji przedstawicieli biznesu, administracji,
nauki i oSwiaty oraz organizacji pozarzagdowych (termin: rok szkolny 2015/2016;
miara: opracowanie pisemnej koncepcji funkcjonowania i zadan koaligji,
zorganizowanie cyklicznych spotkan potencjalnych partneréw).

Microsoft



Identyfikator

Odpowiedzi Microsoft Sp. z 0.0, programu

i projektu

Edukacja podstawowa, gimnazjalna i ponadgimnazjalna

- Bedziemy organizowac cykliczne spotkania/konferencje interesariuszy D1.2
rzadowego programu Cyfrowa Szkota majace na celu podsumowanie dziatan
w projekcie oraz planowanie i wsparcie kolejnych krokéw
(termin: 2014-2015 r,, miara: co najmniej 1 spotkanie rocznie).

* Przeprowadzimy w trakcie trwania roku szkolnego projekt Szkota Nowych D1.3
Technologii skierowany do szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych,
w ramach ktérego m.in. bedziemy uczy¢, jak wykorzystac technologie
teleinformatyczne do wspierania postawy przedsiebiorczosci
i kreatywnosci ucznidéw (termin: rok szkolny 2013/2014 i 2014/2015).

Partners in Learning

* Kontynuujemy program ,Partners in Learning” (www.microsoft.com/Poland/
edukacja/default.aspx), ktérego gtéwnym celem jest zbudowanie srodowiska
innowacyjnych nauczycieli zaréwno z Polski, jak i ze $wiata, dzielenie sie
dobrymi praktykami wykorzystania technologii informatycznych
w nauczaniu i dydaktyce w oparciu o portal www.pil-network.com
oraz program ,Microsoft Teachning with Technology”
(www.imagineglobal.net/ps-toolkit).

164 Programy sa kierowane do wszystkich nauczycieli w Polsce. Nauczyciele dzielacy
sie dobrymi praktykami zostana zaproszeni do udziatu w konkursie
JInnowacyjny Nauczyciel”, najlepsi nauczyciele zostang zaproszeni do udziatu
w Forum Innowacyjnych Nauczycieli. W ramach programu ,Microsoft Teachning
with Technology” (www.imagineglobal.net/ps-toolkit/) oraz ,Partners
in Learning” bedziemy informowac o potencjale technologii informatycznych
Microsoft (np. Skype, Lync, Office 365, Kinect) we wspieraniu zdalnej edukacji
oraz podnosi¢ umiejetnosci informatyczne nauczycieli (termin: 31 grudnia
2015 r, miara: kontynuowanie programu ,Partners in Learning” w obecnym
ksztatcie. Opracowanie poradnika ,Krok po kroku” dla nauczycieli,
omawiajgcego, jak prowadzi¢ zdalnie zajecia lekcyjne z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych).

Bedziemy kontynuowac¢ program wsparcia innowacyjnych nauczycieli
LInnowacyjna Szkota”, realizowany we wspotpracy z partnerami,
takimi jak np. ,Gtos Nauczycielski” (termin: 31 grudnia 2014 r,,

miara: min. 1000 nauczycieli w sieci PiL Network).

Wiaczymy do programu ,Partners in Learning” (www.microsoft.com/Poland/
edukacja/default.aspx) element interaktywnych programéw nauczania oraz
promocji dobrych praktyk wykorzystania bezptatnych zasobéw internetowych
w edukagji i wiaczeniu cyfrowym. Program skierujemy do szkot

z obszaréw miejskich i wiejskich (dzieki wykorzystaniu aplikacji webowych
niewymuszajacych stosowania konkretnego systemu operacyjnego ani
okreslonej przegladarki oraz pozwalajacych na zapis dokumentéw w otwartych
formatach plikéw bedzie on powszechnie dostepny). Do wspdtpracy zaprosimy
m.in. British Council (program ,Connecting Classrooms”) w celu rozwinigcia
partnerstw miedzyszkolnych Polska-zagranica. Zorganizujemy konkurs

dla nauczycieli na najlepsze opracowania w tym zakresie (termin: 31 grudnia
2015 r, miara: przeprowadzenie ogdlnopolskiego konkursu dla nauczycieli
oraz upublicznienie najlepszych rozwigzan za pomoca platformy pil-network).

Bedziemy kontynuowali dotychczasowe dziatania, w ramach ktérych
technologia Microsoft jest elementem programéw nauczania i podrecznikow
szkolnych (termin: 30 czerwca 2015 r., miara: stworzymy modele szkolen

dla nauczycieli prowadzone przez Regionalne Centra Innowacji Microsoft).




Odpowiedzi Microsoft Sp. z 0.0.

Edukacja podstawowa, gimnazjalna i ponadgimnazjalna

« Pod parasolem programu ,Partners in Learning” wdrozymy lokalnie projekt
,School in the Cloud” (www.microsoft.com/education/en-us/solutions/Pages/
cloud_computing.aspx) jako element wizji innowacyjnej technologicznie
i nowoczes$nie zarzadzanej szkoty (termin: 31 grudnia 2014 r,, miara:
opracowanie i upublicznienie materiatu merytorycznego nt. ,Jak zbudowa¢
cyfrowa szkote”, obejmujacego jej infrastrukture, narzedzia do zarzadzania
szkota, narzedzia do nauczania w szkole).

« Poprzez platforme pil-network.com bedziemy promowac innowacyjne szkoty
z terendw wigjskich (kazdy uzytkownik/szkota zalogowany do portalu moze
udostepnic¢ swoje materiaty, wykorzystac czes¢ spotecznosciowa portalu.
Konkurs ,Innowacyjna Szkota” wspiera rowniez szkoty wiejskie. Do wspdtpracy
zaprosimy m.in. British Council (program ,Connecting Classrooms”) w celu
rozwiniecia partnerstw miedzyszkolnych Polska-zagranica (termin: 30 czerwca
2014 r; miara: umieszczenie na portalu pil-network co najmniej 3 materiatéw

promujacych szkoty wiejskie; przeprowadzenie konkursu dla nauczycieli

na model miedzynarodowej wspotpracy miedzyszkolnej).

Edukacja wyzsza

Koalicja na rzecz nauki i ksztatcenia akademickiego

* W ramach programu YouthSpark zaprosimy Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego oraz przedstawicieli Srodowisk akademickich do dyskusji na temat
roli technologii informatycznych (w tym cloud computing) w zwigkszaniu
kompetencji wyktadowcdw akademickich oraz zwiekszaniu szans absolwentéw
na rynku pracy (termin: 31 grudnia 2014 r, miara: zaproszenie partneréw
do wspotpracy, zorganizowanie jednodniowej dyskusji
oraz upublicznienie jej efektdw).

Zorganizujemy podczas Zjazdu Dziekanéw Uczelni Technicznych panel
dyskusyjny/warsztat dotyczacy usprawnienia programow praktyk studenckich,
aktualizacji programoéw nauczania dotyczacych technologii Microsoft oraz
utatwienia dostepu do najnowszych osiagnie¢ naukowych (termin: 31 grudnia
2015 r; miara: zorganizowany warsztat, opracowanie podsumowania).

Bedziemy promowac projekty realizowane przez Microsoft Research na polskich
uczelniach technicznych (termin: 30 czerwca 2015 r,; miara: prezentacja
projektow realizowanych przez Microsft Research na konferencji naukowej

np.: Krajowa Konferencja Inzynierii Oprogramowania, prezentacja

na zjezdzie dziekandw uczelni technicznych itp.).

Stworzymy repozytorium informacgji nt. istniejacych konkurséw informatycznych
wykorzystujacych technologie Microsoft na podstawie biezacych zapytan

i propozycji wspoétpracy kierowanych do Microsoft Sp. z 0.0. (termin: 30 czerwca
2014 r, miara: repozytorium). Bedziemy dokonywac kwartalnego przegladu
inicjatyw. Szczegdlnie wartosciowe przedsiewziecia obejmiemy honorowym
partonatem (termin: 30 czerwca 2015 r,, miara: kwartalny przeglad propozycji
wspotpracy, podjecie decyzji o ewentualnym patronacie).

Programy akademickie

« Bedziemy kontynuowali program ,IT Academy”
— program grantéw edukacyjnych (termin: 31 grudnia 2014 .,
miara: program wdrozony na min. 50 wydziatach).

Identyfikator
programu
i projektu

E1.1

E1.3

E1.4

Microsoft

165



Odpowiedzi Microsoft Sp. z 0.0.

Edukacja wyzsza

- Bedziemy kontynuowali program ,DreamSpark” umozliwiajacy dostep
do oprogramowania Microsoft dla studentéw i wyktadowcédw
(termin: 30 czerwca 2014 r, miara: program dostepny na 50 wydziatach).

« Bedziemy kontynuowali program ,Faculty Connection”, zapewniajacy dostep
uczelniom do materiatéw wspierajacych dydaktyke (termin: 30 czerwca 2014 r.
miara: program dostepny na 50 wydziatach).

« Bedziemy kontynuowali program ,Student Partner” (termin: 30 czerwca 2014 .,
miara: ww. program na min. 50 wydziatach; 40 Student Partneréw
zaangazowanych w transfer wiedzy technologicznej do mtodszych kolegow
w ramach két naukowych - Grupy Dot.net i Grupy IT).

« Bedziemy kontynuowa¢ program ,Imagine Cup”. Uwzglednimy udziat

potencjalnych inwestoréw w procesie oceny projektéw konkursowych (termin:
30 czerwca 2014 r,, miara: ,Jmagine Cup” zrealizowany zgodnie z jego definicja.
.Imagine Cup” w edycji 2013 ma dwie nowe konkurencje. Mtodzi innowatorzy
beda mogli walczy¢ o nagrody w kategoriach Women's Empowerment Award
oraz Women's Athletic App Challenge. Microsoft chce w ten sposéb wspierac

166 kobiety na catym $wiecie, réwniez w Polsce. Zaprosimy przedstawicieli
potencjalnych inwestoréw na finat konkursu).

« Bedziemy kontynuowa¢ program wsparcia dla start-upow BizSpark
(termin: 30 czerwca 2014 r, miara: kontynuowanie programu BizSpark).

Wsparcie dla studentow w wejsciu na rynek pracy

* Bedziemy upowszechniali wiedze i zwiekszali dostepnos¢ certyfikacji
kompetencyjnych Microsoft (termin: 31 grudnia 2015 r, miara: zaprezentujemy
program podstawowej certyfikacji Microsoft dla nieinformatykéw ,Microsoft
Technology Associate” na platformie e-learningowej e-Centra.pl).

* Przeprowadzimy spotkania ze studentami uczelni wyzszych z udziatem
roznorodnych grup pracownikéw Microsoft Sp. z 0.0. prezentujac firme,
jako dobre miejsce pracy (termin: wrzesien 2013 r. — czerwiec 2014 .,
miara: 3 spotkania na uczelniach wyzszych).

Wspotpraca z Open Source

« Bedziemy wspdtpracowad ze spotecznoscia Hackerspace w Polsce w obszarze
zwigzanym z technologiami, rozwojem i edukacja (termin: 30 czerwca 2015 r;
miara: wspotorganizacja 3 spotkan Hackerspace i 1 konkursu technologicznego
np. na zastosowanie technologii xBox KINECT w robotyce).

Wiaczenie cyfrowe

Edukacja nt. technologii informatycznych

Identyfikator
programu
i projektu

E3.2

E4.1

* Bedziemy aktywnie uczestniczyli w pracach wszelkich gremidéw zajmujgcych sie
cyfryzacja, do udziatu w ktdrych zostaniemy zaproszeni przez strone rzadowa
ze szczegblnym uwzglednieniem inicjatyw Lidera Cyfryzacji
(termin: 30 czerwca 2014 r, miara: zaangazowanie w prace gremiow,
do ktérych zostaniemy zaproszeni).

F1.1



Identyfikator

Odpowiedzi Microsoft Sp. z 0.0, erogramu

i projektu

Wiaczenie cyfrowe

» We wspotpracy z partnerami biznesowymi opracujemy koncepcje wdrozenia F1.2
pakietu produktowego (tablet Windows 8, dostep do internetu) dla 30 tys.
pracownikdéw socjalnych w Polsce. Zaproponujemy Ministerstwu Pracy i Polityki
Spotecznej przeprowadzenie programu pilotazowego (termin:
30 czerwca 2015 r; miara: przygotowanie i upublicznienie koncepgji
wdrozenia pakietu produktowego dla pracownikéw socjalnych;
zaproponowanie MPiPS przeprowadzenie pilotazu).

Zaprosimy organizacje konsumencka do przeprowadzenia wspdlnej akgji
informacyjnej nt. korzysci wynikajacych z uzywania legalnego oprogramowania
(termin: 31 grudnia 2015 r; miara: przygotowanie materiatéw informacyjnych/
edukacyjnych w wersji elektronicznej nt. korzysci korzystania z legalnego
oprogramowania. Konsultacje materiatéw z organizacja konsumencka.
Przekazanie materiatu organizacji konsumenckiej do jego popularyzacji

w wersji elektronicznej).

Uwzglednimy w nazewnictwie programdw aktywizacji cyfrowej oséb starszych F1.4

przesuwanie sie w gore granicy wiekowej tzw. ,bariery kompetencyjnej”

oraz bedziemy uzywali pozytywnej terminologii ,wtaczenie cyfrowe”

(termin: 30 czerwca 2014 r, miara: uzywanie ww. terminologii 167
w materiatach i informacjach prasowych Microsoft Sp. z 0.0.).

Angazujemy znane osoby zycia publicznego w promocje produktéow Microsoft.
Osoby te prezentuja korzysci ptynace z uzywania oprogramowania Microsoft
(oczekiwanie spetnione).

» W ramach dziatan skierowanych do srodowiska star-tupéw (np. BizSpark Plus)
bedziemy wspiera¢ powstawanie aplikacji pomocnych osobom niestyszacym.
(termin: 30 czerwca 2014 r, miara: 1 aplikacja udostepniona w Windows Store).

Wolontariat

« Zaproponujemy firmom partnerskim Microsoft Sp. z 0.0. oraz wspotpracujacym F2.1
instytucjom i organizacjom stworzenie wspdlnego systemu dziatann CSR
.Microsoft CSR Ecosystem” obejmujacego obszary potencjalnego wspdlnego
zaangazowania takie jak: bezpieczenstwo dzieci w internecie, konsulting
technologiczny dla trzeciego sektora, ksztatcenie ustawiczne
poprzez program e-Centra (termin: 31 grudnia 2015 r.,
miara: zaproszenie do wspotpracy podczas Konferengji Partnerskiej Microsoft).

Uwzglednimy w programie wolontariatu pracowniczego Microsoft projekty F2.2
o charakterze konsultingu technologicznego dla organizacji pozarzagdowych

(termin: 31 grudnia 2014 r, miara: projekty konsultingowe dla 3 organizacji

pozarzadowych lub/i instytucji realizujacych misje spoteczna).

Przeprowadzimy wspdlnie z organizacja pozarzadowa zwigzana F2.3
z propagowaniem idei wolontariatu (np.: Centrum Wolontariatu)

dziatania promocyjne nt. e-wolontariatu (termin: 30 czerwca 2015,

miara: dziatania promocyjne).

Zaprosimy wybrang uczelnie wyzszg do wspdlnego przeprowadzenia konkursu F2.4
dla studentéw zajmujacych sie zagadnieniami dostepnosci technologii

informatycznych dla oséb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi na najlepszy

projekt informatyczny, ktérego celem bedzie zwiekszanie szans ww. osob na

rynku pracy (termin: 31 grudnia 2015 r. miara: porozumienie z wybrang uczelniag

wyzszg, stworzenie regulaminu konkursu, jego nagtosnienie, przeprowadzenie

oraz wybor zwyciezcow. Upublicznienie wynikéw konkursu.).

Microsoft



Identyfikator

Odpowiedzi Microsoft Sp. z 0.0, programu

i projektu

Wiaczenie cyfrowe
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» Uwzglednimy w programie wolontariatu pracowniczego projekty o charakterze F2.5
ekologicznym (termin: 30 czerwca 2014 r,, miara: zrealizowany co najmniej
1 projekt ekologiczny z udziatem pracownikéw). Wiaczymy do programu
YouthSpark materiaty edukacyjne nt. ekologicznego aspektu cloud computing
(termin: 30 czerwca 2015 r, miara: opracowanie materiatu informacyjnego
i dystrybucja w programie e-Centra). Opracujemy materiat edukacyjny
dla mikroprzedsiebiorstw uwzgledniajacy aspekty ekologiczne
cloud computing/Office 365 (termin: 2015, miara:
opracowany materiat dystrybuowany przez e-Centra.pl).

Stworzymy aplikacje na platforme Windows 8 pomagajaca seniorkom F2.6
i seniorom przetamywac poczucie odizolowania i samotnosci oraz aktywizujaca

ich spotecznie w ramach wolontariatu senioréw. Do udziatu w projekcie

zaprosimy wspofpracujace z nami organizacje pozarzadowe (termin:

30 grudnia 2014 r; miara: stworzona aplikacja na urzadzenia mobilne

— tablety i telefony komorkowe — o charakterze portalu z wyszukiwarka

mozliwosci zaangazowania spotecznego).

Wsparcie dla organizacji pozarzagdowych

« Zorganizujemy technologiczna konferencje edukacyjna dla organizacji
pozarzadowych dot. roli technologii informatycznych w trzecim sektorze
(termin: 30 czerwca 2014 r., miara: zorganizowana konferencja).

» Wspétpracujac z fundacja TechSoup, przettumaczymy na j. polski podstawowe F3.2
opisy programéw Microsoft oferowanych w programie technologie.org.pl.
(termin: 31 grudnia 2015 r; miara: przettumaczone opisy programow
umieszczonych na portalu technologie.org.pl).

« Bedziemy kontynuowac wsparcie Fundacji Iskierka w projekcie udostepnienia
technologii xBox Kinect dzieciom ze szpitalnych oddziatéw onkologicznych
w Polsce. Opracujemy wraz z partnerami wytyczne dot. zastosowania gier
komputerowych w rehabilitacji (termin: 30 czerwca 2015 r,, miara: opracowanie
wytycznych dot. zastosowania gier komputerowych w rehabilitacji dzieci).

« Opracujemy wspdlnie z organizacja pozarzadowa, przedstawicielami srodowisk F3.4
medycznych oraz specjalistami tworzacymi gry komputerowe wytyczne
pozwalajgce na uwzglednienie aktywizacji ruchowej graczy (termin:
30 czerwca 2015 r,, miara: opracowanie i upublicznienie wytycznych).

Miejsce pracy

Srodowisko pracy

« Bedziemy wspieraé pracownikéw Microsoft w rozwijaniu kompetengji
pozwalajacych na harmonijne taczenie pracy zawodowej i zycia prywatnego/
rodzinnego poprzez program ,Pracujacy Rodzic” (termin: 30 czerwca 2014 r;
miara: monitorowanie efektéw programéw przez badanie opinii pracownikow
(wewnetrzne MSPoll i zewnetrzne badanie ,Great Place to Work").

 Bedziemy wzmacniac¢ kulture organizacyjng oparta o wartosci Microsoft
(m.in. réwne traktowanie pracownikéw, rozwdj etc.) przez program ,Mam Moc”
(termin: 30 czerwca 2014 r,; miara: monitorowanie efektéw programoéow
przez badanie opinii pracownikéw (wewnetrzne MSPoll i zewnetrzne
badanie ,Great Place to Work").




Identyfikator

Odpowiedzi Microsoft Sp. z 0.0, erogramu

i projektu

Miejsce pracy

» Wzbogacimy komunikacje wewnetrzng o prezentowanie sylwetek pracownikéw G1.3
(termin: 30 grudnia 2014 r, miara: sylwetki pracownikéw zaprezentowane
za posrednictwem narzedzi komunikacji wewnetrznej Microsoft Sp. z 0.0.).

Polityka rownosciowa

« Bedziemy kontynuowac program ,Women in Microsoft” wspierajacy kobiety
w branzy IT (termin: 30 czerwca 2014 r; miara: monitorowanie efektéw
programow przez badanie opinii pracownikdédw — wewnetrzne MSPoll
i zewnetrzne badanie ,Great Place to Work").

» Kwestie awansu w Microsoft Sp. z 0.0. s regulowane wewnetrznymi politykami
i procedurami. O awansie zawodowym decyduje poziom kompetengji,
doswiadczenia zawodowego i wkiad pracy (oczekiwanie spetnione).

Wolontariat pracowniczy

* Bedziemy prezentowac strategie i dziatania spotecznej odpowiedzialnosci G3.1
Microsoft podczas wewnetrznych spotkan firmowych (termin: 30 grudnia
2014 r, miara: min. 2 prezentacje nt. spotecznej odpowiedzialnosci
Microsoft Sp. z 0.0. na wewnetrznych spotkaniach firmowych). 169

« Bedziemy przeprowadzac grupowe akcje wolontariatu pracowniczego
zgodne z priorytetami spotecznej odpowiedzialnosci Microsoft (,Citizenship”)
oraz zainteresowaniami pracownikéw. Bedziemy angazowac w nie zarzad
Microsoft Sp. z 0.0. (termin: dorocznie od 2016 r, miara: 1 grupowa
akcja wolontariatu pracowniczego co 2 lata).

* Zachecimy pracownikéw do bycia ambasadorami i ambasadorkami Microsoft G3.3
promujacymi firme w sytuacjach formalnych oraz nieformalnych,
jako innowacyjna firme technologiczng oraz dobre miejsce pracy
(termin: 30 czerwca 2015 r., miara: zorganizowanie spotkania wewnetrznego
z pracownikami Microsoft Sp. z 0.0. informujacego o strategii ,employer
branding”, zorganizowanie wewnetrznej sesji warsztatowej
nt. innowacyjnych produktéw Microsoft tzw. ,Brand Days").

YouthSpark

e-Centra: Ogdlnopolski System Ksztatcenia Ustawicznego

» W oparciu o istniejace w Polsce publiczne punkty dostepu do internetu
(w szczegolnosci wyposazone w oprogramowanie Microsoft dzieki programowi
grantowemu Microsoft) stworzymy ogolnopolski system ksztatcenia
ustawicznego na odlegtos¢ e-Centra.pl. Udostepnimy infrastrukture programu
e-Centra do prowadzenia dziatan edukacyjnych przez partneréw programu,
m.in. zaprosimy do wspédtpracy Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Panstwowe Urzedy Pracy, Stowarzyszenie Miasta w Internecie, Fundacje Pomocy
Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo i Fundacje Widzialni
w celu zrealizowania programu skierowanego do os6b z niepetnosprawnosciami
motorycznymi i sensorycznymi. Zaprosimy do konsultacji Zarzad Gtéwny
Polskiego Zwiazku Ghuchych (termin: 31 grudnia 2015 r,, miara: zbudowanie
ogdlnopolskiego portalu e-learningowego obstugujgcego e-Centra,
udostepnienie na ww. portalu co najmniej 50 materiatéw edukacyjnych
pozyskanych od partneréw, zorganizowanie ogélnopolskiej konferencji
promujacej program, zaoferowanie Urzedowi Pracy mozliwosci
przeprowadzenia kampanii edukacyjnej dostosowujacej kompetencje
bezrobotnych do potrzeb lokalnego rynku pracy, opracujemy pakiet edukacyjny
e-learning promujacy mobilnos¢ zawodowa oraz teleprace).

Microsoft



Identyfikator

Odpowiedzi Microsoft Sp. z 0.0, programu

i projektu

» Wspotpracujac z organizacjami pozarzagdowymi stworzymy baze
bezptatnych szkolen udostepnionych na ogélnopolskim portalu internetowym
(termin: 30 czerwca 2014 r,, miara: 50 udostepnionych szkolen);
przeprowadzimy ogdlnopolskie badanie wsrdd organizacji pozarzgdowych dot.
potrzeb szkoleniowych (termin: 30 czerwca 2015 r, miara: ankietowe badanie
reprezentatywnej préby co najmniej 200 organizacji spotecznych,
upublicznienie wynikéw badania).

« Opracujemy pakiet edukacyjny dotyczacy pakietu biurowego Office
i udostepnimy go poprzez portal e-Centra.pl (termin: 30 czerwca 2015,
miara: opracowany i udostepniony na portalu SCORM-owy pakiet edukacyjny).

Dostarczanie e-umiejetnosci i promowanie postaw przedsiebiorczosci

« Poprzez program Microsoft YouthSpark podzielimy sie wiedza ekspercka
oraz doswiadczeniami w zakresie wykorzystania potencjatu technologii
informatycznych w zwiekszaniu szans zawodowych mtodego pokolenia
na rynku pracy (termin: 1 grudnia 2014 r., miara: wraz z Fundacjg Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego podsumujemy w formie raportu efekty
programu ,Link do Przysztosci” oraz opracujemy wytyczne

170 do popularyzacji umiejetnosci technologicznych przydatnych
w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy przysztosci).

» We wspotpracy z partnerami opracujemy wytyczne do stworzenia H2.2
curriculum edukacyjnego nt. bezpieczenstwa internetowego oséb
z uposledzeniem umystowym (termin: 30 grudnia 2015 r,,
miara: opracowanie i upublicznienie wytycznych).

« W ramach programu Microsoft YouthSpark bedziemy kontynuowac wsparcie
wolontariuszy Microsoft dla programu Polski Tydzier Biznesu, skierowanego
do mtodziezy (termin: lipiec-sierpien 2014, miara: udziat w Polskim Tygodniu
Biznesu min. 4 wolontariuszy Microsoft).

* W ramach kampanii YouthSpark/eSkills Week przeprowadzimy wraz
z partnerami (np.: KIGEIT, FRSI, UPC, ZHP) dziatania edukacyjne wspierajace
kontakty rodzinne/wiezi pokoleniowe i transfer kompetencji informatycznych
(termin: 30 czerwca 2014 r, miara: przeprowadzenie ogdlnopolskiej kampanii
edukacyjnej w ramach Tygodnia e-Umiejetnosci).

» W ramach dziatan Office 365 dla Edukacji przygotujemy kursy online
dotyczace wykorzystania Office 365 w pracy zespotowej studentow
(termin: 30 czerwca 2015 r; miara: udostepnione 3 materiaty wideo).

» Zaprosimy wybrane organizacje studenckie i mtodziezowe H2.6
do programu promujacego innowacyjnos¢, np.: Innovate for Good
(www.innovate4good.org lub innego (termin: 30 czerwca 2015 r,, miara:
zaproszenie organizacji mtodziezowych i studenckich do udziatu w programie).

« Bedziemy kontynuowac praktyki studenckie w Microsoft na dwoch poziomach:
1. globalnym — praktyki dla najlepszych studentéw w Redmond
(siedziba gtowna Microsoft);
2. lokalnym — zwigzanym z biezacymi projektami Microsoft Sp. z 0.0.
(termin: 2013/2014;
miara: 1. zorganizowany konkurs na praktyki studenckie, 5 studentéw z Polski;
2. 100 studentow w ciggu 2 lat.
Ponadto bedziemy kontynuowac nasze zaangazowanie od roku 2013
w program ,Grasz o Staz".).




Identyfikator

Odpowiedzi Microsoft Sp. z 0.0, erogramu

i projektu

Informacja o postulatach interesariuszy przekazana do centrali Microsof :

« Przekazemy do centrali Microsoft odnosnie oczekiwania dotyczacego
uwzglednienia podmiotéw ekonomii spotecznej w programie darowizn
oprogramowania Microsoft — oczekiwanie poza obszarem decyzyjnym
Microsoft Sp. z.0.0. (termin: 31 grudnia 2014 r,; miara: pisemne/droga
elektroniczng przekazanie oczekiwania interesariuszy w tym obszarze;
umieszczenie informacji dla interesariuszy w nastepnym raporcie z dialogu).

* Przekazemy postulat dotyczacy projektowania uniwersalnego do centrali
Microsoft i przedstawimy odpowiedz w nastepnym raporcie
z dialogu z interesariuszami (termin: 30 grudnia 2014 .,
miara: przekazanie postulatu w formie pisemnej/elektronicznej).

* Przekazemy do centrali Microsoft postulat dotyczacy uwzglednienia
certyfikatow polskich instytucji certyfikujacych w produktach Windows i Office.
Poinformujemy zainteresowanych interesariuszy o decyzjach

do 30 grudnia 2014 r.

Nierealizowane oczekiwania interesariuszy

« Z uwagi na model biznesowy Microsoft nie otworzymy naszego J1
oprogramowania. Bedziemy publikowac na blogu ,Okna szerzej otwarte”
wiecej informacji o naszych otwartych zasobach w ramach
promowania otwartych standardéw (termin: 30 czerwca 2014 r,
miara: comiesieczne posty na blogu ,Okna szerzej otwarte”).

 Ze wzgledu na ograniczenia przestrzeni biurowej nie planujemy do roku 2015 J2
udostepnienia w biurze Microsoft Sp. z 0.0. wzorcowej pracowni
komputerowej i organizowania dni otwartych.

« Z uwagi na obowiazujace przepisy prawa w zakresie antykorupgji nie jesteSmy J3
w stanie wspiera¢ zakupu komputerdw dla komisariatéw policji.

* Oczekiwanie dotyczace zwiekszenia dostepnosci do Internetu, zwtaszcza J4
na terenach poza miastami, wykracza poza zakres dziatalnosci firmy
Microsoft Sp. z 0.0. Z tego powodu nie jesteSmy w stanie jego spetnic.

* Polityka cenowa jest zgodna z przepisami prawa dotyczacymi konkurengji. J5

« Zakres dziatan w obszarze Narodowego Programu Szerokopasmowego J6
wykracza poza obszar dziatan Microsoft. Z tego powodu
nie zaangazujemy sie w projekt.

« Microsoft Sp. z 0.0. nie posiada mozliwosci pozwalajacych na zmiane jezyka J7
wykorzystywanego przez specjalistéw technologii informatycznych w Polsce.

= . Kontynuacja

=
Nowy projekt

§' . Przekazany do centrali
£

Nierealizowane

oje

Microsoft
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Instytugje, firmy i organizadje
biorgce udziat w dialogu

 Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji * Accedit
* Ministerstwo Finansow « Alethos
* Ministerstwo Gospodarki  Alumni
 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej  Akademia Leona Kozminskiego
» Ministerstwo Rozwoju Regionalnego « Akademia Rozwoiju Filantropii w Polsce
» Kancelaria Prezesa Rady Ministrow « Atena
« Kancelaria Sejmu * Audytel
* Bioton
« Krajowa Izba Gospodarcza « British Council
172 « Kuratorium Oswiaty w todzi « Centrum Astronomiczne Mikotaja Kopernika
 Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) « Compendium Centrum Edukacyjne
« Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) « Centrum Edukacji Nauczycieli
* Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji « Centrum Fizyki Teoretycznej Polskiej
+ Polska Izba Ksigzki Akademii Nauk
+ Polski Komitet Normalizacyjny + Disruptive Conspects
« Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej * Doradztwo Wydawnicze GAB
« Program Narodéw Zjednoczonych * Duende Doradztwo
ds. Rozwoju (UNDP) « EFICOM
» Rzagdowe Centrum Legislacji * GrECo JTL Polska
» Rzecznik Praw Obywatelskich (Biuro RPO) » Hewlett Packard
» Sejmowa Komisja Edukacji, Nauki i Mtodziezy « Hilverse
 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa « Image Recording Solutions
Mazowieckiego « Instytut Badan Edukacyjnych
* Urzad Miasta w Radomiu « IT Supreme
« Urzad Miasta Warszawy « ITC = Partners
« Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej . Kana Gliwice
+ Urzad Skarbowy Warszawa-Wola - Krajowa Szkota Administracji Publicznej
* Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) + Lddzkie Centrum Doskonalenia Praktycznego

« Zandarmeria Wojskowa i Ksztatcenia Nauczycieli



 Miasteczko Multimedialne « Uniwersytet im. Adama Mickiewicza

» Muzeum Powstania Warszawskiego « Wojskowa Akademia Techniczna
» Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa im. J. Dabrowskiego
+ National - Louis University w Nowym Saczu * Wroctawskie Centrum

Doskonalenia Nauczycieli
» Novell

» Osrodek Edukacji Informatycznej i Zastosowan » Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne

Komputeréw « Young Digital Planet

« Oérodek Rozwoju Edukagiji + Zaktad Edukacji Informatycznej

» Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica i Medialnej Instytutu Pedagogiki

Uniwersytetu Szczecinskiego
* Pekao S.A.
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« Zespot Szkét Technicznych w Radomiu
« PHP Blue Services

« Politechnika Biatostocka

» AIESEC
« Politechnika t6dzka

» Ashoka
« Politechnika Rzeszowska

. - « Biuro Zarzadu Gléwnego Stowarzyszenie
im. Ignacego tukasiewicza

Bibliotekarzy Polskich

« Politechnika Wroctawska

- Caritas Archidiecezji Gnieznienskiej
 Pracownicy Microsoft Sp. z o.0.

 Centrum Edukacji Obywatelskiej
« PwC

. ) . + Dojrzatos¢ w sieci
 Regionalne Centrum Rozwoju Edukacji
. « Europejska Unia Matych i Srednich
* Sygnity |
Przedsiebiorcéw oraz Klasy Sredniej

« Szkota Biznesu Politechniki Warszawskiej

« Federacja Inicjatyw Oswiatowych
« Szkota Gtéwna Handlowa (SGH)

« Federacja Konsumentéw
« Szkota Podstawowa nr 1 w Choszcznie

« Fundacja Instytutu Rozwoju Regionalnego
« Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej

« Forum Miodych Konfederacji Lewiatan
* Uczelnia Vistula

« Forum Odpowiedzialnego Biznesu
* Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

« Fundacja Absolvent
 Uniwersytet im. Mikotaja Kopernika

« Fundacja Aegis
 Uniwersytet £odzki

] « Fundacja Dzieci Niczyje

 Uniwersytet Slaski w Katowicach

Microsoft



Instytugje, firmy i organizadje
biorgce udziat w dialogu

« Fundacja Inicjatyw * Polska Grupa Uzytkownikéw Linuxa
Spoteczno-Ekonomicznych « Polska Przedsiebiorcza

+ Fundacja Klasa Kobiet « Polski Czerwony Krzyz (PCK)

+ Fundacja Kredyt Banku « Polski Zwigzek Niewidomych

+ Fundacja Nowoczesna Polska « Polskie Stowarzyszenie Gtuchych

 Fundacja Orange i Niedostyszacych

 Fundacja , Perspektywy” « Polskie Towarzystwo Informatyczne

 Fundacja Pomocy Matematykom « Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych
i Informatykom Niesprawnym Ruchowo STOCZNIA

174 « Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej « SOS Wioski Dzieciece

» Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego - Stowarzyszenie Komputer w Firmie

 Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji « Stowarzyszenie Lideréow Lokalnych Grup

- Fundacja ,Studenckie Forum Obywatelskich
Business Center Club” - Stowarzyszenie Miasta w Internecie

« Fundacja Techsoup - Stowarzyszenie Otwarte Drzwi

« Fundacja Widzialni - Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom ,Gniazdo”

» Fundacja Wolnego i Otwartego Oprogramowania « Zwiazek Harcerstwa Polskiego (ZHP)

» Fundacja Wspomagania Wsi » Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnej

 Fundacja Zdazy¢ z pomoca  Zwigzek Powiatow Polskich

« Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

« Instytut Odpowiedzialnego Biznesu

« Instytut Spraw Publicznych (ISP)

« ITAKA - Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych
* Liberte

» Ogdlnopolska Fundacja Edukacji Komputerowej
- OS World

 Panoptykon

« Parafia $w. Leonarda w Stupcy

* Polska Akcja Humanitarna (PAH)



Nota prawna

Niniejszy dokument ma charakter informacyjny.
Wyrazone w nim opinie pracownikow

Microsoft Sp. z o.0. (,Microsoft”) przedstawiaja
ocene prezentowanych zagadnien przez Microsoft
w dacie ich przekazania. Opinie oséb niebedacych
pracownikami Microsoft (,0soby trzecie") stanowig
ich prywatne opinie i oceny na dzien ich
przekazania, chyba ze w niniejszym dokumencie
wskazano wyraznie inaczej. Opinie 0s6b trzecich
nie sa opiniami Microsoft i zamieszczenie ich

W niniejszym raporcie nie oznacza ich akceptacji
czy poparcia przez Microsoft. Microsoft nie ponosi
za nie odpowiedzialnosci. Niniejszy dokument oraz
informacje w nim zawarte sg przekazywane

W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJA, i Microsoft
wytacza odpowiedzialnosc z tytutu jakiejkolwiek
rekojmi, gwarancji czy zapewnien. Niniejszy
dokument nie stanowi i nie powinien by¢
interpretowany jako oferta, zaproszenie do
negocjacji ani jako zaciagniecie przez Microsoft
jakiegokolwiek zobowigzania. Ponadto Microsoft
nie gwarantuje, ze przedstawione w nim informacje
sg doktadne ani kompletne. Microsoft dotozyt
staran, aby informacje zawarte w dokumencie byty
prawdziwe, jednakze nie jest w stanie zapewnic
prawdziwosci wszystkich informacji w nim
zawartych.

MICROSOFT NIE SKEADA W NINIEJSZYM
DOKUMENCIE ZADNYCH ZAPEWNIEN ANI

NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI, ZAROWNO
WYRAZNYCH, JAK | DOMNIEMANYCH.

Opisy produktow, ustug, standardéw lub inicjatyw
zawarte w niniejszym dokumencie s
przekazywane wytacznie dla Parstwa wygody.
Opisy produktéw, ustug, standardéw lub inicjatyw
0s6b trzecich nie powinny by¢ traktowane jako
akceptacja lub wsparcie Microsoft takich
produktow, ustug, standardow lub inicjatyw,

o ile niniejszy dokument wyraznie nie stanowi 175
inaczej. Opisy maja na celu przedstawienie
ogolnych informagji, ktére maja raczej utatwic
orientacje, niz przekazac petng informacje.

W celu uzyskania wigzacych opiséw produktow,
ustug, standarddéw lub inicjatyw nalezy
skontaktowac sie odpowiednio

z producentami lub organizatorami.

Wszystkie znaki towarowe oraz nazwy

stanowig wiasnos¢ odnosnych podmiotow.

©2013 Microsoft Sp. z 0.0.

Wszystkie prawa zastrzezone

Microsoft, Windows, Surface, Xbox [inne znaki
towarowe] sg zarejestrowanymi znakami
towarowymi lub znakami towarowymi Microsoft
Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub

w innych krajach.
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