Microsoft Dynamics CRM

Najdéte, ziskejte a vybudujte zakaznické vztahy s pomoci
Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics CRM je komplexni feseni pro fizeni zakaznickych vztah, které poskytuje
veskeré nastroje a funkce potiebné pro vytvoreni a udrzeni dobrého prehledu o zékaznicich, od
prvniho kontaktu, pfes prodej az po naslednou péci o klienta.

S moduly Prodej, Marketing a Servis Microsoft Dynamics CRM nabizi funkce a moznosti k lepsSimu
zacileni novych zakaznik(, spravé marketingovych kampani, fizeni obchodnich aktivit a rfeseni

a eskalaci servisnich pfipadt. Reseni poskytuje vasim lidem nastroje a informace, které potiebuji
k vytvoreni uceleného (360°) pohledu na zékazniky, umoznuje udrzovat zdkaznické informace na
jednom misté, podporuje tymovou praci a pomaha v plnéni ukoll v rdmci nastavenych firemnich
procesU.

Microsoft Dynamics CRM bude spolehlivé pfijato koncovymi uzivateli, protoze cela aplikace

je pIné integrovana do zndmého prostredi Microsoft Office Outlook (alternativou je webové
rozhrani). Shodu s vasimi obchodnimi procesy zajisti mimoradna konfigurovatelnost celého
feseni a jejich neustalé zdokonalovani pak Siroké moznosti analyz a reportingu. Rychla navratnost
investic (ROI) je navic podporena kratkym implementacnim cyklem, moznosti zvolit standardni ¢i
hostované feseni a snadnou integrovatelnosti systému do existujici IT infrastruktury.

Microsoft Dynamics CRM pomUZze vasi organizaci:
« Zajistit uplny (360°) pohled na zakazniky

« Dosahnout spolehlivého pfijeti uZivateli

+ Rychle se pfizplsobit podnikatelskym zménam
» Urychlit dodavku feseni a ndvratnost investic
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Moznosti financovani

“Vyhodou je
primé propojeni
s béznymi
kancelarskymi
aplikacemi. Miru
prijeti uzivateli
zvysuje rovnez
intuitivni ovladani
a vysoky stupen
uzivatelské
privetivosti.”
MARTIN PECHOUCEK
Manazer podpory obchodu

korporatniho bankovnictvi
CsoB

Ve stylu vasich
uzivateld

Rozsahlé CRM funkce pfimo
ve vasem Microsoft Office
Outlook

Ve stylu vasi
spolecnosti

Konzistentni zakaznické
procesy pIné pod vasi
kontrolou

Ve stylu
modernich
technologii

Rychlé nasazeni, snadné
prizplsobeni a jednoducha
sprava
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Ve stylu vasich
uzivatel

Jednoduché uzivatelské
rozhrani, nastroje typu privodct
a tésna integrace s aplikacemi
Microsoft Office — tim vsim se
reseni Microsoft Dynamics CRM
prizplsobuje stylu prace vasich
zaméstnancd.

» Okamzité zahajeni prace

v dobfe zndmém prostredi
aplikace Microsoft Office
Outlook, které pomaha

k rychlému pfijeti a skute¢nému
vyuzivani CRM feseni koncovymi
uzivateli.

- Vétsi moznosti pro uzivatele
pracovat s nastroji, které uz
dobre znaji — Microsoft Office
Word, Microsoft Office Excel

a pripravovat pracovni postupy
(workflow) a sestavy bez pomoci
IT oddéleni s vyuzitim intuitivnich
privodc.

« Uzivatelské rozhrani zalozené
na rolich, poskytujici pristup

k relevantnim zakaznickym
informacim a analyzam.
Dostupné pro urcitého uzivatele
jsou pouze informace a funkce,
které potrebuje pro svou praci,
resp. jez si urci.

* Dostupnost informaci o
zakaznicich odkudkoli, diky
mobilnimu a offline pfistupu,
ktery umoznuje vyuZivat
potiebné nastroje bez ohledu na
to, kde se pravé nachazite.

Ve stylu vasi spolecnosti

' Y

Microsoft Dynamics CRM nabizi flexibilitu co se tyée moznosti jak implementovat
a pfizplsobit vase CRM feseni, aby co mozné nejlépe vyhovovalo vasemu podniku.

» Zjednoduseni obchodnich procest diky transformaci zpracovani opakovanych uloh ve

spolecnosti do automatizovaného workflow, nyni pouzitelného i napfic rdznymi systémy.
+ Podnikani v globalnim méfitku s Uplnou podporu raznych jazyk(, mén a ¢asovych
pasem vam umoznuje vyuzit naplno trendu globalizace a neztratit pfehled o svych

zakaznicich.

+ Soulad mezi obchodnimi a IT cili pomohou zajistit vestavéné nastroje pro pfizptsobeni

systému a rozsifitelny datovy model, ktery umozni vybudovat feseni, jez vyhovuje
vasemu podnikani i lidem.
« Méreni Uspésnosti obchodnich procest diky silnym analytickym nastrojim, které

manazerlim umoznuji monitorovat zakaznické aktivity a pfijimat kvalitnéjsi rozhodnuti.

Ve stylu modernich technologii

Microsoft Dynamics CRM je adaptabilni a dostupny CRM systém, ktery maze rlst a ménit se

s vasi spolecnosti, protoze vychazi ze spolehlivych a standardizovanych technologii.

« Moznost volby standardniho nebo hostovaného feseni. Pouzivani prostrednictvim

webového ¢i Outlookového klienta (online i offline) nebo prostrednictvim mobilniho

zafizeni.

« Rychla navratnost investic se standardizovanou technologii a vykonnou architekturou,

ktera se snadno nasazuje, udrzuje a rozsifuje dle potreb firmy.

« Napojeni na ostatni technologie prostrednictvim pripravenych nastrojt pro integrace
s externimi systémy pomaha snizit provozni naklady a poskytuje rychly pfistup

k dodatecné funkcionalité.
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Koncovi uzivatelé mohou CRM freseni zacit okamzité vyuzivat, protoze budou pracovat
v dobre znamém prostredi Microsoft Office Outlook.
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Automatizace prodeje

Vyssi produktivita prodeje, spolehlivé prijeti koncovymi uzivateli a sdileni
nejlepsich postuptli s feSenim Microsoft Dynamics CRM Prode;j

Zrychlete a zautomatizujte své prodejni procesy a zajistéte svym obchodnikiim
jednotny pohled na zakazniky, ktery jim pomUze zkréatit prodejni cyklus, zvysit
procento uzavienych obchod( a dosdhnout vétsi vérnosti zakaznikd. Reseni
Microsoft Dynamics CRM nabizi zaméstnancim v oddéleni prodeje okamzity
pfistup k zdkaznickym datdim a obchodnim pfilezitostem v rezimu online i offline,
zvysuje tak efektivitu jejich prace a umoziuje travit vice ¢asu vlastnim prodejem.

+ Lepsi porozuméni potfebam zakaznikiim s pomoci centralizovaného
a personalizovaného pohledu na zakaznické preference, vztahy a Uplnou
historii aktivit a komunikace.

« Zvyseni Uspésnosti prodeje diky spravé obchodnich pfilezitosti,
automatizovanému zpracovani zajemc, fizeni prodejnich procest a sledovani
konkurence.

« Analyzy prodejni vykonnosti — flexibilni sestavy umoznuji vytvaret progndzy
prodeje, méfit obchodni aktivity a jejich efektivitu, vyhodnocovat Uspésnost
prodeje a sluzeb, rozpoznavat trendy, problémy a nové pfilezitosti.

« Kvalifikované prodejni tipy pro vase obchodniky. Analytické nastroje pomahaji
maximalizovat vyuziti pfilezitosti ke kfizovém a naslednému prodeji.

» Prace v terénu - k veskeré funkénosti aplikace Microsoft Dynamics CRM mate
moznost pfistupovat offline nebo prostfednictvim mobilniho zafizeni.

Soubor Upy  Jobemzt Pigt Nade Mige CRM Migepids

DiMge + g riOdesttaplymout - W) - W Oma @ M08 ek Dmemc Cdionh -« o
g SRM | Mgk skt > | Mgy shteam + g Slegowet v aphkan CRM 7 Mastavt Tigs e | ) Beciifend hisdini | 5P Miejit do eSimu offiee g
Polta % | 4 Dash - Microsoft Dynamlcs CRM
Podtoved wolvy &
5 Ve potoliy poliy - Obchody podle Easu Podily obchodniki
= & Caabnl oty -
7| Danetens paita
10 etoemadni Lanaty B35
A Kancesty w

@ tentacant poit
3 Odestand poits
@ Oamindai peits -
[ Poltnk odestind (3]

S — 100

Wik

S —— Bieden
+ (23 Centrymm torosh 0 Bl mseshoda
+ [y Marketing
" 8 e R sbten Ml
‘s Oatitrandni peits “w
¥ 3 Praceend glachs
= 3 Prosg 20
3 Cusbasray |
2 oee ] .

e Prahs  Beno  Plmh  Ostrava  Uberee
i Kocuunance

4 Ksctakty |
- Marketngert i£onas
23 Mabiaiy

4 Cbchodniviaty
1 Oojesniky Trendy
3 Peedujed detusantat

4 Produity

Obchody podle regioni

Moznost sledovani prodejnich prilezitosti, hodnoceni obchodnikl ¢i zakaznikd
a dalSich informaci na jedné prehledné obrazovce

Marketing

U¢inné marketingové kampané

a konzistentni komunikace se zakazniky
s feSenim Microsoft Dynamics CRM
Marketing

Zajistéte svym marketingovym
specialistim robustni nastroje pro cisténi
dat a segmentaci zakaznikd, Spickové
funkce pro fizeni kampani, generovani
novych prilezitosti a prehledné analyzy,
které zvysuji efektivitu marketingovych
akci, snizuji ndklady a umoznvuji Iépe
sledovat kli¢ové ukazatele. Reseni
Microsoft Dynamics CRM nabizi
komplexni sadu marketingovych funkci,
které potrebujete k efektivnimu zacileni
a osloveni pro vas nejpfinosnéjsich
zakaznika.

« Uplny (360°) pohled na zakazniky
umozniuje provadét podrobnou
segmentaci na zakladé pouziti
komplexnich zakaznickych, obchodnich
a demografickych informaci.

« U¢innéjsi marketingové kampané

s pomoci nastrojl pro spravu zivotniho
cyklu kampani - jejich planovani,
definovani rozpoctu a cill, realizace
aktivit, sledovani odezev a pfipadny
prevod na pfilezitosti a vyhodnoceni
vykonnosti kampani.

* Rychlejsi osloveni zakazniku
prostfednictvim komunikacnich Sablon,
intuitivnich privodcl pro vytvareni
aktivit nebo pouzitim funkci hromadné
korespondence aplikace Microsoft Office
Word.

« Spravny marketingovy mix — nastroje
pro tvorbu sestav a analytické funkce
umoznuji hodnotit Ucinnost tisténych,
emailovych, webovych a jinych
marketingovych prostredkl a soustredit
se tak na nejefektivnéjsi zplsob
komunikace.

A‘llu Microsoft Dynamics CRM
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Sluzby zakaznikiim

Vyssi spokojenost klientl a efektivita zakaznického servisu s fesenim Microsoft
Dynamics CRM 4.0 Sluzby zakaznikiim

Regeni Microsoft Dynamics CRM pfinasi informace o zakaznicich, funkce pro spravu
servisnich pripad(, historii sluzeb a databazi znalosti pfimo na pracovni plochu

zastupcl oddéleni sluzeb zakaznikdm, vcetné jejich manazerd. S jejich pomoci mlzete
zakaznikm nabizet konzistentni a efektivni sluzby, které posiluji vérnost klientl a zvysuji
vase vynosy. Toto komplexni feseni pro fizeni zadkaznického servisu nabizi znamé
uzivatelské prostredi, bohaté moznosti konfigurace pro shodu s vasimi procesy sluzeb

a rozvoje systému bez omezeni co se tyce poctu uzivateld, podporovanych lokalit ¢i
oddéleni i pozadované funkcnosti.

Microsoft Dynamics CRM Sluzby zakaznik(im

Sprava klientu
a kontaktu

Reseni

Ziskejte vice informaci o Microsoft Dynamics CRM

Pro ziskéni dodatecnych informaci ohledné komplexniho feseni pro fizeni prodeje,
marketingu a sluzeb zakaznikdm navstivte
http://www.microsoft.com/cze/crm

« Automatizace servisnich
procest — pridélovani, sprava

a reseni servisnich pripadud

s pouzitim automatického
smérovani, fazeni do front

a eskalaci servisnich pozadavk,
spolecné se spravou pripadq,
sledovanim komunikace

a automatickymi e-mailovymi
odpovédmi.

* Rychlé a presné reseni
problémd umoznuje sdilena
databaze znalosti s ¢lanky
usporadanymi podle produktt Ci
kategorii sluzeb, podpora zasilani
rychlych zprév a integrované
informace o dostupnosti
ostatnich pracovnikd servisu.

* Lepsi fizeni zdroju

a koordinace sluzeb zajistuje
centralizované planovani

a dispecink zdrojl s pouzitim
funkci, které usnadnuji vyhledani
dostupnych profesionall
schopnych poskytnout
zakaznikem pozadované sluzby.

« Zvyseni spokojenosti klientl
s pomoci reportingu v redlném
Case v ramci celého zZivotniho
cyklu sluzeb a historickych

a prediktivnich analyz, které
zkracuji feseni pripadd, zvysuji
podil pripadl vyresenych pfi
prvnim hovoru a davaji tipy na
kfizovy a nasledny prode;.

* Bezproblémova integrace
s navazujicimi produkty —
pfi vytvéareni a nasazovani
zakaznickych center mizete
s jistotou vyuzit integraci

s infrastrukturnimi produkty
jako jsou telefonni Ustfedny,
produkty pro automatické
prepojovani hovor(i (ACD)

a pocitacovou telefonii (CTI).

Microsoft





