Promobell

Solomon Caso de Estudio — Salud y belleza
Promobell, el mejor camino para alcanzar la belleza

Veinticinco afios de experiencia
respaldan a Promobell, empresa
mexicana lider en la distribucion y
venta de productos de belleza na-
cionales e importados, dirigidos al
segmento de Salones de Belleza,
donde cuentan con gran penetra-
cion de mercado y presencia en
varias ciudades del pais.

Con més de 150 clientes activos, la
compafiia se ha convertido en dis-
tribuidora de méas de 1,500 produc-
tos, enfocados principalmente al
tratamiento del cabello; entre los
gue encontramos: tintes, pasado-
res, tijeras de corte, muebles para
salén, secadoras de pelo, herra-
mientas para manicure, tubos, tra-
tamientos capilares, vasijas para
tintes, etc.

Hoy en dia, Promobell cuenta con
una de las mas grandes cadenas
de vendedores mayoristas de pro-
ductos de belleza, logrando tener
presencia en ciudades como Chi-
huahua, Durango, Saltillo, Torredn,
Aguascalientes, Celaya, Cuerna-
vaca, Irapuato, Ledn, San Juan del
Rio, San Luis Potosi, Zacatecas,
Zihuatanejo, Campeche, Cancun,
Oaxaca, Pachuca, Poza Rica, Pue-
bla, Tuxtla Gutiérrez, Veracruz, Co-
lima, Culiacan, Guadalajara, Her-
mosillo, Morelia, D.F, entre otras.

“Nuestro mercado son los salones
de belleza, por ello, hemos fijado
nuestros objetivos, dentro de los
gue se encuentran distribuir lineas
de calidad que permitan diferen-
ciarlas frente a la competencia”,
comenté Mayela Arellano, Gerente
Administrativo de Promobell.

Actualmente, la compafiia cuenta
con 32 empleados, entre vendedo-
res y personal de oficina, que les ha
permitido controlar y administrar las

operaciones en su linea de pro-
ductos.

“La empresa tiene tres canales de
venta: a través de las sucursales de
Promobel en Monterrey; ventas
forAneas al mayoreo, y el Ultimo
canal es la linea profesional, donde
la venta se hace directa a los
salones. Ahora contamos con una
fuerza de ventas y ocho concesio-
narios en la Republica que manejan
el esquema de venta a salones de
belleza”, sefalo la ejecutiva.

Requerimientos de la empresa

Promobell siempre ha tenido como
filosofia apoyarse en el uso de la
tecnologia para automatizar sus
operaciones, aumentar su competi-
tividad, ser mas précticos y funcio-
nales. Asi, desde hace cerca de 10
afios incorporaron un sistema en
DOS para cubrir sus requerimientos
de informacion, que en un principio
funcionaba muy bien hasta que la
compafiia fue creciendo y expan-
diendo su mercado. Entonces, se
vieron limitados con esa solucion,
que se volvio obsoleta y las
adecuaciones que tenian que hacer
para adaptar sus nuevas nece-
sidades tardaban demasiado en
implementarse, trayendo un retraso
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Perfil

Veinticinco afios de experiencia respal-
dan a Promobell, empresa mexicana
lider en la distribucién y venta de pro-
ductos de belleza nacionales e impor-
tados, dirigidos al segmento de Salones
de Belleza, donde cuentan con gran
penetracion de mercado, al tener cerca
de 150 clientes activos y distribuir mas
de 1500 productos, enfocados princi-
palmente al tratamiento del cabello.

Mision

Distribuir las principales lineas de
productos para salones de belleza en la
Republica Mexicana.

Necesidades

Promobell inici6 la busqueda de una
aplicacion que cubriera dos aspectos
importantes: administrar y controlar
toda la infor-macién, asi como controlar
ventas por Internet.

Solucién

Después de un proceso de evaluaciéon
decidieron adquirir Solomon, por ser un
sistema flexible y adaptable a sus re-
querimientos. El proceso de implan-
tacion duré poco mas de 10 meses.

Beneficios

Solomon ayud6 a Promobell a simplifi-
car el trabajo y las actividades, optimi-
zando las labores del personal, ya que
la funcionalidad y lo amigable de la
solucion hacen que se ocupen menos
recursos humanos para generar la
informacion operativa de la empresa y
que éstos se empleen en labores mas
estratégicas. Ademas, lograron integrar
la informacion de todas las areas.
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en el manejo de informacion para la
toma de decisiones. Por tal razén,
decidieron cambiar su sistema.

Promobell inici6 un proceso de
busqueda de una aplicacién que
cubriera dos aspectos: administrar
y controlar toda la informacién, asi
como controlar ventas por Internet.
Asi, se genero la idea de cambiar el
software de inmediato, a fin de
contar con un sistema Business-to-
Business (B2B), que ayudara a
mejorar la atencion de sus clientes.

“Vender por Internet era una idea
que no se dirigia al mercado
masivo, sino entrar bajo un esque-
ma B2B vendiendo a nuestros
clientes existentes” sefialé Arellano.

Proceso de implantacion

El tiempo que se llevo el proceso
de evaluacion fue de alrededor de
tres meses, periodo en el que anali-
zaron las ofertas de varios fabri-
cantes de hardware y software,
pues querian hacer un cambio total
de infraestructura tecnoldgica. Asi,
al final de este proceso decidieron
adquirir Solomon, por ser un sis-
tema flexible y adaptable a sus re-
guerimientos futuros. El proceso de
implantacion fue bastante rapido,
durando poco mas de 10 meses.

Estrategias para este afio

“En términos generales, podemos
decir que Solomon nos ha ayudado
a simplificar el trabajo y las activi-
dades, incluso se han optimizado
las labores del personal, ya que la
funcionalidad y lo amigable de la
solucion hacen que se ocupe me-
nos recursos humanos para gene-
rar la informacion operativa de la
empresa y que éstos se empleen
en labores méas estratégicas. Ade-
mas, con Solomon hemos integrado
y controlado la informacion de to-
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das las éreas, llevando asi contro-
les mas minuciosos y con resulta-
dos en cortos periodos de tiempo,
ayudadndonos a saber, cuantos
clientes tenemos, cuanto debemos
y qué necesitamos,” dijo Arellano.

Mdédulos y version

Promobell tiene instalado Solomon
version 4, edicién Select, corriendo
sobre Windows NT, con la base de
datos SQL Server Runtime. Los
modulos que tienen instalados son:
Sistemas  General, Inventarios,
Compras, Ventas, Contabilidad,
Cuentas por Pagar, por Cobrar y
Administrador de Adaptaciones.

Trato del distribuidor

La eficiencia, buen trato y experien-
cia por parte de la gente encargada
de la  implantacion, fueron
elementos claves para que se
llevara a buen término el proceso,
consideré Mayela Arellano.
Cathedral Consulting Services,
Disitribuido Certificado de Solomon,
fue la empresa encargada de
implantar exitosamente el sistema
en Promobell.

Impacto

“De antemano, puedo decir que
hasta ahora, y por la forma de tra-
bajar, practicamente nadie en nues-
tra competencia tiene un sistema
COmo Nnosotros y, por eso, lo consi-
deramos como una ventaja compe-
titiva, porque es lo que nos va a dar
la plataforma para tener un cre-
cimiento rapido y soportar nuestros
canales” afiadi6 la ejecutivo.

Expandirse a través de sucursales
es importante para Promobell, no
obstante, en corto plazo contempla
incursionar en el B2B, complemen-
tando asi actividades comerciales y
mantenerse competitiva y rentable.

Para mayor informacion

Acerca de Great Plains Solomon

Para mas informacioén acerca de Great
Plains Solomon México y sus soluciones
de negocios favor de llamar al 5250-
1763, o visitar su pagina Web en la
direccion: www.mx.solomon.com.

Acerca de Cathedral

Cathedral Consulting Services es una
empresa regiomontana dedicada a
ofrecer servicios de consultoria e
integracion de soluciones empresariales
tipo ERP para compariias medianas.
Para solicitar mayor informacion al
respecto, puede marcar el teléfono: al
01-8-114-8789. E-mail:
www.cathsoft.com.mx.

Acerca de Promobell

Promobell es una empresa lider en la
distribucion y venta de productos de
belleza nacionales e importados,
dirigidos al segmento de Salones de
Belleza, donde cuentan con gran
penetracion de mercado. Para méas
informacion sobre la oferta de productos
y servicios de Promobell, puede llamar a
Monterrey, N.L., al (52-8) 190-0269 y
(52-8) 190-0271.

Software Usado de Solomon
- Sistema General - Cuentas por Cobrar

- Contabilidad - Cuentas por Pagar
- Compras - Admon. Adaptaciones
- Inventarios - Ventas
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www.mx.solomon.com

Lafontaine No. 324, Col. Polanco.
CP.: 11550.

Tel.: 5250-1763.

Fax.: 5255-4703.

Solomon Software, su logotipo y Solomon IV son marcas
registradas de Solomon Software Inc., asi como su lema de
marca Flexibility to get you there. Faster. Otros productos son
marcas registradas de sus respectivos duefios. © Copyright
1999 Solomon Software, Inc. Todos los derechos reservados.

Todas las caracteristicas/funciones mencionadas pueden
estar sujetas a cambios. Este documento solamente tiene
propésitos de informacion. Solomon Software, Inc. no da
garantias expresas o implicitas en este documento.



