


Wir helfen, wenn Sie nicht weiter wissen
Microsoft Developer Support

www.msdn-support.de 

Kostenpflichtiger Support
MICROSOFT-TELEFONSUPPORT:
Technische Hilfe nicht nur bei Härtefällen
Sollte Ihnen der kostenfreie Telefonsupport nicht zur Verfügung stehen, 
Sie Ihre Anfragen bereits verbraucht haben oder Sie sind Ihrer Problem-
lösung durch unsere kostenfreien Angebote nicht näher gekommen, so 
stehen Ihnen unsere Experten natürlich auch weiterhin zur Verfügung. 
Schließen Sie einfach einen kostenpflichtigen Supportvertrag ab. Der 
Telefonsupport ist für alle Fragen unter einer einheitlichen Telefonnummer 
zu erreichen, inkl. einer Beratung nach der sinnvollsten Support-Option.

PREMIER SUPPORT FÜR DEVELOPER:
Top-Betreuung von Profis für Profis
Mit dem Premier Support bietet Ihnen Microsoft individuelle
Consulting- und Supportleistungen für Entwickler auf höchstem
Servicelevel an. Rund-um-die-Uhr-Betreuung durch die Application
Development Consultants von Microsoft direkt in Ihrem
Unternehmen, technischen Support per Telefon, Zugriff auf „My
Premier Online“ und die umfangreichen Labservices sprechen
für sich.

Für den direkten Kontakt
psfdinfo@microsoft.com
Mehr Informationen unter
www.msdn-support.de/premiersupport

KONTAKTIEREN SIE UNS
Telefonsupport für Certified Partner – 
5 Anfragen kostenlos
Microsoft-Servicecenter: 0180 5 672330*,
Mo-Fr 08:00 Uhr - 18:00 Uhr
www.msdn-support.de/partnersupport
Telefonsupport für MSDN Subscription – 
je nach Abo 2 bis 4 Anfragen kostenlos
Microsoft-Servicecenter: 0180 5 672330*, 
Mo-Fr 08:00 Uhr - 18:00 Uhr
Beratung & Kauf: 0800 1815190** 
(MSDN-Subscription Hotline)
www.msdn-support.de/subscriptions
Telefonsupport für MSDN Online –  
www.msdn-online.de/Hotline

Microsoft-Onlinesupport-Portal: 
www.msdn-support.de
Microsoft Developer Network (MSDN): 
www.msdn-support.de/support
Microsoft Communities – Kostenlos
Community Guide: 
www.msdn-support.de/community
Codezone.de: 
www.msdn-support.de/codezone
International .NET Association (INETA): 
www.msdn-support.de/ineta
ISV Advisory Hours – Kostenlos,
Leistungsumfang je nach Partnerstatus
www.msdn-support.de/advisoryhours 

KOSTENFREIE SUPPORTANGEBOTE

KOSTENPFLICHTIGE SUPPORTANGEBOTE
Telefonsupport über einen zusätzlichen 
Servicevertrag – Kostenpflichtig
Microsoft-Servicecenter: 0180 5 672330*, 
Mo-Fr 08:00 Uhr - 18:00 Uhr
www.msdn-support.de/support
Microsoft Essential Support – Kostenpflichtig
www.msdn-support.de/essentialsupport

Premier Support für Developer – 
Kostenpflichtig
www.msdn-support.de/premiersupport
Per E-Mail: psfdinfo@microsoft.com
Mehr Informationen zu den 
Microsoft-Services: 
www.msdn-support.de/services

Für weitere Fragen zu Microsoft-Produkten, 
-Services und -Angeboten stehen wir Ihnen
gerne telefonisch zur Verfügung.

Kostenfreier Support
Zu den meisten Produkten, die Sie im Fach-
handel erwerben können, können Sie u.a. 
zwei kostenlose technische Anfragen stellen, 
etwa zu Installation und Einrichtung, aber 
auch zur Bedienung. Von diesem Angebot 
ausgenommen sind Server- und Entwickler-
produkte.
Telefon: 01805 67 22 55* (Für die Inanspruchnahme 
des telefonischen Supports fallen keine weiteren Kosten an.)

Öffnungszeiten: Mo-Fr 08:00 Uhr - 18:00 Uhr, 
                          Sa        09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Kostenpflichtiger Support
Telefon: 01805 67 23 30* (Für die Inanspruchnahme 
des telefonischen Supports fallen zusätzliche Kosten an.)

Öffnungszeiten: Mo-Fr 08:00 Uhr - 18:00 Uhr

Nutzen Sie unser Angebot – nicht nur in 
Notfällen.

MICROSOFT ESSENTIAL SUPPORT: Fachliche Unterstützung, wie Sie sie wünschen
Der Essential Support bietet Ihnen für Ihre Arbeit im Unternehmen 
verschiedene maßgeschneiderte Leistungspakete, mit denen Sie die 
persönliche Betreuung durch unsere Spezialisten technisch genau 
auf Ihren Bedarf abstimmen können. 

Mehr Informationen unter 
www.msdn-support.de/essentialsupport

.
Microsoft-Servicecenter
0180 5 672330*
Für Supportanfragen im Internet
www.msdn-support.de/support
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