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Zusammenfassung

Microsoft® System Center Essentials 2q&ssential2007) ist eine neue Verwaltungslosung

der System CentdProduktfamilie die speziell fir mittelstdndische Unternehmen entworfen
wurde. In diesen Unternehmen gibt es oft die gleichen Probleme wie in groRen Unteereh

die Behebung von Endbenutzerproblemen, die Automatisierung von Verwaltungsaufgaben, die
Verwaltung vieler Systeme urntie Diagnose und Behebung vorRoblemen. In diesem
Whitepaper erhalten Sie einen UberblickEZssential2007.
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Ubersicht

System Centest eine Produktfamilie a2uSystemverwaltung voWicrosoft, die Sie bei der
Verwaltung lhrer [MInfrastruktur unterstitzt. Die System Cerféerwaltungstools und
technologien helfen Ihnen dabei, denB€trieb effizienter zu gestalten, den Zeitaufwand fur
die Fehlersuche zu reduzieren und die Planungsmdglichkeiten zu verbessern. Die System
CenterProdukte haben sich bis jetzt jedoch an detEkperten in grol3en Unteehmen
orientiert - und dort sind spezialisierte Mitarbeiter eher die Regel als die Ausnahme.

Wir haben jedoch festgestellt, dass die Situation in mittelstandischen Unternehmen anders
aussieht. Viele FProbleme in solchen Unternehmen drehen sich uml@i€erwaltung, die
Behebung von Fehlern bei Endbenutzern, die Automatisierung von Verwaltungsaufgaben, die
Verwaltung von vielen Systemen und die Diagnose und Behebung von Problemen mit Systemen
und Anwendungen. In vielen dieser mittelstandischen Unternehmwird eine groRe Anzahl

von verschiedenen Tools fur dieVErwaltung eingesetzt. Die meisten dieser Tools sind
Einzelldsungen und keine umfassenden Verwaltungstools. Einige sind nicht mehr als neu
zusammengestellte Versionen der Verwaltungstools fufigronternehmen die komplex sind

und viel Lernaufwand benétigen. Die meisten deMitarbeiter in mittelstandischen

Unternehmen haben jedoch wenig Zesich mit diesen Tools zu beschaftigen und so einen
Nutzen aus ihnen zu ziehen. Die Tools, die einfachutzen sindhaben meist einen
eingeschrankten Einsatzbereich. Aufgrund des Feedbacks unserer Partner hat Microsoft daher
fur diesen Kundenty@ystem Center Essenti@B07 (Essential2007)entwickelt- eine

proaktive und einheitliche Verwaltungslésymit der IFMitarbeiter in mittelstandischen
Unternehmen ihre IFUmMgebungen effizienter absichern, aktualisieren, tberwachen und
unterstitzen kénnen. Essentials 2007 stellt hierzu die folgenden Features bereit:

e Eine proaktive Uberwachung, Fehlerbehebumg Bestandsverwaltungnit der Ihre IT
Umgebung sicher und aktuell bleibt.

e Eine einheitliche Losung mit einer Konsole fur die Verwaltung lhrer Server, Clients,
Hardware, Software und Dienste.

¢ Eine effiziente Bearbeitung von komplexen Verwaltungsaufgaberdas Beheben von
Fehlen bei Endbenutzern, die Uberwachung und die Softwarebereitstellung fiir Server
und Clients.

Einheitlich

Essentials 200iét eine einheitliche Losung mit einer Konsdieer die Sie Ihre Server, Clients,
Hardware, Software und Dnste verwalten kénnen.

Eine L6sung fur alles
Essentials 200iat eine einheitliche Losunqit der eine grofe Menge an Aufgaben optimiert
werden kann so ist es nicht mehr notwendignehrere oder komplexe Tools einzusetzen.

Einheitliche Berichte
Einheitliche Berichte auf Basis d&@L 200&%-Reporting-Enginestellen Ihnen Informationen
zum Status Ihrer FOmgebung zuVerfigungdie Sie anzeigen, speichern, ausdrucken und



versenden kdnnerkEssentials 200@ietet Ihnen schon nach der Installation hreals 30
vordefinierte Berichte. Diese decken die Bereiche Bestandsverwaltung, Status der Umgebung,
Kapazitatsplanung, Softwarebereitstellung und Updates (siehe Abbildung 1) ab. Sie kbnnen
Essentials 2007 auch so konfigurieren,sfaig einen taglicherumfassenden Bericht zum

Status per BMail gesendet bekommen.

-

Group Summary Report - Engineering
Computer Group Summary
Engineering - 24 members
e 3 [~
Llfj Operating Systems: @ Health Status: =
Windows XP Professional Sp2 13 @3 nlerts: 2 computers have error alerts [N
Windows Vista Business SPO 7 .\ Updates: 1 computer needs updates =
Windows Server 2003 Standard Edition SP1 4 (©) Software: 24 computers are up-to-date [T
= () Contact: 24 computers are OK (| 1
l@ Models: —
HF d530 SFF(DCS78AY) = ;. \)% Installed Software:
Dell PowerEdge 3200 4 CA eTrust Antivirus 24
Toshiba Precision 120 4 Adtagent 17: [0
Dell Dimension 30s 3 HighMAT Extension ko Microsoft Windows XP... 17
Toshiba Tecra M2 3 Intel{R) Graphics Media Accelerator Driver 17
Dell PowerEdge 2200 1 Macromedia Flash Player 8 17
HP Compaq dc7600 Small Form Factor 1 Microsoft \NET Framework 1.1 17
Toshiba Precision 130 1 Microsoft .MET Framework 1.1 Hotfix {KB886 ... 17
Toshiba Tecra M1 1 Microsoft Firewall Client 17
Microsoft Office Communicator 2005 17
=] Hard Drives: Microsoft Office P Professional with FrontPa... 17
Drives more than 90% Fal TR Mfcrosoft Office XP We-b Components 17
Drives S0% - 90% full None M!crosoft P.roduct St 1%
Drives 30 - 50% ful 13 M!crosoft Vlr'tual PC 200‘.1 17
Drives less than 30% Ful 18 Mfcrosoft Windows Se:wces For UNIX 17 [v
[ Close ] [ Refresh ]
Abbildungl

Expertenwissen

Mit Essentials 2003tehtlhnen eine groRe Menge an Informationen zur Verwaltung lhrer
wichtigen Plattformen, Anwendungen und Dienste Yerfliigung Hierzu gehdren zum Beispiel
Informationen zu den BereichaNindows Serverund ClieniBetriebssystemActive Directory,
Office, Exchange, SQkerven, SharePoint Servemd IIS.

Eine Konsole
Essentials 2003tellt eineeinheitlicheKonsole bereijtiiber de Sie Ihre Server, Clients,
Hardware, Software und Dienste anzeigen und verwalten kdnnen.



Ubersichtsseiten

Um den Gesamtstatusrer Umgebung zu tGberprifemissen viele FMitarbeiter mehrere

Tools oder Seiten 6ffnen. Mit der einheitlichen Konsole stelen jedoch
Gesamtubersichtsseiten zur Verfugung. Hier finden Sie auf3erdem wichtige Aufgaben, Alarme
und Berichte, mit denen Sie den Status deUhigebung schnell Gberprifen kdnnen (siehe
Abbildung?2).
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Von diesen Seiten aus kdnnen Sie schnell und einfach Detailinformationen abrufen und so
auftretende Fehleraschbeheben. Fur alle Verwaltungsbereiche (zum Beispiel Computer,
Uberwachung und Updates) stehen logisch organisiaBereiche" bereit. Sie konnedie
Ansichten auBerdem an lhre personlichen Anforderungen anpagisrDiagrammansichten
Ihrer IFUmgebung konnen Sgchdetaillierte Informationen zu den einzelnen Bereichen
anzeigen lassen (sieldbildung3).
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Zentrale Verteilung vonUpdates undSoftware
Mit der gleichen Konso)elie Sie fiir die Uberwachung nutzénnen Sie auch Updates
konfigurieren und verteilen sowie Software installieren.

Proaktive Verwaltung

System Center Essentials 2@§igt Innen die Mdglichkeithre Umgebung proaktiv zu
verwalten. Sie kdnnen lhre Systeme so aktuell halten und Probleme schneller |6sen.
Systemupdates und Datensamml@mgkonnen automatisiert werden.

Schnellere Fehlersuche undbehebung

Ohne die entsprechenden Tools kann Behebung von Endbenutzerproblemen frustrierend

und zeitaufwendig sein. Manchmal werden auch kleine Probleme zu grof3en Problemen

zwar, bevor Sie diese erkennen und nach der Ursache forschen kdnnen. Essentials 2007 ist eine
sich selbst verwaltende Losg, die Sie beim Auftreten eines Problems sofort benachrichtigt

und Sie dann proaktiv bei der Behebung des Problems untersHiigétzlich zeigt Essentials

2007 Informationen zum Status, IAueistung, zu wichtigen Ereignissen und zur

Netzwerktopologie anDies bezieht auch SNMPBerate wie Router, Switches und WI-AN
Zugriffspunkte mit ein.



Integrierte Fehlersuche

Viele I'TMitarbeiter bendtigen viel Zeit fir die manuelle Suche und Behebung von Fehlern.
Solche Aufgaben werden oft GUber das Telefon, pbtad oder per Remotedesktop ausgefuhrt.
FurSystemadministratoren in mittelstandischen Unternehmedie oft eine Vielzahl von
verschiedenen Aufgaben ausfiihren mussen, isifeschwierig sich in allemorhandenen
Technologien gut auszukennehus diesem Grunaird Essentials 2007 mit Management Packs
ausgeliefert und installiert, die Experteninformationen bereitsteHeladurch stehen Ihnen
Benachrichtigungen zu wichtigen Problemen und entsprechende Informationen zur Behebung
dieser Probleme aw/erfligung. DidManagement Packs bieten lhnen integrierte
Problemldsungsstrategien fiWindowsdients- und-Server und flidie kritischen
AnwendungerActive Directory, Exchange, SQL Seruerd lISan. Mit Essentials 200&rhalten
Sie

e Support und Diagnoseinformationemu Windows Serverund ClientBetriebssystemen
Active Directoy, Office, Exchange, SQL, 88arePointbPMund CRM3.0.

e Eindeutige Informationen direkt Gber die Konsalee Ihnen dabei helferProbleme zu
I6sen und zu vermeiden.

e Links mit denen Sie Probleme direkt [6sen kdnnen.

¢ Eine Unterstltzung fur den Remotesupport von verwalteféimdowsdientsund -
Srvem.

e Benachrichtigungen viaMail, Pager oder SMS.

Selbstverwaltend

Essentials 200iét eine sich selbst verwaltende Losyd@g Sie bei Performanceproblemen oder
bei fehlenden Updates benachrichtiissentials 200@ruft automatisch ob es neue Updates
fur Thre Umgebung gibtind stellt Berichte in Bezug auf die Updatebereitstellung zur
Verfligung.

Automatisierte Systemupdates und Datensammlung
Essentials 200&utomatisiert die Systemupdates und Datensammlung und sorgt daftr, dass
Ihre Umgebung sicher und aktuell bleibt.

Sicher und aktuell

Direkt nach der Installation gibt Essentials 2007 Ihnen die Moglichikest FUmgebungzu
bewerten, zu konfigurieren und patchen- und zwar ohne dass es eine Unterbrechung fur die
Endbenutzer gibtMit dem Konfigurationsassisteat konnen Sie das Verhalten der Clients und
Server in lhrem Netzwerk festlegen. Sie kdnnen zum Befsgitdgen welche Produkte mit
Patches versorgt werden und wann diese installiert werden. Essentials 2007 unterstitzt eine
automatische Updatebereitstellung flr MicrosdBetriebssysteme, Hardwareupdates, Treiber
und Anwendungen von Microsoft und Drittaelern. Durch ein gemeinsames Updateschema
haben Sie die MéglichkeKataloge von Drittanbietern zu importieren.



Bestandsverwaltung und Inventarisierung

Essentials 2003ammelt automatisch Daten zum Safhd Hardwareinventar. Sie kdnnen das
Inventar aneigen lassen und so die optimale Konfiguration festlegen (siehe Abbildung 4). Uber
Suchen, Filter und Berichte konnen Sktuelle Lista zu allen installierten Anwendungen
anzeigen lassen. Andere Berichte zeigen Attribute aus dem Hardwareinventar aist Dies
besonders dann sehr hilfreich, wenn Sie zum Beispiel feststellen mgaditéhre Hardware
Anwendungen wi®ffice 20070der WindowsVistaunterstitzt
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Abbildung4

Das Inventar wird Ihnneam Kontext" innerhalb der Verwaltungskonsole angezeigt. Wanen

zum Beispiel einer Ihrer Endbenutzer ein® &l sendetin der er von einer Anwendung

berichtet, die nur langsam ausgefihrt wird, dann kénnen Sie den entsprechenden Computer im
BereichoComputer" auswéhlen. Dann klicken Sie einfacho@ifULeistung und kdnnen

remote die CPULeistung des entsprechenden Compustanzeigen lassen (siehe Abbildung 5).
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Verbesserte Effizienz
Essentials 200it einfacher bereitzustellen und zu pflegen und vereinfadmplexe
Verwaltungsaufgabenso steigern Sie die-Hffizienz.

Einfache Nutzung

Essential2007vereinfacht komplexe Verwaltungsaufgaben wie das Packen und Bereitstellen

von Software, das Uberwachen von Websites atlerErfassung des Hanand
Softwaebestandes.

Einfache Updatekonfiguration
Der UpdateKonfigurationsassistent gibt Ihnen die Méglichkdds Updateverhalten Ihrer

Clients und Server sehr einfach festzulegen. Sie kdnnen Updateparameter wie dieodgpen

die zu installierenden Updates deferen oder einfach manuell eine Updateinstallation

anstofRen. Mit dem Assistenten kénnen Sie sehr schnell eine erste Updatekonfiguration

einrichten. Hierzu sind nur die folgenden Informationen notwendig:

¢ Informationen zum Proxgzum BeispielPort 80)

¢ Welche Anwendungen und Versionen aktualisiert werden sollen (zum Bdigiednge

2008, Ofice XP, Windows XBP2 etq.
e Die Sprachen fir die Updates.



e Die Arten der zu installierenden Updates (zum Beispiel kritische Updates oder
Sicherheitsupdates).
¢ Informationen zum Downloaaur Installation und auFreigabe.

Nachdem die Updates konfiguriert wurdegdonnen Sie diese manuell oder automatisch
bereitstellen (siehébbildung6).

Abbildung6

Einfache Softwarebereitstellung

Die Bereitstellung von Betriebgstemupgrades oder die Installation von Softwarepaketen wie
Microsoft Officekann fur ITMitarbeiter in mittelstandischen Unternehmen eine grol3e
Herausforderung sein. Mit einem einfachen Assistenten kbnnen Sie sich mit Essentials 2007
durch die Erstellungines Installationspaketes und die Bésgellung auf Clients und Servern
leiten lassen. Sie kdnnen M8hd EXEAnwendungen, Treiber und QFEs von Microsoft und
Drittanbietern bereitstellen. AuRerdem haben Sie die Moglichkiét Installation auf

bestimnmte Computer einzugrenzen und Kommandozeilenparameter zu nutzen. Der Assistent
kiimmert sich um alle komplexen Teile des Installationsprozesses und behebt Fehler (siehe

Abbildung?).



