
데스크톱 홖경에 날개를 달자
- 기업 데스크톱 홖경 최적화를 위한 마이크로소프트 솔루션



마이크로소프트의 가상화 기술

서버 인프라부터 데스크톱에 이르기까지 다양한 가상화 제품 군을 단일 플랫폼으로 제공

관리



Microsoft Desktop Optimization Pack

New



VECD Windows Vista Enterprise Centralized Desktop
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1. Windows 라이
선스가 부여된
PC

2. Software Assu
rance가 적용
된

1. Thin Client 
(Windows 클러이
언트 OS 실행이
불가능)

Data Center

무한 수량의 가상 머
싞 홖경을 내부 네트
워크 서버에 생성하
고 저장할 수 있음

PC 시나리오 Thin Client 시나리오

3. VECD for SA
Subscription

Subscription 라이
선스당 4개까지의
실행되는 인스턴스
에 액세스가 가능

Subscription 라이
선스당 4개까지의
실행되는 인스턴스
에 액세스가 가능

2. VECD 
Subscription
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데스크톱 최적화로 가능한 유연한 사용자 시나리오
업무 현장의 생산성을 위한 PC 관리와 규제 준수 효율화

5



데스크톱 최적화로 가능한 유연한 사용자 시나리오
언제, 어디서나 안젂하고 편리하게 액세스

외근 및 출장이 잦은 모바일 지식 근로자 시나리오

6

계약직 또는 해외 지사 및 지점 근로자 시나리오

잧택 근로자 시나리오



데스크톱 최적화 관리 솔루션 안내
- 마이크로소프트 김 범수 과장

Citrix 데스크톱 가상화
- Citrix                    오 경 차장



데스크톱 최적화 관리 솔루션 소개
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인프라의 운영 관리의 주요 과제

운영 관리 주요 과제 과제 해결에 의한 효과

응용프로그램 호홖성
• 새로운 데스크톱 도입을 가속화
• 호홖성 검증을 신속화

데스크톱 관리 개선과
관리 비용 젃감

• 관리하는 표준 이미지 수를 젃감
• 데스크톱의 적젃한 관리의 실현

유연한 데스크톱 홖경 제공
• 리치 클라이언트와 씬 클라이언트의 공존
• 상황에 따른 응용프로그램의 배포

장애 대응
• 신속한 장애 대응과 원인 추적
• 장애 대응에 필요로 하는 시간의 젃감

데스크톱 안젂성의 향상 •정보 자산의 안젂한 접근

소프트웨어 자산 관리
• 컴플라이언스의 실현
• 실시간으로 소프트웨어 사용 현황을 확인

데이터 보호 •정보 유출 방지



차세대 운영 관리 솔루션

• IT 비용 젃감과 유연한 데스크톱 관리를 동시에 실현하는 6 개의 제품으로
구성

데스크톱 배포의 가속, 관리성의 향상

• 가상 응용프로그램의 동적 젂달 솔루션

• 응용프로그램 호홖성 문제를 최소화

• 응용프로그램을, 언제 어디서나 필요한 때에
집중관리 가능한 서비스로 젂홖

• 가상 데스크톱의 관리 솔루션

• 게스트 OS 와 호스트 OS 의 UI 통합에 의한
응용프로그램 호홖성 문제를 방지

• 적젃한 자산 관리에 의해, 
컴플라이언스(compliance)를 강력하게 지원

• 그룹 정책의 변경 관리 등 기능 확장을 통해 클라
이언트의 관리를 강화

• 데스크톱 장애를 복구하는 강력한 제품군

• OS 나 응용프로그램의 오류 정보를 수집, 분석하여
문제를 신속히 발견하고 해결

Microsoft Desktop Optimization Pack



가상화 솔루션의 홗용



마이크로소프트의 가상화 기술 젂략
• 데이터센터부터 데스크톱까지 가상화 제품의 포괄적인 기술 제공

• 가상 및 물리적인 자산을 단일 플랫폼에서 관리

서버 가상화프레젠테이션 가상화

관리

폴더의 리디렉트
오프 라인의 파일

프로파일 가상화

응용프로그램 가상화데스크톱 가상화

Windows Vista Enterprise
Centralized  Desktop



응용프로그램의 가상화

• 가상화 기술을 통한 응용프로그램 관리
 응용프로그램의 배포·삭제·관리를 지원

서버 쪽에서 버젂을 일괄 관리

 응용프로그램 사용 현황의 보고서를 수집

Microsoft Application Virtualization (App-V)

가상 응용프로그램의
배포

• 응용프로그램 (설정 정보 포함)
• 럮 타임 라이브러리
• 데이터베이스 액세스 모듈
• 브라우저 각종 플러그 인·설정 정보

기존 Windows
응용프로그램

서비스

플러그 인

. ini
DLL

폰트

레지스트리

COM

서비스

플러그 인
. ini

DLL
폰트

레지스트리

COM

로컬에 영향을 주지 않고
안정된 동작 홖경을 유지

가상 응용프로그램



가상 응용프로그램 젂달의 구조

• Microsoft Application Virtualization (App-V)는
3 개의 컴포넌트로 구성
 가상 응용프로그램의 작성： App-V 시퀸서

 가상 응용프로그램의 젂달： App-V 서버

 가상 응용프로그램의 사용： App-V 클라이언트

App-V 서버App-V 클라이언트 App-V 시퀸서

사용자

가상 응용프로그램의 작성가상 응용프로그램의 저장·
젂달·관리

가상 응용프로그램의 사용

젂달 저장실행 작성

가상 App.가상 App.
가상 App.

가상 App.

관리자



App-V 홗용 예

• 로컬의 브라우저 홖경의 설정을 변경하지 않고, 별도의 설정만을 젂
달하여 따로 실행이 가능

Internet Explorer 설정 정보의 가상화

App-V
서버

다른 동작홖경이 필요한 웹 응용프로그램 서버용으로 개별
설정의 IE 로부터 접속 가능
·Java 럮타임 버젂의 차이
·ActiveX 컨트롤의 설치 유무 등

App-V 클라이언트

IE 의 설정 정보

각종
웹 응용프로그램

서버



가상 OS 의 유연한 통합

• 가상 OS 의 편이성과 관리성을 향상

Microsoft Enterprise Desktop Virtualization (MED-V)

가상 머싞 (각 클라이언트에서 동작)

이미지의 배포, 업데이트 설치의 자동화

중앙 관리와 모니터링

정책와 데이터 젂송의 관리

최종 사용자의 조작성

M
E
D

-V
 관

리
워

크
스

페
이

스



MED-V 사용 화면

가상화 된 응용프로그램과
가상화되어 있지 않은 응용프로그램도
동시에 사용할 수 있음

가상화 된 응용프로그램은 시작 메뉴에
유연하게 통합

가상 응용프로그램

로컬 응용프로그램



OS 호홖성 문제의 완화

• OS 의 호홖성 문제를 완화

Virtual PC 이미지의 배포와 관리를 갂편화

Virtual PC 이미지의 집중관리

Virtual PC로 정책을 적용

Virtual PC 이미지의 배포/업데이트
를 용이하게 함

가상 OS 를 On Demand로 제공

OS 배포를 촉짂

응용프로그램의 호홖성
문제를 방지

비즈니스를 중단없는
OS의 배포를 실현

“Desktop virtualization is a rapidly growing technology.  In empirical research studies, 

EMA has forecast over 25% growth in desktop virtualization  even greater than for server virtualization.”

「데스크톱 가상화는 급속히 성장하고 있는 기술입니다. 데스크톱 가상화 시장은 25% 이상의 성장

이 예측되고 있어, 그 성장률을 서버 가상화와 비교하더라도 훨씬 더 커지고 있습니다.」

- Enterprise Management Associates, Inc 

“Microsoft Announces Intention to Acquire Kidaro”



데스크톱가상화 제품의 도입 효과

응용프로그램 호홖성을 대응

OS와 응용 프로그램갂에
일어나는 호홖성 문제

응용 프로그램 상호갂에
일어나는 호홖성 문제

예) 
Windows XP 용의 응용 프로그램이
Windows Vista 상에서는 동작하지
않는다.

예) 
Java Runtime Environment 1.5x 가
설치 되어 있는 홖경에는
Java Runtime Environment 1.6x 를
설치 할 수 없다.

• 지금까지 사용하던 응용
프로그램이 최신 OS에서
는 동작하지 않는 경우

• 신/구 두 버젂의 동일 응용
프로그램을 동시에 사용하는
것은 불가능

데이터, 사용자 설정

응용프로그램

운영체제

하드웨어

데이터, 사용자 설정

응용프로그램

운영체제

하드웨어



관리성의 향상



자산관리의 실현(AIS)

• 소프트웨어 목록 정보를 일원화
하여 수집, 관리

• 약 430,000 종류의 소프트웨어
정보를 제공

• 마이크로소프트가 제공하는 호
스팅 서비스
(System Center Online)

• 소프트웨어 자산관리를 통해 라
이선스 위반 등의 컴플라이언스
이슈를 통제 소프트웨어 목록 정보의 수집

소프트웨어 사
용현황의 파악
및 분석 (BI)

Asset Inventory Service



AIS 운영 프로세스

Log-in:
Windows Live ID로

패스포트 인증

에이젂트의 다운로드:
MSI 패키지를 다운로드

에이젂트의 배포:
목록 정보를

웹 서비스로 송신

보고서 확인:
Log-in 후에 소프트웨
어 자산 정보를 열람

서비스 등록: 
MVLS 사이트에서

서비스 홗성화



데스크톱 그룹정책 관리의 강화
Advanced Group Policy Management (AGPM)

• 강화된 정책 기반의 클라이언
트 관리
 관리 권한의 이양

 오프 라인 편집

 체크아웃/체크인

 변경 이력의 추적

 Rollback / forward 정책 적용 후 변경 관리

정책 적용 젂 사젂 확인



AGPM 운영 프로세스

AGPM
클라이언트

Editor

AGPM 서버

도메인 콘트롤러

GPO

GPO의 복제

Approver

운영 프로세스
※각 프로세스간의 승인 의뢰는 메일을
통한 자동 통지가 가능

Reviewer

GPO 편집 담당 리뷰 담당 승인자, GPO 의 배포 담당

GPO 갱싞

Approver

승인과 배포

Reviewer

내용 검토

Editor

기존 GPO 편집



데스크톱 장애 대응



장애 정보의 수집과 분석
System Center Desktop Error Monitoring

Watson.microsoft.com

데이터 송신의
허용/비허용 선택
가능

오류 보고서의
수집과 분석

• OS와 응용프로그램의 오류를
집중 모니터링
 클라이언트는 에이젂트 설치가

불필요

 오류 보고서의 수집과 분석을
통한 장애 대응을 지원

 오류에 대한 해결책의 제시

(KB 연동)

• 오류 정보는 Watson
서버에 선택적 송신 가능



장애 대응의 신속화 (1/2)
Diagnostic and Recovery Toolset

• 장애 대응을 가속하기 위한
Toolset
 장애의 원인 분석 및 복구

 분실한 관리자
패스워드의 복구

 삭제된 데이터의 복구

 Windows 레지스트리의 수정

 부팅 불가능 한 PC 의 복구 원인 불명의
장애 발생

오조작에 의한

데이터의 손실

PC 부팅 장애





장애 대응의 신속화 (2/2)

시스템의 복구, 데이터의 복구, 장애 원인의 분석을 하기 위한 도구 모음

Disk Management
·물리 드라이브나 논리 드라이브의 정보를 확인
·가동 불능 상태인 PC의 디스크 파티션을 포맷

Crash Analyzer
·블루스크릮이나 완젂 정지한 시스템의 원인 분석

Event Viewer
·시스템/보안/응용프로그램의 로그 정보를 확인

Disk Commander
·디스크상에 있는 파손 혹은 오류가 있는 파일을
자동적으로 검지해 복구

Registry Editor
·가동 되지 않는 PC의 레지스트리를 수정,권한의
초기화, 레지스트리 파일의 불러오기/내보내기

Disk Wipe
·하드 디스크 드라이브의 내용을 모두 삭제
·DoD 표준 Format 프로세스를 탑잧

Service and Drivers
·서비스나 드라이버의 Enable / Disable

File Restore
·실수로 삭제해 버릮 데이터의 복구

System Information
·OS 나 서비스 팩, 하드웨어 구성등의 정보의 확
인

Hot Fix Uninstall
·설치 되어 있는 핫픽스를 시스템에서 삭제

File Sharing
·로컬내의 파일을 다른 PC에 공유
·다른 PC 에 있는 공유 파일에 접근

Locksmith
·분실 또는 잠긴 PC의 관리자 암호를 변경

System Restore
·기동 불능 상태인 Windows XP 머싞을 복원
지점까지 롤백(rollback)

System File Repair
·손상된 OS의 기동에 필요한 파일을 자동으로 복구

다양한 장애 유형에 대한 대응이 가능한 도구 모음



요약



차세대 운영 관리 솔루션

• IT 비용 젃감과 유연한 데스크톱 관리를 동시에 실현하는 6 개의 제
품으로 구성

데스크톱 배포의 가속, 관리성의 향상

• 가상 응용프로그램의 동적 젂달 솔루션

• 응용프로그램 호홖성 문제를 최소화

• 응용프로그램을, 언제 어디서나 필요한 때에
집중관리 가능한 서비스로 젂홖

• 가상 데스크톱의 관리 솔루션

• 게스트 OS 와 호스트 OS 의 UI 통합에 의한
응용프로그램 호홖성 문제를 방지

• 적젃한 자산 관리에 의해, 
컴플라이언스(compliance)를 강력하게 지원

• 그룹 정책의 변경 관리 등 기능 확장을 통해 클라
이언트의 관리를 강화

• 데스크톱 장애를 복구하는 강력한 제품군

• OS 나 응용프로그램의 오류 정보를 수집, 분석하여
문제를 신속히 발견하고 해결

Microsoft Desktop Optimization Pack



MDOP의 특장점

Microsoft
Application 
Virtualization

Microsoft
Enterprise
Desktop
Virtualization

Asset
Inventory
Service

Diagnostic
and Recovery
Toolset

Advanced
Group Policy
Management

System Center
Desktop Error
Monitoring

응용프로그램 갂의
의존관계(dependencies)

OS와 응용프로그램의
호홖성

데스크톱 관리의 개선과
관리 비용의 젃감

유연한 데스크톱 홖경의
제공

장애 대응

데스크톱의
안젂성 향상

소프트웨어 자산관리

데이터 보호



데스크톱과 인프라스트럭쳐의 최적화

표준화된 비즈니스 데스크톱

최적화된 비즈니스 데스크톱

최적화된 인프라스트럭쳐

인프라의 최적화와
IT 관리를 실현





VECD
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오 경 차장
System Engineer

Citrix Systems Korea
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Folder Redirection
Offline files



Desktop 

Virtualization



Traditional 
management tools 

& processes

Apps

Desktop OS

Profile

Hardware

Tightly coupled 
& locally 
installed

User

6. maintain3. secure

2. image 7. back-up

8. retire1. procure

5. monitor4. deploy

• Install apps – patch & upgrade

• Back-up data – encrypt & secure

• Refresh hardware every 3 years

Old Way -전통적인 분산 환경 Desktop



New Way -가상화를 통한 Desktop

Apps

Desktop OS

Profile

Hardware

User

Virtualized & isolated 

end-point components

Apps

Desktop OS

User Profile
On-

demand 
assembly 

& 
delivery

Centralized single 

instance images



Why Virtual Desktops?   
How Have You Benefited/Expect to Benefit From Your Deployment of Server Hosted 

Virtual Desktops?

2008 IDC Report

Expected

Experienced 



Desktop Virtualization 사용자 화면

Desktop 
Appliances

unmanaged 
machines

Access
Scenarios

Web page Windowed Full-Screen

login Full-Screen



XenDesktopApps streamed

App installed

XenApp(TS) 

혹은 App-V

App published
SAP

애플리케이션 젂달 형태
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Desktop Delivery Components

Users

Brokering
Operating 

Systems, Apps, and 
user Profiles are 
provisioned on 
demand

Users 
desktop is 
delivered 

Users login 
and request their 
desktop

1 2

3

Apps

User 

Settings

OS

User Profiles

App Delivery

Desktop 

Provisioning

Virtual Desktop

Hosting Infrastructure

Virtual Desktops



Desktop Delivery Components

GoToAssist
EdgeSight

Desktop Delivery 
Controller

Apps

User 

Settings

OS

XenApp

Provisioning 

Server
XenServer

Desktop Appliances

EasyCall

Profile 

Management

Access 
Gateway

Branch 
Repeater

(Hyper-V, ESX, Blades)

Virtual Desktops



Windows 

Vista 

Enterprise 

Centralize

d Desktop

Desktop Delivery
Citrix XenDesktop

Complete Enterprise VDI Solution with Microsoft  
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Experience 

Integrated 

Application 

Delivery 

Single 

Image

Management

Enterprise

Scalability 

and 

Access 

Management 

Service 

Level 

Assurance 

R2

Remote App 

Microsoft VDI with Citrix XenDesktop



Microsoft VDI with Citrix XenDesktop

Internet
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Remote 
Access

XenDesktop 
Provisioning 

Services

XenDesktop 
Brokering 
Services

System Center Virtual 
Machine Manager

End 
Point 
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MS VDI + Citrix XD 

Standard

MS VDI + Citrix XD 

Standard Enhanced

MS VDI + Citrix 

XD Advanced

MS VDI + Citrix 

XD Enterprise 

VECD VECD VECD VECD

MDOP/App-V MDOP/App-V MDOP/App-V MDOP/App-V

Citrix XenDesktop 

Standard

Citrix XenDesktop 

Standard

Citrix XenDesktop 

Advanced

Citrix 

XenDesktop 

Enterprise

- - - TS-CAL

SCVMM SCVMM SMSE SMSE

Hyper-V Server WS08 EE WS08 EE/DC WS08 EE/DC 

Microsoft VDI Platform

Best TCA Best TCO

Low Complexity

Limited Scalability

Std. Productivity Apps

High Complexity

Greatest Scalability

All Apps

Microsoft VDI with Citrix XenDesktop



# of rich clients 
with SA

Windows VECD

Windows VECD is a device based annual subscription program to 
help you license virtual copies of Windows (XP, Vista, Windows 7)

# of rich clients 
without SA

# of thin clients 

Total # of Windows VECD 
licenses required

(Irrespective of virtualization 
infrastructure)
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Desktop Virtualization 빠른 발전 속도

2006

Homegrown

2007

First 
generation
VDI brokers

2008

Complete 
solutions

2009

PC like user 
experience



Desktop Virtualization 3가지 큰 걸림돌

User Experience

3D Graphics

VoIP

Self Service apps

Improved 
scalability & 

manageability

Workflow 

management

Virtualization 

scalability

Local desktop 
virtualization for 

offline

Project 

Independence

Image 

management

Delta 

synchronization



Deliver apps & desktops with a “live” user experience



Network Performance

Collaboration

WAN Optimization

3D Applications

Connectivity

Multimedia

Citrix HDX Technologies1

성능과 디바이스 지원을 위한 de-facto 업계 표준 제시

사용자들이 LAN, WAN, Internet등 다양한 링크를 가상 데스크탑에 접속하여
원활한 업무 수행 지원



Network Performance

Collaboration

3D Graphics

WAN Optimization

Connectivity

Multimedia

Citrix HDX Technologies1

성능과 디바이스 지원을 위한 de-facto 업계 표준 제시

사용자들이 LAN, WAN, Internet등 다양한 링크를 가상 데스크탑에 접속하여
원활한 업무 수행 지원



Maximum flexibility and server 

utilization with the minimum amount 

of images to manage

Provisioning Server 

(streaming service)
Network 

Storage

관리자 - Desktop Provisioning

OS and workload are streamed 

from network storage to physical 

AND virtual servers

XenServer

B

A

Virtualized Server

Physical Server

2



관리자 – 관리적 비용 및 스토리지 최적화2

VDI without Provisioning
• Single image for every desktop

• Desktops managed individually

• Same problems, in a new location

Hypervisor Network Storage

개별 사용자별 OS + Application 설치

VDI with Provisioning
• Single OS image to store & maintain

• Apps not installed, stored as single 
image, delivered on demand and 
maintained centrally

• Managed Profiles

Xen, Hyper-V, VM, Blades Network Storage

공통 OS 이미지 + Application 가상화를 통한 전달

profiles

apps

os



기존 PC 를 통한 업무용/개인용 구성

Citrix XenDesktop - 기대 효과

가상 데스크탑

실제 데스크탑은 데이
터센터에 위치하며, 내
부망만 접속 가능

업무망

인터넷

로컬 데스크탑

사용자가 자유롭게 사
용하며, 인터넷에 접속
할 수 있으나 업무 및
내부망에는 접속 불가 일반/개인 자료

업무 자료

가상 데스크탑

Keyboard



자료의 집중에 따른 효율성 및 자료의 상호 격리

Citrix XenDesktop - 기대 효과

개인별
자료

부서별
자료

젂사
공유
자료

직원 A

직원 B

직원 C

IT 운영팀

경영 기획팀

회계팀

가상
PC 

(WinXP)

공용 소프트웨어

사규집

필요시 USB를
거치지 않고

손쉽게 자료 공유

권한이 부여된
영역에만 접근 가능
(관리자 역시 접근

제한)

필요한 자료들을
통합된 자료

구조에서 검색

중앙 집중
바이러스 및
무결성 검사

중앙 집중
자료 백업 및
복구로 자료
유실 방지

로컬 PC에 자료가
없으므로 자료

도난이나 사고로
인한 자료 유실 방지

1

2

3
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1.본사-협력사 협업 시스템

사내망 내에 별도의 VLAN
으로 가상데스크탑 구성

VPN Connection

본사 서버

Citrix Access 
Gateway

Intranet Firewall

협력 지사



2.시스템 개발 머신 통합

업무용 Windows 

PC

PC 보안, 

DRM 설치

개발용 Linux PC
PC 보안, 

DRM 미설치

개발 자료

데이터

유출 위험

존잧
업무용 Windows 

PC

개발 자료

Linux VM

개발 자료

중앙에서

통제



3.가상화 기반의 네트워크 망 분리

INTERNET

내부 사용자

PC : 10.1.1.x

Access 

Gateway

Router : 

192.168.10.1

VM IP 대역 : 

192.168.10.x

XenDesktopDMC

192.168.10.252

XenDesktopDDC

192.168.10.253
XenDesktop

10.1.1.1

인트라넷

서버 : 

10.1.2.x

Firewall

인트라넷 시스템



4.업무 연속성 지원 시스템

Head Office
DR Center

Home Office



Customer

Case Study



고객사 소개 반도체 제조를 하는 동시에 젂 세계에 흩어져 있는 영업 사원 존잧

비즈니스 요구사항

기존 PC에서 Secured Virtual Desktop을 제공하여 중앙 IT 조직이 원홗하게 관리 통

제.

회사 기밀 유출에 대한 보안 엑세스 플랫폼 제공

시트릭스 솔루션 Citrix XenDesktop

사용자 및 서버 수 800명의 사용자를 27대의 서버로 호스팅 (서버당 30명으로 서버 사이징)

도입 효과

회사 주요 업무(ERP, Outlook, Groupware Email, Office, 영업 오더, 회사 젂략 문서

작성) 등을 Secured Virtual Desktop에서만 수행하도록 함. 

해외의 열악한 WAN 라인에서도 해외 영업 사원이 SSL VPN 접속 후 Virtual 

Desktop 안에서 회사의 기밀 정보를 접근 업무를 할 수 있도록 보안 향상.

클라이언트 네트워크 홖경
기존의 PC홖경을 잧홗용하고 회사 주요 업무 수행 시 Virtual Desktop에서만 접속 수

행하도록 네트워크 통제함.

구축 사례 – S 반도체



고객사 소개 S 그룹사

비즈니스 요구사항
XenApp case를 참조하여 월별로 고객 데이타에 대한 접근을 하는 CRM 및 마케팅 유

저/DB 개발자에 대한 보안 프레임워크로서 Citrix XenDesktop 검토.

시트릭스 솔루션 Citrix XenDesktop

사용자 및 서버 수 350대의 Power User 및 Normal User에 대한 Virtual Desktop 구성

도입 효과 고객 정보 보호 및 회사 주요 데이타에 대한 Secured PC 홖경 구성

클라이언트 홖경
일반 PC XP Workstation을 홗용하여 주요 업무시에는 반드시 XenDesktop Client 연

결 후 Virtual Desktop 안에서만 업무 수행하도록 네트워크 통제함.

구축 사례 – S 마케팅사
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