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Préface  
Les entreprises adoptent lôorientation services comme principe conceptuel pour gagner 
en agilit® et favoriser lôinnovation. Avec lôarchitecture orient®e services (SOA), elles sont 
en mesure de r®agir avec efficacit® aux fluctuations ®conomiques et dôadapter tr¯s 
rapidement leur informatique en cons®quence. Lôorientation services consiste ¨ 
décomposer les actifs informatiques en services facilement exploitables. Du fait de 
lôorientation services, une application composite est le principal vecteur de valeur ajoutée 
et constitue un moyen idéal de rassembler ces services en vue de processus 
interfonctionnels. En théorie, les applications composites permettent de mélanger et 
dôassocier ces services ou ces composants comme des blocs. Les développeurs sont 
alors en mesure de personnaliser les applications assez facilement au rythme des 
besoins de lôentreprise.  

Microsoft Office system 2007 fournit un ensemble de clients, de serveurs et dôoutils qui 
constituent une solide plateforme dôapplications. Microsoft facilite ainsi la cr®ation de 
solutions de collaboration, ¨ base de r¹les, faciles dôemploi, et repousse les limites des 
applications m®tier et syst¯mes dôentreprise traditionnels. Microsoft a non seulement 
enrichi les fonctionnalit®s et les outils en vue dôune meilleure efficacit® individuelle et 
collective, mais a aussi consid®rablement mis® sur la capacit® dôextension et de 
programmation de Microsoft Office system 2007. Microsoft parle dôapplications m®tier 
avec Office (OBA pour Office Business Applications) et a récemment annoncé la 
technologie qui permet de les concevoir et de les développer1.  

Ce livre est consacré aux applications composites et montre comment développer des 
OBA ¨ lôaide de Microsoft Office system 2007. Il explique ce quôest une application 
composite et présente, en détail, les différents aspects de la composition. Il passe en 
revue les technologies mises à disposition dans Microsoft Office system 2007 et donne 
quelques exemples de secteurs ayant construit des OBA au niveau des couches 
Présentation, Logique métier et Données.  

Ce livre sôadresse aux architectes de solutions, aux architectes m®tier, aux d®veloppeurs 
expérimentés qui conçoivent, développent et déploient des applications dôentreprise. Les 
exemples dôOBA tirés des secteurs de la fabrication, de la distribution et des services 
financiers aideront les architectes de solutions à mieux appréhender les concepts à 
partir de scénarios concrets, propres à leurs secteurs.  

Le chapitre 1 pr®sente le concept dôapplication composite et en explique les avantages 
en termes dôad®quation, de capacit® dôadaptation et dôagilit® de lôentreprise. Lôauteur 
répertorie les pratiques recommandées à suivre pour en bénéficier pleinement. 

Le chapitre 2 présente Microsoft Office system 2007 comme plateforme facilitant la 
cr®ation dôapplications composites. Lôauteur explique le concept dôOBA. Il présente les 
technologies Microsoft disponibles pour une utilisation optimale aux niveaux des 
couches Présentation, Productivité, Application et Données. Le chapitre donne, pour 
finir, des conseils quant ¨ la cr®ation dôune OBA.  

Le chapitre 3 explique comment déployer une OBA en entreprise. Il propose une 
méthode pas à pas de déploiement pour prendre en charge un processus métier à la 
fois, sans refonte majeure du système central. Il recommande aux lecteurs les pratiques 
à suivre dans les contextes suivants :  

 Déploiement de sites SharePoint aux niveaux départementaux pour héberger des 
documents et des processus locaux  

                                                 
1 http://msdn2.microsoft.com/en-us/office/aa905528.aspx 
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 Connexion de plusieurs départements  

 Connexion des processus métier aux systèmes métier 

 Ajout de connexions de données en cas de processus interfonctionnels 

 Connexion des processus métier à des systèmes « en périphérie »  

 

Le chapitre 4 présente un exemple dôOBA capable dôassurer la collaboration entre un 
distributeur et un fabricant. Il décrit les difficultés auxquelles une entreprise de fabrication 
est aujourdôhui confront®e. Il explique aussi comment synchroniser la demande, 
lôapprovisionnement et le d®veloppement de produits afin dô®laborer des r®seaux 
logistiques pilotés par la demande (Demand-Driven Supply Network - DDSN) qui 
dynamiseront la r®activit® des entreprises. Il d®crit ensuite lôarchitecture de la solution 
donnée en exemple. Cette derni¯re sôarticule autour de Microsoft Office SharePoint 
Server (MOSS) et permet ¨ lôentreprise de fabrication dôatteindre les objectifs dôun 
DDSN. Bel exemple dôapplication composite, cette solution r®unit documents, processus, 
r¯gles dôentreprise et schémas standards du secteur tout en permettant aux utilisateurs 
de retrouver lôinterface puissante et famili¯re des clients Microsoft Office.  

Le chapitre 5 présente un exemple dôOBA visant à faciliter le montage des prêts dans le 
secteur bancaire. Il explique le processus de haut niveau et identifie les complexités 
inh®rentes ¨ la mise en îuvre de la solution. Cette OBA utilise MOSS comme espace 
de stockage des archives et centre de gestion de tous les processus dôarchivage. LôOBA 
sôappuie sur Workflow Foundation pour tous les flux de travail axés sur les utilisateurs et 
sur Microsoft BizTalk Server pour les flux de travail globaux concernant les systèmes. 

Le chapitre 6 donne diff®rents exemples dôOBA à concevoir pour favoriser la 
collaboration entre les processus des magasins et les systèmes du siège social. Ces 
OBA peuvent prendre la forme de tableaux de bord pour ce qui est des processus 
dôadministration du magasin comme les promotions ou la gestion du personnel.  

Pour finir, le DVD qui accompagne ce document contient les éléments indispensables à 
la cr®ation de lôOBA, décrite au chapitre 4, favorisant la collaboration sur lôensemble de 
la cha´ne logistique. Vous pouvez retrouver ces ®l®ments sur le site MSDN, ¨ lôadresse 
suivante  http://msdn2.microsoft.com/en-us/architecture/aa702528.aspx, ainsi que les 
documents et les decks expliquant la solution en détail.  

Microsoft Office system 2007 constitue une plateforme de choix pour la création 
dôapplications composites. Avec Microsoft Office system 2007, Microsoft facilite la 
cr®ation dôOBA de collaboration, ¨ base de r¹les, qui utilisent lôinterface puissante et 
famili¯re de Microsoft pour acc®der aux applications dôentreprise. Je suis très heureux 
de la sortie du nouveau système Office et de la venue des OBA. Je suis certain quôils 
donneront ¨ lôefficacit® en entreprise une nouvelle dimension. Visitez le Microsoft 
Architecture Center à la page www.microsoft.com/architecture et le Microsoft MSDN 
Solution Architecture Center ¨ la page www.msdn.com/architecture. Nôh®sitez pas ¨ 
mô®crire et ¨ me faire savoir ce que vous pensez du livre et du nouveau Microsoft Office 
system 2007.  

Javed Sikander  

Directeur des architectures dôentreprise  
Microsoft Corporation  
Adresse électronique : javeds@microsoft.com  
Blog : http://blogs.msdn.com/javeds  

http://msdn2.microsoft.com/en-us/architecture/aa702528.aspx
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Chapitre 1 
Que sont les applications composites ? 

Atanu Banerjee  

Introduction  

La mondialisation, la sp®cialisation et lôexternalisation exigent une collaboration tr¯s 
étroite de tous les participants. Cette tendance sous-entend une évolution des outils que 
les utilisateurs professionnels dôinformations utilisent pour am®liorer leur perception, 
collaborer, prendre des décisions et des mesures. Pour la plupart, les applications métier 
dôaujourdôhui automatisent efficacement les transactions, mais ne facilitent pas la 
collaboration entre les domaines fonctionnels. Ainsi, les utilisateurs professionnels 
dôinformations doivent recourir ¨ des outils de productivit® personnels pour faire face aux 
interactions complexes nécessaires à la bonne marche de lôentreprise. Cela m¯ne 
in®vitablement ¨ une perte dôefficacit® puisque les utilisateurs doivent sans cesse passer 
dôune s®rie dôoutils ¨ une autre et d®placer souvent manuellement les donn®es par 
couper-coller. Les écarts entre les applications métier et les outils de productivité doivent 
donc être comblés de manière efficace, synchronisée et sécurisée.  

Lôid®al serait de r®unir les diff®rentes applications dôentreprise et de permettre aux 
utilisateurs professionnels de collaborer en intégrant, le plus naturellement possible, les 
interactions complexes aux processus m®tier structur®s. Jusquô¨ pr®sent, 
malheureusement, cela nôa pas ®t® possible puisque les applications dôentreprise 
actuelles, g®n®ralement monolithiques, sôav¯rent difficiles ¨ modulariser. Il a donc été 
question de recourir à des applications composites, faciles à créer et à déployer, et 
capables dô®voluer au rythme des besoins de lôentreprise. Lôobjectif avou® de ces 
solutions dôentreprise est dôoptimiser les processus m®tier dans le monde réel plutôt que 
dôautomatiser des vues id®alis®es de processus qui ne r®pondent plus aux exigences 
actuelles.  

Côest certainement une intention fort louable et bien des initiatives ont ®t® prises dans ce 
sens. Toutefois, il nôexiste encore ¨ ce jour aucun moyen efficace dôactiver la modularité 
dôapplications de mani¯re contextuelle, collaborative, conviviale, configurable et ¨ base 
de r¹les. Dans bien des cas, la plateforme, les outils et lôarchitecture de conception 
entraînent un degré de complexité technique d®raisonnable que nulle entreprise nôest en 
mesure dôassumer, les comp®tences actuelles nô®tant pas encore ¨ la hauteur. Ce livre 
explique comment créer des applications composites et montre pourquoi Microsoft Office 
system 2007 constitue une plateforme de choix pour développer des applications de la 
sorte, nommées Applications Métier avec Office (OBA). Disposant dôun vaste ®ventail de 
fonctionnalités de modularisation, Microsoft Office system 2007 permet de créer des 
applications ¨ lôaspect familier et faciles dôemploi. Ce livre montre aussi comment 
exploiter dôautres technologies de plateforme dans le cadre de la cr®ation de ces 
applications composites.  

Une architecture composite est un moyen de cr®er des solutions dôentreprise en les 
assemblant à partir de composants pré-intégrés et non plus à partir de zéro. Elle fournit 
aussi des possibilités de personnalisation qui aident les utilisateurs à modifier aisément 
et rapidement des fonctions spécifiques de la solution. Ce livre explique aussi que 
lôadoption dôune architecture composite implique un profond changement de mentalité, 
aussi bien au niveau des fournisseurs que des utilisateurs de solutions dôentreprise. Il 
sôagit en fait dôassembler les diff®rents ®l®ments dôune maison pr®fabriqu®e, plutôt que 
de construire la maison de ses propres mains. 
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Figure 1 : La cr®ation dôune solution dôentreprise au moyen dôune architecture libre-service 
sôapparente ¨ lôassemblage dôune maison pr®fabriqu®e. 

En revanche, les avantages sont considérables. La modularité fournit aux entreprises la 
possibilit® dôaccro´tre leur agilit®, leur capacit® dôadaptation et leur ad®quation.  

Processus réel et fossé de résultats  

Analysons un processus métier type tel que présenté à la figure 2. Nous sommes dans 
la situation où un commercial a déjà retenu un prospect et souhaite le convertir en 
commande ferme. Si vous examinez de pr¯s une application dôentreprise visant ¨ 
automatiser les ventes, vous verrez que de grands efforts ont été apportés pour parvenir 
à un processus métier parfait : création du prospect, définition des critères de 
qualification, cr®ation de lôopportunit®, ®tablissement dôun devis, fermeture du devis, 
conclusion de la vente et finalement facturation du client. Côest ce processus ç parfait » 
qui est présenté à la figure 2. 

 

 

 

 

 

Figure 2 : Processus parfait dôautomatisation des ventes. 

En réalité, tout ne se passe pas ainsi (figure 3). Pour cr®er lôopportunit®, une personne 
doit obtenir les caractéristiques du client et identifier la nature réelle de ses besoins. Il 
faut décider du bien-fondé de cette opportunité et déterminer le degré de faisabilité. Il 
faut ®valuer le co¾t de la solution, au moyen dôExcel vraisemblablement, etc. Bien que 
les processus réels ne soient pas tous pris en charge par un système PGI ou GRC, ils 
sôav¯rent indispensables et rev°tent une importance capitale. 
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Figure 3 : Processus r®el dôautomatisation des ventes. 

Il est alors dit que les applications métier traditionnelles ne parviennent pas à capturer 
les processus réels et que le travail réalisé par les différentes équipes constitue un fossé 
de résultats. Cela dépasse le cadre des processus proprement dits, et englobe des 
probl¯mes comme la recherche des informations et lôacc¯s aux donn®es correctes pour 
une prise de décisions judicieuses. Au final, les investissements informatiques ne 
tiennent pas les promesses avancées par leurs partisans. 

Le foss® de r®sultats peut avoir des cons®quences importantes pour lôentreprise. 
Gartner, Inc. constate, dans une note de recherche intitulée « The Knowledge Worker 
Investment Paradox »2, que :  

Dans la plupart des entreprises, 50 ¨ 75% de lôinformation pertinente re­ue aujourdôhui 
par les utilisateurs provient dôautres utilisateurs.  

Plus de 80 % des ressources num®riques dôune entreprise ne sont pas accessibles car 
elles résident sur des disques durs individuels et dans des fichiers personnels. 

Lôindividu d®tient les ressources cl®s de lô®conomie du savoir, de mani¯re tacite ou 
explicite, et ces connaissances sô®vaporent d¯s quôil d®cide de quitter lôentreprise.  

Lôespace laiss® entre les applications dôentreprise traditionnelles et les outils de 
productivit® utilis®s par les utilisateurs professionnels dôinformations au quotidien est 
vaste. Bien des processus métier se trouvent donc affectés par le fossé de résultats. Par 
exemple, des processus métier tels que la planification des opérations et des ventes, la 
conception collaborative de produits et lôintroduction de nouveaux produits manquent 
cruellement de solutions pr°tes ¨ lôemploi. Alors que les entreprises se tournent vers les 
éditeurs pour trouver les applications qui leur conviennent, il est difficile de trouver des 
progiciels répondant parfaitement à leurs besoins. Les processus sont en effet très 
collaboratifs, et non plus transactionnels, et lôespace de la solution est constitu® de 
données et de processus semi-structuré. 

                                                 
2 Note de recherche de Gartner, Inc. intitulée « The Knowledge Worker Investment Paradox », Regina 

Casonato et Kathy Harris, 17 juillet 2002 
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En lôabsence de progiciels ad®quats, les entreprises demandent des solutions 
personnalis®es. Dans la plupart des cas, les applications dôentreprise sôappuient sur une 
plateforme dôapplication et ne sont plus cr®®es ¨ partir de z®ro. Le choix de la plateforme 
induit des implications différentes pour le département informatique qui supervise le 
développement des solutions et les utilisateurs professionnels qui en passent la 
commande. La direction informatique recherche une plateforme capable dôacc®l®rer 
lô®laboration et le d®ploiement des solutions, dôen faciliter la modification et lôextension et 
de rester en phase avec les besoins de lôentreprise. Les utilisateurs recherchent une 
plateforme qui les aide à prendre rapidement des décisions bien fondées, à respecter les 
strat®gies de lôentreprise, ¨ r®agir au plus vite aux fluctuations du march® et ¨ mettre les 
besoins et les actifs informatiques en adéquation. Les solutions doivent offrir un rapide 
retour sur investissement et évoluer au rythme des variations conjoncturelles.  

Agilité, adaptation et adéquation permettent de résumer, en trois mots, les implications 
et les avantages à la fois des utilisateurs professionnels et des fournisseurs de solutions. 
Ces trois aspects constituent la trame centrale de lôarticle intitul® ç The Triple-A Supply 
Chain »3 du Pr. Hau Lee. Dans cet article, Pr. Lee défend la thèse que « la rapidité et la 

rentabilité ne sont plus les premiers arguments en faveur dôune cha´ne logistique. Les 
meilleures dôentre elles font aussi preuve dôagilit® et de capacit® dôadaptation, et veillent 
à la mise en adéquation de tous les intérêts des entreprises ». Ce livre insiste sur le fait 
que lôagilit®, la capacit® dôadaptation et lôad®quation sont au cîur de toutes les solutions 
dôentreprise, pas uniquement en termes de gestion de cha´ne logistique. Il faut, de plus, 
souligner quôune architecture composite est un moyen dôatteindre ces objectifs. Ce livre 
montre comment élaborer des applications composites de la sorte sur la plateforme 
Microsoft Office system 2007. 

 

Figure 4 : Avantages de la règle « triple A » fournis par une architecture libre-service. 

Que sont les applications composites ?  

Une application composite est une collection dôactifs logiciels assembl®s pour fournir une 
fonctionnalité métier. Ces actifs sont des composants qui peuvent être déployés de 
manière indépendante, activent la modularité et exploitent des fonctionnalités de 
plateforme spécifiques.  

                                                 
3 « The Triple-A Supply Chain », Pr. Hau Lee, 24 octobre, Harvard Business Review 

AGILITÉ 

ADÉQUATION 

ADAPTATION 
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Figure 5 : Repr®sentation globale dôune application composite. 

Par le passé, les actifs logiciels dôune entreprise étaient généralement formés 
dôapplications m®tier ind®pendantes, monolithiques et mal int®gr®s les unes aux autres. 
En revanche, pour tirer pleinement parti des avantages commerciaux dôune architecture 
composite, une entreprise se doit de traiter ses actifs logiciels de façon plus granulaire. 
Les diff®rents niveaux de lôarchitecture exigent dôailleurs des actifs de différentes 
natures : Présentation, Application et Données. Par exemple, un service Web relève de 
la couche Application, un cube OLAP de la couche Données et un écran de saisie de 
données particulier de la couche Présentation.  

Un inventaire des actifs logiciels ne peut pas mener, à lui seul, à des applications 
composites. Cela nécessite une plateforme propice à lôaccueil de composants, côest-à-
dire une plateforme offrant la possibilité de déployer des actifs de manière totalement 
autonome ou en combinaison. Autrement dit, ces actifs doivent être des composants, et 
la plateforme doit fournir des conteneurs.  

Les conteneurs fournis par la plateforme doivent être de type différent de façon à 
correspondre aux diff®rentes couches de lôarchitecture. Les architectures dôentreprise 
comptent généralement trois couches : Présentation, Application (ou logique métier) et 
Donn®es. La plateforme doit donc pr®voir des conteneurs pour chacune dôentre elles. 
Lôarchitecture ¨ trois niveaux suppose toutefois des processus m®tier et des données 
structurés, où toutes les contraintes sont identifiées lors de la conception et de la 
création du système. De par leur nature, les applications composites considèrent que la 
modularité des solutions peut avoir lieu une fois les actifs construits et déployés. Elles 
doivent donc tenir compte de manière explicite des interactions individuelles entre 
utilisateurs professionnels dôinformations, interactions indispensables ¨ la r®alisation de 
tout processus métier. Ces interactions ne sont généralement pas capturées par des 
processus structurés ou des applications métier traditionnelles. Il est donc nécessaire 
dôenvisager un quatri¯me niveau, la couche Productivit®, pour tenir compte de ces 
interactions humaines (figure 6).  

Les individus utilisent des combinaisons 
dôactifs pour construire des applications 
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stockage des actifs (instances des  
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créer & 

administrer 
les actifs  
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Figure 6 : Les quatre couches dôune application composite. 

Les discussions traditionnelles relatives ¨ lôarchitecture des applications m®tier ont 
tendance à envisager la couche Application comme une connexion entre les individus et 
les données. Pourtant, cette dernière contient en principe une logique métier structurée. 
Nous voilà donc amenés à parler des architectures orientées services (SOA), des bus de 
service dôentreprise (ESB), des architectures de composants de services (SCA) et de la 
plupart des autres perspectives architecturales ayant actuellement cours dans lôindustrie, 
y compris les premiers débats sur les applications composites. Toutefois, la création 
dôune application composite oblige non seulement lôarchitecte ¨ consid®rer la couche 
Productivité comme un élément critique de la pile, mais ¨ reconna´tre ®galement quôil 
apporte la plus grande valeur métier. 

Pour renforcer la comparaison entre les applications composites et la SOA, sachez que 
les deux favorisent la flexibilit® et la modularisation. La SOA nôaccro´t n®anmoins la 
flexibilit® quô¨ une seule couche : la logique m®tier structur®e du niveau interm®diaire. 
Les applications composites assurent la flexibilité aux quatre niveaux. Cela dit, une 
application composite est un tr¯s bon moyen dôextraire des informations ¨ partir dôune 
SOA, et dôexposer les applications m®tier en tant que services. La prise en charge des 
processus interfonctionnels dans une application composite sôen trouve alors 
considérablement facilitée.  

Pour concevoir une applicationcomposite, un architecte de solutions doit donc :  

 Choisir une pile de modularité ï Sélectionnez un ou plusieurs conteneurs dans 
chaque niveau et une série de types de composants déployables dans ces 
conteneurs. 

 Choisir des composants ï Définissez, en fonction des besoins de lôentreprise, 
lôespace de stockage dôactifs ¨ cr®er ¨ partir de cette s®rie de types de composants. 

 Sp®cifier lôapplication composite ï Définissez la façon dont ces actifs seront 
connectés pour fournir un processus interfonctionnel particulier. La plateforme doit 
activer ces connexions de façon à obtenir un couplage lâche.  
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Via un couplage l©che et des m®canismes dôextension, la pile de modularité doit donner 
aux utilisateurs la possibilité de personnaliser les actifs et les connexions, après le 
déploiement.  

À quoi ressemble une application composite ?  

La figure 7 repr®sente une application composite. Il sôagit, en fait, dôune repr®sentation 
tr¯s abstraite dôune solution dôentreprise, ç déconstruite » selon les principes de la 
figure 6. 

Au sommet, se trouvent les utilisateurs professionnels qui accèdent aux informations et 
aux documents dôentreprise via des portails offrant des vues sp®cifiques de lôentreprise 
en fonction des différents rôles. Ils créent des documents particuliers au cours de leurs 
activités, qui font partie de processus métier plus vastes. Ces processus coordonnent les 
activités des individus et des systèmes. Les activités des systèmes sont contrôlées par 
le biais de r¯gles dôentreprise sp®cifiques qui appellent des applications m®tier et des 
ressources du système central via des interfaces de service. Les activités des individus 
interviennent dans le processus par le biais dô®v®nements d®clench®s lors de la cr®ation 
ou de la modification de documents particuliers. Les r¯gles dôentreprise sôappliquent 
ensuite au contenu de ces documents de façon à extraire les informations, les 
transformer et les transférer vers la prochaine étape du processus. 

 

 
 
Figure 7 : D®composition dôune application dôentreprise. 

La plupart du temps, les applications m®tier dôaujourdôhui sont une collection de 
ressources, de processus m®tier cod®s ¨ la main et dôinterfaces utilisateur fig®es. Il est 
essentiel, suite aux constatations de la section précédente, de subdiviser les solutions 
dôentreprise en une s®rie dôactifs granulaires ¨ assembler dans des applications 
composites. Vous trouvez ci-dessous une approche globale qui permet de procéder de 
la sorte, et une explication détaillée de chacune de ces étapes dans les chapitres à 
venir.  

Services dôentreprise 

et applications métier 
Services dôapplication 

de la plateforme 

Documents 

dynamiques 

Portails à  

base de rôles 

Serveur de portails 

Banque de 

documents 

Flux de travail des  

processus métier 

Interfaces 

de services 

R¯gles dôentreprise 

Plateforme dôapplications  



16  

1. Décomposez la solution dôun processus m®tier en actifs logiciels correspondants 
aux éléments présentés dans le tableau 1 ci-dessous.  

2. Regroupez tous les actifs correspondant à un processus métier donné dans un 
« pack de processus » en vue de la redistribution et du déploiement. Le pack 
contient les métadonnées, les composants logiciels et les modèles de solution qui 
les associent. Il devrait aussi contenir les définitions des interfaces de service qui 
activeront les connexions aux autres systèmes informatiques. Ces connexions 
seront activ®es par la mise en îuvre des interfaces de service (connexion aux 
applications métier et aux données, par exemple). Le but est de pouvoir superposer 
un processus métier standardisé à un environnement informatique hétérogène.  

3. Déployez le pack de processus sur une plateforme qui fournit les conteneurs pour 
les types dôactifs dans lequel la solution a ®t® d®compos®e. La plateforme doit 
fournir des fonctionnalit®s permettant de personnaliser, dôadapter, de reconfigurer et 
dôassembler rapidement les actifs.  

4. Connectez les actifs inclus dans le pack de processus aux systèmes métier 
existants, ainsi quôaux autres ressources de lôentreprise, en mettant en place les 
interfaces de service. Ces connexions peuvent °tre assur®es ¨ lôaide de services 
Web, dôadaptateurs personnalis®s et m°me de protocoles Internet comme RSS.  

Tableau 1 : Liste des actifs dôapplication utilisables lors de la  mise en place dôune 
architecture composite 

 Documents   £crans dôinterface  

 Flux de travail   Connexion des données  

 Activit®s dôentreprise   Autorisations  

 R¯gles dôentreprise   Rapports  

 Schémas   Mesures  

 Interfaces pour se connecter aux 
systèmes centraux (API de 
service Web)  

 

Quels sont les avantages de la composition et comment en bénéficier ?  

Le déploiement des applications dôentreprise ne doit pas perdre de vue le principe 
« triple A » (agilité, adaptation, adéquation). Ces avantages doivent être démontrés sous 
deux perspectives.  

 Point de vue des fournisseurs de solutions (développement) ï Nous nous 
trouvons du c¹t® de ceux qui cr®ent une application dôentreprise. Il peut sôagir dôun 
®diteur ind®pendant de logiciels (ISV), dôun int®grateur de syst¯mes (SI), voire 
m°me, dôun d®partement informatique interne. Les fournisseurs de solutions 
sôint®ressent ¨ tout ce qui les aide ¨ concevoir, mettre en îuvre et d®ployer des 
applications dôentreprise.  

 Point de vue des utilisateurs de solutions (exploitation) ï Nous nous trouvons du 
c¹t® de ceux qui utilisent une application dôentreprise. Il sôagit g®n®ralement de la 
division commerciale qui a command® lôapplication dôentreprise. Les utilisateurs de 
solutions sôint®ressent ¨ tout ce qui optimise la bonne marche de lôentreprise une fois 
la solution mise en production.  
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Vous trouverez ci-dessous les avantages que lôon peut raisonnablement attendre dôune 
architecture composite, ainsi que les pratiques recommandées pour atteindre ces 
objectifs.  

Adéquation  

Une architecture composite doit permettre ¨ toutes les personnes concern®es dôagir 
dans le même sens et de rester en phase. Il peut sôagir dôune ad®quation interne 
(alignement des diff®rents groupes sur les strat®gies de lôentreprise) ou dôune 
adéquation externe (alignement avec les fournisseurs, les clients et les partenaires).  

 Point de vue des fournisseurs de solutions ï Les solutions doivent mettre les 
actifs informatiques existants en adéquation avec les impératifs des dirigeants des 
entreprises.  

 Point de vue des utilisateurs de solutions ï Les applications composites doivent 
être faciles à assembler afin de correspondre au mieux aux diff®rents groupes dôune 
entreprise, voire dépasser les frontières organisationnelles. Les applications devront 
souvent prendre en charge des processus interfonctionnels et faciliter la 
collaboration.  

Pratiques recommandées  

 Les documents intraprocessus rédigés en cours de route doivent être stockées avec 
les processus m®tier auxquels ils se rapportent. Il peut sôagir de processus 
clairement d®finis ou dôune collaboration ¨ la vol®e. Des strat®gies doivent °tre mises 
en place pour assurer la gestion des documents sur lôensemble de leur cycle de vie.  

 Les processus métier clairement définis (contrairement à une collaboration 
ponctuelle) doivent faire lôobjet dôune mod®lisation. Les ®l®ments utilis®s sont des 
composants indispensables du processus de développement. Cela signifie que les 
définitions des processus métier sont parfaitement synchronisées avec la solution et 
quôelles constituent la fondation de lôad®quation entre les groupes commerciaux et 
informatiques.  

 Les processus m®tier dôune entreprise doivent être en phase avec les processus 
m®tier mis en îuvre par les clients, les fournisseurs et les partenaires. Les 
diff®rentes organisations doivent donc sôentendre sur les processus publics et les 
maîtriser parfaitement. Les processus publics sont les processus métier qui 
d®finissent le comportement dôune organisation vis-à-vis du monde extérieur : les 
interactions avec les partenaires commerciaux, par exemple. Les processus privés 
sont ceux qui sont internes ¨ lôorganisation. La figure 8 oppose clairement ces deux 
concepts.  

 En cas de processus publics, les informations concernant les contrats de niveau de 
service doivent °tre explicites. Les imp®ratifs dôint®gration doivent °tre clairement 
exposés dans le contrat. 

 Il doit y avoir une parfaite visibilité entre les frontières organisationnelles. Pour cela, il 
est n®cessaire dô®changer des donn®es ad®quates, sans se cantonner aux donn®es 
transactionnelles. Il faut donc pouvoir transmettre des rapports, des analyses, des 
états et des informations dôexception issues des processus m®tier. Des rapports et 
des mesures doivent être mis en place pour inciter tout un chacun à optimiser les 
performances de lôentreprise, ainsi que celles des partenaires.  

 Dans la mesure o½ les donn®es circulent dôun domaine organisationnel à un autre, la 
propriété des données doit être clairement définie et la qualité des données doit être 
exigée, mesurée et respectée.  

 Lôint®gration entre domaines organisationnels doit se faire par lôadoption et le respect 
de standards publics adéquats. Ces standards peuvent concerner des protocoles à 
bas niveau (standards WS-*) ou des types de documents (RosettaNet). Dans le cas 
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dôune int®gration ¨ base de standards, la maintenance des solutions sôav¯re plus 
facile et les co¾ts sôen trouvent réduits.  

 Assurez une parfaite visibilité et créez des alertes pour capturer les événements qui 
surviennent ¨ lôint®rieur et ¨ lôext®rieur de lôentreprise (dans le cadre des relations 
avec les partenaires, notamment).  

 

Figure 8 : Distinction des processus publics et privés. 

Adaptation  

Une architecture composite doit acc®l®rer la r®activit® de lôentreprise vis-à-vis des 
fluctuations du marché.  

 Point de vue des fournisseurs de solutions : La plateforme dôaccueil des 
composants doit se montrer dynamique. Il doit être possible de mettre en place des 
points de variabilité dans la solution et de les isoler de manière à modifier ces 
composants sans provoquer de réaction en chaîne dans le reste de la solution. Il faut 
pouvoir, par exemple, modifier les r¯gles dôentreprise, les interfaces utilisateur et les 
processus métier.  

 Point de vue des utilisateurs de solutions : Il doit être facile de reconfigurer les 
applications composites d¯s que lôentreprise a ¨ faire face ¨ des fluctuations du 
marché. 

Pratiques recommandées  

 Lôarchitecture dôentreprise doit distinguer les processus publics des processus priv®s, 
comme le montre la figure 8. Ainsi, les processus privés pourront changer sans nuire 
aux intégrations avec les partenaires commerciaux. De leur côté, les partenaires 
pourront apporter les modifications de leur choix en étant complètement coupés des 
systèmes internes.  

 Évitez de coder manuellement les stratégies, les configurations, les règles ou toutes 
autres sortes de m®tadonn®es dôentreprise. Int®grez les fonctions des applications 
existantes dans des interfaces de services qui peuvent °tre connect®es ¨ nôimporte 
quel processus métier. Des modèles de processus métier explicites doivent être 
isolés des mises en place de services. 

 Il nôest pas n®cessaire de capturer toutes les interactions humaines dans les 
modèles de processus dans la mesure où la plateforme est censée assurer le 
routage des documents au cas par cas. Les utilisateurs professionnels doivent 
pouvoir définir aisément ces interactions sans recourir au département informatique, 
mais en respectant tout de m°me les strat®gies de lôentreprise en termes de gestion 
du cycle de vie des documents.  

 Évitez le couplage étroit des processus métier avec les partenaires commerciaux. 
Les protocoles dôint®gration, les interfaces, les formats des messages ne doivent 
dépendre que des processus publics de vos partenaires et non de leurs processus 
privés.  
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 Évitez le couplage étroit des systèmes via, par exemple, des interfaces et des 
connexions point à point. Plus vous réduisez les dépendances du système, plus vous 
avez de latitude pour apporter des modifications. 

 Évitez de coupler étroitement les interfaces utilisateur avec les systèmes centraux. 
Les systèmes changeront vraisemblablement à un moment ou à un autre. Mieux vaut 
®viter alors dôavoir ¨ reformer les utilisateurs. Donnez-vous, de même, la possibilité 
de modifier les interfaces utilisateur, pour répondre à une exigence précise, sans 
envisager une refonte majeure des systèmes centraux.  

 Extrayez les flux de travail des processus m®tier des mises en îuvre de services de 
lôentreprise. Extrayez ®galement les d®finitions des r¯gles dôentreprise des flux de 
travail. De cette fa­on, il est facile de modifier une r¯gle dôentreprise sans modifier 
les définitions des processus. Il est aussi facile de modifier les définitions des 
processus sans revenir sur la mise en îuvre dôun service de lôentreprise.  

 Les organisations doivent bien distinguer les processus métier de base des 
processus innovants qui renforcent la compétitivité via de nouvelles technologies et 
des modèles de gestion. Les organisations doivent se procurer des solutions 
logicielles compl¯tes et/ou exploiter les standards de lôindustrie pour les processus 
de base. Pour renforcer leur avantage concurrentiel, les organisations doivent être 
prêtes à déployer des solutions personnalisées ou semi-personnalisées pour les 
processus m®tier sôappuyant sur lôinnovation.  

Agilité  

Une architecture composite doit accélérer le retour sur investissement des applications 
dôentreprise en r®duisant les d®lais de d®ploiement des solutions int®grales, en r®duisant 
les coûts de développement et de déploiement et en exploitant les pratiques 
recommand®es. De plus, lorsque lôentreprise veut r®agir rapidement aux changements 
ou gérer en douceur des perturbations extérieures, elle doit pouvoir modifier sans peine 
les applications composites pour faire face à cette nouvelle donne. 

 Point de vue des fournisseurs de solutions : Les actifs formant une application 
composite doivent exploiter les standards établis qui rendent la solution facile à créer 
et à assembler.  

 Point de vue des utilisateurs de solutions : Une solution dôentreprise d®ploy®e 
doit permettre aux d®cideurs de prendre rapidement les d®cisions qui sôimposent en 
se fiant aux flux de donn®es en temps r®el et aux outils dôanalyse d®cisionnelle dans 
le cadre de lôautomatisation des processus.  

Pratiques recommandées  

 Choisissez une plateforme informatique qui réduit les délais de conception et de 
déploiement des solutions composites. Cette plateforme doit offrir une grande variété 
de composants et de conteneurs pour permettre lôassemblage dôun vaste ®ventail 
dôapplications composites en fonction des besoins des processus m®tier. La 
plateforme doit ®galement disposer dôoutils de modularisation performants.  

 D®composez les solutions dôentreprises en des actifs logiciels plus granulaires de 
façon à pouvoir assembler des solutions au lieu de les développer à partir de zéro.  

 Donnez-vous la possibilité de connecter et déconnecter des services dôentreprise ¨ 
la plateforme lors de la cr®ation dôapplications composites. Cela sous-entend que les 
applications existantes seront expos®es via des interfaces de services et quôil existe 
un mécanisme de gouvernance qui permette aux applications clients de sôenregistrer 
et de se connecter aux services qui conviennent. Si les services ne nécessitent pas 
le suivi des clients, publiez les interfaces de services auxquelles il est possible de 
sôabonner par le biais des applications composites. 
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 Activez des flux dôinformations en temps r®el (ou quasi temps r®el) entre lôentreprise, 
ses clients, ses fournisseurs et ses partenaires (comme les entreprises de 
logistique). Utilisez des données à jour pour automatiser les processus métier 
collaboratifs avec les clients, les fournisseurs et les partenaires afin dô®courter les 
temps de réponse en cas de modification.  

 Évitez le couplage étroit des processus métier avec des applications spécifiques. Les 
processus métier doivent être fluides, mais il est souvent difficile de reconfigurer une 
application en dehors du cadre d®fini par lô®diteur.  

 Pérennisez vos actifs informatiques en connectant ce qui existe déjà, en tirant plus 
de valeur de lôexistant et, au final en ®tendant et en faisant ®voluer ce dont vous 
disposez déjà. 
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Chapitre 2 
Microsoft Office system 2007 et autres  

technologies de plateforme pour créer  

des applications composites  

Atanu Banerjee  

Introduction  

Le chapitre 1 vous a donn® une vue dôensemble des applications composites. Ce 
chapitre présente en détail les technologies spécifiques offertes par la plateforme dans 
le cadre de la conception et du d®ploiement dôapplications composites. 

La figure 5 du chapitre 1 montre que les applications composites doivent être déployées 
sur une plateforme capable dôactiver la modularisation. Une plateforme de 
modularisation doit disposer des éléments suivants :  

 Une série de conteneurs pour chacune des couches présentées à la figure 6 du 
chapitre 1, ainsi que les types de composants pouvant être hébergés par ces 
conteneurs.  

 Un ensemble de fonctionnalités qui assure les services de base sur lesquels les 
applications composites peuvent sôappuyer.  

Dans un premier temps, ce chapitre passe en revue les fonctionnalités des différentes 
technologies composant la plateforme Microsoft. Il présente ensuite les différents 
conteneurs fournis par ces technologies. Ces applications composites sont dites 
applications métier avec Office (OBA) car les interactions utilisateurs ont généralement 
lieu via les composants client et serveur de Microsoft Office system 2007. Pour 
concevoir une OBA pour un processus m®tier complet, il convient toutefois dôexploiter 
dôautres technologies de plateforme, en plus de celles dôOffice.  

Microsoft Office system 2007 assure lôh®bergement des applications  

La nouvelle mouture de Microsoft Office, Microsoft Office system 2007, est une 
plateforme idéale pour concevoir des applications composites. Ce système propose non 
seulement lôensemble bien connu des clients Office (Word, Excel, InfoPath), mais offre 
aussi dôautres fonctionnalit®s importantes telles que les services fournis aussi bien du 
côté des applications clientes que du serveur. Ces services ne sont pas regroupés dans 
un bloc monolithique, mais sont au contraire très modularisés (figure 1). Chacun dispose 
de ses propres interfaces de services Web. 

Les fournisseurs de solutions peuvent tirer parti de ces services dans les applications de 
leur cru, ce qui signifie que les processus m®tier de base peuvent parfaitement sôint®grer 
aux clients et aux serveurs Office. Les applications composites assemblées sur cette 
plateforme portent le nom dôapplications m®tier avec Office (OBA). 

Les principaux points forts de Microsoft Office system 2007 sont répertoriés ci-dessous. 
Prise individuellement, chacune de ces fonctionnalit®s sôav¯re d®j¨ tr¯s performante. 
Mais, côest en combinant ces diff®rentes technologies dans une seule plateforme 
intégrée quôune architecture composite prend toute sa dimension. Cette intégration 
permet de livrer et de déployer des applications composites sans entraîner un degré de 
complexité déraisonnable au niveau de la plateforme elle-même, des outils et de 
lôarchitecture.  
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Site Web et infrastructure de sécurité  

SharePoint fournit une infrastructure commune qui permet de créer différents types de 
sites, tels que des sites de collaboration pour les équipes, des portails intranet et des 
sites Web Internet. £troitement int®gr® aux services dôannuaires dôActive Directory, 
SharePoint permet aussi dôassurer lôauthentification, de g®rer les autorisations à base de 
r¹les et dôactiver des relations dôapprobation f®d®r®es.  

Formats de fichiers Open XML  

Ces formats permettent un traitement riche des documents côté serveur. Avec les 
versions antérieures de Microsoft Office, il fallait démarrer une instance de lôapplication 
cliente pour conduire lôanalyse syntaxique dôun document ¨ lôaide dôun mod¯le dôobjet.  

Interface utilisateur extensible  

Il existe deux possibilit®s dôextension de lôinterface utilisateur : côté serveur et côté client.  

SharePoint fournit un portail Web qui peut servir à héberger, côté serveur, les 
applications Web compos®es ¨ partir dôune biblioth¯que de blocs de construction, 
nommés WebPart. Cette bibliothèque regroupe un certain nombre de composants Web 
pr°ts ¨ lôemploi et peut °tre étendue par des fournisseurs de solutions en cas de 
processus métier spécifiques. De leur côté, les utilisateurs peuvent personnaliser et 
®tendre les applications une fois quôelles ont ®t® d®ploy®es dans SharePoint. 
Contrairement aux versions antérieures de SharePoint, le cadre WebPart est désormais 
int®gr® aux constructions .Net dans ASP.Net. En outre, lôinfrastructure de distribution des 
composants WebPart ayant été simplifiée, vous pouvez désormais présenter une 
application à base de WebPart, la déployer dans lôensemble de la ferme du site 
SharePoint et lôadministrer, sans peine, de mani¯re centralis®e.  

Les fournisseurs de solutions peuvent aussi étendre les applications construites dans les 
clients Office (Excel, InfoPath, Word) en utilisant les outils Visual Studio pour Office pour 
créer et personnaliser des volets de tâches, des rubans, etc.  

Catalogue de données métier  

Espace de stockage des métadonnées qui sert à définir les entités métier stockées dans 
les entrepôts de données des systèmes centraux, à modéliser les relations entre les 
entités et à définir les actions autorisées sur les entités.  

Recherche dans lôentreprise  

Fonction de recherche permettant dôextraire des donn®es ¨ partir des diverses sources 
de lôentreprise.  

Flux de travail  

Windows Workflow Foundation (de .Net Framework 3.0) a été directement intégré dans 
SharePoint. Ainsi, vous pouvez h®berger directement le moteur dôex®cution du flux de 
travail dans le serveur SharePoint. Vous bénéficiez aussi de scénarios de base relatifs 
aux flux de travail, pr®d®finis et pr°ts ¨ lôemploi dont lôexemple le plus connu est le 
parcours dôapprobation des documents s®rie-parall¯le dans lôensemble de lôentreprise. 
Cet ensemble de flux de travail peut également être étendu par les fournisseurs de 
solutions. Les flux de travail peuvent être déclenchés soit à partir des applications 
clientes Office, soit par des ®v®nements c¹t® serveur (enregistrement dôun document, 
par exemple). Un scénario de base peut, par exemple, couvrir la création du document 
par un utilisateur, la publication du document sur un site SharePoint et le déclenchement 
du flux dôapprobation. 
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Les fournisseurs de solutions peuvent ®tendre ces fonctionnalit®s ¨ lôaide des outils 
SharePoint Designer ou Visual Studio. Visual Studio sôadresse aux développeurs alors 
que SharePoint Designer (SPD) sôadresse aux analystes m®tier. SPD est un outil de 
conception WYSIWYG (tel écran-tel écrit) qui permet de créer et personnaliser des 
écrans et des flux de travail SharePoint. Des Assistants guident pas ¨ pas lôutilisateur 
tout au long de la création des flux. Les flux de travail permettent de se dissocier 
intelligemment du développement. Les développeurs peuvent élaborer des modules 
réutilisables, nommés activités, à déployer sur le serveur SharePoint. Les analystes 
peuvent ensuite relier ces activités les unes aux autres pour constituer des flux de travail 
venant à bout de problèmes spécifiques. 

Outre les fonctionnalités de base de Microsoft Office system 2007, il existe trois autres 
domaines dôinvestissement majeurs où des scénarios de la sorte peuvent être mis en 
place. Ce sont les suivants.  

Gestion du contenu de lôentreprise  

Gestion de divers contenus, avec une topologie unique pour le Web, les documents et 
les archives. Prise en charge de la gestion du cycle de vie des documents.  

Analyse décisionnelle  

Tableurs Excel, c¹t® serveur, et composants dôanalyse d®cisionnelle (tableaux de bord, 
rapports, composants WebPart) intégrés au portail et connectés à SQL Server Analysis 
Services.  

Communications unifiées et collaboration  

Prise en charge des communications unifiées intégrée à la plateforme.  

 

Figure 1 : Fonctionnalités fournies par Microsoft Office system 2007. 
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SQL Server 2005 assure lôanalyse d®cisionnelle  

Outre les fonctionnalités fondamentales dôune base de donn®es relationnelle, SQL 
Server 2005 propose beaucoup dôoutils d®cisionnels dont trois services de base : 
Integration Service, Analysis Services et Reporting Services (intégration, analyse et 
création de rapports). Ces services mettent ¨ disposition toute une panoplie dôoutils qui 
permettent dôarticuler la modularité autour de solutions dôanalyse d®cisionnelle. Il suffit 
ensuite de les pr®senter sous forme dôOBA et de les déployer sur Microsoft Office 
system 2007.  

Conception  

Lôoutil BI Development Studio intégré à Visual Studio propose des fonctionnalités de 
conception pour Analysis Services, Reporting Services et Integration Services.  

Synthèse  

SQL Server Integration Services donne la possibilité de créer et de déboguer de 
complexes progiciels dôint®gration. Il est ainsi possible dôacqu®rir des donn®es de 
systèmes source divers, de les intégrer, de les transformer et de les consolider. Le 
scénario le plus courant consiste à extraire les données source des systèmes 
transactionnels pour alimenter un entrepôt de données.  

Stockage  

Moyen souple et puissant de mod®liser les donn®es et les r¯gles dôentreprise, lôUDM 
supprime les frontières entre les bases de données relationnelles et les bases de 
données multidimensionnelles (figure 2).  

 

 

Figure 2 : Serveur UDM haute performance et évolutif. 
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