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Préface

Les entreprises adoptent | édorientation ser
en agilit® et favoriser | O0innovation. Avec
en mesure de r®agir avec efficacit® aux f|I
rapidement | eur informatigue en cons®quenc
décomposer les actifs informatiques en services facilement exploitables. Du fait de

| 6 o rtibnesanticas, une application composite est le principal vecteur de valeur ajoutée

et constitue un moyen idéal de rassembler ces services en vue de processus
interfonctionnels. En théorie, les applications composites permettent de mélanger et

d 6 a s s essereiges oo ces composants comme des blocs. Les développeurs sont

alors en mesure de personnaliser les applications assez facilement au rythme des
besoins de | éentrepri se.

OO0
rc 90

D

e mb
constituent une solide plateforme doappl tio
solutions de coll aboration, " base de rt
applications m®tier et syst noftanodsedement e p
enri chi l es fonctionnalit®s et |l es outils
collective, mais a aussi consi d®r abl ement
programmation de Microsoft Office system 2007. Microsoftparled 6 app |l i cat i ons
avec Office (OBA pour Office Business Applications) et a récemment annoncé la
technologie qui permet de les concevoir et de les développer”.

Mi crosoft Office system 2007 fournittisguh ens
i ca
| es, f
rise t
en v
mi s ®
m®

Ce livre est consacré aux applications composites et montre comment développer des

OBA " idebda Microsoft Office system2 0 0 7 . 'l expliqgue ce qubest
composite et présente, en détail, les différents aspects de la composition. Il passe en

revue les technologies mises a disposition dans Microsoft Office system 2007 et donne

guelques exemples de secteurs ayant construit des OBA au niveau des couches

Présentation, Logique métier et Données.

Ce livre sbadresse aux architectes de solution
expérimentés qui congoivent, développent et déploient des applicationsd 6 ent rlepr i s e
exemples d 6 O Brés des secteurs de la fabrication, de la distribution et des services

financiers aideront les architectes de solutions a mieux appréhender les concepts a

partir de scénarios concrets, propres a leurs secteurs.

Lechapitrel pr ®sente | e concept dbéapplication compo
en termes doébad®quation, de capacit® doébadaptati
répertorie les pratiques recommandées a suivre pour en bénéficier pleinement.

Le chapitre 2 présente Microsoft Office system 2007 comme plateforme facilitant la

cr®ation dbéapplications ¢ omp odsbi GB4sésentelésaut eur e
technologies Microsoft disponibles pour une utilisation optimale aux niveaux des

couches Présentation, Productivité, Application et Données. Le chapitre donne, pour

finir, des conseil sOBAtant " |l a cr®ation dbébune

Le chapitre 3 expliqgue comment déployer une OBA en entreprise. Il propose une
méthode pas a pas de déploiement pour prendre en charge un processus métier a la
fois, sans refonte majeure du systéme central. Il recommande aux lecteurs les pratiques
a suivre dans les contextes suivants :

e Déploiement de sites SharePoint aux niveaux départementaux pour héberger des
documents et des processus locaux

! http://msdn2.microsoft.com/en-us/office/aa905528.aspx



e Connexion de plusieurs départements

¢ Connexion des processus métier aux systémes métier

e Ajout de connexions de données en cas de processus interfonctionnels
e Connexion des processus métier a des systémes « en périphérie »

Le chapitre 4 présente unexempled 6 OBApabl e ddédassurer | a coll ab
distributeur et un fabricant. Il décrit les difficultés auxquelles une entreprise de fabrication

est aujourdodébhui confront ®e. 1 expligue aussi
|l 6appi si onnement et | e d®vel oppement de produi
logistiques pilotés par la demande (Demand-Driven Supply Network - DDSN) qui

dynami seront | a r®activit® des entreprises. 1
donnéeenexe mpl e. Cette derni re sobdbarticule autour
Server (MOSS) et permet ° | 6entreprise de fabr
DDSN. Bel exemple dbébapplication composite, et
r gl e sepridedeesahttmas standards du secteur tout en permettant aux utilisateurs

de retrouver | dinterface puissante et famili r

Le chapitre 5 présente un exemple d 6 O Bigant a faciliter le montage des préts dans le

secteur bancaire. Il explique le processus de haut niveau et identifie les complexités

i nh®rentes ~ | a mise e nOBAwtiliseMOISeommaesgaoel ut i on.
de stockage des archives et centre deOBAesti on
s 60 a p p u i cekflosv BFaunda&tion pour tous les flux de travail axés sur les utilisateurs et

sur Microsoft BizTalk Server pour les flux de travail globaux concernant les systémes.

Lechapitre6 donne di ff ®r@BA & sncevairgpaupfaveriser ld 6

collaboration entre les processus des magasins et les systémes du siége social. Ces

OBA peuvent prendre la forme de tableaux de bord pour ce qui est des processus

déadmini stration du magasin comme | es promoti o

Pour finir, le DVD qui accompagne ce document contient les éléments indispensables a

| a c¢r ®a®BAaécritelaa chiapitre 4 , favori sant |l a coll aborati
l a cha"ne | ogistique. Vous pouvez retrouver ce
suivante http://msdn2.microsoft.com/en-us/architecture/aa702528.aspx, ainsi que les

documents et les decks expliquant la solution en détail.

Microsoft Office system 2007 constitue une plateforme de choix pour la création

déapplications composi t es 200AMierasoftKaciliterlao s of t Of f i
cr ®atBAdedoéol | aborati on, " base de rtll| es, qui
famili re de Microsoft pour a decs®tressheuseuxx appl i c
de la sortie du nouveau systeme Office etdelavenuedesOBA. Je sui s certain
donneront ° | 6efficacit® en entreprise une nou
Architecture Center a la page www.microsoft.com/architecture et le Microsoft MSDN

Solution Architecture Center " |l a page www. msd
moé®crire et ° me faire savoir ce que VoOous pens

system 2007.
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Chapitre 1
Que sont les applicationgomposites?

Atanu Banerjee

Introduction

La mondialisati on, |l a sp®cialisation et | 6ext e
étroite de tous les participants. Cette tendance sous-entend une évolution des outils que

l es utilisateurs professionnels déinformations
collaborer, prendre des décisions et des mesures. Pour la plupart, les applications métier
ddébaujourdodhui aut omat i s emstmaisrefaciliteatpasimaent | es tr
collaboration entre les domaines fonctionnels. Ainsi, les utilisateurs professionnels
déinformations doivent recourir ° des outils d
interactions complexes nécessaires alabonnemar che de | 6entreprise. C
i n®vitabl ement © wune perte dbéefficacit® puisqu

déune s®rie dbéboutils " une autre et d®placer s
couper-coller. Les écarts entre les applications métier et les outils de productivité doivent
donc étre comblés de maniére efficace, synchronisée et sécurisée.

L6oi d®al serait de r®unir | es diff®rentes appli
utilisateurs professionnels de collaborer en intégrant, le plus naturellement possible, les
interactions complexes aux processus m®tier st
mal heureusement, cela nbéa pas ®t ® possible pui
actuel |l es, g®n ®r al ement monol i tiskrillgadoacsété s bdav r e
guestion de recourir a des applications composites, faciles a créer et a déployer, et

capables d6é®voluer au rythme des besoins de | 6
solutions dbéentreprise est doanonderéel phudtrquel es pr o
débautomati ser des vues i d®ali s®es de processus
actuelles.

Cbest certainement une intention fort | ouable
sens. Toutefois, il anéexi mog eanedf éncdalarite djbawgt i
déapplications de mani re contextuelle, collab
de r*les. Dans bien des cas, | a plateforme, |e
entrainent un degré de complexitétt echni que d®r ai sonnabl e que nul
mesure doébassumer, l es comp®tences actuelles nb
explique comment créer des applications composites et montre pourquoi Microsoft Office

system 2007 constitue une plateforme de choix pour développer des applications de la

sorte, nommeées Applications Métier avec Office (OBA) . Di sposant dbéun vast
fonctionnalités de modularisation, Microsoft Office system 2007 permet de créer des
applicationsliet aspkati Famiddemploi. Ce livre

exploiter dbéautres technologies de platefor me
applications composites.

Une architecture compositee st un moyen de cr ®er des solutior
assemblant a partir de composants pré-intégrés et non plus a partir de zéro. Elle fournit
aussi des possibilités de personnalisation qui aident les utilisateurs & modifier aisément

et rapidement des fonctions spécifiques de la solution. Ce livre explique aussi que

| 6adopti on d ocompsitaimplique un prafdndichaamgement de mentalité,
aussi bien au niveau des fournisseurs que
sbagit en fait doéassembler I es diff @tqeat s
de construire la maison de ses propres mains.

des
®] ®m



Figurel: La cr ®ation dodéune solution dobéen-servieepri se au mo
sbapparente " | 6assemblage dbéune maison pr®f abri que

En revanche, les avantages sont considérables. La modularité fournit aux entreprises la
possibilit® déaccro tre |l eur agilit®, | eur <cap

Processus réel et fossé de résultats

Analysons un processus métier type tel que présenté a la figure 2. Nous sommes dans

la situation ou un commercial a déja retenu un prospect et souhaite le convertir en

commande ferme. Si vous examinez de pr s une a
automatiser les ventes, vous verrez que de grands efforts ont été apportés pour parvenir

a un processus métier parfait : création du prospect, définition des critéres de
gualification, c¢cr®ation de | 6opportunit®, ®tab
conclusion de | a vente et final emenparfditact ur at: i
qui est présenté a la figure 2.

Créer e, Créer Créer . Conclure Créer
prospect pualincg oppt @ devis Ferme 2 vente facture
Supprimer.
prospect GRC PGl
Figure 2 : Processus parfait déautomatisation des ventes
En réalité, tout ne se passe pas ainsi (figure3) . Pour cr ®er | dopportuni i

doit obtenir les caractéristiques du client et identifier la nature réelle de ses besoins. Il
faut décider du bien-fondé de cette opportunité et déterminer le degré de faisabilité. Il

faut ®valuer |l e co%t de | a solution, au moyen
les processus réels ne soient pas tous pris en charge par un systeme PGI ou GRC, ils
sbav rent indispensables et rev°tent une i mpor

10
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b =)
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lyser S+
besoins du — faisabilité avec * l
client techniciens ] ﬁij -
Evaluer l Décider Rédiger grPoT
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. D

S
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* la solution — stratégie de —»  EPONse T _y.  réponse
R proposée proposée
Créer . Créer Créer , Conclure Créer
prospect s e ad oppt 0 i devis i U o vente facture
t 1 |
Supprimer
prospect GRC PGI
Figure 3 : Processus r ®el ddaut omati sation des vent

Il est alors dit que les applications métier traditionnelles ne parviennent pas a capturer

les processus réels et que le travail réalisé par les différentes équipes constitue un fossé

de résultats. Cela dépasse le cadre des processus proprement dits, et englobe des

probl mes comme | a recherche des informations
une prise de décisions judicieuses. Au final, les investissements informatiques ne

tiennent pas les promesses avancées par leurs partisans.

Le foss® de r®sultats peut avoir des cons®quen
Gartner, Inc. constate, dans une note de recherche intitulée « The Knowledge Worker
Investment Paradox »% que :

Dans | a plupart des entreprises, 50 " 75% de |
par |l es wutilisateurs provient dbéautres wutilisa

Plusde80% des ressources num®raéasqgnipasaccedssiblesear ent repr
elles résident sur des disques durs individuels et dans des fichiers personnels.

Léindividu d®tient | es ressources cl ®s de | 6®c
explicite, et ces connaissanqestsé®vhpentnepdi
Léespace | aiss® entre | es applications dbéentre
productivit® utilis®s par |l es wutilisateurs pro

vaste. Bien des processus métier se trouvent donc affectés par le fossé de résultats. Par

exemple, des processus métier tels que la planification des opérations et des ventes, la
conception coll aborative de produits et |1 06int
cruell ement de sol ut i ogoedes entreprisesse tourndntoversrgsl oi . A
éditeurs pour trouver les applications qui leur conviennent, il est difficile de trouver des

progiciels répondant parfaitement a leurs besoins. Les processus sont en effet tres

collaboratifs, et non plus transaction ne | s, et | 6espace de | a soluti
données et de processus semi-structuré.

r
I

2 Note de recherche de Gartner, Inc. intitulée « The Knowledge Worker Investment Paradox », Regina
Casonato et Kathy Harris, 17 juillet 2002
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En | 6absence de progiciels ad®quats, | es entre
personnal i s®es. Dans | a plupart des c aBe, l es a
pl ateforme dbéapplication et ne sont plus cr ®®e
induit des implications différentes pour le département informatique qui supervise le

développement des solutions et les utilisateurs professionnels qui en passent la

commande. La direction informatique recherche
| 6® aboration et |l e d®pl oi ement des solutions,
de rester en phase avec | es besaderchentuhee | 6entr e
plateforme qui les aide a prendre rapidement des décisions bien fondées, a respecter les

strat®gies de | 6entreprise, ° r®agir au plus v

besoins et les actifs informatiques en adéquation. Les solutions doivent offrir un rapide
retour sur investissement et évoluer au rythme des variations conjoncturelles.

Agilité, adaptation et adéquation permettent de résumer, en trois mots, les implications

et les avantages a la fois des utilisateurs professionnels et des fournisseurs de solutions.

Ces trois aspects constituent TheaTriglerAgBupely cent r al
Chain »® du Pr. Hau Lee. Dans cet article, Pr. Lee défend la thése que « la rapidité et la
rentabilité ne sont plus les premiersar gument s en faveur dbéune
meill eures dbéentre elles font aussi preuve
a la mise en adéquation de tous les intéréts des entreprises ». Ce livre insiste sur le fait

gue | 6agpdditte® déadcapt ati on et | 6ad®quation sol
déentreprise, pas uni quement en termes de gest
soulignergudune ar chit eestturuen cnoonpeorns idbéeat t ei ndre ces
montre comment élaborer des applications composites de la sorte sur la plateforme

Microsoft Office system 2007.

cha’
doa

™o

ADEQUATION

—

AGILITE

. R P, ] -

ADAPTATION

Lo

Figure 4 : Avantages de la régle « triple A » fournis par une architecture libre-service.

Que sont les applications composites

Une application compositee st une col l ection déactifs | ogici
fonctionnalité métier. Ces actifs sont des composants qui peuvent étre déployés de

maniére indépendante, activent la modularité et exploitent des fonctionnalités de

plateforme spécifiques.

3 « The Triple-A Supply Chain », Pr. Hau Lee, 24 octobre, Harvard Business Review
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Les individus utilisent des combinaisons
déactifs pour const
()
Qo ° oo o 00 o e ° o .
S a °°°°Oo 0% oy Outllspour
0°o @°o créer &
administrer
les actifs
Les applications offrent un espace de de Iﬁ
stockage des actifs (instances des Acolgc t?
composants de la plateforme) ppiication
exploitant
les
fonctions
Les plateformes fournissent des types de de la
plateforme
composants et des conteneurs
Figure5: Repr ®sentation globale déune application comp

Par le passé, les actifs logicielsd 6 u n e e nétaient geméralsneent formeés
déapplications m®tier ind®pendantes, monolithi
En revanche, pour tirer pleinement parti des avantages commerciauxd 6 une ar chi t ect
composite, une entreprise se doit de traiter ses actifs logiciels de fagon plus granulaire.

Les diff®rents niveaux de | éctfgde tiffétrerdest ur e exi ge
natures : Présentation, Application et Données. Par exemple, un service Web reléve de

la couche Application, un cube OLAP de la couche Données et un écran de saisie de

données particulier de la couche Présentation.

Un inventaire des actifs logiciels ne peut pas mener, a lui seul, a des applications
composites. Cela nécessite une plateforme propice al 6 a c dewampdsants, c-a&-e st
dire une plateforme offrant la possibilité de déployer des actifs de maniére totalement
autonome ou en combinaison. Autrement dit, ces actifs doivent étre des composants, et

la plateforme doit fournir des conteneurs.

Les conteneurs fournis par la plateforme doivent étre de type différent de facon a
correspondre aux diff ®rentes ¢ oucdhdeesn tdree plréiasrec h
comptent généralement trois couches : Présentation, Application (ou logique métier) et
Donn®es. La plateforme doit donc pr®voir des
Léarchitecture ° trois niveaux stdepgoonges t out ef
structurés, ou toutes les contraintes sont identifiées lors de la conception et de la

création du systeme. De par leur nature, les applications composites considérent que la

modularité des solutions peut avoir lieu une fois les actifs construits et déployés. Elles

doivent donc tenir compte de maniére explicite des interactions individuelles entre
utilisateurs professionnels déinformations, in
tout processus métier. Ces interactions ne sont généralement pas capturées par des

processus structurés ou des applications métier traditionnelles. Il est donc nécessaire
déenvisager un quatri me niveau, l a couche Pro
interactions humaines (figure 6).

o 0
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eActifs servant ° pr®senter |les d
e Fonctionnalités de la plateforme :

4 : e Archives
CouchePresentatlon e Documents dbéentreprise
e OQutils dbdaide © | a d®cision

e Actifs servant a suivre le rythme de croissance
e Fonctionnalités de la plateforme :
N4 e Gestion des documents
Couche Productivité ; _ .
e Prise en charge de la collaboration et des communications
e Partage des informations

e Actifs servant a administrer les transactions commerciales

e Fonctionnalités de la plateforme :

. . e Activation de services pour | e:
COUChe App“C&tIOI‘I e Cohérence des transactions commerciales

e Administration des processus métier avec processus structurés

Outils
Métadonnées

e Actifs servant & administrer les données
e Fonctionnalités de la plateforme :
e ACID pour les transactions commerciales
e Intégration
e G®n®ration doé®tats et anal yse
e Gestion des identités

Couche Données

Figure6:Lesquatrec ouches doéuneommste|l i cati on

Les discussions traditionnelles relatives ~ |0
tendance a envisager la couche Application comme une connexion entre les individus et

les données. Pourtant, cette derniére contient en principe une logique métier structurée.

Nous voila donc amenés a parler des architectures orientées services (SOA), des bus de

service dbébentreprise (ESB), des architectures
plupart des autres perspectives archit ect ur al es ayant actuell ement
y compris les premiers débats sur les applications composites. Toutefois, la création

ddéune apagingositaakbloinge non seul ement | 6architecte
Productivité comme un élémentcr i t i que de |l a pile, mais ° reco

apporte la plus grande valeur métier.

Pour renforcer la comparaison entre les applications composites et la SOA, sachez que

|l es deux favorisent | a flexibilitn@oinsla | a modul
flexibilit® qgud” une seule couche : |l a | ogique
Les applications composites assurent la flexibilité aux quatre niveaux. Cela dit, une

application compositee st un tr s bon moyen sdd&extarraiirmre ddhaisn
SOA, et dbéexposer | es applications m®tier en t
processus interfonctionnels dans une application composites 6 en tr ouve al or s
considérablement facilitée.

Pour concevoir une applicationcomposite, un architecte de solutions doit donc :

e Choisir une pile de modularité i Sélectionnez un ou plusieurs conteneurs dans
chaqgue niveau et une série de types de composants déployables dans ces

conteneurs.
e Choisir des composants i Définissez, en fonction des besoinsde | 6 entrepri se,
| 6espace de stockage dobéactifs ° cr®er ° part.i
e Sp®ci fier | 6appl i @ébAntssenlanfaconadampcessactifs seront

connectés pour fournir un processus interfonctionnel particulier. La plateforme doit
activer ces connexions de fagon a obtenir un couplage lache.
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Via un couplage | ©che et des m@®uasitédosdoener ddext e
aux utilisateurs la possibilité de personnaliser les actifs et les connexions, apres le
déploiement.

A quoi ressemble une application composite

Lafigure7 r epr ®sente une application composite. 1
tr s abstraite doéun décangruiitast selondes pridcwestdalae pr i se, ¢
figure 6.

Au sommet, se trouvent les utilisateurs professionnels qui accédent aux informations et

aux documents dbébentreprise via des portails of
en fonction des différents roles. lls créent des documents particuliers au cours de leurs

activités, qui font partie de processus métier plus vastes. Ces processus coordonnent les

activités des individus et des systémes. Les activités des systemes sont contrblées par

|l e biais de r gles dbdéentreprise sp®etddsi ques qu
ressources du systeme central via des interfaces de service. Les activités des individus
interviennent dans | e processus par | e biais d
ou de |l a modification de documesnet ss Opagorptlii cquwleinetr
ensuite au contenu de ces documents de fagon a extraire les informations, les

transformer et les transférer vers la prochaine étape du processus.

aAsmne
@l B e e
Portails a
ﬁ ﬁ @ }base deroles

4 -
<

Q)

" J-Serveur de portails

}Banque de
documents
Flux de travail des
processus métier

}R_gl es doboent
Interfaces
de services

>

H_/‘ ~~

Services do6.Services doe

de la plateforme et applications métier

Figure7: D®composition dbébune application dbéentreprise.
La plupart du temps, les applicat i ons m®t i er dbéaujourdbédhui sont
ressources, de processus m®tier cod®s ~ | a mai
essentiel, suite aux constatations de la section précédente, de subdiviser les solutions
déentreprisadobdarctunes g®rainal ai res ~ assembler da

composites. Vous trouvez ci-dessous une approche globale qui permet de procéder de
la sorte, et une explication détaillée de chacune de ces étapes dans les chapitres a
venir.
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1. Décomposezlasolution dbédun processus m®tier en actifs
aux éléments présentés dans le tableau 1 ci-dessous.

2. Regroupez tous les actifs correspondant a un processus métier donné dans un
« pack de processus » en vue de la redistribution et du déploiement. Le pack
contient les métadonnées, les composants logiciels et les modéles de solution qui
les associent. Il devrait aussi contenir les définitions des interfaces de service qui
activeront les connexions aux autres systemes informatiques. Ces connexions
seront activ®es par | a mise en Tuvre des int
applications métier et aux données, par exemple). Le but est de pouvoir superposer
un processus métier standardisé a un environnement informatique hétérogene.

3. Déployez le pack de processus sur une plateforme qui fournit les conteneurs pour

l es types doactifs dans | equel l a solution a
fournir des fonctionnalit®s permettant de pe
ddoassembl ertlegaatifsi d e me n
4. Connectez les actifs inclus dans le pack de processus aux systémes métier
existants, ainsi qubéaux autres ressources de
interfaces de service. Ces connexions peuven
Web, dbéadaptateurs personnali s®s et m°me de
Tableau 1: Liste des actifs dbéapplmicad iem pltade sabures |
architecture composite
e Documents e £crans doéinterf
e Flux de travail e Connexion des données
e Activit®s dobéentr e Autorisations
e R gles dbéentrepr e Rapports
e Schémas e Mesures
e Interfaces pour se connecter aux
systémes centraux (APl de
service Web)
Quels sont les avantages de la composition et comment en bénéficier ?
Le déploiementde s appl ications dbéentreprise ne doit pi
« triple A » (agilité, adaptation, adéquation). Ces avantages doivent étre démontrés sous
deux perspectives.
e Point de vue des fournisseurs de solutions (développement) i Nous nous
trouvonsdu c!*'t ® de ceux qui cr®ent wune applicati
®diteur ind®pendant de |l ogiciels (I SV), dobdun
m° me, doOéun d®partement informatique interne.
s6int®reseemnmtui " lesutide ~ concevoir, mettre
applications dbéentreprise.
e Point de vue des utilisateurs de solutions (exploitation) i Nous nous trouvons du
c't® de ceux qui wutilisent une application d
di vision commerciale qui a command® | dapplic
solutions séint®ressent ~ tout ce qui opti mi

la solution mise en production.
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Vous trouverezci-d es sous | es av aeutraisgnaablengentatteidied 6 u p e
architecture composite, ainsi que les pratiques recommandées pour atteindre ces
objectifs.

Adéquation

Une architecture composited oi t permettre ° toutes | es persor
dans le méme sens etderesterenp has e . I peut sbéagir dobébune ad:¢
(alignement des diff®rents groupes sur | es str

adéquation externe (alignement avec les fournisseurs, les clients et les partenaires).

e Point de vue des fournisseurs de solutions i Les solutions doivent mettre les
actifs informatiques existants en adéquation avec les impératifs des dirigeants des
entreprises.
e Point de vue des utilisateurs de solutions T Les applications composites doivent
étre faciles a assembler afinde correspondr e au mi eux aux diff ®r en
entreprise, voire dépasser les frontiéres organisationnelles. Les applications devront
souvent prendre en charge des processus interfonctionnels et faciliter la
collaboration.

Pratiques recommandées

e Les documents intraprocessus rédigés en cours de route doivent étre stockées avec
l es processus m®tier auxquels ils se rapport ¢
clairement d®finis ou doébune coll aboration = |
enplacepourassurer | a gestion des documents sur | 6en
e Les processus métier clairement définis (contrairement a une collaboration
ponctuelle) doivent faire | 6objet dbébune mod®l
composants indispensables du processus de développement. Cela signifie que les
définitions des processus métier sont parfaitement synchronisées avec la solution et
gudelles constituent |l a fondation de | dad®qu:
informatiques.

e Les pr oces s nesentm@iseidavent &érdan phase avec les processus

m®t i er mis en Tuvre par |l es clients, | es f out
di ff ®rentes organisations doivent donc sbéent e
maitriser parfaitement. Les processus publics sont les processus métier qui
d®f i ni ssent | e compor t eansnudmoddé extéreeurolesgani sat i ¢
interactions avec les partenaires commerciaux, par exemple. Les processus privés
sont ceux qui sont i nt er8oppese tlairémient cegdeuxi sat i on.
concepts.

e En cas de processus publics, les informations concernant les contrats de niveau de
service doivent °tre explicites. Les i mp®r at.

exposeés dans le contrat.

e |l doit y avoir une parfaite visibilité entre les frontieres organisationnelles. Pour cela, il
est n®cessaire dé®changer des donn®es ad®quatt
transactionnelles. Il faut donc pouvoir transmettre des rapports, des analyses, des

étatsetdesinformati ons dbéexception i ssues des process!|

des mesures doivent étre mis en place pour inciter tout un chacun a optimiser les

performances de | 6entreprise, ainsi que cell ¢
e Dans |l a mesure 0% | es mnhmeong@anisationoel &uo autregla t doéun

propriété des données doit étre clairement définie et la qualité des données doit étre
exigée, mesurée et respectée.
e LOint®gration entre domaines organisationnel
de standards publics adéquats. Ces standards peuvent concerner des protocoles a
bas niveau (standards WS-*) ou des types de documents (RosettaNet). Dans le cas

s
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ddbune
faci l

i nt®grati on
| cengent Bduitst s

e et

base

sbden

de
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standards,

e Assurez une parfaite visibilité et créez des alertes pour capturer les événements qui

sur vi

ennent

0i

avec les partenaires, notamment).

nt ®r

eur

et

O6ext ®r i

| a

eur

ma i

d

'L—‘fl :

Systéme
central

Processus
privés

Processus
publics

N

- l)g

Processus
publics

Processus Systeme

privés

central

Figure 8 : Distinction des processus publics et privés.

Adaptation

Une architecture composite d o i t
fluctuations du marché.

e Point de vue des fournisseurs de solutions : La plateformed 6 accuei |

acc®l

®r er

| a

r ®avesdas v i

composants doit se montrer dynamique. Il doit étre possible de mettre en place des
points de variabilité dans la solution et de les isoler de maniére a modifier ces
composants sans provoguer de réaction en chaine dans le reste de la solution. Il faut
pouvoir, par exemple, modifierlesr gl e s
processus métier.
e Point de vue des utilisateurs de solutions : Il doit étre facile de reconfigurer les
applications compositesd =~ s

marché.

Pratiques recommandées

e LOarc

autr e
exi st

hitecture

S sortes
antes

gue

doentreprise
comme le montre la figure 8. Ainsi, les processus privés pourront changer sans nuire
aux intégrations avec les partenaires commerciaux. De leur coté, les partenaires

pourront apporter les modifications de leur choix en étant complétement coupés des
systémes internes.

e Evitez de coder manuellement les stratégies, les configurations, les régles ou toutes

de

dans

|l 6entreprise

doi

déoentrepri se, I

t

es

a - f ai

di st

m®t a d o neas rEcHONsdEs @pplicatieny r |
nterfaces

des i

de

ser vi

guel processus métier. Des modeéles de processus métier explicites doivent étre

isolés des mises en place de services.
p aecaptuf@ictautessles interactiods humaines dans les

e |1 no

est

modeles de processus dans la mesure ou la plateforme est censée assurer le
routage des documents au cas par cas. Les utilisateurs professionnels doivent
pouvoir définir aisément ces interactions sans recourir au département informatique,

mai s

en

respectant
du cycle de vie des documents.

tout

de

m° me

|l es str

e Evitez le couplage étroit des processus métier avec les partenaires commerciaux.

Les

pr ot o c otiorglss intedaces, le®fgrmats des messages ne doivent

dépendre que des processus publics de vos partenaires et non de leurs processus

privés.
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e Evitez le couplage étroit des systémes via, par exemple, des interfaces et des
connexions point a point. Plus vous réduisez les dépendances du systéme, plus vous
avez de latitude pour apporter des modifications.

e Evitez de coupler étroitement les interfaces utilisateur avec les systémes centraux.
Les systemes changeront vraisemblablement & un moment ou a un autre. Mieux vaut

®viter al o

rs

déavoir

r -eofispde mé&me, lalpessibilitét i | i s at

de modifier les interfaces utilisateur, pour répondre a une exigence précise, sans
envisager une refonte majeure des systemes centraux.

e Extrayezlesfluxdet r avai |

| 6entrepri
travail . D

processus

l ogicielle

processus

Agilité

S e.

m®t

r

i er

des processus m®tier des mi
Extrayez ®gal
e cette fa-on, il
les définitions des processus. Il est aussi facile de modifier les définitions des
sans
e Les organisations doivent bien distinguer les processus métier de base des
processus innovants qui renforcent la compétitivité via de nouvelles technologies et
des modéles de gestion. Les organisations doivent se procurer des solutions
s compl tes et/ ou
de base. Pour renforcer leur avantage concurrentiel, les organisations doivent étre
prétes a déployer des solutions personnalisées ou semi-personnalisées pour les
sur | dinnovation.

evenir sur

sbappuyant

ement | es d®f i nit
est facile de mo

~

la mise en Tuvre

exploiter |l es st

Une architecture composite doit accélérer le retour sur investissement des applications

déentreprise

en

r ®dui sant | es

d®l ai s de d®pl oi

les colts de développement et de déploiement et en exploitant les pratiques
recommand®es.
ou gérer en douceur des perturbations extérieures, elle doit pouvoir modifier sans peine
les applications composites pour faire face a cette nouvelle donne.

De

plus, | orsque | 6entreprise ve

¢ Point de vue des fournisseurs de solutions : Les actifs formant une application
composite doivent exploiter les standards établis qui rendent la solution facile a créer

et a assembler.

e Point de vue des utilisateurs de solutions : Un e

doit permettre

se fiantauxf | u x
|l e cadre d

Pratiques recommandées

de
e |

donn®es en temps r®el et aux ou

aux d®cideur

daut omati sati o

s ol

. mm—c

ution dbéentrepris

s de prendre rapi

n des processus.

e Choisissez une plateforme informatique qui réduit les délais de conception et de

déploiement des solutions composites. Cette plateforme doit offrir une grande var
conteneurs

decomposants et de

déapplications

pl ateforme doi't
e D®Rcomposez | es

c

S

omposites e

0
®g a | emodutatisatidn performanes.r  d
s

ol utions dboé

ieté
pour permettre | 6as
n foncti n des be
6outils
entreprises en de

fagon a pouvoir assembler des solutions au lieu de les développer a partir de zéro.

e Donnez-vous la possibilité de connecter et déconnecterdesser vi ces dbdentrepr
rs de |l a cr ®at i-entenddjiedep pl i cat i

|l a platefor me

applicatio

sbabonner

ns

par

(0]

exi
un mécanisme de gouvernance qui permette aux applicationscli ent s de sbéenreg
et de se connecter aux services qui conviennent. Si les services ne nécessitent pas

le suivi des clients, publiez les interfaces de services auxquelles il est possible de

e

stantes ser

lcamadsiwes. d e s
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e Activezdes f l ux doéinformations en temps r ®el (ou
ses clients, ses fournisseurs et ses partenaires (comme les entreprises de
logistique). Utilisez des données a jour pour automatiser les processus métier
collaboratifs aveclescl i ent s, |l es fournisseurs et |l es pal
temps de réponse en cas de modification.

e Evitez le couplage étroit des processus métier avec des applications spécifiques. Les
processus métier doivent étre fluides, mais il est souvent difficile de reconfigurer une

application en dehors du cadre d®fini par | 0¢
e Pérennisez vos actifs informatiques en connectant ce qui existe déja, en tirant plus
de valeur de | 6exi stant et , au final en ®t en

disposez déja.
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Chapitre 2

Microsoft Office system 2007 et autres
technologies de plateforme pour créer
des applications composites

Atanu Banerjee

Introduction

Lechapitrel vous a donn® une vue dbéensemble des app
chapitre présente en détail les technologies spécifiques offertes par la plateforme dans
l e cadre de | a conception eomposites. d®pl oi ement do

La figure 5 du chapitre 1 montre que les applications composites doivent étre déployées
sur une plateforme capable d 6 a ¢ t medalarisatioa. Une plateforme de
modularisation doit disposer des éléments suivants :

e Une série de conteneurs pour chacune des couches présentées a la figure 6 du
chapitre 1, ainsi que les types de composants pouvant étre hébergés par ces

conteneurs.
¢ Un ensemble de fonctionnalités qui assure les services de base sur lesquels les
applications composites peuvent sdappuyer.

Dans un premier temps, ce chapitre passe en revue les fonctionnalités des différentes

technologies composant la plateforme Microsoft. Il présente ensduite les différents

conteneurs fournis par ces technologies. Ces applications composites sont dites

applications métier avec Office (OBA) car les interactions utilisateurs ont généralement

lieu via les composants client et serveur de Microsoft Office system 2007. Pour

concevoirune OBApour un processus m®tier complet, il
débautres technologies de plateforme, en plus d

Microsoft Officesystem2 007 assure | 0h®bensgement

La nouvelle mouture de Microsoft Office, Microsoft Office system 2007, est une

plateforme idéale pour concevoir des applications composites. Ce systeme propose non

seul ement | 6ensemble bien connu des clients Of
aussi doéautres fonctionnalit®s importantes tel
cbté des applications clientes que du serveur. Ces services ne sont pas regroupés dans

un bloc monolithique, mais sont au contraire tres modularisés (figure 1). Chacun dispose

de ses propres interfaces de services Web.

Les fournisseurs de solutions peuvent tirer parti de ces services dans les applications de

|l eur cru, ce qui signifie que | es processus m®
aux clients et aux serveurs Office. Les applications composites assemblées sur cette

pl ateforme portent | e nom d@Applicati ons m®ti e
Les principaux points forts de Microsoft Office system 2007 sont répertoriés ci-dessous.

Prise individuellement, chacunedeces f oncti onnal i t®s sbéav re d®j
Mai s, cb6best en combinant ces diff®rentes techn

intétgréequ 6 une ar c hi t ependioute sadimempian.sCette etégration
permet de livrer et de déployer des applications composites sans entrainer un degré de
complexité déraisonnable au niveau de la plateforme elle-méme, des outils et de

| 6architecture.
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Site Web et infrastructure de sécurité

SharePoint fournit une infrastructure commune qui permet de créer différents types de
sites, tels que des sites de collaboration pour les équipes, des portails intranet et des

sites Web Internet. £troitement int®gr® aux se
SharePoint permet aussi doassurrsatons®dbmsetdehent i f i
rtles et dbébactiver des relations dbéapprobation

Formats de fichiers Open XML

Ces formats permettent un traitement riche des documents cété serveur. Avec les
versions antérieures de Microsoft Office, il fallait démarreruneinst ance de | 6appl ic
cliente pour conduire | danalyse syntaxique dou

Interface utilisateur extensible
Il existe deux possibilit ®s :obtéswdureehcété diemt. de | O

SharePoint fournit un portail Web qui peut servir a héberger, coté serveur, les
applications Web compos®es ~ partir dbébune bi bl
nommeés WebPart. Cette bibliotheque regroupe un certain nombre de composants Web

pr°ts 7 | 6etmepleraue pa tes fpuenisseurs de solutions en cas de

processus métier spécifiques. De leur c6té, les utilisateurs peuvent personnaliser et

®t endre |l es applications une fois qubelles ont
Contrairement aux versions antérieures de SharePoint, le cadre WebPart est désormais

i nt ®®gr ® aux constructions . Net dans ASP. Net. E
composants WebPart ayant été simplifiée, vous pouvez désormais présenter une
application a base de WebPart,ladéploy er dans | 6ensemble de | a fe
SharePoint et | 6admi ni strer, sans peine, de ma
Les fournisseurs de solutions peuvent aussi étendre les applications construites dans les

clients Office (Excel, InfoPath, Word) en utilisant les outils Visual Studio pour Office pour

créer et personnaliser des volets de taches, des rubans, etc.

Catalogue de données métier

Espace de stockage des métadonnées qui sert a définir les entités métier stockées dans

les entrepbts de données des systémes centraux, a modéliser les relations entre les

entités et a définir les actions autorisées sur les entités.

Recherche dans | 6entreprise

Fonction de recherche permettant dbéextraire de
de | 6entreprise.

Flux de travalil

Windows Workflow Foundation (de .Net Framework 3.0) a été directement intégré dans

SharePoint. Ainsi, vous pouvez h®berger direct
travail dans le serveur SharePoint. Vous bénéficiez aussi de scénarios de base relatifs
aux flux de travail, pr®d®finis et pr°ts ~ | 0em

parcours dboéapprobati-pardés Hecdment E6e@®skmbl e
Cet ensemble de flux de travail peut également étre étendu par les fournisseurs de

solutions. Les flux de travail peuvent étre déclenchés soit a partir des applications

clientes Office, soit par des ® v®nements c¢ctt®
par exemple). Un scénario de base peut, par exemple, couvrir la création du document

par un utilisateur, la publication du document sur un site SharePoint et le déclenchement

du flux dbéapprobation.
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Les fournisseurs de solutions peuvent ®tendre
SharePoint Designer ou Vi sesse dux &velogpeurs alors/i s u a l S
gue SharePoint Designer (SPD) sbéadresse aux an
conception WYSIWYG (tel écran-tel écrit) qui permet de créer et personnaliser des

écrans et des flux de travail SharePoint. Des Assistants guidentpas ~° pas | 6util i s
tout au long de la création des flux. Les flux de travail permettent de se dissocier

intelligemment du développement. Les développeurs peuvent élaborer des modules

réutilisables, nommés activités, a déployer sur le serveur SharePoint. Les analystes

peuvent ensuite relier ces activités les unes aux autres pour constituer des flux de travail

venant a bout de problemes spécifiques.

Outre les fonctionnalités de base de Microsoft Office system 2007, il existe trois autres

d o mai n e stisstréentimajeurs ou des scénarios de la sorte peuvent étre mis en
place. Ce sont les suivants.

Gestion du contenu de | 6entreprise
Gestion de divers contenus, avec une topologie unique pour le Web, les documents et
les archives. Prise en charge de la gestion du cycle de vie des documents.

Analyse décisionnelle

Tabl eurs Excel, clt® serveur, et composants dbo
rapports, composants WebPart) intégrés au portail et connectés a SQL Server Analysis

Services.

Communications unifiées et collaboration

Prise en charge des communications unifiées intégrée a la plateforme.

Applications o catic Applications | N
Ap p lications . Office (editeurs . des clients
métier avec Office - = -
Microsoft
Office
system - -
°"‘m””'°atN ide décisi
ollaboration
Applications métier,
entrep6ts de données,
systemes des B ooloSof SIEBEL
@tenaires, etc. . - SAPg LOB Apps J

Figure 1 : Fonctionnalités fournies par Microsoft Office system 2007.
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SQLServer2 005 assure | 6analyse d®cisionn

Outre les fonctionnalités fondame nt al es doéune base de donn®es r e

Server2005 propose beaucoup dbéoutils d®cisionnel s
Integration Service, Analysis Services et Reporting Services (intégration, analyse et
création de rapports). Ces servicesmette nt ° di spositi on ute une |

t o
per mettent rdoduaritéa wtudwerr dea sol uti ons dbdanal yse
ensuite de | es pr GRBAeide lesrdépoyeiusar MicrosofnOdficed 6
system 2007.

Conception

L 6 d BlIDévelopment Studio intégré a Visual Studio propose des fonctionnalités de
conception pour Analysis Services, Reporting Services et Integration Services.

Synthése

SQL Server Integration Services donne la possibilité de créer et de déboguer de

complexes progiciels déint®grati on. 1 est ainsi |
systemes source divers, de les intégrer, de les transformer et de les consolider. Le

scénario le plus courant consiste a extraire les données source des systémes

transactionnels pour alimenter un entrepét de données.

Stockage

Moyen souple et puissant de mod®l|l iser |l es donn
supprime les frontiéres entre les bases de données relationnelles et les bases de
données multidimensionnelles (figure 2).

Source de _
données Outil

Analysis
Services
Navigateur
o OLAP
m
&)
@)
>
o Générateur
UDM § de rapports
=
X
Applications
déanal ys
décisionnelle
Crche

Notifications

Figure 2 : Serveur UDM haute performance et évolutif.
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