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Zemé:
Ceska republika

Odvétvi:
Sluzby

Profil zakaznika:

Springer Media CZ, s.r.o. vydava
zejména odborné tituly v oblastech
architektura a stavebnictvi, doprava a
technika-ekonomika. Déale nabizi
popularni tituly v oblasti bydleni, auto-
moto, autoskolstvi a dalsi zajimavé
publikace.

Solutions - Navision

Microsoft Business Solution — Navision zakladem
oborového feSeni Sitého na miru vydavatelstvi Springer
Media CZ, s.r.o.

Informacéni systém Microsoft Business Solution - Navision
nahradil desitky spolu nekomunikujicich aplikaci a tim
zprahlednil chod firmy, zefektivnil jeji fizeni a priblizil ji ke
svym zakaznik(m.

Situace

Dvanact let rychlého vyvoje spolecnosti Springer Media CZ Slo ruku v ruce se shahou o
kvalitni informacni pokryti klic¢ovych firemnich ¢innosti. Dostupné technologie vSak
nedovolily budovany systém pozvednout nad klubko spolu nekomunikujicich
specializovanych aplikaci.

Tento stav trpél rozdrobenosti informacniho prostiedi, neprovazanosti evidovanych Gdajd a
nejednotnosti pouzitého databazového prostredi.

Nové vybirany informacni systém mél ve spolecnosti nahradit témérf jednu desitku aplikaci v

prostfedi FoxPro, .dbf nebo Microsoft SQL, slouZicich v oblastech Géetnictvi, zasoby,
distribuce, predplatné, inzerce, provoz a podobné.

Takova koncepce informacniho systému sestaveného z nékolika desitek aplikaci totiz
prestala stacit rostoucim pozadavkim na kvalitu informaci ze strany managementu,
ekonom, obchodnik(l a pfedevsim pracovnikim publikacni a distribucni ¢innosti knih a
periodik.

Solutions



AutoCont

Profil partnera:

AutoCont CZ a.s. je ¢eska soukroma
spole¢nost zalozena v roce 1990. V
soucasnosti patfi mezi nejvyznamnéjsi
dodavatele informacnich a komunikacnich
technologii v Ceské republice. Aktivity jsou
soustfedény do tfi jednotek:

=  AutoCont Computer Services

= AutoCont Business Solutions

=  AutoCont Managed Services

Kontakty:

Springer Media CZ, s.r.o.

Nadrazni 32

150 00 Praha 5

Tel.: +420 225351 111, 102, 103
Fax: + 420225 351 151

e-mail: online@springermedia.cz

www.springermedia.cz

AutoCont CZ a.s.

Jana Kuklova

Kounicova 67a

602 00 Brno

Tel.: +420541 144 394

Fax: +420 541235 747
Email:jana.kuklova@autocont.cz
www.autocont.cz

e  Poskytnout vedeni firmy analytické nastroje s on-line daty pro efektivni rozhodovani a
fizeni firmy

. V definovanych intervalech zajistit informace o aktualnim stavu prodeje a
marketingovych akcich s naslednou moznosti vyhodnocovani jejich efektivity

e  Mit moznost vyhodnocovani efektivity tvorby a prodeje jednotlivych titul(

e Integrovat stavajici informace o predplatitelich, inzerentech a ostatnich obchodnich
subjektech s cilem jejich pravidelného sledovani a vyhodnocovani. Integrovana data
vyuZivat pro individualizaci a zkvalitnéni pfistupu k jednotlivym zakaznikiim

e Integrovat novy informacni systém se systémem BEBSY (pfenos dat do materské
firmy), Microsoft Office a Microsoft Exchange Server

Implementace informacniho systému vychazela z oborového feSenf Sitého na miru
zakaznikovi, jehoz zakladem byl Microsoft Business Solutions - Navision, vytvoreného
spolecnosti AutoCont CZ. Diky tomu se délka implementace zkratila na 3 mésice, véetné
prevod( dat, Skoleni zaméstnancl a zkusebniho provozu.

Mezi standardni funkéni moduly nasazeného feSeni Microsoft Business Solutions-Navision patfi
Finance, Nakup, Prodej, Zasoby, Zdroje, Majetek a CRM. OvSem dovoluje i nasazeni
specializovanych moduld, Sitych pfimo na miru zakaznikovi - jako tomu bylo pravé u
spolecnosti Springer Media CZ, kde si podpora fizeni specifickych ¢innosti v oblasti
vydavatelstvi a distribuce vyzadala nasazeni sady specializovanych modultl jako napfiklad Pult
operatora, Sprava distribuce nebo Inzerce.

Pult operatora umoznuje konsolidovat informace o zakaznicich a na jejich zakladé fidit aktivni
pristup v oblasti predplatného. Dava pracovnikiim oddéleni predplatného k dispozici okamzité
informace o naplni a historii pfedplatného jednotlivych zakaznika.

Operator méa na jednom misté k dispozici informace o zasilaci a fakturaéni adrese, prehled
danovych dokladll a nechybi detailni informace o pfrijatych platbach. MuZe tak na telefonické
dotazy okamZzité reagovat podanim spravnych Gdajl o zasilani jednotlivych ¢isel titull, o tom
zda nedoslo k vraceni z diivodu postovnich komplikaci, reagovat na prani zakaznika v oblasti
trvalych ¢i doGasnych zmén adres, pozastaveni ¢i posunuti predplatného v case, zasilani
doposilek, nastavovat nestandardni délky predplatného apod. K dispozici jsou také davkové
funkce pro obnovu predplatného po jeho skonceni, pro generovani danovych doklad(i a
hromadné tisky.

DuleZitou soucasti feSeni je modul Spravy distribuce ¢asopisti velkym zakaznikim s
hromadnym odbérem. Modul obsahuje funkce pro automatickou obnovu objednavek dle
smluvnich podminek, hromadné fakturace, evidence, vyhodnocovani remitendy a dalsi.



CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o0. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich Cislech Informaéni linky

841 300 300, kde Vam jsou naSi operatofi
k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do
20:00

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spole¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich ¢islech Informacni linky

0850 111 300, kde Vam jsou nasi
operatori k dispozici kazdy pracovni den od
8:00 do 20:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spolecnosti Microsoft Corp. ve
Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.
Zminéna jména ostatnich spolec¢nosti a
produktl mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Vedle vystupl a analyz pro vedeni spolecnosti jsou k dispozici podklady pro tisk casopisl v
tiskarné dle pland odbérli a potfeb marketingového oddéleni a podklady pro vytvareni balik(

zohlednujici rozvoz rGznym distribué¢nim skupinam.

Reseni také obsahuje modul Inzerce, ktery podporuje inzertni oddé&leni v obchodnich aktivitach.
V oblasti fizeni vztahU se zakazniky systém umoznuje vést marketinkové kampané na zakladé
(daju o predplatném nebo jinych Gdajl vztazenych pfimo k zakaznikim nebo prospekttiim.
Marketinkové analyzy mohou byt svazany s celou fadou aktivit jako je telemarketing, zaslani
Gasopisu ,na zkousku“ atd. Kampané v oblasti CRM jsou protokolovany, coZ umoznuje
vyhodnocovani po strance finanénich nakladu vztazenych ke konkrétnim zakaznikim a

segmentim.

Specializované moduly tykajici se vydavatelstvi a distribuce tiskovin jsou integrovany s témi
standardnimi v jeden celek. Integrovana data umoZznuji vytvaret fadu prehled(i s vyhodnocenim
mnozstevnich a financnich ukazatel(. Pro vyhodnocovani byla pouzita funkcionalita Dimenzi
umoznujici vytvaret financéni prehledy formou datovych kostek a kontingencnich tabulek.
Protoze je spolecnost Springer Media soucasti celosvétové skupiny, byly feSeny rdzné typy

elektronickych vykazl pro matefskou spole¢nost.

Systém nasazeného Ffeseni je z dlouhodobého hlediska perspektivni a
dostateéné pruzny k akceptaci jakychkoli zmén v organizaci.

Microsoft Business Solution Navision zabezpecuje vysokou provozni
spolehlivost a bezpecnost ulozenych dat a funkéné vyhovuje v§em narokim
na provoz v EU.

Komplexnost nasazeného feSeni pomohla naplnit vysledky procesni studie,
sjednotit roztrouSené evidence a podpofit probihajici organizaéni zmény ve
spolecnosti.

Systém dale také pracovnikiim a managementu poskytl hledany nastroj pro
vyhodnocovani obchodni, distribuéni a marketingové &innosti a vyrazné
spole¢nost pfiblizil svym zakaznikam.

Produkty a technologie

m Microsoft Business Solutions - Navision
m Microsoft SQL Server 2000

m Microsoft Windows 2003 Server

= Windows 2000, Windows XP

m Server: HP ProLiant DL 380, procesor Xeon 3,06

GHz, RAM 2 GB

m Diskové pole: RAID 1 (system 36,4 GB, db 72,8 GB,

logy 36,4 GB)

Kontakt

AutoCont CZ a.s.

Jana Kuklova

Kounicova 67a

602 00 Brno

Tel.: + 420 541 144 394

Fax: + 420541 235 747
Email:jana.kuklova@autocont.cz

www.autocont.cz
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