Perguntas frequentes sobre & Microsoft
Chaves de Licenca de Volume

Como fazer para ativar computadores Windows 10 usando o KMS (Servico de Gerenciamento

de Chaves)?

Primeiro, atualize seu host KMS para dar suporte a computadores Windows 10. Confira Dicas de
ativacdo de volume do Windows 10.

O que é a ativacao de produto?

A ativacdo de produto é um processo durante o qual uma chave do produto (Product Key) é inserida
para permitir o uso do software. A ativagdo estabelece um relacionamento entre a chave do produto
(Product Key) do software e uma instalagdo especifica desse software em um dispositivo.

As tecnologias e ferramentas de ativacdo variam de acordo com os diferentes canais do software:
varejo, Licenca de volume e OEM. A maioria dos tipos de ativagdo exige etapas interativas, como a
insercdo de uma chave do produto (Product Key) localizada na embalagem ou o contato de um
servidor em rede ou um centro de servicos de telefonia.

O que é uma chave de instalacao?

As chaves de instalagdo sdo usadas para cada combinagéo de produto/versao a fim de "desbloquear'
o produto e, além disso, elas ignorardo a ativagao.

Ha trés maneiras de se obter chaves de instalagdo:

e Fornecimento fisico. Para os produtos que foram adquiridos por meio de fornecimento fisico, a
chave de instalacdo é impressa na caixa da midia.

e Fornecimento por download. Para produtos que foram adquiridos por download, a chave de
instalacdo é fornecida com o download.

e Para produtos disponiveis para download no site VLSC (Centro de Servicos de Licenciamento por
Volume) da Microsoft, a chave de instalacdo é fornecida na tela de download e pode aparecer
acompanhada do seguinte texto: "Alguns produtos disponiveis para download necessitam de
chaves de instalagdo. Anote essa chave de instalacdo, pois ela sera necessaria durante a instalacdo
do produto.

e Ligue para o Call Center de Ativacdo para obter as chaves de instalagdo necessarias. Ao ligar, vocé
devera fornecer informagdes sobre o contrato de Licenciamento por Volume e o comprovante de
compra.

Como a Microsoft determina quais chaves do produto (Product Keys) sao associadas aos meus
contratos?

As chaves de Licenga de Volume do produto sdo fornecidas para cada /D de Licenciamento listada no
Resumo de Relacionamento com a Microsoft no VLSC (Centro de Servigos de Licenciamento por
Volume). Vocé pode ter vérias IDs de Licenciamento.
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e Os clientes do Contrato Enterprise recebem chaves por pool de produto (sistemas, servidores,

aplicativos).

e Os clientes da Licenga Select recebem chaves por pool de produto (sistemas, servidores,
aplicativos).

e Os clientes da Select Plus recebem chaves por pool de produto (sistemas, servidores,
aplicativos).

e Clientes da Open License e Open Value recebem as chaves aplicaveis com base nas
respectivas compras de licenca.

Observacao: todos os clientes tém o direito de usar chaves para refazer imagens e fazer downgrade.
Os clientes do Contrato Enterprise, da Licenca Select e do Select Plus também recebem direitos de
avaliacdo e copias limitadas de software para treinamento e backup.

Para obter mais informacdes, consulte o artigo do TechNet intitulado Como escolher a chave de
licenca de volume ideal.

O que é a Ativacao de Volume?

A Ativacdo de Volume é uma tecnologia de ativacdo de produto que foi inicialmente introduzida com
o Windows Vista e o Windows Server 2008. Ela foi criada para permitir que os clientes da Licenga de
Volume automatizem o processo de ativacdo de uma forma transparente para os usuarios finais.

A Ativagdo de Volume se aplica somente a sistemas cobertos por um programa de Licenciamento por
Volume e é usada estritamente como uma ferramenta para ativagao. Ela ndo esta vinculada ao
faturamento ou a cobranca de licenca.

A Ativacao de Volume fornece diferentes modelos para concluir ativa¢des de volume.

e KMS (Servico de Gerenciamento de Chaves) — O KMS permite as organizacdes ativar
sistemas em suas proprias redes.
¢ MAK (chave de ativacdo multipla) — O MAK ativa sistemas uma Unica vez, usando servicos
de ativacdo hospedados da Microsoft.
¢ Comecando com o Windows 8, Windows Server 2012 e Office 2013
e Ativacdo baseada no Active Directory
e Durante a ativacdo baseada no Active Directory, todos os computadores com
Windows 8, Windows Server 2012 e Office 2013 conectados ao dominio seréo
ativados de forma automatica e transparente durante a configuracdo do computador.
Esses clientes permanecerdo ativados enquanto continuarem membros do dominio e
mantiverem contato periédico com um controlador de dominio.

Importante: Como parte da instalacdo, é importante planejar e gerenciar a implantagdo de qualquer
produto que use a Ativacdo de Volume.

Leia mais sobre a Ativacdo baseada no Active Directory.
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O que é o KMS (Servico de Gerenciamento de Chaves)?

O KMS (Servico de Gerenciamento de Chaves) é um servico de ativagdo que permite as organizacoes
ativar sistemas em suas préprias redes, eliminando a necessidade de conexao de computadores
individuais a Microsoft para ativacdo de produto. Ele ndo exige um sistema dedicado e pode ser co-
hospedado de maneira facil em um sistema que forneca outros servicos.

O KMS exige um nimero minimo de computadores fisicos ou virtuais em um ambiente de rede. Esses
minimos, chamados de limites de ativacdo, sdo definidos de maneira que sejam cumpridos com
facilidade por clientes Enterprise.

e Limites de ativacao para o Windows - Sua organizagdo precisa ter, pelo menos, 5 (cinco)
computadores para ativar servidores que executam o Windows Server 2008, o Windows
Server 2008 R2 ou o Windows Server 2012 e, pelo menos, 25 (vinte e cinco) computadores
para ativar sistemas cliente que executam o Windows Vista, o Windows 7 ou o Windows 8.

¢ Limites de ativacao para o Office — Sua organizacdo precisa ter, pelo menos, 5 (cinco)
computadores que executam o Office 2013, o Project 2013, o Visio 2013, o Office 2010, o
Project 2010 ou o Visio 2010 para ativar os produtos instalados do Office usando o KMS. Para
obter mais informacdes sobre a Ativacdo de Volume de produtos do Office, confira o Guia de
Inicio Rapido da Ativacdo de Volume para Office 2010 e a Visdo geral da Ativacado de Volume
para Office 2010.

Para obter mais informacdes sobre os limites de ativagdo, confira o Guia de Planejamento da Ativacao
de Volume.

O que é o MAK (chave de ativacdo miiltipla) e como ele funciona?

Um MAK (chave de ativacdo multipla) exige que os computadores se conectem uma vez a um
servidor de ativacao da Microsoft. Depois que os computadores sdo ativados, nenhuma outra
comunicacdo com a Microsoft é necessaria. Ha dois métodos de ativacdo para a MAK:

e Ativacdo Independente de MAK: Cada computador se conecta individualmente a Microsoft
pela Web ou por telefone para concluir a ativacgao.

e Ativacdo de Proxy do MAK: esse método usa a VAMT (Ferramenta de Gerenciamento de
Ativacdo de Volume). Uma solicitacdo de ativacdo centralizada é feita em nome de varios
computadores em uma Unica conexdo online ou por telefone a Microsoft. Observagao: A
VAMT permite que os profissionais de Tl automatizem e gerenciem de forma centralizada o
processo de ativacao de volume usando um MAK.

Cada MAK tem um nuimero predeterminado de ativacdes permitidas, com base no contrato de
Licenciamento por Volume. Para aumentar seu limite de ativacao do MAK, entre em contato com o
Centro de Ativacdo da Microsoft.

Leia mais detalhes sobre a ativacdo de produtos usando a Ativacao de Volume.
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Ha limites de uso nos MAKs?

Sim. As MAKs permitem um ndmero predeterminado de ativacGes. Esse nimero depende do tipo de
contrato que vocé tem. O nimero de ativacdes pode ser revisado (mediante solicitacdo do cliente ou
da Microsoft) a fim de se adequar ao seu uso regular.

Encontre o nimero de ativacbes restantes em um MAK acessando o VLSC ou usando a VAMT
(Ferramenta de Gerenciamento de Ativacao de Volume). Se o limite de ativacdo existente no MAK nao
for adequado a sua implantacdo, entre em contato com o Centro de Ativacdo da Microsoft.

Encontre o nimero de telefone do Centro de Ativacdo da Microsoft mais proximo.

Posso usar o MAK e o KMS para ativar sistemas em minha organizacao?

Sim. Como cliente do Licenciamento por Volume, vocé pode usar um servico de ativagdo hospedado
do KMS e/ou MAKs para ativar seus computadores, dependendo das necessidades do ambiente.

E necessario ter um servidor dedicado para executar o KMS para Office 2010 ou 2013?

Nao, vocé nao precisa ter um servidor dedicado. Um host KMS é um servigo leve e vocé pode co-
hospedar um host KMS do Office e do Windows. Entretanto, somente as edi¢des por volume do
Windows Server 2003 e Windows 7, bem como o Windows Server 2008 R2 sdo compativeis como
hosts KMS do Office.

Os processos de ativacdo do KMS e do MAK para o Office 2013 sdo basicamente os mesmos que
eram para o Office 2010, exceto que o host KMS do Office 2013 nado é compativel com o Windows
Server 2003. O host KMS do Office 2013 é compativel com o Windows Server 2008 R2, o Windows 7
edi¢do VL, o Windows 8 edicdo VL e o Windows Server 2012.

Ha chaves diferentes para as versoes x86 (32 bits) e x64 (64 bits) de produtos do Office 2010 ou
do Office 2013?

A chave do produto (Product Key) para qualquer produto do Office funcionara nas versdes x86 (32
bits) e x64 (64 bits).

Se eu for um parceiro HVMS ou ISVR, em que local poderei obter minhas chaves?

Caso vocé seja um cliente que use o Programa de Licenciamento ISV Royalty ou o Contrato HVMS
(High Volume Messaging Services), as chaves nao estardo disponiveis por meio do VLSC. Vocé
precisara solicita-las ligando para o Centro de Ativacdo da Microsoft.

Pretendo implantar o Windows 7 e o Office 2010 usando o KMS com o método de ativacao.
Quais versdes do Windows Server posso usar para configurar um computador host KMS?

Se vocé pretende implantar o Windows 7 e/ou o Office 2010 usando o KMS (Servico de
Gerenciamento de Chaves) como o método de ativacdo, observe o seguinte:

e O Windows Server 2008 nao é compativel como um host KMS para ativar o Windows 7 e o
Office 2010
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e Ha um patch disponivel para permitir a ativacdo de computadores cliente do
Windows 7

e Nao ha um patch disponivel para permitir a ativacao de clientes do Office 2010
e (Caso vocé esteja usando o Windows Server 2008 como um host KMS, estas sdo as opgoes:
e Atualizar o computador host KMS para o Windows Server 2008 R2
e Faca o downgrade do computador para o Windows Server 2003
e Execute o host KMS em um computador com Windows 7 edicdo em volume

e Execute uma maquina virtual do Windows Server 2003 no computador com Windows
Server 2008

Se vocé tem menos de 50 computadores, a melhor opg¢do é usar as MAKs (chaves de ativacdo
multipla) com a VAMT (Ferramenta de Gerenciamento de Ativagdo de Volume).

Embora a Microsoft realize todos os esfor¢os para proporcionar compatibilidade com todas as suas
plataformas anteriores, novas tecnologias podem fazer com que seja necessario decidir quais versdes
anteriores continuardo a ter suporte. Portanto, o Windows Server 2008 ndo é coberto como uma
plataforma que funcione como um host KMS do Office 2010.

O VLK (Chaves de Licenga de Volume), incluindo o MAK e o KMS, é emitido para vocé por meio de um
contrato de licenga especifico e permite que sua organizacdo use o software e os produtos que vocé
licenciou.

Qual método de ativacao deve ser usado para computadores virtuais?

O KMS é o preferencial (embora tanto o KMS quanto o MAK possam ser usados) porque sempre que
um computador é ativado usando um MAK, uma ativagdo é diminuida. Isso se aplica a computadores
fisicos e virtuais.

Observacao:

e Windows Vista SP2, Windows Server 2008 SP2 e a versdao do Windows 7 e Windows Server
2008 R2: Os computadores virtuais contam para o limite de ativacdo do KMS. Para obter mais
informacdes sobre os limites de ativacao, confira o Guia de Planejamento da Ativacao de
Volume.

e O Windows Vista SP1, o Windows Server 2008, o Windows Server 2003 v1.1 e o Windows 7
ddo suporte a hospedagem do KMS em um computador virtual.

e Cada chave do host KMS pode ser usada para configurar seis hosts KMS, que podem ser
fisicos ou virtuais.

O computador host KMS de minha organizagao foi ativado usando uma chave KMS do
Windows Server 2008. Podemos usar esse mesmo computador como um host para implantacio
do Windows Server 2008 R2?

Os hosts KMS existentes instalados com o Windows Server 2003, o Windows Server 2008 ou o
Windows Vista precisam de uma atualizagdo para dar suporte a ativacdo de sistemas Windows
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7/Windows Server 2008 R2. Essa atualizagdo estara disponivel por meio do WSUS (Windows Server
Update Services), do Centro de Download da Microsoft e da pagina Ativacdo de Volume no Microsoft
Docs. Depois de instalar a atualizacdo, vocé podera instalar a chave KMS do Windows Server 2008 R2
no host e ativa-la.

Comprei novos computadores pré-instalados com o Windows 7 Professional e pretendo fazer
downgrade para uma versao anterior do Windows. Qual chave posso usar?

Vocé pode usar uma das seguintes op¢des:

e Um host KMS ativado com uma chave KMS do Windows 7 ativara os clientes de KMS do
Windows Vista e Windows 7.

e Um host KMS ativado com uma chave KMS do Windows Vista ativara os clientes de KMS do
Windows Vista.

¢ Uma MAK do Windows Vista.

Caso deseje fazer downgrade para o Windows XP, vocé precisara usar somente a chave do Windows
XP Professional.

Se uma empresa subsidiaria (pertencente a uma empresa matriz) tem um contrato individual, a
empresa matriz pode usar a mesma chave (como uma chave KMS do Windows Server 2008
Standard/Enterprise R2) para implantar o Windows 7 e o Windows Server 2008 R2 nas duas
empresas?

Embora elas possam fazer dessa maneira, os clientes ndo precisam usar as chaves fornecidas sob uma
ID de Licenciamento especifica (contrato, registro, afiliada ou licenca) para usar as licencas
especificadas sob essa ID de Licenciamento. Elas podem optar por usar as chaves especificas aos
contratos/as licencas ou um conjunto de chaves para tudo. Os clientes tém essa flexibilidade para que
possam gerenciar de forma centralizada sua implantacdo/sua imagem.

O que acontecera se ndo ativarmos nossos computadores?

A Ativagdo de Volume foi criada para proporcionar uma experiéncia de ativacdo transparente para os
usuarios. Se a ativacdo ndo ocorrer dentro do periodo de cortesia (normalmente 30 dias), o
computador passara para o que é conhecido como “modo de notificacdo”. Durante o modo de
notificagdo, o usuério vera lembretes de ativacdo durante o logon, bem como uma notificacdo na
Central de Acdes.

Minha organizacao pretende usar chaves MAK para ativar a maioria de nossos computadores,
mas o nimero de ativagdoes MAK nao corresponde ao nimero de licencas compradas. Por que
essas quantidades sao diferentes e como fazer para solicitar mais ativagoes?

Para aumentar seu limite de ativagdo do MAK, entre em contato com o Centro de Ativacdo da
Microsoft.

A Microsoft verificou diversos fatores para determinar o nUmero de ativacdes a serem associadas a
cada MAK, incluindo as licencas compradas, o nivel de preco de compra do cliente e o programa
Licenciamento por Volume.
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Para clientes da Open License, olhamos para o nimero de licengas que eles tém e, geralmente,
concedemos mais ativagdes MAK do que seria necessario, para garantir que as ativacdes estejam
disponiveis para cenarios como reativacdes e direitos de licenca de maquinas virtuais. Por exemplo, se
um cliente compra entre 1 e 25 licencas, ele pode obter 50 ativacdes no MAK.

Para Select, Contrato Enterprise, Contrato Campus, Contrato School e SPLA (Contrato de Licenca de
Provedor de Servicos), verificamos os niveis de preco (A, B, C, D) e concedemos uma quantidade
especifica de ativacdes por nivel, com base no nimero geral de licengcas compradas por nivel.
Também levamos em conta o fato de que o KMS é o método de ativagao preferencial.

Posso usar minhas Chaves de Licenca de Volume para exercer meus direitos de refazer imagem?

Sim. Os direitos de refazer imagem sdo concedidos a todos os clientes do Microsoft Volume
Licensing. Sob esses direitos, os clientes podem refazer imagem das cépias licenciadas do produto
em caixa ou do OEM (fabricante de equipamento original) usando a midia fornecida no contrato de
Licenciamento por Volume, desde que as copias feitas da midia do Licenciamento por Volume sejam
idénticas ao produto originalmente licenciado.

Como cliente do Licenciamento por Volume, vocé pode localizar as Chaves da Licenca de Volume
necessarias na pagina Chave do Produto (Product Key). Solicite também as chaves por meio dos Call
Centers de Ativacao. Observe que se vocé for um cliente do Open License, precisara comprar, pelo
menos, uma unidade do produto do qual deseja refazer imagem para obter acesso a midia do
produto e receber uma chave.

Para obter mais informacdes, leia o resumo do Licenciamento Comercial referente ao processo de
refazer imagem.

Desejo refazer imagem do Windows 7 Professional usando o MAK em vez do KMS. O que
acontecera se eu nao tiver ativacoes suficientes associadas ao MAK para fazer isso?

Depois de verificar quantas ativacdes estao associadas ao MAK do Windows 7 — faga isso acessando a
pagina da chave do produto (Product Key) ou usando a VAMT (Ferramenta de Gerenciamento de
Ativacdo de Volume), que faz parte do Kit de Instalagdo Automatizada do Windows para Windows 7.
Caso precise de mais ativagoes, ligue para o Call Center de Ativacao.

Quais chaves devo usar para o Small Business Server 2011?

Com o langcamento do Windows Small Business Server 2011, o MAK (chaves de ativacdo multipla) para
os clientes do Licenciamento por Volume ficara disponivel no VLSC. As chaves MAK permitem que a
ativagdo seja realizada com o servico de ativagdo hospedada da Microsoft, online ou por telefone. Os
clientes do Licenciamento por Volume podem encontrar as chaves na pagina Chave do Produto
(Product Key) do VLSC ou ligando para o Call Center de Ativacao.

e O Windows Small Business Server 2011 Standard usard o MAK do Win SBS Std/Essentials
2011
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e O Windows Small Business Server 2011 Essentials usard a MAK do Win SBS Std/Essentials
2011

e O Complemento para Windows Small Business Server 2011 Premium usara a MAK B do
Windows Server 2008 R2

O Small Business Server 2011 ¢ instalado automaticamente como um cliente do KMS (Servidor de
Gerenciamento de Chaves). O KMS, outro tipo de chave de Licenca de Volume, néo é oferecido para o
Small Business Server 2011. Para usar um MAK, os clientes precisardo converter seus computadores
cliente do KMS em um cliente de ativacdo do MAK por meio da instalagdo de um MAK. Vocé pode
instalar um MAK durante a instalacdo do sistema operacional ou a qualquer momento apds essa
instalacao.

Obter informacdes detalhadas sobre a Ativacdo de Volume e as Chaves MAK

Observe que a midia do Small Business Server 2011 Standard ndo ficara disponivel para download no
VLSC devido ao tamanho grande do arquivo. As informac¢des de como obter a midia fisica estardo
disponiveis para os clientes no VLSC.

Informacdes sobre os direitos de downgrade: O Windows Small Business Server 2008 sé esta
disponivel por meio de midia fisica e as chaves do produto estdo coladas nessa midia. As CALs do
Windows Small Business Server 2008 ndo exigem ativacdo. Se vocé estiver fazendo downgrade para o
SBS 2003, precisara das chaves CAL correspondentes do SBS 2003 para ativar as CALs do SBS 2003.

A Microsoft fornece esse material somente para fins informativos. A MICROSOFT NAO OFERECE GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, NESTE DOCUMENTO. A qualificacdo para os beneficios do Software Assurance varia conforme a oferta e a regiéo e
esta sujeita a alteragdes. Os clientes devem consultar os Termos e Condicdes de seus Contratos de Licenciamento por Volume
para entender integralmente seus direitos e suas obrigagdes nos termos dos programas do Microsoft Volume Licensing
(publicado em junho de 2018)
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