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Profil zakaznika

Spolecnost AVE Odpadové hospodarstvi patii
mezi vedouci organizace na trhu s nakladanim
s rznymi druhy odpadu. AVE je moderni
organizaci vykazujici vyznamny ekonomicky

i geograficky rust. Cilem IT oddéleni AVE je
zajistit Spickovou podporu procesu a tim
podpofit Gspéchy organizace.

AVE CZ odpadové hospodafistvi s.r.o.
Rumunska 1

120 00 Praha 2

Tel.: +420 222 074 401

Fax: +420 222 074 403

Web: www.avecz.cz

E-mail: avecz@avecz.cz

AVE podporilo svij dynamicky rust centralizaci
informacnich procesu

Spolecnost AVE CZ odpadové hospodarstvi s.r.o. patfi v Ceské
republice mezi vedouci firmy na trhu v oblasti nakladani

s odpady a ekolo%lckych sluzeb. Své provozovny ma na
desitkach mist v Ceské republice. Pro informatiku spolecnosti
pfinasi jeji expanze vyznamny narust pozadavkd na vyménu

a zpracovani informaci, ale také nové vyzvy a projekty vedouci
k podpore Uspéchu f|rmy Proto si AVE CZ vybralo Microsoft
Office SharePoint Server 2007.

Vychozi stav

Hlavni ¢innosti firmy AVE CZ je svoz, tfidéni a odstranéni rlznych druhd odpadl (smésny komunalni,
nebezpecny, apod.). Mezi dalSimi sluzbami se jedna zejména o zfizovani a provoz sbérnych dvord,
zimni a letni GdrZzbu komunikaci a Gdrzbu méstské zelené. Kromé obci a mést poskytuje spole¢nost
AVE CZ své sluzby i zakaznikim v komeréni oblasti.

AVE Odpadové hospodarstvi, s.r.o. zaméstnava témér 1000 zaméstnancu a jeji provozovny jsou
rozprostieny po celém Gzemi Ceské republiky. Velky pocet lokalit, Siroké portfolio sluzeb a akvizicemi
narlstajici organizacni struktura firmy - to vSe nastartovalo potfebu rozsahlé vymény informaci

a vyzaduje sjednoceni velkého mnoZstvi procestl. Siroké geografické rozprostreni pracovist prinaselo
problémy a zpozdéni ve schvalovacich procesech.

IT oddéleni proto dostalo za Gkol minimalizovat nepfiznivé vlivy prudkého rozvoje firmy na jeji
fungovani.

Spolecnost ¢astecné vyuziva know-how a prostredk(l rakouského vlastnika, s nimz sdili hlavni
informacni systém a vyuziva vyhod centralnich podminek pro nakup IT vybaveni a globalniho
licencovani softwaru.

V Ceské republice se viak objevily i poZadavky uZivatel(, které prozatim centrala firmy nefesila, a IT
tym tak byl postaven pred Ukol vybudovat centralni portal pro spravu dokument( a procesu, ktery
pomuze Sifit informace a prehledné spravovat dokumenty.

Prvni verze tohoto portalu byla vybudovana vlastnim vyvojem a v pocatcich fungovani firmy dostatecné
plnila zakladni funkce, kterymi byly distribuce novinek ve spole¢nosti, internetové stranky odbornych
oddéleni, odkazy na dokumenty v souborovém systému nebo sbér pozadavkl pro IT.

Diky dynamickému ristu spolecnosti se vSak toto feseni brzy stalo nedostateénym a potfeba zdrojl IT
oddéleni na GdrZbu intranetového portalu byla nad jeho moZnosti.
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D Microsoft
a Office


http://www.avecz.cz/
mailto:avecz@avecz.cz

Profil partnera

Skupina CDL se vénuje tfem zakladnim
obor(m ¢innosti: vystavbé infrastruktury
informacnich systémd, implementaci
komplexnich informacnich systému

a reklamni ¢innosti (véetné webdesignu).

Spolupracuje s pfednimi svétovymi vyrobci
(napf. Microsoft, HP). V oblasti produkt(
Microsoft patii CDL mezi absolutni Spicku
specialistU, toto potvrzuje i rozsahly
seznam kompetenci udélenych spoleénosti
Microsoft. Tyto kompetence pokryvaji
implementace i vyvoj feseni a zahrnuji

i specializaci na licencovani produktu.
VSechny procesy jsou fizeny systémem

1ISO 9001:2000.

CDL SYSTEM a.s.
Klisska 31

400 01 Usti nad Labem
Tel.: +420 475 238 111
Fax: +420 475 238 222

1. pluku 8-10, 186 23 Praha 8
Tel.: +420 22 48 91 351

Fax: +420 22 48 91 35

Web: www.cdl.cz

Cile projektu

Hlavnim cilem projektu zaméreného na novy informacni systém bylo zjednodusit spravu
informaci a zkratit ¢as potfebny pro schvalovani jednotlivych dokument( a pozadavk(l. Zaroven
bylo tfeba fesit nepfijemnosti zplisobené ¢astou ztratou dokladd putujicich mezi jednotlivymi
lokalitami organizace. Pro vybér feSeni byly stanoveny jasné cile a pozadavky:

e sjednoceni prostiedi pro sdileni informaci
o Je tfeba zajistit centralni spravu informaci a dokumentd, ke kterym budou mit Fizeny pfistup
vSichni pracovnici AVE ze vSech lokalit
* Pristup k informacim musi byt snadny a za pouziti béznych metod, tj. internetového
prohlizece nebo jiz pouzivanych aplikaci sady Microsoft Office
e Obsah musi byt vytvaren a spravovan pfimo uzivateli, nikoliv IT oddélenim
e Rizeni pfistupu musi byt navazano na jiZ existujici standardy ve firmé
e ReSeni musi byt rozsifitelné a oteviené
* ReSeni musi umozZnit nasledujici funkénost:
* Vytvoreni pfehledné struktury intranetovych webU pro jednotliva odborna oddéleni
a regionalni pobocky
e Centralni sprava dokument( (nabidky, zapisy z porad, projekty)
e Publikace informaci o novinkach a uZivatelich ve firmé (telefonni seznam,
pracovisté apod.)
e Vazba na centralni adresar (Active Directory), véetné moznosti zmény Gdaji v AD
pres portal
e Sprava formular pro podporu vybranych procest (sluZebni cesty, dovolené, zalohy
na mzdy, sprava uzivatell IT, pfistup k vybranym zdrojim firmy)
e HelpDesk IT (véetné dispecinku poZzadavk( a sledovani SLA)

Reseni
Po zvazeni pozadavku a aktualniho stavu IT technologii ve firmé bylo jako idealni feSeni zvoleno

nasazeni portalové technologie Microsoft Office SharePoint Server 2007.

Ta umoZnila snadné vytvoreni pozadovanych funkénosti a dopInéni o nadstavby vyvijené a
poskytované Sirokou partnerskou zakladnou spoleénosti Microsoft.

Jednou z nasazenych nadstaveb byl i systém pro spravu QMS (ISO dokumentace) dodany
spolecnosti CDL SYSTEM a.s. Tato aplikace pIné vyuziva moZnosti dokumentovych knihoven
portalu, kterou dopliuje o funkénosti vyZadované normami pro spravu QMS.

V prvni fazi projektu byly implementovany nasledujici subsystémy:

e Centralni intranet a podportaly odd€éleni a regionu

e Dokumentové knihovny pro rozsifenou spravu klicovych soubor(

* Nastroje pro Upravu adresare Active Directory pomoci rozhrani portalu
o Nastroje pro spravu schvalovacich formularu

e HelpDesk IT oddéleni
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Vice informaci

CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spolecnosti Microsoft s.r.o. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich Cislech Informaéni linky

841 300 300, kde Vam jsou nasi operatori
k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do

20:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:
Vice informaci o produktech a sluzbach

spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete

na webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na

telefonnich Cislech Informaéni linky
0850 111 300, kde Vam jsou nasi
operatori k dispozici kazdy pracovni den
od 8:00 do 20:00.

Logo Microsoft je registrovanou obchodni
znamkou spolec¢nosti Microsoft Corp. ve
Spojenych statech a/nebo v dalSich zemich.
Zminéna jména ostatnich spolecnosti

a produktd mohou byt rovnéz ochrannymi
znamkami.

Pro volbu feSeni Microsoft hovorily i dalsi skute¢nosti. Naklady na pofizeni licenci byly diky
vyuziti komplexniho modelu licencovani akceptovatelné, a neohrozily tak realizaci projektu.
Diky jiz pouzivanym technologiim spolecnosti Microsoft byla integrace portalu do infrastruktury
spolecénosti hladsi a bezproblémova.

Diky webové technologii je mozné portal vyuZivat ze vSech pracovist AVE, pro zabezpeceni
vzdaleného pristupu bylo zvoleno tunelovani VPN.

V soucasné dobé probiha pfiprava na druhou fazi projektu, kdy se planuje doplnéni portalu
0 manazersky reporting a podporu proces( zvySovani kvality (interni audity 1ISO a reSeni
napravnych a preventivnich opatreni).

Prinosy

Nasazeni portalu vytvofeného na zakladech Microsoft Office SharePoint Serveru 2007

se pozitivné projevilo ve zkraceni schvalovacich procesl. Mnoha pracovnikiim organizace
odpadly zbytecné starosti s dohledavanim doklad(i a informaci. To pfinasi jednoznacné pozitivni
dopad na efektivitu fungovani organizace. Primy pfistup uzivatelll k moznosti publikovat
informace na intranetu také vyrazné ulehgil praci IT oddéleni, které se diky tomu mize vénovat
dalsim rozvojovym projektim vedoucim ke zlepSovani fungovani informatiky.

»Novy intranet se pozitivné projevil na fungovani celé organizace.
Nové reseni usnadhnilo Zivot uZivatelum i pracovnikum IT.“

Jan Svatos,
feditel IT spolecnosti AVE CZ

Software a sluzby Partner
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