Forrester Tarafindan Microsoft i¢in Hazirlanan

Toplam Ekonomik Etki™ Calismasi

Microsoft Windows 10'un

Toplam Ekonomik Etkisi™

Windows 10 Sayesinde Ortaya Cikan
Maliyet Tasarruflari ve Ticari Kazanglar

Proje Direktorii: Sean Owens
2016 Haziran

FORRESTER'



icindekiler

YONEHICT OZOti..........c.oiiiiiiii e 3
X o3 | = T 0 = = 1 PP PRSPPIt 4
TEE Cergevesi Ve YONTEM ............oooiiiiiiiiiiiiiiie e e et e e e e e snnrnee e e e e e s e nnnes 5
ANBLIZ . 1
FIiNanSal Ozet .............cccccviviiiiiiiic e 20
Microsoft Windows 10: Genel BaKIS..............ccccuviiiiee it 22
Ek A: Birlegik Kurum TanimMi ... 24
Ek B: Toplam Ekonomik Etki™ Genel Bilgiler................cccccceveiii i, 25
Ek C: Forrester ve MUSteri Cagi...........ccccooiuiiiiiiiiiie it 26
EK D SOZIUK .......ccvveiieiiiiiieiiie ettt ettt e e e e e et e e e et be e e e enees 27
EK E: SON NOIAE .ttt n e 27

FORRESTER CONSULTING HAKKINDA

Forrester Consulting, liderlerin kurumlarinda basgarili olmalarina yardimci olmak
icin bagimsiz ve objektif arastirma tabanli bir danismanlik hizmeti sunar. Kisa
strateji oturumlarindan 6zel projelere kadar degisen bir yelpazedeki Forrester
Danigmanlik hizmetleri, isinize 6zgu sorunlara uzman bilgilerini aktaran
arastirma analistleri ile aranizda dogrudan bir baglanti saglar. Daha fazla bilgi
almak icin www.forrester.com/consulting adresini ziyaret edin.

© 2016, Forrester Research, Inc. Tim haklari saklidir. Yetkisiz ¢ogaltma kesinlikle yasaktir. Bilgiler,
mevcut olan en iyi kaynaklari temel almaktadir. Burada yer alan goérusler, metnin yazildigr déneme ait
dislnceleri yansitmaktadir ve degisebilir. Forrester®, Technographics®, Forrester Wave, RoleView,
TechRadar ve Toplam Ekonomik Etki, Forrester Research, Inc'in ticari markalaridir. Tim diger ticari
markalarin mulkiyeti ilgili kurumlara aittir. Daha fazla bilgi igcin www.forrester.com adresini ziyaret edin.

FORRESTER



Yonetici Ozeti

Microsoft, kurumlarin Windows 10'u uygulamaya basladiktan Bizim pl_/otlar/n?/z dahi

sonra elde edebilecekleri faydalari incelemesi igin bir Toplam tabletlerinde Windows 10'u
Ekonomik Etki™ (TEE) ¢calismasi yuritmek Uzere Forrester .

Consulting danigmanlik sirketini gérevlendirmistir. Bu ¢alismanin ku/lan/yor, uygulama

iki amacindan biri, okuyuculara Windows 10'un potansiyel mali oturumlari sirasinda arabayl
etkisini degerlendirmek igin bir cergceve saglamaktir. Yeni ; ; AP
Ozellikler ve kolaylastiricilar; kurumlarin daha kolay musteri ken?’;a geklp verileri gOZden
kazanmasini, misterilerine daha iyi hizmet vermesini ve geg/r/yorlar. Bu uygulama,
musterilerini elinde tutmasini saglayacak sekilde glivenligi ; ; ;
artirmaya, yonetim gorevlerini kolaylastirmaya ve galisan verileri toplama, analiz etme
hareketliligini artirmaya yardimci olabilir. ve karar verme hizimizda

Windows 10'un uygulanmasina iligkin kazanclar, maliyetler ve onemli bir fark yarat/yor. 7
riskleri anlamak amaciyla Forrester, Windows 10'u ilk
benimseyenlerden ve temel takimlara dagitimini tamamlamis
olan Windows ile yillar suren tecriibeye sahip dért musteri ile
go6rusmustur.

~ ABD profesyonel oto yaris takimi BT yoneticisi

Bu kurumlarin giincellestirilmis isletim sistemini (IS) éncesine gére daha hizli ve kolay bir sekilde dagitmak i¢i Windows
10'daki yeni araglardan faydalanmasi sayesinde calisanlar, misterilerine islerini daha hizli yapmalari konusunda yardimci
olacak en yeni istemci teknolojilerine hizli erisim saglayabilmistir. Daha hizli énytkleme sureleri, kurumsal uygulamalara
kolay erisim, daha fazla giivenlik gibi iyilestirmeler (Windows'un énceki suriimleri ile karsilastirildiginda) ve daha iyi mobilite
araclari BT ve kullanicilarin verimliliklerini artirmaya ve islerini daha hizli ve etkin bir sekilde tamamlamalarina yardimci
olmaktadir. ABD profesyonel oto yaris takimi BT yoneticisi sunlari séylemistir: “Bizim pilotlarimiz dahi tabletlerinde
Windows 10'u kullaniyor; uygulama oturumlari sirasinda arabayi kenara gekip verileri gdzden gegiriyorlar. Bu uygulama,
verileri toplama, analiz etme ve karar verme hizimizda dnemli bir fark yaratiyor.”

WINDOWS 10 VERIMLILIGI VE i$ PERFORMANSINI ARTIRIR

Windows 10'u ilk benimseyen dort sirket ile yapilan gérismeler ve daha sonraki finansal analizler sonucu, gérigsme
yapilan bu firmalarin tzerine kurulan birlesik kurumun, Sekil 1'de gosterilen, riske gére ayarlanmig ROI, kazanglari ve

maliyetleri deneyimledigi bulunmustur.” Birlesik kurum tanimi igin Ek A'ya bakiniz.

Bu birlesik kurum icin sonuglar riske gére ayarlanmis g yillik analizlerle 6zetlenmistir. Maliyetlerin buginku degeri olan
4.293.159 § ile karsilastirildiginda kazanclarin bugiinki degerinin (PV) 12.366.437 $ oldugu tahmin edilmektedir; bu da
8.073.278 $ degderinde net mevcut kazang (NPV) ya da kullanici basina 400 $'dan fazla bir NPV demektir. Windows 10
ile BT ve calisan verimliligi artiriimis ve Gguncu taraf lisans maliyetleri digsmus veya tamamen ortadan kalkmistir.
MasaUstl guvenlik sorunu iyilestirme suresi, Ugte bir oraninda azalmis ve musteri yoneticileri daha fazla musteri ile
gérusmek Uzere gunde 20 dakika kazanmistir. Dagitim da gecmisteki uygulamalara gére 6nemli élglide daha hizhdir.

SEKIL 1
Ug Yillik Riske Gore Ayarlanmisg Sonuglari Gosteren Finansal Ozet

RO: Kisi basina Ug Geri 6deme: Dagitim:

%12.38 Yilhk NPV: 404 $ 13 ay 4 yildan 2 yila
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> Kazanglar. Birlesik kurum, gérisilen kurumlarin sagladigi kazanglari temsil eden asagidaki riske gore ayarlanmis
kazanglari elde etmistir:

BT yonetimi maliyet tasarruflari. Windows 10, kullanimi kolay 6zellikleri ve daha self servis iglevleri
sayesinde yukleme, yonetme ve destek konularinda BT'nin daha az zamanini alir. BT ydneticileri, diger
o6nemli BT alanlarinda yardimci olmak igin kullanilabilecek degerli zaman kazanimi ile %15 oraninda bir
iyilesme tahmininde bulunmustur. Bu da yillik olarak 44.226 $ ile 147.420 $ arasinda tasarruf edilecegi
anlamina gelir.

Kolay uygulama saglama sayesinde verimlilik iyilestirmelerinde yilda 703.125 $ ile 1.125.000 $ arasinda
bir kazan¢ saglanmigtir. Windows 10 ve System Center Configuration Manager (SCCM) ile kuruma,
calisanlarin is ihtiyaclarini teyit ederek bir uygulama bulmasina ve yiklemesine yarayan self servis araglar
saglanmistir.

Azaltilmis veya tamamen ortadan kaldiriimig {ligiincii taraf yazilim lisanslari sayesinde yilda 202.500 $ ile
648.000 $ arasinda diisen maliyetler.
Yeni ve gelistiriimis Windows 10 ile kurumun bazi UGgtincu taraf yazilim utrlnlerine olan ihtiyaci azalmistir.

Azalan giivenlik iyilestirmeleri ve azalan giivenlik riski sayesinde yilda 221.760 $ ile 709.632 $ arasinda
diisen maliyetler. Kimlik Bilgisi Koruyucusu ve Cihaz Koruyucu gibi yeni 6zellikler ve mevcut 6zellikler, yeni
yazilim ve donanimlarla gelistiriimis ya da etkinlestirilmistir (BitLocker gibi), BT iyilestirmesi gerektiren giivenlik
olaylari azaltiimis veya 6nlenmistir.

Daha etkin miisteri etkilesimleri saglayan gelistirilmis ¢alisan araglari ve kaynaklar. Windows 10'un
artan mobilitesi ve gelistiriimis uyanma ve 6nyiikleme sureleri, misteri hizmetleri ¢alisanlarinin daha fazla
musteriye hizmet vermelerini saglar. Bir PC'nin agiimasi ve temel sistemlerde oturum acmasi igin gegen 20
dakikaya karsi 5 dakikadan daha kisa slre iginde agilan PC'ler.

Kullanici verimliliginde yillik olarak 982.800 $ ile 3.120.000 $ arasinda artis saglanmistir. Calisanlar,
Ozellikle mobil calisanlar, daha 6nce mevcut olmayan %25 oraninda ekstra zamandan, nerede olurlarsa
olsunlar iglerini daha ¢abuk ve daha verimli yapmalari saglayacak sekilde yararlanabileceklerini éngdériyor.

Onceki yiikseltmeleri ile karsilagtirildiginda daha hizlhi ve kolay dagitimlar. Biiyiik bir kurum gegctigimiz
gunlerde Windows 7 i¢in dort yillik bir yikseltme gegisini tamamladi ve Windows 10'un dagitimini bu sirenin
yarisindan daha kisa bir zamanda tamamlayabilecegini tahmin ediyor.

> Maliyetler. Birlesik kurum asagidaki riske gore ayarlanmis maliyetlerle karsilasmistir:

Baslangigtaki planlama ve uygulama maliyetleri. Kurumlarin 1.646.190 $ degderindeki 6n maliyetleri;
planlama, egitim, uygulama testleri, pilot uygulamalar ve diger uygulama gdrevleri igin kaynak suresinin yani sira
bazi yeni cihaz alimlarinin maliyetlerini icermektedir.

Daha sonra yapilacak dagitim tanitimlari igin uygulama maliyetleri. Baslangictaki planlama ve dagitimdan
sonra, daha sonraki yillarda daha ¢ok sayida istemci cihazi guincellestirilecektir (veya degistirilecektir); bunun da
yillik maliyetinin 1.451.888 $ ile 1.507.013 $ araliginda olacagi tahmin edilmektedir.

Diger devam eden maliyetler, yillik olarak 13.230 $ ile 44.100 $ arasinda degisiyor. Windows 10, genel BT
yonetimi agisindan dnemli miktarda zaman tasarrufu saglayan bazi yeni 6zellikler igeriyor olsa da, bazi yeni
gorev yonetimi sureleri de eklenmistir.
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Aciklamalar
Okuyucu, asagidakileri dikkate almalidir:

> Bu calisma, Microsoft'un istedi Uzerine Forrester Consulting tarafindan gergeklestiriimistir. Bu ¢alisma, rekabet analizi
olarak kullanilmasi amaciyla hazirlanmamistir.

> Forrester, diger kuruluslarin elde edecegdi potansiyel ROl hakkinda herhangi bir varsayimda bulunmamaktadir.

Forrester, okuyucularin Windows 10 yatirrminin uygunluguna karar vermek icin raporda sunulan g¢ergeve dahilinde
kendi varsayimlarini kullanmasini tavsiye etmektedir.

> Microsoft calismayi incelemis ve Forrester'a geri bildirim saglamistir; ancak ¢alisma ve sonuglari tGzerindeki tim

denetim Forrester'a aittir ve Forrester’in kendi bulgularina ters diisen ya da ¢calismanin anlamini saptiran degisiklikler
kabul edilmez.

> Microsoft, gérismeler icin misteri adlarini saglamis, ancak gértiismelere katiimamistir.

FORRESTER'



TEE Cercevesi ve Yontem

GiRiS

Gorusmelerde elde edilen bilgiden yararlanan Forrester, Microsoft Windows 10°u yayginlastirmayi diistinen bu kurumlar
icin bir Toplam Ekonomik Etki (TEE) cergevesi tasarlamistir. Cergevenin amaci, kurumlarin belirli avantajlardan nasil
yararlanacaklarini, maliyetleri nasil azaltacaklarini ve musteri kazanma, hizmet verme ve elde tutma genel is hedeflerini

nasil gelistireceklerini anlamalarina yardimci olmak amaciyla, yatirim kararini etkileyen maliyet, kazang, esneklik ve risk
faktorlerini belirlemektir.

YAKLASIM VE YONTEM

Forrester, Microsoft Windows 10'un bir kurumda yaratabilecegi etkiyi degerlendirmek igin gcok adimli bir yaklagim
gelistirmistir (bkz. Sekil 2). Forrester 6zellikle:

> Veriler, Windows 10'a ve Windows 10 pazarina iliskin verileri toplamak amaciyla Forrester analistlerinin yani sira
Microsoft pazarlama, satis ve/veya danismanlik personeli ile de gortsulmustur.

> Maliyet, kazang ve risk bakimindan veri elde etmek igin su anda Microsoft Windows 10 kullanmakta olan doért adet
isletme ile gérugmeler yapmigtir.

> Gorigsllen kurumlarin 6zelliklerini temel alan bir birlesik kurum tasarlamistir (bkz. Ek A).

> TEE ydntemini kullanarak gérismeleri temsil eden bir finansal model olusturmustur. Finansal model,
goérusmelerde elde edilen maliyet ve fayda verileri ile bilesik kuruma uygulanacak sekilde doldurulmustur.

> Finansal model, gérustlen kurumlarin gérismelerde vurguladiklari sorunlara ve konulara dayal olarak riske goére
ayarlanmistir. Risk ayarlama, TEE yonteminin énemli bir parcasidir. Goérusulen kurumlar maliyet ve fayda
tahminlerinin saglarken, bazi kategorilerde sonuclari etkilemis olabilecek genis bir yanit yelpazesi veya bir dizi harici
kuvvetler yer almistir. Bu nedenle, bazi maliyet ve kazang toplamlari riske gére ayarlanmigtir ve ilgili bélimlerin her
birinde ayrintil olarak agiklanmistir.

Forrester, Microsoft Windows 10'un hizmetini modellerken TEE'nin dért temel unsurunu kullanmistir: kazanglar ,
maliyetler, esneklik ve riskler.

Kurumlardaki, BT yatirimlari ile ilgili ROl analizlerine iligkin artan karmasikligi géz 6éniinde bulunduran Forrester'in TEE
yontemi, satin alma kararlarinin toplam ekonomik etkisinin eksiksiz bir resmini saglama amacina hizmet eder. TEE
yontemi hakkinda ek bilgi icin bkz. Ek B.

SEKIL 2
TEE Yaklagimi

TEE gergevesi
kullanarak Basari oykiisu
finansal

Durum tespiti Misteriler ile Bilesik kurum

gerceklestirme

gorusmeler tasarlama
yapma
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Analiz

BIRLESIK KURUM

Bu c¢alisma icin Forrester, Windows 10'u ilk benimseyenlerden olan asagidaki dort sirketin temsilcileri ile gérismeler
yapmistir: ulusal bir kamu saglik departmani, ¢ok uluslu bir gida ve icecek sirketler grubu, kiiresel bir BT hizmetleri sirketi
ve ABD'de bulunan profesyonel bir otomobil yaris takimi.

Gergeklestirilen gérismelere dayanarak Forrester, etkilenen mali alanlari géstermek icin bir TEE gergevesi olusturmus
ve ilgili ROI analizlerini gerceklestirmistir. Forrester'in bu sonuclardan sentezledigi birlesik kurum, asagidaki 6zelliklere
sahip bir kurulusu temsil eder. (Birlesik kurum ile ilgili daha fazla bilgi ve varsayimlar igin Ek B'ye bakiniz.)

> Kiresel bir faaliyet alani ve ¢ok sayida mobil ¢calisani olan ABD merkezli bir kurulustur.
> 20.000 galisani vardir ve 24.000 Windows istemci cihaza (tablet, dizlsti ve masadustu bilgisayarlar) sahiptir.

> Onceki igletim sistemi standardi Windows 7 idi. Bazi cihazlarda, dncelikle tabletler ve dizisti bilgisayarlarda, Windows
8.1 bulunmaktaydi.

> Uygulama 2015 yilinin sonlarinda basladi ve 7500 istemci icin 2016 yilinin ilk aylarinda dagitim gergeklestirildi; 2017
yilinin sonlarina dogru tamamlanmig olmasi bekleniyor.

GORUSMELERIN ONEMLI NOKTALARI

Bu calisma i¢cin Windows 10'u ilk benimseyenlerden olan dért kurum ile gértsulmustar. Bir birlesik kurum ¢atisi altinda
toplanan bu kuruluslar tarafindan asagidaki firsatlar ve yararlar tespit edilmistir.

Durum

Bireysel gérismelerden ¢ikan yanitlar baz alindiginda, birlesik kurumdaki karar vericilerin, Windows 10 dagitimi
lehinde karar almasinin nedeninin asagidaki sorunlar, surtculer ve firsatlar oldugu goérialmustir:

) istemci cihazlarin gegmiste oldugundan daha hizli > Is kullanicilarin daha fazla deger katmalarinin
dagitilabilmesi. saglanabilmesi.

> BT yo6netiminin gorev surelerinin kisaltilabilmesi. > Guvenligin iyilestirilebilmesi.

> Gereksiz maliyetlerin azaltilabilmesi veya tamamen > Verimliligin artirllabilmesi.

ortadan kaldirilabilmesi.

Sonuglar
Goérusmelerden su sonuglar gikmistir:

> Windows 10 ile birlikte BT maliyetleri azaltilmigtir. idare, glivenlik yonetimi ve misteri destegi icin kullanilan
kaynak sureleri kisalmistir. Bazi Windows 10 6zellikleri ayni zamanda bir Gglinct taraf yazilim ¢éztmiune iligkin
maliyetlerden tasarruf edebilmenizi saglayan bazi temel 6zellikler de sunar.

> Son kullanici verimliligi artmigtir. Calisanlar, Windows 10 ile daha fazla is yapabiliyor. Son kullanicilar, bazi basit BT

gorevlerini (6rn. yazilim yukleme veya parola sifirlama gibi) kendi baslarina Ustlenebilirler ve ayni zamanda mobil
ortamlarda daha fazla isi ¢6zime ulastirabilmek igin Windows 10 isletim sisteminin dokunmatik 6zellikli olusundan, en
yeni cihazlardan ve form faktérlerinden faydalanabilirler.

> Windows 10'un daha 6nceki igletim sistemi ylikseltmeleri ile karsilastinildiginda dagitiminin daha kolay ve daha
hizh oldugu goérulmiustiir. Dagitim gorevleri, daha fazla sayida son kullanici tarafindan self servis olarak ya da
g6zetimsiz otomatik BT islemleri tarafindan tamamlanabiliyor. Gozetim altinda gergeklestirilen yiklemelerin dahi daha az
tiklama ile gok daha hizli tamamlandigi gérulmastar.

FORRESTER'
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KAZANCLAR

Erken benimseyenlerden olusan ilk takim ile yapilan gériismeler sonucunda birlesik kurumun bir dizi nicel fayda
sagladigi saptanmistir.

> BT verimlili§i ve maliyet tasarruflari. > Guvenlik sorunlarinda azalma.
> Uygulama tesliminde zaman tasarrufu. > Musteri yonetimi sureg iyilestirmeleri.
> Bazi Gglincu taraf uygulamalari icin lisans > Mobil galigsan verimliligi

maliyetlerinden tasarruf.

BT Yonetimi Maliyet Tasarruflari ve Verimlilik

Windows 10, BT ydnetim ekiplerine masadustl bilgisayarlari ydnetmek i¢in harcadiklari zamani ve
maliyetlerini azaltmak konusunda yardimci olur. Windows 10 tanidik bir arayliz sunar, son kullanicilar i¢in
¢ok az egitim ve ekstra destek gerekir veya hig gerekmez.

TABLO 1

BT Yoénetimi Maliyet Tasarruflari ve Verimlilik Kazanglari
Ref. Olgiim Hesaplama Baslangi¢ 1.YIll 2.Yil 3.Yil
Al Calisan sayisi 20.000 %31 %100 %100
A2  Windows 10 dagitiimis cihazlar A3*12 7.500 24.000 24.000
A3  Windows 10 cihazi kullanan ¢alisanlar ATH[?;FI—EIR% ’ 6.250 20.000 20.000

A4 BT cgalisan sayisi 350 350 350 350

istemci cihazlarini yéneten BT

A5 30 30 30 30
calisanlarinin sayisi
. . i Al * A5
A6 Windows 10 cihazlarini yéneten BT 9 30 30
calisanlarinin sayisi
A7 Onceden hafta basina diisen saat 20
(calisan bagsina)
A8  Windows 10 ile gelen iyilestirme %15
A9  Windows 10 ile haftalik olarak AT * A8 3
kazanilan saat (her BT istemci
yonetimi ¢alisani igin)
A10  Ortalama BT saatlik {icreti 70%
A1l Is gbrevleri icin harcanan sureden %50
yapilan tasarruflar
At Maliyet tasarrufiari Ao e 0% 49.140$  163.800$  163.800 $
Risk ayarlama 1%10
Atr  Maliyet tasarruflari (riske gore 0% 44,226 $ 147.420 $ 147.420 $
ayarlanmis)

Kaynak: Forrester Research, Inc.
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"Son kullanici ekibim, Windows 7 ile ¢alisan

makinelerin sayisi azalip da Windows 10 ile calisan “Uzaktan Yardim glbl
makinelerin sayisi arttikca daha az destek aramasi . . .

aldiklarini bildirmistir. Windows 10 geldiginden beri de Ozellikler sayesinde,

hic cagri gelmedi." diyor global bir BT hizmetleri gergekten de QOk daha az
sirketinin BT baskani. Ulusal kamu saglik

departmaninin BT hizmetleri Genel Mid(iri ise [destek] aramasi geliyor. i

sunlari ekledi: "Uzaktan Yardim gibi 6zellikler

sayesinde, gergekten de ¢cok daha az arama geliyor." ~ Ulusal bir kamu saglik departmani BT

hizmetleri Genel Muduru

Windows 10, ayni zamanda, gelistirilmis glvenlik
ozellikleri ve System Center Configuration Manager
ve Microsoft Intune ile artan entegrasyonun yani sira
diger masausti bilgisayar ve mobil yonetim ¢ézimleri
gibi yeni ve gelistiriimis 6zellikleri sayesinde BT
yénetimi igin harcanan zamani azaltmaya da yardimci
oluyor.

Bu mobil cihaz yonetimi (MDM) 6zellikleri, sadece telefonlari igin degil bilgisayarlar ve tabletler icin de
Windows 10'a dahil edilmistir ve kurum, her tirlG cihaz Windows cihazlarini ayni sekilde yénetebilir.

Bu birlesik kurum, zamanlarinin yaklasik yarisini istemci yonetim goérevleri icin harcayan 30 kisilik bir ekibe
sahiptir (cihazlarin yaklasik Ggte birinin Windows 10'a gegis yaptidi ilk yil igin bu takimdan sadece dokuz kisi
etkilenmistir). Daha 6nceki Windows suriimleri ile karsilastirildiginda kurum, Windows 10'a yikseltilmis
cihazlar icin masaustu yonetimi igin harcanan kaynak siresinde %15 oraninda azalma oldugunu tahmin
ediyor. (ikinci ve Uglinci yila gelindiginde, bu dort veya bes kisilik tasarruf yapildigi anlamina geliyor. Bu
sayede, masaUlstlu ydnetim ekibindeki bazi ¢alisanlarin veya hepsinin BT departmanindaki diger dnemli
gorevleri Ustlenmesi saglanmistir.) Tablo 1'de goéraldigua gibi kurum, bu ekip Gyelerinin tamami igin ortalama
saat Uicretini hesaplayarak, 1. Yil igin 49.140 $ ve 2. ve 3. Yillar igin 163.800 $ dederinde bir verimlilik artigi
olacagini tahmin ediyor.

BT yOnetim sureleri veya kazanclarina iligkin fazladan tahmin yapilmis olma olasiligini yansitacak sekilde bir
risk dizeltme faktéri uygulanmistir. Riske gore ayarlanmis toplamlar Tablo 1'de gdsterilmistir: 1. Yil igin
44.226 $ ve 2. ve 3. Yillar icin 147.420 $. Forrester'in risk ayarlamasi yaklagimi hakkinda daha fazla bilgi
almak icin Riskler bélimine bakiniz.

Kolaylastiriimig Uygulama Teslimi ve Zaman Tasarrufu

Windows 10; System Center Configuration Manager, Microsoft Intune, Windows App Store ve yeni Windows
Store for Business gibi araglar ve hizmetler ile entegre edilebilir. Kurumsal standartlarin son yamalari ve
glncellestirmeleri igermesini saglamaya yardimci olan yeni Windows Update for Business ile birlikte, son
kullanicilar ihtiya¢ duyduklarinda bircok uygulamay: arayabilir ve yukleyebilirler. "Bu tamamen uygulama ile
ilgili" diyor kuresel bir gida ve igecek sirketler grubunun son kullanici teknolojisi bolimu Ust dizey
yoneticilerinden biri. Windows 10 ile kullanicilar, App Store'dan ya da diger kataloglardan dogru
uygulamalara erisebilir ve Active Directory ve SCCM timlestirmesi ile kullanicilarin rolleri, ekipleri ve
departmanlari i¢cin dogru olan uygulamalarin dogru sirimlerini yiklemeleri saglanabilir.
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Self servis araglar sayesinde kurum, ¢alisan zamanindan énemli miktarda tasarruf sagladigini tahmin
ediyor. Son kullanicilarin artik isteklerine yanit vermesi igin BT'yi beklemesi gerekmiyor ve yanhs strimi
indirmek gibi sorunlar buyuk oél¢iide azalmistir.

Kurum, kurumsal katalogdaki uygulamalarin kullanici basina yilda ortalama bir veya iki kez indirildigini ve
yuklendigini tahmin ediyor. Windows 10 ile uygulama istek stresinin son kullanicilar Gzerindeki etkisinin, BT
yardimini beklemek ve potansiyel olarak daha az otomatik olan ylkleme islemini yaritmek i¢in harcanan
zamanin etkisi g6z 6niinde bulunduruldugunda, 150 dakikadan 15 dakikaya dustugu tahmin edilmektedir. Bu
da Tablo 2'de gorildagi gibi, verimlilikte 1. Yilda 703.125 $ ve 2. ve 3. Yillarda 1.125.000 $ zaman tasarrufu
yapilmasina yol agmistir.

Bu kazang, ihtiyaclari ve becerileri ¢ok ¢esitli olan genis bir son kullanici grubu igin gegerli oldugundan,
uygulama ihtiyaclari ve kazanglari i¢in asiri bir tahmin yapilmis olmasi olasihidina karsi, daha yuiksek bir
risk faktort ayarlamasi uygulanmistir. Riske gére ayarlanmig toplamlar Tablo 2'de gdsterilmistir: 1. Yil
icin 562.500 $ ve 2. ve 3. Yillar igin 900.000 $. Forrester'in risk ayarlamasi yaklagimi hakkinda daha
fazla bilgi almak i¢in Riskler bélimune bakiniz.

TABLO 2
Kolaylastinimig Uygulama Teslimi (Kurumsal Uygulamalar i¢in) ve Zaman Tasarrufu

Ref Olgiim Hesaplama Baslangic 1. Yil 2.yl 3.Yil
Bl Windows 10 kullanan 6.250 20.000 20.000
galisanlar
B2 Calisan basina yillhk 2,0 1,0 1,0
uygulama istekleri
B3 Windows 10 éncesi 150
uygulama istek suresi (dk.)
B4 Windows 10 ile uygulama 15
istek suresi (dk.)
B5 Ortalama IW (Bilisim 50 $
calisani) saatlik Ucreti
B6 is gérevleri icin harcanan %50
sureden yapilan tasarruflar
Bt Uygulama teslimi B1* B2* (B3- 0% 703.125 $ 1.125.000$%  1.125.000 $
B4) / 60* BS*
B6
Risk ayarlama 1%20
Btr Uygulama teslimi (riske gore 0% 562.500 $ 900.000 $ 900.000 $
ayarlanmis)

Kaynak: Forrester Research, Inc.
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Azaltiimis veya Tamamen Ortadan Kaldiriimis Uglincii Taraf Lisans Maliyetleri

Windows 10, ge¢cmiste bir Gglincu taraf saticidan satin alinmig olan uygulamalarin yerini alabilecek yeni ve
gelistiriimis 6zelliklere sahiptir. "Biz artik Windows Defender kullaniyoruz." diyor bir gida ve icecek sirketler
grubunun Ust diizey BT yoneticilerinden biri. Diger uygulamalarin yani sira sirtict sifreleme ve antivirls
programlari da gortsulen birgok kurulus tarafindan konu edilmistir. Bu uygulamalar icin istemci cihaz basina
yaklasik 30 $ olacagi tahmin edilen yillik lisans maliyetinin, istemci cihaz Windows 10'a yiikseltildigi icin
ortadan kaldirilabilecegi diistintliyor. Tasarruflar Tablo 3'te gosterilmistir: 1. Yil icin 225.000 $ ve 2. ve 3. Yillar

icin 720.000 $.
TABLO 3
Azaltilmig veya Tamamen Ortadan Kaldinlmig Ugiincii Taraf Lisans Maliyetleri
Ref. Olgiim Hesaplama Baslangi¢ 1.YIl 2.yl 3.Yil
Cl1  Dagitilan cihazlar 7.500 24.000 24.000
Uglinci taraf lisans maliyeti
2 tasarrufu (yillik, cihaz bagina) 30$ 0% 0%
Ct  Uglincii taraf lisans maliyeti Cl1*C2 0% 225.000 $ 720.000 $ 720.000 $
tasarruflan
Risk ayarlama 1%10
Ugiincii taraf lisans maliyeti
Ctr tasarruflan (riske gére 0% 202.500 $ 648.000 $ 648.000 $

ayarlanmig)

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Lisans maliyeti tasarruflari anlamli olmayabilecegi i¢in bir risk ayarlama faktéri uygulanmistir. Riske gore
ayarlanmis toplamlar Tablo 3'te de gosterilmistir: 1. Y1l igin 202.500 $ ve 2. ve 3. Yillar igin 648.000 $.
Forrester'in risk ayarlamasi yaklasimi hakkinda daha fazla bilgi almak igin Riskler bolimine bakiniz.

Azaltilmis Giivenlik Sorunlari Ve Diizeltme Maliyeti Tasarruflar

Windows 10; BitLocker, Windows Defender Windows Hello, Kimlik Bilgisi Koruyucusu gibi bir dizi yeni ve
gelistiriimis glvenlik 6zelligi icerir ve guvenlik ve sifreleme konularini ydnetmek ve daha da gelistirmek igin
sanallastirmadan yararlanir. Kurum, gelistiriimis givenlik politikalari ve egitim ile birlikte Windows 10
dagitiminin, diizeltme gerektiren giivenlik sorunlarinda bir azalmaya neden oldugunu gérmdustur (bunlar tipik
kotl amagli yazihm veya casus yazilim gibi sorunlardir, ama bazen bir dizlstu bilgisayarin kaybolmasi veya
bir USB strlicunin bulunamamasi gibi daha énemli konular da olabilir.) Gida ve igecek sirketler grubunun tst
duzey BT yoneticilerinden biri sunlari séylemistir: "Windows 10, guvenli kimlik bilgileri, UEFI islevi ve digerleri
gibi guvenlik gelistirmeleri sayesinde gizli veri korumamizi etkinlestirmeye veya en azindan gelistirmeye
yardimci olmustur." ABD'li bir profesyonel otomobil yaris ekibinin BT yoneticisi ise sunlari eklemistir: "Kimlik
Bilgisi Koruyucu, sanallastirma tabanli glivenlik gibi aninda kullanima hazir bazi 6zellikleri, muhtemelen
Windows 10'un kullanima hazir en giivenli Windows Platformu olmasina katki saghyor."
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TABLO 4
Azaltilmis Giivenlik Sorunlari Ve Diizeltme Maliyeti Tasarruflari
Ref. Olgiim Hesaplama Baslangi¢ 1.Y1l 2.Yil 3.Yil
D1 Toplam Windows musteri sayisi 24.000
D2 Windows 10 misteri sayisi 7.500 24.000 24.000
D3 Windows 10'dan dnce, Windows istemci 100 320 320
cihazlarina iligkin ay bazinda glvenlik
sorunlari sayisi
D4 Her sorunu ¢dézmek igin saat bazinda 10 10 10
harcanan sure
D5 Guvenlik sorunlarini yénetmek icin aylik B8 3 1.000 3.200 3.200
harcanan toplam sure
D6 V\{lndc_)ws 10 ile sorunlarda ¢6zim %33 %33 %33
suresinde azalma
D7 Ortalama BT saatlik tcreti 70 $ 70 $ 70 $
Dt Givenlik iyilestirmeleri Do7DerD7*1z 0% 2772008  887.040%  887.040 $
Risk ayarlama 1%20
Dtr 0% 221.760 $ 709.632 $ 709.632 $

Giuvenlik iyilestirmeleri (riske gore
ayarlanmig)

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Profesyonel oto yaris takiminin BT ydneticisi iyi givenligin kurum i¢in nasil da arzu edilen bir fayda oldugunu
(sadece zahmetli bir stire¢ degil) detaylandirarak sézlerine su sekilde devam etti: "Burada ¢alismaya
basladigimda, insanlarin ben makine atélyesinden gecerken defterleri kapatmamasi ve parcalarin ve esyalarin
Uzerine bez koymamasi i¢in muhtemelen alti ayla bir yil arasinda bir stire ge¢cmesi gerekti. Tabii ki beni
tanimiyorlardi ve burada kalacagimdan emin olmak istediler. Bu adamlar takim igin elde etmek istedikleri
rekabet avantaji icin gok siki ¢aligiyor. Ve bu bilgilerin kapidan digari ¢cikmadigindan emin olmak istiyor."

Kurum, istemci cihazlarina iliskin ayda ortalama 320 glvenlik sorunu yagsandigini tahmin ediyor. (1. Y1l igin
yalnizca Windows 10 cihazlari etkileyecek olan sorunlarin bir bolimi baz alindigindan bu rakam daha
disuktar.) Windows 10 ile kurum, sorunlarin sayisinda ve ¢ézim suresinde %33 oraninda bir azalma
olacagini tahmin ediyor. Bu da Tablo 4'te gorildigi gibi, 1. Yilda 277.200 $ ve 2. ve 3. Yillarda 887.040 $
degerinde tasarruf yapilmasina yol agmistir.

Uygulama tesliminde oldugu gibi, son kullanici becerilerindeki yiksek farklar (6rnegin, daha fazla egitim almig
olan bir calisan kimlik avi ve kdti amagclh yazilim olaylarini daha kolay taniyarak olasi bir sorunu 6nleyebilir)
ve olasi kazang etkisinde fazla tahmin yapilmasi olasiliyina karsi daha yuksek bir risk ayarlama faktoru
uygulanmigtir. Riske gore ayarlanmig toplamlar Tablo 4'te de gdsterilmistir:

1. Yiligin 221.760 $ ve 2. ve 3. Yillar igin 709.632 $. Forrester'in risk ayarlamasi yaklagimi hakkinda

daha fazla bilgi almak i¢in Riskler bdlimine bakiniz.



Miisteri Yonetimi Siireg iyilestirmeleri

Birlesik kurum, Windows 10'un aninda etkiledigi tek bir siire¢ oldugunu belirlemistir. Cagri merkezlerinde
calisanlar veya ofislerde musteriler ile yiz ylize iletisim kuran ¢alisanlar, masaustu bilgisayarlarinin
aclimasini ve gerekli kaynaklara oturum agmayi beklerken ginin ilk toplantisini 10 - 15 dakika veya daha
fazla ertelemek zorunda kaliyordu. "Musteri hizmeti temsilcileri, bilgisayarlarini agmak ve musterilere hizmet
vermek Uzere hazir olacak sekilde gerekli ekranlarda oturum agmak igin her sabah 15 dakika veya daha
fazlasina ihtiya¢ duyuyordu. Biz bu sureyi [Windows 10 ile] 2 dakikanin altina distrdik." diyor ulusal kamu
saglik departmaninin BT hizmetleri genel mudurd.

Yeni donanim ve ¢oklu oturum agma hizmetleri, musteri yonetimi sireglerinin iyilestiriimesine yardimci
olurken, Windows 10 sistemlerin agilisindan musteri toplantilari ve aramalari i¢in hazir olmaya kadar gegen
surenin kisaltiimasinda temel etken olmustur. Kurum, saatlik olarak Ucretlendirilen bu ¢alisanlarin erken
gelmesi ve ge¢ ¢cikmasi nedeniyle olusan ekstra surelerin azalmasiyla %75 oraninda bir iyilesme oldugunu
tahmin ediyor.

Tablo 5'te bu gelisme sayesinde 812.500 $ degerinde yillik kazang sagladigi gosterilmistir. Bu sonuglar,
onyukleme sireleri ve kazang etkisinde yapilmis olabilecek fazla tahminlere karsi riske gore ayarlanmistir.
Riske gére ayarlanmis toplamlar da gosterilmistir:

Yilda 731.250 $. Forrester'in risk ayarlamasi yaklagimi hakkinda daha fazla bilgi almak igin Riskler bolimiine
bakiniz.

TABLO 5
Miisteri Yonetimi Siireg lyilestirmeleri
Ref. Olgiim Hesaplama Baslangig 1. Yil 2.yl 3. Yl
E1l Mdasteri hizmetleri ¢alisanlari 625 625 625
E2  Windows 10'dan dnce, dnylkleme ve 20
yeniden baglatmalari beklerken
gunlik harcanan sire (dakika)
E3 Windows 10'dan sonra, 6ényukleme ve S S S
yeniden baslatmalari beklerken
gunlik harcanan sire (dakika)
E4  Ortalama musteri hizmetleri saat 40%
Ucreti
E5 is gérevleri icin harcanan siireden %50
yapilan tasarruflar
icari E1*(E2-E3)/ 60" E4 0% 812.500 $ 812.500 $ 812.500 $
Et Ticari kazanglar 260 * E5
Risk ayarlama Sl
Etr Ticari kazanglar (riske gore ayarlanmis) 0% 731250 $ 731250 % 731250 %

Kaynak: Forrester Research, Inc.
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Mobil Calisan Verimliligi

Son bélimde agiklanan is slreclerindeki belirli iyilestirmelerin yani sira, kurum galisan verimliliginde de genel
bir iyilesme yasandigini gézlemlemistir. Windows 10; BitLocker, VPN, kurumsal mobil yonetim ve digerleri de
dahil olmak Uzere en son glvenlik timlestirme aracglarinin yani sira dokunmatik ekran, kalem ve diger kullanici
ozellikleri gibi en yeni mobil form faktérli ézelliklerini de icermektedir. Bu da mobil ¢alisanlarin, cihazlarini daha
farkli yollarla ve daha fazla kullanabilmelerini ve kurumsal kaynaklara erigebilmeleri igin gerekli gtivenlik
gereksinimlerini kargilayabilmelerini saglyor.

TABLO 6
Mobil Calisan Verimliligi

Ref. Olgiim Hesaplama Baslangi¢ 1.YIl 2.yl 3.Yil
F1 Windows 10 kullanicilar 6.250 20.000 20.000
F2 Genellikle mobil olan Windows 10 %10 %10 %10

kullanicilarinin yGzdesi (6rnegin, "yol
savascilar”)

F3 Mobil Windows 10 kullanicilar F1* F2 (yuvarlak) 630 2.000 2.000
F4 Windows 10'dan etkilenen cihaz yogun %15 %15 %15

gorevler icin mobil kullanicilarin
harcadiklari zaman yuzdesi

F5 Windows 10 ile gelen verimlilik %25 %25 %25
iyilestirmesi
F6 Bilisim calisani saatlik ortalama maasi 50 $ 50 % 50 %
F7 Isle ilgili gorevler igin kazanilan zaman %50 %50 %50
yuzdesi
Mobil galisan verimliligi F3* F4* F5* F6* 2080 0% 1.228500$% 3.900.000%  3.900.000%
Ft
Risk ayarlama Zeel
Ftr  Mobil caligsan verimliligi (riske gore 0% 982.800$% 3.120.000$% 3.120.000 $
ayarlanmig)

Kaynak: Forrester Research, Inc.



Kurum, ¢alisanlarinin %10'unun agir mobil kullanicilar oldugunu tahmin ediyor. Bu kullanicilar, zamanlarinin

%15'ini bir isi halletmeye veya bir kaynaga erismeye calistiklari ama mimkin olmadidi durumlarda gegiriyor.
(Bu, bir cagri almak, bir belgeyi incelemek veya daha iyi bir yerde olana kadar - érnegdin ofiste - ertelemesi
gerekecek baska bir gorevi yerine getirmek gibi dogrudan bir seyi halletmeye ¢alismalari ile ilgili olabilir. Bu,
ayni zamanda, stoklarda bulunmayan bir Urtn igin bir teklif vermek gibi bir sorunu duzeltmek igin harcanan
ekstra zaman ya da gecikme ile de ilgili olabilir.)

Global BT hizmetleri sirketi bir diger dnemli ¢alisan kazancina parmak basti: Bu sirketin uzmanlari, bir
musterinin tesisinde bir proje Uzerinde galisiyor ve bu proje tamamlandiktan sonra da yeni bir proje tzerinde
calismak igin yeni bir misterinin tesisine gidiyordu. Global BT hizmetleri firmasinin BT baskani ekiplerinin
gorevlerini su sekilde 6zetlemistir: "Ekip, ilk proje kapsaminda bir ¢alisan tarafindan olusturulan verileri silmek
icin oldukga fazla zaman ve efor harciyor. Bir sonraki projeye gegtiginde ise, onun igin sifirdan yeni bir ortam
olugturmak i¢in onun makinesine farkli yazilim setleri dagitmamiz ve konfiglre etmemiz gerektigi anlamina
geliyor." Windows 10 sayesinde bu kurum, ¢alismalarini ve proje gorevlerini kapatma islemlerini
hizlandirmalarina yardimci olmak lGizere bu galisanlar igin sanallastirmadan tam anlamiyla yararlanabilecektir.

Onceden, sabit diski silmek ve yeni bir igletim sistemi yiiklemek, dogru uygulamalari yiiklemek, dogru etki
alanina baglanmak ve diger baslatma gérevlerini tamamlamak zorundaydilar. Windows 10 ve en yeni cihaz
teknolojisi sayesinde kurum, temiz, gtivenli ve sifreli cihazlari hizla yeniden saglayabilir ve cihaz performansini
etkilemeden musteri gereksinimlerini kargilamak i¢in veri ayrimi yapabilir. Bir mUsterinin tesisinde ¢alisan
kisiler kendi aglarina givenli bir sekilde baglanarak islerini halledebilirler. Global BT hizmetleri sirketi, yalnizca
bu gérevi tamamlamanin tek basina ¢ gun sirdigind tahmin ediyor (bu, BT galisaninin bu sire boyunca bir
proje Uzerinde galismadigi anlamina geliyordu) ve simdi ise veri imha politikalarini musterilerini memnun
edecek sekilde yurirlige koymak ve onaylamak sadece birkag saat surtyor.

Kurum, genel olarak Windows 10'un mobil ¢alisanlarin tGretkenlidini %25 oraninda artirarak Tablo 6'da
gosterildigi gibi 1. Yil igin 1.228.500 $ ve 2. ve 3. Yillar i¢in 3.900.000 $ katki sagladigini tahmin ediyor.

"Mobil galisan" satis ve gelir Uzerinde dogrudan satis temsilcileri kadar bir etkiye sahip olmayan roller de dahil
olmak Uzere pek ¢ok roli kapsayan genis bir kategoridir. Bu kullanicilar i¢in saglanan kazanca iliskin fazladan
tahmin yapiimis olma olasiligini yansitacak sekilde bir risk ayarlama faktori uygulanmistir. Riske goére
ayarlanmis toplamlar Tablo 6'te de gosterilmistir: 1. Yl igin 982.800 $ ve 2. ve 3. Yillar igin 3,12 milyon $.
Forrester'in risk ayarlamasi yaklasimi hakkinda daha fazla bilgi almak igin Riskler bolimune bakiniz.

Dagitim Etkisi

Windows isletim sistemi dagitimi ROl'yi etkilenen bir tasarruf olusturmadi, ancak Windows 10'un planlanmasi
ve dagitimi i¢in gerekli yatinmin maliyeti, 6nceki isletim sistemi dagitimlari ile kargilastirildiginda beklenenden
¢cok daha dusuktu. Global BT hizmetleri sirketinin BT baskani: "Windows 7 ve 8 ile karsilastinidiginda
Windows 10'a gegis ¢ok daha kolay oldu" yorumunda bulunmustur
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SEKIL 3
Eski IS Dagitimlari ile karsilastinldiginda, Windows 10 Dagitimi ile Gelen lyilestirmeler

Gerekli dagitim FTE'leri BT Yukleme suresi (dk.)
Dagitim suresi (yil)
Once
4 15
Windows 10 Windows 10 I 5
Windows 10

Kaynak: Forrester Research, Inc.

En dnemlisi kurum, dort yil siren dnceki dagitimla kargilastirildiginda Windows 10 dagitiminin iki yildan
daha kisa surecegini tahmin ediyor. Bu da BT maliyetlerini 6nemli él¢iide azaltir ve kazanclarin etkisini artirir;
ayrica her ikisi de yukaridaki kazan¢ hesaplamalarina yansitilmigtir. Ulusal kamu saglik departmaninin BT
hizmetleri Genel Mudirt, kurumun Windows 10 dagitiminda ne kadar hizli oldugunu acikladi (2015 yili
Kasim ayinin ilk guinlerinde basladi): “Kasim ayi sonunda, self servis segenedi ile binden fazla galisanin
yukseltme islemi tamamlanmisti. Aralik ayinda, bir gecede yapilan gézetimsiz yikseltmeleri baslattiktan
sonra tim galisanlarin %25'inden fazlasini tasimis olduk. Bu rakamlar size dagitimin ne kadar hizli
yapilabilecegi hakkinda bir fikir verir."

Kurum, yeni donanim alimlari i¢in de yukleme zamanindan tasarruf edebilir; ayrica Yazilim Glvencesi iceren
toplu lisans programi sayesinde Windows 10 Enterprise strimu ile standardizasyonu yakalamistir. Dogru
yetkiler ve lisans anahtarlari ile kurum, donanim saticilarindan ("OEM'ler") alinan cihazlarin gérintisini
yeniden olusturmadan Enterprise strimu yeni masaustu, dizistu bilgisayarlar ve tabletler Gzerinde
etkinlestirebilir.

Sekil 3'te, gegcmis isletim sistemi dagitimlari ile karsilastirildiginda Windows 10 dagitimi i¢in harcanan
eforun bir 6zeti gosterilmigtir.



Kurum, ayrica, igletim sistemi dagitimi icin gerekli BT
eforunun, artan self servis yikleme islevi, gézetimsiz
yukleme ve System Center Configuration Manager ile
tumlestirme sayesinde istemci cihazi basina,
ortalamada yaklasik bir saatten 5 dakikaya
dusurilmis oldugunu tahmin ediyor. Bu da BT
ekibinin istemci cihazlarini bir gecede "uyandirarak"
yuklemeyi baglatip dagitimi otomatize edebildigi
anlamina geliyor. Ulusal kamu saglk departmaninin
BT hizmetleri Genel Madurl, sunlari sGylemistir:
"Windows 7 programi igin yillardir tek bir seferde
yuzlerce insanin katilimi gerekli oluyordu. [Windows
10 ile] ylkseltme sireci oldukga sorunsuz oldu ve
bunu sadece bes kisilik cekirdek bir ekip ile
gerceklestirdik."

‘Kasim ayi sonunda, self
servis segenedi ile binden
fazla calisanin ylikseltme
islemi tamamlanmigti. Aralik
ayinda, bir gecede yapilan
gbzetimsiz ylikseltmeleri
baslattiktan sonra tiim
calisanlarin %25'inden

fazlasini tagsimis olduk.”
Dagitim suresinin iki yil veya daha az olmasi
bekleniyor. Gegmis dagitimlar ¢ok daha uzun
surlyordu ve bu yalnizca yapilacak islerin fazla
olmasindan degil ayni zamanda kurumun hem yazilim
hem de donanim gtincellestirmelerini ayni anda
dagitmasindan kaynaklaniyordu.

Dagitim suresince gereken tam zaman esdegeri (FTE) kaynak ihtiyaglari da gok daha dusuktur (yapilan
goérusmelerde dagitim ekibinin "ytzlerce kisi" oldugunu belirten kurum da dahil olmak UGzere). Ayrica, gelismis
yukleme islemleri, artan SCCM timlestirme, OEM tarafindan etkinlestirilen Enterprise sirimu ve daha fazla
self servis kullanici yikleme segenekleri sayesinde Windows 10 kurulumunu yonetmek igin gereken zaman
(cihaz basina) da ¢ok daha dusuktar.

~ Ulusal kamu saglik departmaninin BT
hizmetleri Genel Muduru

Toplam Kazang

Tablo 7'de, yukarida sayilan alanlarin tamami genelinde saglanan tim kazanglarin toplaminin yani sira %10 oraninda
disurilmis mevcut degerler (PV) de gosteriimektedir. Ug yil boyunca birlesik kurum, toplam kazancin ¢alisan basina
618 $ PV kazanca esit olacak sekilde toplamda 12.366.437 $ degerinde riske gore ayarlanmis bir PV'ye esit olmasini
bekliyor.

TABLO 7
Toplam Kazang (Riske Gore Ayarlanmis)
Ref. Kazan¢ Kategorisi Baslangi¢ 1.Yil 2.yl 3.Yil Toplam Mevcut
Deger
Atr  Maliyet tasarruflar 0% 44.226 $ 147.420 $ 147.420 $ 339.066 $ 272.799 $
Btr  Uygulama teslimi 0% 562.500 $ 900.000 $ 900.000 $ 2.362.500% 1.931.349 %
Uciinci taraf lisans 202.500 $ 648.000 $ 648.000 $ 1.498.500$% 1.206.480 $
iy maliyeti tasarruflari o
Dtr  Glvenlik iyilestirmeleri 0% 221.760 $ 709.632 $ 709.632 $ 1.641.024$% 1.321.230%
Etr  Ticari kazanglar 0% 731.250 $ 731.250 $ 731.250 $ 2.193.750% 1.818.511 %
Mobil calisan verimliligi 982.800 $ 3.120.000$% 3.120.000% 7.222.800% 5.816.069 $
Ftr 0%

gore ayarlanmig)

Kaynak: Forrester Research, Inc.
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MALIYETLER

Birlesik kurum, Windows 10 ¢dzimune iliskin gok sayida maliyetle karsilagsmistir:

> Baslangigtaki planlama ve uygulama maliyetleri. Kurum:

TUm dagitim sdrecini planlamak,
Yeni 6zellikler ve araglar konusunda egitim almak,
Test uygulamalari yapmak,

Mevcut donanim ihtiyaglarini degerlendirmek ve

Gerektiginde yeni donanim satin almak i¢cin zaman harcamistir.

> Devam eden dagitimin yillik maliyetleri. Bu, hem bazi ek donanim satin alma maliyetlerini hem de Windows 10'u

yeni ve mevcut cihazlara dagitmak i¢in gerekli cabanin maliyetini icermektedir.

> Yeni Windows 10 6zelliklerinin yonetimi ve destek islemleri igin gerekli asgari sirelerin de dahil oldugu diger maliyetler.

Bu, birlesik kurumun baslangigtaki planlama ve uygulama asamalari ile devam eden yonetim icin karsilastigi i¢ ve
dis maliyetlerin bir karisimini temsil etmektedir.

Baslangi¢taki Planlama ve Uygulama Maliyetleri

€/ Windows 10'un dagitimina baslamadan énceki aylarda kurum, yeni 6zellikler ve araclar konusunda egitim
alarak, uygulamalari test ederek, mevcut donanim ihtiyaglarini tespit edip gerektiginde yeni donanim satin
alarak zamanini dagitim surecini eksiksiz bir sekilde planlamaya odaklamistir.
TABLO 8
Baslangigtaki Planlama ve Uygulama Maliyetleri
Ref. Olgiim Hesaplama Baslangi¢ 1. Yil 2.Yil 3.yl
G1 Satin alinan yeni masaustu, dizistu 940
bilgisayarlar ve Windows tabletler
G2 Her yeni cihaz bagina ortalama maliyet 1.300 $
G3 Planlama ve uygulama FTE'si 5
G4 Planlama ve uygulama icin harcanan 4.940
saat (toplam)
G5 Planlama ve uygulama FTE'si saatlik 70 %
Ucret
Gt Baslangictaki planlama ve uygulama  G1* G2 + G4* G5 1.567.800 $ 0% 0% 0%
maliyetleri
Risk ayarlama 1%5
Gtr Baslangigtaki planlama ve uygulama 1.646.190 $ 0% 0% 0%

maliyetleri (riske gore ayarlanmis)

Kaynak: Forrester Research, Inc.
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Donanim maliyetlerinin sadece degistiriimesi gereken cihazlar (6rnegin, Windows 10 ile kullanmak igin ¢gok
eski) ve kurumun dizenli donanim yenileme dénglsinln bir pargasi olarak planlanmis olmayan alimlar igin
gecerli oldugunu unutmayin. Kurum, normal donanim yenileme planlarinin disinda 940 cihazin degistiriimesi
gerektigini tahmin ediyor ve bu cihazlarin maliyeti cihaz bagina ortalama 1.300 $ olarak hesaplaniyor.

Ayrica, Windows 10 yazilim lisans maliyetleri de buraya dahil degildir. Birlesik kurumun (ve gérisulen tim
kurumlarin) Microsoft lisans yazilimlari, yeni suriimlere erisim saglayacak sekilde, Yazilim Glvencesine
sahip bir toplu lisans planina dahildir.

Yukarida da vurgulandigi gibi Windows 10'un dagitimi, gegmis isletim sistemi yikseltmelerinden ¢ok daha
kolay olmustur. Kurum her cihazda yikseltme islemini baslatmak icin 5 dakikanin yeterli olacagi ¢cok daha kisa
BT sureleri tahmin ediyor. YUkleme slrecinin tamami daha uzun surdi ancak daha otomatik oldugundan BT
veya son kullanici olan galisanin stre¢ basladiktan sonra oturup beklemesine gerek kalmadi. Gegmis isletim
sistemi glincellestirmeleri ile karsilastirildiginda, ¢cok daha fazla sayida ¢alisan kendi kurulumunu baslatt.
Dagitim, aksam ve gece saatlerinde gergeklestirildi (LAN ve System Center Configuration Manager'daki
Wake'in yani sira bazi aksamlar ge¢ saate kadar galisan BT kaynaklari kullaniimistir) ve bu sayede son
kullanici galisma surelerinin asgari oranda etkilenmesi saglanmis oldu.

Yeni donanim alimlari ve zaman gereklilikleri, Tablo 8'de 6zetlenmistir; zaman ve maliyetlerin olasi eksik
tahminini yansitmak icin risk ayarlamasi yapiimistir. Riske gore ayarlanmis baslangigtaki planlama ve
uygulama maliyeti 1.646.190 $ olarak hesaplanmistir

Devam Eden Dagitimin Yilik Maliyetleri

€ 1. ve 2. Yillarda kurum, Windows 10'u daha fazla kullaniciya dagitmis ve ayni zamanda yenileme
dongusul disinda ilave masaustu, dizistu bilgisayarlar ve tablet cihazlar satin almistir.

TABLO 9
Devam Eden Dagitimin Yilik Maliyetleri

Ref. Olgiim Hesaplama Baslangi¢ 1. Yil 2.yl 3.Yil

H1 Satin alinan yeni masaustu, 1.030 1.030
dizUstu bilgisayarlar ve Windows
tabletler

H2 Her yeni cihaz bagina ortalama 1.300 $ 1.300 $
maliyet

H3 Cihazlara dagitilan Windows 10 7.500 16.500
yukseltmeleri

H4 Cihaz bagina uygulama suresi 5 5
(dk.)

H5 Toplam uygulama sliresi (saat) H3*H4/60 625 1.375

H6 Uygulama FTE'si saatlik Ucreti 70% 70%

Ht Gelecekteki uygulama maliyetleri H1 *H2 + H5* H6 0% 1.382.750 $ 1.435.250 $ 0%
Risk ayarlama 1%5

Htr Gelecekteki uygulama maliyetleri 0% 1.451.888$ 1.507.013 $ 0%

(riske gore ayarlanmisg)

Kaynak: Forrester Research, Inc
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Tablo 9'da, riske gore ayarlanmis toplam degerler 1. yil icin 1.451.888 $ ve 2. yil icin 1.507.013 $ olarak
Ozetlenmigtir; bir dnceki bélimdekine benzer bir risk ayarlamasi yapiimigtir. Windows 10 ile kurum, dagitimi
tim calisanlari icin 2. Yilin sonuna kadar bitirmis olmay!i planliyor. Donanimin bir édnceki yilin sonunda
alindigi varsayllmaktadir (baslangi¢c dénemindeki cihaz alimlari, yukarida, 1. Yilda; 1.Yil alimlari 2. Yilda ve 2.
Yil aimlari ise 3. Yilda kullaniimistir). 3.Yilda da yeni donanim satin alinacagi varsayllmaktadir, ancak bu
alimlar bu analize dahil olmayan iki nedenden dolayi yapilacaktir: 1) kurum planlanan yenileme doéngusiine
geri ddnmus olacaktir ve 2) 3. Yilin sonunda satin alinan cihazlar 4. Yilda kullanilacaktir. 4. Yilin kazanglari
bu analizin kapsadigi zaman araliginin étesinde oldugundan, bu zaman araliinda kazang getirebilecek
herhangi bir maliyet de dahil edilmemistir.

Yeni Windows 10 Gérevleri igin Devam Eden Yénetim Maliyetleri

Windows 10 kurumun fayda sagladigi yeni ve gelistiriimis 6zellikler igerir. Ayni zamanda BitLocker gibi diger
araclar ve dzellikler ile de yeni veya artiriimis timlestirmeye sahiptir. Bu araglar Windows'un énceki
surimlerinde kullanilabilir olsa da kurum, henliz bunlari tam olarak hayata gegirmemisti. Bunlari yonetmek ve
destek vermek icin de ilave siireler gerekir (gergi bu sireler Kazanglar béliminde vurgulanan yénetim
zamanindan yapilan tasarruflardan gok daha azdir).

Tablo 10'da gdsterilen dagitiimis Windows 10 cihazlarin sayisina dayanarak, ydnetim suirelerinin eksik
degerlendirilmis olma ihtimaline karsi bir risk ayarlama faktéri de dahil olmak Gizere kurum, riske gore
ayarlanmis yillik maliyetlerin 1. Yil igin 13.230 $ ve 2. ve 3. Yillar igin 44.100 $ olacagini tahmin ediyor.

TABLO 10
Yeni Windows 10 Gérevleri igin Devam Eden Yénetim Maliyetleri
Ref. Olgiim Hesaplama  Baslangig 1. Y1l 2.vil 3.vil
11 Windows 10 lisanslari 7.500 24.000 24.000
12 Windows 10 lisans maliyeti 0%
;3 Windows 10 masatistii yonetimi FTE 9 30 30
Yeni BT istemci yonetimi gorev 0,5
14
saat/hafta
5 Masaustl yonetimi FTE saat Ucreti 703%
. 11*12+13*14*
It Devam eden maliyetler 15 * 40 0% 12.600 $ 42.000 $ 42.000 $
Risk ayarlama 1%5
0% 13.230 % 44,100 $ 44,100 $
Itr Devam eden maliyetler (riske gore

ayarlanmis)

Kaynak: Forrester Research, Inc.
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Toplam Maliyetler

Tablo 11'de, tim maliyetlerin toplaminin yani sira %10 oraninda dusurulmas iliskili mevcut deg@erler (PV) de
gésterilmektedir. Ug yil boyunca birlesik kurum, toplam maliyetin calisan bagina 215 $ PV maliyete esit olacak sekilde
toplamda 4.293.159 $ degerinde PV'ye esit olmasini bekliyor.

TABLO 11

Toplam Maliyetler (Riske Gore Ayarlanmis)

Ref. Maliyet Kategorisi Baslangi¢ 1.Yil 2.Yill 3.Yill Toplam Mevcut
Deger

Gtr Baslangigtaki planlama 1.646.190 $ 0% 0% 0% 1.646.190 $ 1.646.190 $
ve uygulama maliyetleri

Htr Gelecekteki uygulama 0% 1.451.888 $ 1.507.013 $ 0% 2.958.900 $ 2.565.363 $
maliyetleri

Itr Devam eden maliyetler 0% 13.230 % 44.100 $ 44.100 $ 101.430 $ 81.607 $
Toplam maliyetler 1.646.190 $ 1.465.118 $ 1.551.113 % 44,100 $ 4.706.520 $ 4.293.159 $

(riske gore
ayarlanmis)

Kaynak: Forrester Research, Inc.
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ESNEKLIK

TEE tarafindan tanimlandidi sekliyle esneklik, gelecekteki ek bir yatirimla igletme faydasina donustirulebilecek ek
kapasite ya da 6zellik yatirirmini temsil etmektedir. Bu, bir kuruma gelecekte girisimlerde bulunma "hakki" veya becerisi
verir ancak bunu zorunlu hale getirmez. Bir musterinin Windows 10 uygulamayi sectigi ve daha sonra ek kullanma ve is
firsatlar elde ettigi birden fazla senaryo bulunmaktadir. Ayrica esneklik, belirli bir projenin pargasi olarak
degerlendirilirken Olgllebilir (Ek B'de ayrintilariyla agiklanmistir).

Kurum, Windows 10'dan, asagida belirtilen ek dzelliklerden daha genis ¢capta faydalanmaya baslayacagina inandigi
ilerleyen zamanlarda daha fazla deger saglayacagini éngoriyor:

> Cihaz Koruyucu. Kurum, bu alanda ek verimlilik yararlari elde etmek amaciyla BT ve glvenlik sorunlarini énlemek
Uzere glvenilmeyen uygulamalari Kilitleyebilir. Bu, 6zellikle, érnegin cihazlari paylasan belirli galisan gruplari veya
belirli ve guvenilir glvenlik politikalarinin uygulanmasinin gerektigi misteri tesislerinde galisan danismanlar igin
yararlidir.

> Kimlik Bilgisi Koruyucusu. Kurum ayrica, ¢ok sayida guvenlik ihlalinin siddetini sinirlamaya yardimci olacak Kimlik Bilgisi
Koruyucusu ile guvenlik sorunlarini ve iyilestirme surelerini azaltarak daha fazla fayda saglamayi imit ediyor. ABD'li
profesyonel otomobil yaris ekibinin BT yoneticisi sunlari sdylemistir: "Kimlik Bilgisi Koruyucusu gibi aninda kullanima
hazir 6zellikleri, . muhtemelen Windows 10'un kullanima hazir en givenli Windows Platformu olmasina katki saghyor."

> Cortana. Kurum ileride sesli komutlari Cortana ile timlestirmeyi planliyor. Mobil ¢alisanlar, suriculler ve makine kullanan
ya da elleri bagka bir isle mesgul olan diger calisanlar ve is ortaklari, 6rnegin siris sirasinda navigasyon veya iletisim
islevlerine erisecek sesli bir arabirimden blyik 6lglide yarar saglayacaktir. Sesli bir arabirim, ayni zamanda ileride daha
fazla 6nem kazanacak diger is tlrl goérevleri icin de yardimci olacaktir. Ulusal kamu saglik departmaninin BT hizmetleri
Genel Midiri, aninda yardimci olabilecek daha belirgin bir ihtiyacin altini gizdi: "Cortana'yi kullanmak konusunda
oldukga istekliyiz. Bunun, bir klavye ile etkilesime gegcmesi mimkuin olmayan engelli ¢alisanlar i¢in daha dogal bir
arabirim saglayip saglamayacagini gérmek istiyoruz."

> Yeni Windows 10 6zellikleri. Bir hizmet olarak Windows'tan (final bullet) faydalanmanin kalici bir yarari da kurumun
calismaya dabhil edilen kategorilerde kurum genelinde daha fazla deger saglayacagini umut ettigi Windows 10 ile
birlikte gelen yeni 6zellikler ve iglevlerin yani sira yeni alanlarin tanimlanmasidir.

> Azure, Intune ve diger servislerle timlestirme. Kurum, bilisim teknolojilerinin diger alanlarinda yatirnmlar yapmaya
devam ettikge ve Windows 10 hizmet glincellemeleri ile gelistikge, BT maliyetlerini azaltmaya ya da énlemeye
yarayan ve kullaniclya daha fazla fayda saglayan daha buyuk firsatlar ortaya ¢ikacaktir.

> Bir hizmet olarak Windows. Kurum, Microsoft'un standart guincellestirmeler ve yamalarin uygulanmasini saglamaya ve
surekli en son teknolojiler ile uyumlu masaustu istemci cihazlar sunmaya yardimci olacak bir hizmet olarak Windows
vizyonunu sabirsizlikla bekliyor. Ulusal kamu saglik departmaninin BT hizmetleri Genel Mudurd, Windows'un bir
hizmet olarak dagitimi konusunda sahip oldugu beklentiyi su sekilde vurgulamigtir: "Bunu agikliga kavusturan diger
seylerden biri de Microsoft'un bir hizmet olarak Windows kavramini benimsemis olmamizdir. Bu yiizden iS'yi kitlesel
olarak 6zellestirme girisiminde bulunmadik, bunun yerine Microsoft'un Cevik bir teslimat kurumu olma yolundaki yeni
pozisyon arayisl sonunda ortaya gikabilecek gelismeler konusunda esnek ve gevik olmaya odaklandik."

RISKLER

Forrester, bu analiz ile baglantili iki risk tipi tanimlar: "uygulama riski" ve "etki riski". Uygulama riski, teklif edilen bir
Windows 10 yatinminin orijinal veya beklenen gereksinimlerden sapmasi ile hesaplanandan daha yuksek bir maliyete
neden olmasidir. Etki riski, kurumun ig veya teknoloji intiyaclarinin Windows 10 yatirimi ile kargilanmamasi ve toplam
genel faydanin beklenenden az olmasidir. Belirsizlik daha buytk olursa, maliyet ve fayda tahminleri icin potansiyel sonug
arali§i1 da o kadar buylk olur.

Finansal tahminleri dogrudan ayarlayarak uygulama ve etki riskini nicel olarak yakalamak, daha anlaml ve daha
hassas tahminler ve daha hassas bir ROI projeksiyonu saglar.
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Genel olarak, riskler orijinal tahminleri ylkselttiginde

maliyetleri, distrdiginde ise faydalari etkiler. Riske gore TABLO 12

ayarlanan rakamlar, riski dikkate alan beklenen degerleri Kazang ve Maliyet Riski Ayarlamalari

temsil ettikleri icin “gergekgi” beklentiler olarak alinmalidir.

Asagida, faydalari etkileyen etki riskleri bu analizin bir Kazanglar Ayarlama

pargasi olarak tanimlanmistir: BT verimliligi ve maliyet tasarruflari V9610

> BT verimlilik tasarruflari, potansiyel olarak fazla Uygulama tesliminde zaman tasarruflari  ¥%20
tahminde bulunulmus zaman tasarruflarini Uctincii taraf i liveti ¢ q T
yansitacak sekilde ayarlanmistir. guncu tarat isans mallyeti tasarrutiari 0

> Uygulama dagitim tasarruflari, bu kazangtan daha genis Guvenlik sorunlarinda azalma V9620
capta ve daha fazla etkilenen degisken galigsan sayisini Ticari kazanglar $910

yansitacak sekilde ayarlanmistir. Sorun ve ¢ézim
ortalamalari ve iyilestirmelerinin degeri oldugundan Mobil galisan verimliligi V%20
yuksek tutulmus olabilir.

Maliyetler Ayarlama

» Uglincii taraf tasarruflari, potansiyel olarak fazla
tahminde bulunulmus degisen lisans maliyetlerini
yansitacak sekilde ayarlanmistir.

Windows 10 baslangigtaki planlama ()]
ve uygulama maliyetleri
Windows 10 yillik uygulama

%5

> Gulvenlik sorunu tasarruflari, uygulama teslimati maliyetleri oo
tasarruflarinda oldugu gibi, bu kazangtan daha genis Devam eden yonetim maliyetleri T os
capta ve daha fazla etkilenen degisken galisan sayisini
yansitacak sekilde ayarlanmigstir. Yazilim
yiiklemelerinin degeri oldugundan yiiksek tutulmus ve Kaynak: Forrester Research, Inc.
potansiyel destek ihtiyaclari géz ardi edilmis olabilir.

> Musteri yonetimi ile ilgili is tasarruflar potansiyel
olarak yuksek tutulmus ényukleme sireleri ve toplam
zaman tasarruflarini yansitacak sekilde
ayarlanmistir.

> Mobil galisan verimliligi, potansiyel olarak fazladan tahminde bulunulmus mobil ¢alisanin mobil ihtiyaglarini ve
kazanclarini yansitacak sekilde ayarlanmistir. Asagida, maliyetleri etkileyen uygulama riskleri bu analizin bir

pargasi olarak tanimlanmistir:

> Windows 10'un baslangigtaki planlama ve uygulama maliyetleri ve yillik uygulama maliyetlerinde, muhtemelen eksik
degerlendiriimis zaman gereksinimlerini yansitacak sekilde kigik bir miktar ayarlama yapilmistir.

> Windows 10'un yeni yonetim gorevleri, dusuk bir etkisi oldugu kabul edilse de, géz ardi edilmis zaman
gereksinimlerini telafi edecek sekilde ayarlanmistir.

Tablo 12'de birlesik kuruma ait maliyet ve fayda tahminlerinde risk ve belirsizlik ayarlamasi icin kullanilan degerler
gOsterilmektedir. Okuyucularin, maliyet ve fayda tahminlerine glivenme derecelerine gore kendi risk araliklarini
uygulamasi tavsiye edilmektedir.
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Finansal Ozet

Kazanglar ve Maliyetler bdliminde hesaplanan finansal sonuglar ROI, NPV ve kurumun Windows 10 yatirnminin geri

odeme suresini belirlerken kullanilabilir.

Asagidaki Tablo 13 ve Sekil 4'te riske gore ayarlanmis ROI, NPV ve geri 6deme suresi degerleri gosterilir. Bu
degerler, Risk bélimuinde yer alan Tablo 12'deki riske gore ayarlanmis degerlerin ilgili maliyet ve kazang boélimuindeki
ayarlanmamis sonuglara uygulanmasiyla belirlenir. 8.073.278 $ degerinde toplam NPV, ayni zamanda g¢aligsan basina

400 $'dan fazla bir NPV olarak da goriilebilir.

SEKIL 4
Nakit Akis Grafigi (Riske Gore Ayarlanmis)

12,08

9,08 1

6,089 -

308 -

Nakit akiglari (milyon $)

00$%

(3,09%) -

Baslangi¢ 1.Yil 2.yl 3.Yil
Toplam maliyet mmmm Toplam kazang === Nakit akisi
Kaynak: Forrester Research, Inc.
TABLO 13
Nakit Akisi (Riske Gore Ayarlanmisg)
Baslangi¢ 1.Yil 2.Yil 3.Yil Toplam Mevcut Deger

Maliyetler (1.646.190 ) (1.465.118 %) (1.551.113 %) (44.100 $) (4.706.520 %) (4.293.159 %)
Kazanglar 0% 2.745.036 $ 6.256.302 $ 6.256.302 $ 15.257.640 $ 12.366.437 $
Net kazang (1.646.190 3) 1.279.919 $ 4.705.190 $ 6.212.202 $ 10.551.120 $ 8.073.278 $
ROI %188
Geri 6deme 13 ay
suresi

Kaynak: Forrester Research, Inc.
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Microsoft Windows 10: Genel Bakis

Asagidaki bilgiler Microsoft tarafindan saglanmistir. Forrester herhangi bir talebi dogrulamamis ve Microsoft veya
tekliflerini onaylamamistir.

WINDOWS 10

Windows 10, BT departmanlarinin eski altyapi ve surecler ile statlikoyu korumak amaciyla yapilan yatirnmlarin miktarini
azaltmalari ve bu sayede dijital dontsime daha fazla yatinm yapmalari saglanarak, kurumlara Toplam Sahip Olma
Maliyetlerini disurmesi konusunda yardimci olmak amaciyla tasarlanmistir. Bu, ayni zamanda bir yandan insanlarin
verimlilik gereksinimlerini karsilamanin ve 6tesine gegmenin yani sira halihazirda kullandiklari cihazlarda daha kisisel bir
bilgi islem deneyimi beklentilerini karsilamak, diger yandan da dokunmatik, mirekkep ve biyometrik 6zellikli yeni ve
yenilik¢i cihazlarla olan deneyimleri gelistirmek tzere tasarlanmistir.

Kurum ve kullanicilara bu vaatleri ulastiran dért ana alan asagida agiklanmistir:

S0 | 0020

The most More productive More personal The most
trusted platform versatile devices

EN GOK GUVENILEN PLATFORM

Windows, cihazlarinizin ve aginizin giivenligini saglamak lzere giigli savunma 6zelliklerine sahiptir. ise, parolalari
degistirerek ve kurumsal kimlikleri korumak ile baslanir. Windows Hello ve Microsoft Passport, bugin Windows
cihazlarina ve hizmetlerine erisimin en kigisel ve guvenli yoludur. Bumlarin parmak izi, yiz ve iris tanima 6zellikleri
sayesinde kurumsal diizeyde glvenlik saglanir.

Kimlik dogrulamasina ek olarak Microsoft, sertifikalar, belirtecler ve anahtarlar ile kurumsal kimlikleri korumak icin isletim
sistemini gliglendirmeye devam etmektedir. Bir kullanicinin kimlik dogrulamasindan sonra yayinlanan ve ¢oklu oturum
acma icin kullanilan taretilmis kimlik bilgilerini (NTLM denetimleri gibi) saldirilara karsi izole edebilmek icgin artik, bir ug
noktadan digerlerine yanal hareket edilebilmesini saglayan saldiri kategorisinin tamamini énleyen donanim tabanl
sanallastirma kullanilarak korunmaktadir.

Bu da bir kisi bir saldirinin kurbani oldugunda, Windows 10'un ihlali kontrol altina almasina ve saldirganin bu cihazdan
Otesine gegmesini 6nlemeye yardimci olacak Kimlik Bilgisi Koruyucusu gibi teknolojilere sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Gegmiste saldirganlar, “pass the hash" olarak bilinen bir teknigi kullanarak bir cihazdan baslayip aginizin
tamamina yayilabiliyordu. Windows 10 sayesinde bu saldirilar (mevcut halleriyle) artik islemiyor.

Cihaz Koruyucu, BT departmaninin imza attigi yazihmin guvenilir ve ¢alistirilabilir olmasini saglar. Birisi tarafindan
yanhsglikla tehlikeli bir yazilim indirilmis olsa dahi, cihazlariniz bu yazilima karsi korunacaktir.

DAHA URETKEN
Windows 10, hem BT kurumlari hem de sirket galisanlari i¢in verimlilik artisi saglar.

Yonetim manzarasinda degisimler oldukga Windows 10, BT alaninda ve kendi sartlarinizda, bulut alaninda daha etkin
olmaniza yardimci olur. Windows 10, yénetimi basitlestirmeye yardimci olan MDM desteginin yani sira en yeni bulut
baglantili giivenligi kullanmanizi saglamaya yardimci olan Azure Active Directory (AAD) destegine sahiptir.
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Ayni zamanda, g¢alisanlarinizin self servis seklinde ihtiyag duyduklari uygulamalara hizli bir sekilde ulasabilmelerini
saglayan seckin bir magaza deneyimi olusturabilmeniz igin Windows Store for Business'i da destekler.

Birgok kurum ginimuzde yeni bir bilgisayar satin aldiktan sonra onu "duzlestirmek" ve yeniden yeni bir gérintu
yukletmek icin BT'ye génderir. Bu gorintileri olusturma ve muhafaza etme siireci maliyetlidir. Windows'taki dinamik
saglama 6zelligi ile, bir kullanici kendi Azure AD kimlik bilgileri ile kutudan yeni ¢ikmis yepyeni bir makinede oturum
actiginda, bu cihazi otomatik olarak MDM yonetimine kaydedebilir, BT'nin istedigi herhangi bir ilkeyi ayarlayabilir, Pro olan
Windows surtmlerini Enterprise olarak degistirebilir ve kurumsal uygulamalari génderebilirsiniz. Bunlarin tamami, BT
katiimi olmadan ve surlculerden veya kritik makine kurulum parametrelerinden herhangi birini silmeden
gergeklestirilebilir.

Windows 10 kullanan calisanlar, isteki bilgisayarlarinda bir belge olusturabilir, eve gidis yolunda diizenlemeler yapabilir
ve hareket halindeyken telefonlari vasitasiyla hizl bir glincelleme yapabilirler. Windows 10'un Office 365 ve OneDrive
for Business ile olan tiimlestirmesi sayesinde tim bunlar sorunsuz bir sekilde gergeklestirilebilir.

DAHA KISISEL

ister fare ve klavye ile olsun ister dokunmatik, kalem ve miirekkep ya da sesli 6zelliklerin kullanimi durumunda olsun,
Windows 10 ile calismak tanidik bir his verecektir. Calisanlarin tretkenlikleri, egitime dahi gerek olmadan, hizli bir
sekilde artar.

2'si 1 arada cihazlarin (Surface Pro veya Surface Book gibi) yiksek uyumluluk 6zellikleri sayesinde g¢alisanlar Windows
10'da yazi yazarken keyifli bir fare ve klavye deneyimi yasarlar. isterlerse daha sonra, klavyeyi kaldirarak Continuum adl
bir 6zellik olan dokunmatik olarak optimize edilmis "tablet moduna" gegis yapabilirler.

Bircok Windows Phone'a, bir fare ve klavyenin yani sira blyik bir monitér de baglayabilirsiniz. Bu modda, bir
masaustinde olmasini beklediginiz her seyi bulabilir, baslat mentsinl goérebilir ve verimlilik uygulamalarini beklediginiz
gibi kullanabilirsiniz. isiniz bittiginde ise, baglantiy1 keserek telefonunuzu alip oradan ayrilabilirsiniz. Bu, ihtiyaciniz
oldugunda bilgisayarinizin cebinizde olmasi gibidir.

EN GOK YONLU CiHAZLAR

Windows 10, mevcut cihazlariniz ile iyi bir sekilde calismak tGzere tasarlanmistir. Elinizde olana uyum saglar ve en son
ozellikleri mevecut donaniminiza getirir. Windows 10'un sundugu degerden yararlanmaya baslamak icin bir sonraki
donanim yenileme dénemini beklemek zorunda degilsiniz.

Donanim yenileme zamani geldiginde ise Windows 10 en yeni cihazlar ile de ¢alismaya hazir olacaktir. Birgcok durumda,
en yeni cihazlardan en iyi sekilde faydalanabilmek, isletim sistemi ve donanim arasinda guglu baglantilar olmasini
gerektirir. Bu ikisinin sorunsuz ve gug¢li bir deneyim sunmak Uzere uyum icinde ¢alismasi gerekir.

Daha fazla bilgi almak (ve bu g¢alismanin en glincel haline ulagsmak) igin http://www.microsoft.com/windowsforbusiness
adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Ek A: Birlegsik Kurum Tanimi

Bu TEE g¢alismasi icin Forrester, Windows 10'u ilk benimseyen dort sirketle yaptigi gérismeleri baz alarak Windows
10'u uygulamanin dlgtlebilir faydalarini ve maliyetlerini gdstermek igin bir birlesik kurum yaratmistir. Bunlar arasinda,
ulusal bir kamu saglik departmani, ¢ok uluslu bir gida ve igecek sirketler grubu, kiiresel bir BT hizmetleri sirketi ve
ABD'de bulunan profesyonel bir otomobil yaris takimi yer almaktadir. Birlesik kurum, goérisulen katilimcilarin ortak
ozelliklerine dayandiriimistir:

> Kiresel bir faaliyet alani ve ¢gok sayida mobil ¢calisani olan ABD merkezli bir kurulustur.
> 20.000 galisani vardir ve 24.000 Windows istemci cihaza (tablet, dizlstlu ve masadustu bilgisayarlar) sahiptir.

> Onceki isletim sistemi standardi Windows 7 idi. Bazi cihazlarda, éncelikle tabletler ve diziistii bilgisayarlarda, Windows
8.1 bulunmaktaydi.

> Uygulama 2015 yilinin sonlarinda basladi ve 7500 istemci igin ilk birka¢ ayda dagitim gerceklestirildi; 2. Yilin sonlarina
dogru tamamlanmis olmasi bekleniyor.

Windows 10'a yukseltme yaparken birlesik kurum, BT ydnetiminin gorev surelerinin azalacagi, gereksiz BT ve lisans
maliyetlerinin azalacagi veya ortadan kalkacagi, is kullanicilarina daha fazla deger sunma olanagi saglayacagi,
guvenligi artiracagi ve BT ve genel ¢alisan verimliligini artiracagdi beklentisine sahipti.

Analizlerini dayandirmak amaciyla Forrester, birlesik kurumun mevcut durumunun, Windows 10'un is 6rnegi ile ilgili
asagidaki 6zelliklerden bazilarini igerdigini varsaymistir:

> Gorisulen kurumlarin gogundan alinan bilgilere gére birlesik kurumun, Yazilim Glivencesine sahip olan bir toplu lisans
musterisi oldugu varsayilmistir. Yazilim Givencesi Windows 10 Enterprise stirimanin haklarini igerdiginden, bu
Windows 10 analizlerine herhangi bir yazilim lisansi maliyeti dahil edilmemistir.

> Birlesik kurum, Windows 7 ve Windows 8/8.1 6zelliklerinin ve etkilestiricilerinin birgogundan yararlansa da hepsini

kullanmamistir. Gegmiste BitLocker gibi trlin 6zellikleri tamamen uygulanmamis olsa da, bazi kazanglarin
realizasyonu bu analizlere dahil edilmigtir.
TABLO 14

Bunlar teknik olarak Windows 10'un yeni dzellikleri
Model Varsayimlari

olmamasina ragmen, Windows 10'un >
uygulanmasindan dogan 6zellikler (daha fazla Ref. Olgum Hesaplama Deger
SCCM entegrasyonu ve tek isletim sistemi

Uzerinde standardizasyon gibi) bugtin bu

. . J1l Bir yil iginde calisilan saat 40*52 2.080
kazanclarin gergeklestirimesine yardimci sayisi (40 saatlik calisma
olmaktadir ve Windows 10 fayda-maliyet haftas)
analizlerinin bir pargasi olmustur. 32 BT maast (tam tahmil) 70 $ * 2080 146.000 $
CERCEVE VARSAYIMLAR
Tablo 14'de Forrester'in bu analizde kullandig = s b (i i) Bl AT LD
model varsayimlari bulunur.
PV ve NPV hesaplamalarinda kullanilan oran %10 Ja Yeni programlama cihazinin (Ttim yeni 1.300 $
ve finansal modelleme igin kullanilan zaman siniri maliyeti g'rrt‘:ﬂ;rg;l)
U¢ yildir. Kuruluslar gegerli ortamlarini temel alarak
genelde %8 - 16 arasinda indirim oranlari kullanir. B v ioinde caliel
. o J5 ir yil igi (i 52*5 260
Okuyucularin, kendi kurumlari dahilinde kullanilacak S;ryf's'l'g'n © galiztian gan
en uygun indirim oranini belirlemek icin ilgili
J5 Calisan basina istemci 1,2

kurumlarin finans bolimune danismalari gerekir. cihazlar (ort.)

Bu, Windows 10 i¢in yapilan ilk TEE ¢alismasidir;

.. . J6 Standart verimlilik ayarlama (is icin %50
guncellemeler ve yeni TEE c¢alismalari planlama faktorii it S
asamasinda bulunmaktadir; daha fazla bilgi ve zaman)

glincelleme i¢in daha sonra tekrar kontrol edin.
Kaynak: Forrester Research, Inc.
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Ek B: Toplam Ekonomik Etki™ Genel Bilgiler

Toplam Ekonomik Etki, Forrester Research tarafindan gelistirilen ve bir sirketin karar alma sureglerini gtiglendirirken
saticilarin Urun ve servislerinin degerini musterilerine sunabilmesine olanak saglayan bir yontemdir. TEE yontemi,
kurumlarin Ust duzey yoneticilerine ve diger 6nemli hissedarlara BT girisiminin somut de@erini géstermek, dogrulamak
ve gerceklestirmek igin yardimci olur. TEE, teknoloji saticilarina misteri kazanma, hizmet verme ve elde tutma
konularinda yardimci olur.

TEE yontemi, yatinnm degerini degerlendirmek igin dort bilesenden olusmaktadir: kazanglar, maliyetler, esneklik ve
riskler.

KAZANCLAR

Kazanclar, dnerilen riin veya projeyle kullanici kurulusuna (BT ve/veya isletme birimleri) saglanan degeri temsil
etmektedir. Genelde Uriin veya proje dederlendirmeleri sadece BT maliyeti ve maliyet indirimine odaklanmakta ve s6z
konusu teknolojinin tim kurulus Gzerindeki etkisini gok az analiz etmektedir. TEE yontemi ve sonucunda ortaya ¢ikan
finansal model, fayda ve maliyetlerin dlgiimiine esit agirlik vererek teknolojinin tim kurulus Gzerindeki etkisini tam olarak
incelemeye olanak vermektedir. Fayda tahminlerinin hesaplanmasi, olusturdugu 6zel degeri anlamak igin kullanici
kurulusuyla agik bir iletisim kullanir. Buna ek olarak Forrester, proje tamamlandiktan sonra fayda tahminlerinin dlgimu ve
dayanaklari arasindaki sorumluluk ¢izgisinin net olarak belirlenmesini de istemektedir. Bu, fayda tahminlerinin dogrudan
sonuca baglanmasini saglar.

MALIYETLER

Maliyetler, dnerilen projenin degerini veya kazanglari elde etmek igin gereken yatirimi temsil etmektedir. BT ya da
isletme birimleri; tam isglcl, taseronlar veya malzeme gibi kalemler altinda maliyetlerle karsilasabilir. Maliyetler, vaat
edilen degeri saglamak i¢in gereken tim yatirimlar ve harcamalari dikkate alir. Ayrica, TEE kapsamindaki maliyet
kategorisi ¢dzlmle ilgili siren maliyetler icin mevcut ortamdaki her tlrli marjinal maliyeti de hesaba katar. Tum
maliyetler, olusturulan kazanglara baglanmalidir.

ESNEKLIK

TEE ydntemi icinde dogrudan fayda, yatirim degerinin bir kismini temsil eder. Bir projeyi olumlu degerlendirmek icin
dogrudan faydayi kullanmak temel ydontem olsa da Forrester, kuruluslarin bir yatirrminin stratejik degerini dlgebilmesinin
gerektigini disinmektedir. Esneklik, baslangi¢ yatirrmina gelecekte bazi ek yatirimlar yapilarak elde edilebilecek degeri
temsil etmektedir. Ornegin, kurum genelinde bir ofis verimlilik paketinin yiikseltiimesine yapilan yatirim potansiyel olarak
standartlastirmayi artirabilir (verimliligi artirmak icin) ve lisans maliyetlerini azaltabilir. Bununla birlikte, bir timlesik birlikte
calisma 6zelligi etkinlestirildiginde daha yuksek bir galisan verimliligi elde edilebilir. Birlikte calisma sadece gelecekte bir
noktada egitim alaninda ek bir yatirnm yapilarak kullanilabilir. Bununla birlikte, bu faydayi elde etme olasiligi tahmin
edilebilen bir mevcut dedere sahiptir. TEE'nin esneklik bileseni bu degeri hesaplar.

RISKLER

Riskler, yatirrmda yer alan fayda ve maliyet tahminlerinin belirsizligini lcer. Belirsizlik iki sekilde él¢ilur: 1) maliyet ve
fayda tahminlerinin asil tahminleri kargilama olasihdi ve 2) tahminlerin zaman i¢inde dlgtlmesi ve takip edilmesi
olasiligi. TEE risk faktorleri, girilen degerlere “l¢gen dagilimi” olarak bilinen bir olasilik yogunlugu fonksiyonuna
dayanir. Her maliyet ve fayda etrafindaki risk faktoriind tahmin etmek icin minimum olarak G¢ deger hesaplanir.
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Ek C: Forrester ve Musteri Cagi

Teknoloji sayesinde guclenmis musterileriniz, artik Grtin ve hizmetleriniz, Ucretlendirme politikaniz ve kurumsal
itibariniz konusunda sizlerden ¢ok daha fazlasini biliyor. Rakipleriniz, rekabet igin yaptiginiz hamleleri kopyalayabilir
veya baltalayabilr. Misteri kazanmanin, onlara hizmet vermenin ve elde tutmanin tek yolu, musteri odaklh olmaktir.

Musteri odakh bir kurum, stratejisini, enerjisini ve bltgesini misterilerine dair bilgilerini ve iligkilerini gelistiren
sureclere odaklanir ve geleneksel rekabet engellerini muhafaza etmek yerine bu konuya 6ncelik verir.

CMO’lar ve ClO'lar sirket capinda genis ¢capli donugsumu yaratmak igin birlikte
calismak zorundadir.

Turn big data into Transform the

business insights. customer experience.

Age of the
customer

Embrace the Accelerate your

mobile mind shift. digital business.

Forester, bu musteri caginda uygulamak Uzere, yeni rekabet avantajlari saglamak icin asagidaki zorunluluklarin
da dahil oldugu doért asamali bir strateji plani gelistirmistir:

\

= a <

£ o
J

** Sirdirilebilir rekabet avantaji kazanmak icin miisteri deneyimini dénustirmek.

’—m"""Ticari blyumeyi destekleyen yeni teknoloji stratejileri ile dijitallesmeyi hizlandirmak.

Q

Musterilerinize istedikleri seyi, istedikleri zamanda verebilmek igin mobil alandaki vizyon
degisikligini benimsemek.

Yenilikgi analitikler araciliiyla (buyuk) verileri ticari bilgilere donustirmek.
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Ek D: Sozluk

indirim orani: Paranin zaman degerini dikkate almak igin nakit akisi analizinde kullanilan faiz orani. Sirketler, indirim
oranlarini kendi ig ve yatirim ortamlarina dayanarak belirler. Forrester, bu analiz i¢in yillik indirim oraninin %10
oldugunu varsaymaktadir. Kuruluslar gecerli ortamlarini temel alarak genelde %8 - 16 arasinda indirim oranlari kullanir.
Okuyucularin, bulunduklari ortam dahilinde kullanilacak en uygun indirim oranini belirlemek igin ilgili kuruluslara
danismalari gerekir.

Net mevcut deger (NPV): Bir faiz orani (indirim orani) verilen gelecekteki (indirimli) net nakit akiglarinin mevcut
degeri. Pozitif bir proje NPV'si normalde, daha yiksek NPV'ye sahip baska proje yoksa yatirimin yapilmasi
gerektigini gosterir.

Mevcut deger (PV): Bir faiz oraninda (indirim orani), (indirimli) maliyet ve fayda tahminlerinin mevcut degeri.
Maliyetler ve kazanglarin PV'si toplam net mevcut nakit akisi degerinde toplanir.

Geri 6deme siiresi: Bir yatinmin basa bas noktasidir. Bu, net kazancin (kazang¢ eksi maliyetler) baslangictaki yatirim
ya da maliyete esit oldugu zaman noktasidir.

Yatirim Geri Doniisii (ROI): Ylzde cinsinden bir projenin beklenen geri déntistiniin élgciimi. ROI, net kazanglarin
(kazanglar eksi maliyetler) maliyetlere boliinmesiyle hesaplanir.

NAKIT AKISI TABLOLARINA iLiSKIN BIR AGIKLAMA

Asagida bu galismada kullanilan nakit akisi tablolari hakkinda bir agiklama bulunmaktadir (asagidaki 6rnek tabloya
bakin). Baslangi¢ yatirrmi sttunu, “0 aninda” ya da 1. yilin basindaki maliyetleri icermektedir. Bu maliyetlerde indirim
uygulanmaz. Yil 1-3 arasindaki tum diger nakit akislari i¢in yil sonundaki indirim orani (Cergeve Varsayimlari
bélimunde gdsterilen) kullanilarak indirim uygulanir. Mevcut deger (PV) hesaplamalari, her bir toplam maliyet ve fayda
tahmini icin hesaplanir. Net mevcut deger (NPV) hesaplamalari, 6zet tablolara kadar hesaplanmamistir ve baslangic
yatirimi ve her yildaki indirimli nakit akisinin toplamidir.

Toplam Kazang, Toplam Maliyet ve Nakit Akigi tablolarinda bulunan mevcut deger hesaplamalari ve toplamlari bazi
yuvarlamalar nedeniyle tam olarak drtismeyebilir.

TABLO [ORNEK]
Ornek Tablo

Ref.  Olgiim Hesaplama 1.YIl 2.Yil 3.vil

Kaynak: Forrester Research, Inc.

Ek E: Son Notlar

! Forrester, maliyet ve fayda tahminlerinin potansiyel belirsizligini dikkate almak igin 6zet finansal ol¢utleri riske gore
ayarlar. Daha fazla bilgi igin Risklerle ilgili bélime bakiniz.
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