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Internetnutzung

3
Internetnutzung
Fast die Halfte der befragten deutschen Mitarbeiter in Personalabteilungen nutzt das Internet wéchentlich mehr als 10 Stunden fir private Zwecke.
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Internet nicht
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Frage 1: Wie viele Stunden verbringen Sie wéchentlich privat im Internet?
Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day) *Ungewichtete Daten
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Arten der besuchten Websites

In allen Landern auBer Deutschland werden im Privaten Soziale Netzwerke am meisten genutzt.
Hierzulande liegen Online-Auktionen/Shopping und Business-Netzwerke vorne.
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Frage 3: Welche der folgenden Arten von Websites besuchen Sie zu privaten und/oder dienstlichen Zwecken?

Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day) *Ungewichtete Daten

Nutzungsintensitat

Deutsche HR-Spezialisten und Recruiter legen ihren Nutzungsschwerpunkt auf Newsdienste wie Twitter. Soziale
Netzwerke nutzen sie dagegen deutlich weniger intensiv als ihre Kollegen aus GroRbritannien und den USA.
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Frage 4: Wie hdufig nutzen Sie die folgenden Homepages?

Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day)

*Ungewichtete Daten
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Nutzung von Informationen zur Online Reputation

a4

Auswirkungen auf Einstellungsaussichten

<

Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day)
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Frage 6: Priifen Sie i zur Onlir von wenn Sie sie fiir eine mégliche Eir

Nur sechs Prozent der deutschen Recruiter nutzen keine Informationen zur Online Reputation von Kandidaten, wenn sie
sich mit einer Bewerbung beschéftigen. Noch ist diese Entwicklung aber nicht so weit wie in den USA: Dort gaben 79
Prozent der Befragten an, meistens oder immer online Informationen einzuholen.
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*Ungewichtete Daten
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Nutzung von Informationen zur Online Reputation - Fortsetzung

Das Einholen dieser Informationen ist in Deutschland tblicherweise Sache der Personalabteilung. In GroRbritannien ist
es dagegen nicht untiblich, dafiir einen Dienstleister zu verpflichten.
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Frage 7: Wer fiihrt diese Uberpriifung in der Regel durch ?
Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day) *Ungewichtete Daten
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Online Reputation & Unternehmensprozesse

Wihrend in den USA die Uberpriifung der Online Reputation langst Teil des formalen Bewerbungsprozesses zu sein
scheint, ist das Vorgehen in Europa noch kaum in den Prozessen verankert. Deutschland bildet dabei das Schlusslicht.
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Frage 8: Ist die Priifung der i zur Onlir ion von il des formalen Eir rf Ihrer Fir
Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day) *Ungewichtete Daten
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Suchmaschinen
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Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day)

Quellen von Informationen zur Online Reputation

= US (n=244)

Frage 9: Welche Quellen nutzen Sie, um sich online iber Bewerber zu informieren?

Nutzung von Informationen zur Online Reputation — Einschatzung

38%

= UK (n=203)

Nachrichten-Websites (z.B.
Twitter)

Websites, die personliche
Informationen zusammentragen
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Websites fir
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. Deutschland (n=230) & Frankreich (n=140)

Suchmaschinen werden am haufigsten genutzt, um den Background des Bewerbers zu iberpriifen. An zweiter Stelle
folgen bereits Soziale Netzwerke.

*Ungewichtete Daten
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Der GroRteil der deutschen Recruiter geht davon aus, dass die Kollegen wenigstens manchmal Informationen tiber die
Online Reputation ihrer Bewerber einholen. Dennoch ist diese Praxis offensichtlich noch nicht in dem MaRe in der
Branche anerkannt wie in den USA.
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Frage 10: In welchem Umfang glauben Sie, dass Informationen zur Online-Reputation von anderen in Ihrem Beruf verwendet werden, wenn sie Bewerber fiir eine offene
Stelle/Hochschulzulassung auswerten?
Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day)

*Ungewichtete Daten
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Nutzung von Informationen zur Online Reputation — Ausblick
Deutsche Recruiter gehen von einer deutlichen Zunahme der Nutzung von Informationen zur Online Reputation im
Bewerbungsprozess innerhalb der kommenden fuinf Jahre aus — und liegen damit im europdischen Trend.
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Frage 11: In welchem Umfang werden Ihrer Meinung nach die Informationen zur Online-Reputation von anderen in lhrem Beruf in fiinf Jahren bei der g von fiir eine
offene Stelle / Hochschulzulassung verwendet werden?
Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day) *Ungewichtete Daten
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Personliche Informationen — Angemessenheit der Nutzung
Darlber, dass es angemessen ist, personliche Informationen zu nutzen, um sich Gber einen Bewerber zu informieren,
herrscht relativ breiter Konsens. Nur ein Achtel der deutschen Recruiter hilt diese Vorgehensweise fiir unangemessen.
Am skeptischsten sind die Franzosen.
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Frage 12: Fiir wie angemessen halten Sie es, dass it it iter der He il onlic i zur Onlir ion bei der von
i beriicksichti (z. B. Fotos, énliche Profile, Videos usw.)
Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day) *Ungewichtete Daten
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Finanzielle Informationen — Angemessenheit der Nutzung

Deutlich mehr Zurlckhaltung erwartet die Branche bei der Nutzung finanzieller Informationen. Wahrend in den USA die
Meinung herrscht, auch diese Daten in die Recherchen mit einbeziehen zu kénnen, hélt fast die Halfte der deutschen
Recruiter das fur unangemessen.
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Frage 13: Fiir wie angemessen halten Sie es, dass der i e i zur Onli ion bei der g von
i beriicksichtigen? (z. B. Kreditberichte, Kaufer- G gen auf igerungs-/Anzeigen-Websites usw.)

Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day) *Un-weighted data
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Berufliche Informationen — Angemessenheit der Nutzung

Dass Informationen aus hauptséchlich beruflich genutzten Netzwerken wie Xing oder LinkedIn in angemessener Weise
in die Bewertung von Bewerbern einflieBen, ist von einer breiten Mehrheit akzeptiert. Das gilt fir alle Lander, in denen
die Umfrage durchgefiihrt wurde.
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Fragel4: Fiir wie angemessen halten Sie es, dass der il i zur Onlir ion bei der g von
Kandidaten bericksichtigen? (z. B. Linkedin usw.)

Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day) “Ungewichtete Daten

1/27/2010



47%

Glaubwiirdigkeit der Daten
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Frage 15: Wie stark igt Sie die it, dass die Onli eines Kandidaten nicht isch ist?

Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day)
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Uberpriifung der Daten

41%

Zwar nutzen Recruiter verstarkt Informationen zur Online Reputation, aber gleichzeitig sind Zweifel weit verbreitet, ob
die Informationen authentisch sind. Lediglich in Frankreich halten sich diese Zweifel in Grenzen.
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*Ungewichtete Daten
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der zur Onlir ion eines i die Sie haben?

Frage 16: Unternehmen Sie Schritte zum Ul

Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day)

Trotz der Zweifel an den Daten ist eine regelmiRige Uberpriifung der gefundenen Online Reputation in deutschen
Personalabteilungen nicht selbstverstandlich. Nur 39 Prozent tiberprifen immer oder meistens.
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Informationen zur Online Reputation & berufliche Position
Besonders wichtig scheinen Informationen Gber die Online Reputation fur Stellen im mittleren und gehobenen
Management zu sein.
58%
57%
Mitarbeiter der mittleren Fihrungsebene 51%
70%
s
1 = WW (n=1106)
Geschéftsfiihrungsebene
= US (n=275)
Mitarbeiter der unteren Ebene mit mehr als 3 Jahren = UK (n=276)
Erfahrung
.. Deutschland
(n=279)
Mitarbeiter der unteren Ebene mit 0-3 Jahren .
Erfahrun X Frankreich
& (n=276)
Keine
Frage 17: Fiir welche Mi it halten Sie die ionen zur Onli ion fiir wichtig im fiir einen i ?
Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day) *Ungewichtete Daten
19
Einfluss der Online Reputation
Mehr als zwei Drittel der deutschen Recruiter gehen davon aus, dass die Online Reputation eine Auswirkung auf die
Einstellungschancen eines Kandidaten hat. Nur sechs Prozent sind Uberzeugt, dass sie keinerlei Auswirkungen hat.
43%
& Sehr stark
46% 56%
6% = MiRig
- Gering
31%
38% . Unwesentlich
21% 24% .J X WeiB nicht
20%
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Frage 18: Wie stark ist Ihrer Meinung nach der Einfluss einer positiven Onlir ion auf die eines
Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day) *Ungewichtete Daten
20
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Ablehnung wegen Online Reputation

Ablehnungen wegen einer schlechten Online Reputation sind in Deutschland und Frankreich noch die Seltenheit. In USA
geben dagegen 70 Prozent der Recruiter an, bereits Kandidaten wegen schlechten ,,Online-Leumunds” abgelehnt zu
haben.
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Ww us UK Deutschland Frankreich
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Frage 19: Haben Sie je einen i aufgrund seiner/it ionen zur Onlir ion abgelehnt?
Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day) *Ungewichtete Daten
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Wurde der Kandidat (iber diesen Ablehnungsgrund informiert?
Deutschland scheint Schlusslicht bei der Offenheit gegentiber den Kandidaten zu sein. Nur in gut einem Drittel der Falle

wurde den Kandidaten mitgeteilt, dass sie abgelehnt wurden, weil ihre Online Reputation nicht zur Stelle passte. In
allen anderen Landern sind die Quoten wesentlich hoher.

36%

74%
86%
Ja
~ Nein
= keine Angabe
58%
26%
34%
25%
13%
ww us UK Deutschland Frankreich
(n=310) (n=172) (n=83) (n=36) (n=19%)
Frage 20: Haben Sie den Kandidaten dariiber informiert, dass dies der Grund bzw. einer der Griinde fiir die Ablehnung war? . 5
Small Sample Size
Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day) *Ungewichtete Daten
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Kommentare/Texte des
Kandidaten

Unpassende
Fotos/Videos/sonstige
Informationen

Bedenken bezuglich des
Lebenswandels des Kandidaten

Kritische Kommentare gegen
frihere
Kollegen/Kunden/Arbeitgeber

Unangemessene
Kommentare/Texte von Freunden
oder Verwandten

= WW (n=310)

Online Reputation und ihre Rolle bei der Ablehnung

W US (n=172)

Frage 21: Welche der folgenden Arten von Informationen zur Online-Reputation haben hren Beschluss, den Kandidaten abzulehnen, beeinflusst?

Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day)

57%

78%

52%

UK (n=83)

Unangemessene Kommentare von
Kollegen/Arbeitsbekanntschaften

Gruppen/Netzwerke,bei denen der
Kandidat Mitglied war

Entdeckung, dass Angaben in der
Bewerbung falsch waren

Online gezeigte schwache
Kommunikationsfahigkeiten

Bedenken wegen des finanziellen
Hintergrunds des Kandidaten

Deutschland (n=36)

[ Frankreich (n=19%)

Unangemessene Kommentare, Bilder und Videos, Bedenken beziiglich des Lebenswandels sowie die Entdeckung
falscher Angaben in der Bewerbung waren die haufigsten Grinde fir die Ablehnung eines Bewerbers in Deutschland.

59%
Unangemessene 56%

*Small Sample Size

*Ungewichtete Daten

Online Reputation Management
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Online Reputation

Obwohl viele deutsche Recruiter bei den Kandidaten auf die Online Reputation a
Drittel an, dass ihm die eigene Online Reputation sehr wichtig ist. Zum Vergleich:
Recruiter bezeichnen ihre Online Reputation als sehr wichtig.

chten, gibt nur ein
Drei Viertel der US-
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Frage 2: Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, was Sie iiber Ihre Online-Reputation denken?

Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day)

*Ungewichtete Daten
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Verantwortung fir den Schutz der Online Reputation

fur die Online Reputation bei sich selbst sieht, erwarten die europdischen Recruiter mehrhe
Website-Betreibern und dem Gesetzgeber.

= 34%
40% ST
(7173
50%
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Www us UK Deutschland Frankreich
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Frage 22: Wer trdgt lhrer Meinung nach die Verantwortung fiir den Schutz der Online-Reputation einer Person?

Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day)

Klare Unterschiede zwischen Europa und den USA: Wiahrend der GroRteil der Befragten in den USA die Verantwortung

itlich Unterstiitzung von

[ Die Verantwortung liegt
ausschlieBlich bei der Person
selbst

.. Die Verantwortung liegt bei der
Person, aber die Websites sollten
den Benutzern das Verwalten
ihrer Reputation erleichtern

.. Die Verantwortung liegt bei den
Websites, und dies sollte
gesetzlich geregelt werden

= WeiR nicht

*Ungewichtete Daten
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Malnahmen, um die Online Reputation zu schiitzen

Obwohl die deutschen Recruiter sich eine starkere Verantwortung der Website-Betreiber und des Gesetzgebers
wiinschen, achten sie besonders stark darauf, keine eventuell verfanglichen Daten, Bilder oder Videos zu publizieren.
Dennoch ist hierzulande — wie Uberall — die Suche des eigenen Namens mit einer Suchmaschine die gangigste Form der
Uberpriifung der eigenen Online Reputation.
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Habe mit einer Suchmaschine nach _ 72% _15%
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Online-Versteigerung und — 32% Anspruch genommen s
Kleinanzeigen usw. iber mich sagen -‘ % B %
Verwende die 30%
Benachrichtigungsfunktion, die auf _ 58%
einigen Websites berei It wird 28%
und die mich automatisch 2%
benachrichtigt, wenn eine neue... il—z% J

©WW (n=1106) ®US(n=275) . UK(n=276) . Deutschland(n=279) & Frankreich (n=276)

Frage 5: Welche der folgenden haben Sie in den vergangenen 6 Monaten getroffen, um ihre Online Reputation zu schiitzen?
Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day) *Ungewichtete Daten

Demographie
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Zielgruppenprofil
Geschlecht Alter
ww 72% ww 25% 36%
(n=1106) (n=1106)
us 75% us 15% a7%
(n=275) (n=275)
UK 61% UK 2% 31%
(n=276) (n=276)
Deutschland 91% Deutzchlan 38% 30%
(n=279) 1 (n=279)
Frankreich 62% Frankreich 27% 35%
(n=276) (n=276)
& Weiblich 50+ .. 41-50
- Ménnlich ..31-40 m 25-30
Quelle: Online Reputation study (for Data Privacy Day)
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Vorgesetzter

*Ungewichtete Daten
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