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O Unicorn Systems

m Dlouholety Microsoft partner
m Rada ocenénych feSeni na platformé& Microsoft

m Damas

s Azure Backup Manager

m Znalostni baze
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Microsoft Partner

Gold Collaboration and Content

Silver Application Development
Silver Data Platform

Silver Management and Virtualization
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Agenda

m Intranet jako informacni kanal — pro¢ a jak méfit jeho efektivitu
m Co je webova analytika

m Specifika webové analytiky v prostredi intranetu

m Ukazka — Webtrends for SharePoint

m Diskuze
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Co Je Intranet

m Nastroj pro interni komunikaci a spolupraci ve firmeé
s Konzumace a tvorba obsahu

m Soukromy internet

m ... ale také

» Informacni kanal pro stovky a tisice lidi
= Klasicky nejnavstévovanéjsi — jidelni listek a telefonni seznam :)

s Reklamni prostor (soutéz jednotlivych oddéleni o prostor na homepage)
s Nakladova polozka (infrastruktura + lidé)

m => Ma smysl se k intranetu chovat stejné jako k firemnimu webu
m Meérit
= VVyhodnocovat
m ZlepSovat
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Co Je webova analytika

m Mé&reni, sbér, analyza a reportovani dat z internetu s cilem
porozumét zpusobu pouziti webu a optimalizovat jej

m Jsme v on-line svété uspésni nebo ne?

m Trochu BI, trochu statistika, trochu socialni véda

. Marketingova
Uzwatele Chovam Mél"em ﬁ}@ Rep orty strategie )
— Optimalizace
Ea % E Webova

Webova Data Sbér dat analytika Analyzy rg::::;gml
stranky /

aplikace
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Jak to funguje ?

m Proces - HOPE

s Hypotheses — vytvorit ndzor

m Observation — porozumeét uzivateli na druhé strané
m Prediction — uCinit odhad

s Experimentation — provest par testu

&>

Webova

analytika

O~ DO~ —-[D—[D-
Shérdat Analyza Vyhodnoceni Rozhodnuti Akce
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Analytika neni reporting

m Zastupce Czechturism v TV:
= Chceme do CR dostat zahraniéni studenty

m V pristim pul roce chceme za reklamu na zahraniCnich webech utratit 70
milionu korun

m Co je to za cil ???7?!
m Co radégji stazeni tourist guide, vyplnéni kontaktniho formulare, ...?
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Webanalytické techniky

m Expedia
m Co je jinak?

. UNICORN 'systoms

Variant A (QOriginal) Variant B (Revision)
Cardholder name Cardholder name
First name:™ First name:™
Last name:™ Last name:™
Company Name: Primary billing address
| Street* | |
Primary billing address | |
Street® i _| :
i Ciby:™ |
| | |
City:* i i
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Webanalytické techniky

m Expedia
m Co je jinak?

Variant A (Original) Variant B (Revision)

Cardholder name Cardholder name
First name:* First name.™
| | |
Last name:™ Last name:™
COompany Name; Primary billing address
I ] Street” |
Primary billing address |

Sireet | '
: City:™ |
!

City:* |

s Matouci ,jméno firmy“ - mysSlena banka vydavajici kartu
m => zmateni uzivatelé

m => zamitnuté platebni transakce

m +12mil USD / rok
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Webanalytické techniky

m Kampané, filtrovani, segmentace, A/B testovani, heatmapy,
scénare, cesty, ...
m ! Kazdy business je unikatni
m Co funguje v jedné firmeé, nemusi fungovat ve druhée
m Pozor na cargo-cult effect
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Co sI z toho vzit?

m Surova Cisla nejsou az tak uziteéna
m Ale z néCeho vyjit musime

m Kouzlo je v trendech, srovnani, experimentovani

m Chceme se n éco dozv édet!
s Neztratit se v mnozstvi dat a najit v nich to uzitecne
= Nejen kvantita, ale i kvalita
m Avinash Kaushik

The What
Clickstream

Multiple Outcomes The How Much
porses

The ¥YWhat Else

The Gold!
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Co vSechno pokryva webova analytika

m Weby
m Video, Flash, Web 2.0 (RSS, blogy, ...)

m Socialni sité

= Mobily

m E-mall

m Aplikace

m Intranet, SharePoint
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Technické okénko

m Sbheér dat

x Weblogy

= | zpétné, presnéjSi mérfeni mobilt, downloadu apod., bez nutnosti Uprav
stranek

m Javascript (page tag)
= PFfesnéjsi, informacné bohatsi, vétsi variabilita

== ==

Stranka Wgenerwana
serverem vietné
sledovaciho kudu Ddesléni dat do

Webanalytic:kéhu @ ‘
Pistup na weh nastroje
(pozadavek na :]
zobrazeni stranky )

Spuatenl scriptu na
StElf‘III:I seshirani
Dtrebn ch dat @

EEJ ” Y

Stanice

LFivatele
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Technické okénko

m Zpracovani dat
m URL
s URL parametry
m Meta tagy
m Cookie (zejmena identifikace uzivatele, ale i hodnoty)
m DalSi data (ad-hoc spousSténi scriptu)
m \Vystupy
m Vic reportl, nez je mozné zpracovat :)
m Potrfeba se v nich zorientovat, pochopit vyznam dat
m Odvozena KPI
s Data tam, kde jsou potreba (fidici dashboardy, portaly, B, ...)
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Nastroje pro webovou analytiku

m Placene / bezplatné
m Cena nastroje << cena prace (implementace, provoz)
m Google Analytics / Adobe, Webtrends, IBM

m Bodoveé / ,Sirokospektralni”
m Pro weby, pro Facebook, pro Youtube

-_‘r Muturens L i K L ' .
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Budovani intranetu
(a co k tomu pot rebujeme)



Pro¢ merit intranet?

m 1997

EVERY DEPARTMENT IS IT SHOULD INCLUDE | AS A SECURITY PRECAUTION,
REQUIRED TO CREATE A ENOUGH INFORMATION WELL MAKE IT TOO DULL
WER PAGE FOR QUR TO BE DIFFICULT TO AND UNORGANIZED TO
INTERNAL MNETWORK. MATNTALN, BUT NOT READ.
50 MUCH THAT ITS

j OUSEFLL. |

L

[5 PORNOGRAFHY
IN OR OUTTY

E=mail: SCOTTADAMS®AQL COM

3§y © 1007 United Feature Syndicate, Ine

St

m Je to dneska jiné?
m Zahlceni uzivatelu informacemi
= hromadné Sifeni informace, ackoliv cilova skupina ¢ita par lidi
m nepotiebné informace
= 20 lidi na kopii mailu...
m spravci obsahu predstavuji tzka hrdla komunikace

= mnoho podnétd od uzivateld, mnoho pfijemcu informace, ale musi to projit
pres jednoho spravce portalu
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Kdyz budujeme intranet

m Kazdy manager chce, aby intranet zvysil efektivitu
m [ntranet funguje, jen kdyz je skutecne vyuzivany =
pracovni nastroj

. UNICORN 'systoms

> primarni

A
High

Business Value

Low

Low

Intranets

Information Usage

The
Consolidated
Workplace
Interface

High
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Cil (?) - Socialni intranet

= Vyuzit ,moudrost davu“
m Efektivné zachytavat zajimave myslenky

m Bourat zdi mezi oddélenimi, skupinami, lidmi...
m Vyuzivat pfirozenou socialni inteligenci lidi ve prospéch firmy

s Kdo co umi, kdo je
v ¢em dobry, ...

. UNICORN 'systoms

Lack of business context

Disconnected from the
COMpany processes and
day to day

Lack of
collaboration toolks

Lack of top down
communication and
integration with company
processes.

Social Intranet

Emergent structures, structured
and non-structured collaboration,

evolving governance, tied enough
to existing day 1o day processes

Lack of participation

Managed content,
mostly one way, siow
pace, defined slruclure

and governance, Lack of freadom

Lack of discoverability
Structured collaboration,
limited discovery via portal
structuras, support to pre-defined
groups, mastly formal collabaration.

Siloed coliaboration, hard to
discover, not contextualized,
nat connected to anything.

Creative Covmmons Allnbuhan-Shdad ke
Ales Dowebar (@adowbar) - Fab 2011 - blpoibmot 3
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Jak se do cile dostat?

m ... Postavime intranet a ono to pfijde (samo)
m Field of dreams, 1989
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Potrebujeme ...

m Nestaci jen postavit skvély SharePoint portal, potfebujeme hlavné
m Privést uzivatele (interni propagace)
= Nestaci jeden hromadny mail - postupna systematicka prace
m Informovat uzivatele
= Pro koho to je?
= Co to déla?
= Kde to muzu najit?
= Kdy to mUzu zacit pouzivat?
= Pro¢ se o to mam zajimat?
m Zaujmout uzivatele
= Pomuze mi to pfi praci?
m Udrzet uzivatele
= Kdyz opadne pocatecni nadSeni
= |ntranet nesmi byt staticky (pracuje se s nim denné)
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Best practices budovani intranetu

m Zainteresovat uzivatele
m Obsah tvofi i oni (bud prfimo nebo svymi potfebami)

m Standardizovat
m Korporatni obsah — kazdy si nemuze vytvaret co chce
m Typy stranek, typy obsahu, ...
m => prehlednost

m ZjednoduSovat
m Intranet nema byt vykladni skfifi schopnosti SharePointu

m Uzivatelska pfivétivost, srozumitelnost, snadna dostupnost dulezitych
informaci

m Propagovat
m => Potfebujeme data

s Co nemérim, to neridim

s Pomuze webova analytika
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Co merit na Intranetu ?

m vyuziti intranetu jednotlivcem, Utvarem, pozici v hierarchii firmy,
podle geograficke polohy...

= Ctou to vSichni, nebo jen nékdo? Musi to byt na homepage?
m downloady, uploady, popularni formaty dokumentu, ...
m vyuziti firemniho portalu, portalu tymu / jednotky
m popularita / vyuziti obsahu (dokumenty, stranky, ...)

m => napf. uspesnost / kvalita autoru obsahu

m => pfisté budu publikovat to / tak co lidé nejvic Ctou
m => Setfeni zdroju (odstranit malo ¢teny obsah)

m Nejaktivnéjsi (Uspésni) prispévatelé
s Co z nich udélat editory?
m navigace a pouzitelnost (chapou uzivatelé nastavené workflow?)
m governance - precetli si vSichni povinné skoleni, nafizeni, ...?
m vazby e-mail — intranet (newslettery)
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A nezapomenout, ze

m Analytika neni jen o reportingu
m Srovnavat ¢tenost ruznych typu obsahu
= Funguje interaktivni content (videa, fora, ...)?
m Pochopit cestiCky, které si uzivatelé v intranetu hledaji
= Napf. interni ,uloz.to"

m Intranet je také obchodni portal
m Intranet je také znalostni databaze

m Od intranetu je kousek k extranetu (otevrit jej napr. obchodnim
partnerum)
m Zapojeni dalSich prvku / funkci weboveé analytiky
m Data se daji v ramci vnitfni sité dobre propoijit
s LDAP, evidence zaméstnancu...
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Jak m érit intranet?

m Jako kazdy jiny web, ale...
m Nékdy maji stanice omezeny pfistup do internetu — omezeni pfi
sbéru dat

m Intranet nejsou jen stranky, ale i pfimy download dokumentu apod.
(t}. obchazeni javascriptu) => nutnost vyuzit vice zpusobu sbéru

dat

m Nechceme data poustét ,z domu* => nutnost on-premises
webanalytického nastroje

m (vétSinou) zname konkrétniho uzivatele => proc€ toho nevyuzit
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Microsoft SharePoint a
webova analytika



Webtrends Analytics

m Hotové reSeni pro analytiku SharePointu
m Oficialni partnerstvi s Microsoftem
m Produkt doporucCovany a pouzivany Microsoftem

m Vyuziva informace o uzivateli poskytované SharePointem => vic, nez jen
analytika béznych webovych stranek

m Sharepoint-specificka méreni (Webparts, breadcrumbs, vyhledavani, akce
nad dokumenty, ...)

s Rychla implementace (pripraveny instalacni balicek — SP2010, 2013, 365)

m Webtrends SharePoint Analytics

Activating this feature enables Webtrends SharePoint Deactivate | m
Analytics for the entire site collection.

Webtrends SharePoint User Info Collector

m Activating this feature enables Webtrends SharePoint User Deactivate
Info Collector for the entire site collection.

s Komplexni webanalyticky nastroj
m Presah daleko za hranice intranetu

m Data neCerpa z SharePointu => neni omezena jeho reportovacimi
schopnostmi
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Webtrends a Microsoft

Reportovaci funkce ebtrends SharePoint 2013

Page views, Top visitors, referrers, pages X X

Onsite search reporting X X

Technical inventory reports (disk space, site inventory) X
Sessionization and visitor-level analysis Aggregate-only
Paths and scenario analysis

Commerce analysis

Campaign reporting

Cross-channel analytics (web, mobile, social, non-
SharePoint)

Custom reports & dashboards

Visitor segmentation

Visit duration

Activity by user or group

Web part tracking and web part views by page
Report Access Unlimited Admins only

X X X X

Excel export

X X X X X X
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Pro ¢ dalsi produkt

m SharePoint nabizi reporting, ale ne analytické funkce

m SharePoint pracuje s omezenou sadou dat, vétsinou
infrastrukturnich

m SharePoint nesleduje kontext (session uzivatele) — jen pocty
Izolovanych pristupu

m Pluginy do SharePointu pracuji stale se stejnymi daty (jen je jinak
zobrazuiji)
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Shrnuti (p red ukazkou)

m Ma smys| méfit vyuziti intranetu
m Intranet je mozné mérit stejnymi technikami jako jineé weby
m Existuje hotove feSeni pro méreni SharePointu

m Vice informaci
m Vvratislav.sejk@unicornsystems.eu
m http://www.unicornsystems.eu
m http://sharepoint.webtrends.com/
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Ukézka — Case study CSOB



Co muzeme reportovat 1/2

m Stranky navstivené uzivatelem / uzivatelé navstévujici stranku
s Navstivené stranky dle Site Collections

s Dokumenty
m Stazené / nahrané soubory
m Navstévnot slozek
m Cesty po intranetu
s Kam uzivatelé jdou z homepage)
n Referrer / dalSi krok
m WebParty

s Navstévnost (+ dle uzivatell)
m DalSi akce (pohyb) uzivatele
m Rozpad na Site Collections

m Co uzivatelé na intranetu hledaji (reporting vyhledavani)
m Plus co hledaji na konkrétnich Site Collections
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Co muzeme reportovat 2/2

m Scénare

m Technologické informace — obshah vs. pfistupujici zafizeni
m Browsery, Flash / Silverlight, JavaScript, OS, rozliSeni

m Geografické reporty v¢. drill-down
m Trvani navstévy (pocet stranek, doba)
m Aktivita uzivatelu dle denni (tydenni) doby

m Uzivatelé
= S nejvétsSim poctem navstév
m Novi vs. vracejici se
m Jakou WebPartu pouzivaji nejvice
s Co hledaji

m Typy souboru — co maji uzivatele radi
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Out of box

m Sada dashboardu s kliCovymi vykonnostnimi ukazateli

m Sada reportu pro fizeni marketingu a vyhodnoceni kampani
m Sada produktovych a commerce reportu

m Sada technickych reportu

m Funkce pro vizualni analyzu cest po webu

m Funkce pro vizualni analyzu scénaru :

m Reportovaci konzole s funkcemi ¢ S0B - viechny defaultni reporty

= Drill-down sookmarks

Mavstevnici (Visitors)
= Query NavEtEvy (Visits)
m Bookmarkovani report[j Zdroje provozu (Traffic sources)
Ob=ah (Content)
Technicke reporty (Technical stats)
Marketingove reporty (Marketing
reports)
Viastni reporty (Custom reports)
Cesty po webu (Path analysis)

HEEBHEBEBEBE
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Cile CSOB

m Monitorovaci nastroj intranetu a dalSich aplikaci, které s
Intranetem pfimo souvisi

m Zajisténi efektivni zpétné vazby tykajici se aktivity uzivatelu
m Dostatek informaci pro spravu intranetu a doporuceni pro
uzivatele

m Analyza vyuzivani informaci, dokumentu, multimedialnich
souboru, webovych €asti, klicova slova vyhledavani, ...

m Méfena prostredi:
= Intranet CSOB, v&. Knihovny dokumentti (= DMS)
m Infobanka (= TOVEK server, reserse,...)
m Infoservis (= newslettery)
m Weby Sablony Wiki plus
» Vyhledavaci centrala
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(Vy)reSené pozadavky

m Minimalni
m Tvorba vlastnich reportu
» Nastaveni opravnéni k reportum
m Garantovana presnost vysledku
s Vystupy v csv, PDF, html

m Navstévnost jakekoli €asti intranetu, v€éetné Casti naprogramovanych
externimi dodavateli

s Casové rozliseni v dnech, mésicich, ...
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(Vy)reSené pozadavky

m Analytické
s Pocet navstév
m Pocet unikatnich navstévniku
m PocCet zobrazeni stranky za ¢asové obdobi
m PocCet zobrazeni dokumentu za ¢asove obdobi
m Pocet zobrazeni webové €asti za Casové obdobi
m Mira okamzitého opusténi
m Procento novych navstév
m Odkud navstevnik prisel
s Navstévnost odkazovanych informaci z homepage
s Navstévnost odkazovanych informaci z banneru
m NejnavstévovanéjSi odkazy za ¢asové obdobi
m Navstévnost aktualit (komponenta dodana externim dodavatelem)
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(Vy)reSené pozadavky

m Funkcni
m Zachovani informaci o navstévnosti 2 roky zpét
s Online feSeni
s Casové rozliseni navstévnosti (minuty, hodiny, dny, tydny, mésice, &tvrtleti,
roky)
s Segmentace vysledku
m Méreni proklikt z emailu elektronického zpravodaje
m Distribuce reportu uzivatelum
s Moznost grafického vystupu a umisténi na weby (widgety, gadgety)
s Navstévnost z hlediska browseru, systéemu, ...
s Demografické udaje
m Tfidéni dle pracovnich pozic
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Postup implementace

m Shér dat

m Log soubory (pouze On Premises)
m Page tag = kdd ve strankach — odesila na SDC

m Zachyceni dat
s SDC (Smart-source Data Collector) server(y)

m Zpracovani dat
m Centralni server
m Rozfazeni vstupnich dat do profilt
m Zpracovani reportu
m Reporting
= Online konzole — tenky klient
s Out of box reporty + custom reporty (uzivatelsky vytvarené)
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Sber dat

m Log soubor (pouze On Premises)
= Na strané serveru
m | historicka data (data zpétné) a technickeé informace
= Neni ovlivhén funkcemi koncové stanice (javascript)

m Page tag = SDC log (On Premises | On Demand)
m Na strané klienta — kdd ve strance — spousti javascript a prenasi data na
SDC server, ten vytvari SDC log
m Obsahuje vice informaci
m Tag funguje jako filtr Webservery
= Kde chceme sbhirat

= Co chceme shirat
= Kam chceme shirat

==l EEN

Webanalyticky nastroj

Stranka vygenerovana
serverem véetné
sledovaciho kédu Odeslénl' dat do ]

webanalytického 4
/ nastroje

Spustenl scriptu na
stanici, sesbirani 3

= potrebnych dat

Pristup na web
(pozadavek na 1
zobrazeni stranky )

Stanice
uzivatele
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Sber a zachyceni dat — page tag

Spusténi skriptu, sbér
dat a odeslani dat

g \ w SDC logy (vstupni data)
Stranka a —
SDC server

Stranka se Stranky prohlize ¢€e
(stanice uzivatele)

R -
M&Fici skript ;@ ;@

(javascript
page tag)

DCSID
|. obdobi Il. obdobi
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Kod na strankach

m Shodny pro On Demand i On Premises (méni se jen parametry)

<script>
wi ndow. webt rendsAsyncl ni t =functi on(){
var dcs=new Webtrends.dcs().init({
dcsi d: "dcsshcol wo0000ouv77nkonnv_5nmdt ",
domai n: " st at se. webt rendsl i ve. cont,
ti mezone: 1,
i 18n:true,
adi npressi ons: true,
adsparam "WI. ac",
downl oad: true,
downl oadt ypes: "xl s, doc, pdf, t xt, csv, zi p, docx, x| sx, rar, gzi p",
anchor: true,
met ananes: " Test",
pl ugi ns: {
hm {src:"//s.webtrends. conljs/webtrends. hmjs"}

}
}).track();
1
(function(){
var s=docunent. creat eEl enent ("script"); s.async=true; s.src="/js/webtrends.s";
var s2=docunent. get El enent sByTagNane("script")[0]; s2.parentNode.insertBefore(s,s2);

Y0

</script>
<noscript><ing alt="dcsi ng" id="dcsing" w dth="1" hei ght="1"

src="//statse.webtrendslive. conf dcsshcol wo0000ouv77nkonnv_5nmBt/ njs. gi f 2dcsuri =/ noj avascri pt &
np; WI. j s=No&anp; WI. t v=10. 2. 10&anp; dcssi p=www. uni cor n. eu"/ ></ noscri pt >
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Verze produktu

m On Demand
m Moderni uzivatelské rozhrani
m Funkce navic

m On Premises

m VeétSi flexibilita / kontrola nad zpracovanim dat (jediny limit je licence a
vykon serveru)

ﬁOveFené reseni, lidr v oblasti webové analytiky \ / Jeden integrovany nastroj, spolecna sprava d
dPokrWé vSechny dnesni potreby webové analytiky K @ % Tenky klient - Zadny software instalovany na PC a

Webtrends
Analytics

Ny
oy by

OnDemand OnPremise

Software as a Service, neni potieba hardware Software instalovany u klienta

Trvala licence, jednorazovy licenéni poplatek

Predplatné (rocni poplatek)

VVV
AN

Neni potfeba pracovni kapacita pro provoz Siroké moZnosti piizptisobeni a integrace
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Rozdily implementace verzi

s On Demand

s Kompletné odpada nutnost HW infrastruktury — Skalovani zajistuje
Webtrends

m Page tag v kodu stranky
m Pristup k datum skrz tenkého klienta — stejné moznosti jako On Premises

m On Premises
m Potfeba HW infrastruktury — centralni server a server pro sbér dat
m Page tag v kodu stranky nebo logy
m Pristup k datum skrz tenkého klienta
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Rozhrani — Analytics

webtrends Analytics Reports

My Webmends | 512 Customer Cemer | Help | Logout

2/ Profile: CSOB intranet v Tempiate ¥ | {pHh Export Reports ¥ HBookmarks ¥ | 7w F!i =]
— =
Report Rerbd hd Visitors Dashboard 01-Aug-2013 M
August v 2013 v This dashboard displays key graphs and tables that provide an overview of visitor metrics. Click a graph title to navigate fo the corresponding report page -AUg- ©
a3lTIE EE
w3129 30 31 42 o s .
= Visit Summary Visitor Summary &
Visits ¥ RS Vistors L
Average per Day & Visitors Who Visited Once Va
Average Visit Duration Visitors Who Visited More Than Once
Median Visit Duration I=d  Average Visits per Visitor
International Visits -
Visits of Unknown Origin ! ]
Bl Henaris Visita from Your Country: Czech Republic (CZ) . =
¢ 50B - business reporty
Bookmarks
= NavEtevnici (Wistors) -
Visitors Dashboard Top segmenty d & B ® Top oblasti = R
Top Visitors (Custom)
M Ret Wisit
v v.s B2 S Visits Visits
Referring Page
Referring Site e il i .
Browsers and Platforms Dashboard s L
Platforms — L)
Browsers L
Browsers by Version A 0
NavEtévy (Visits) 0
Obsah (Content) . W 39102070 - Sprava SME avérl I 73200000 - SME Jihozapadni Cechy W 73300000 - SME Severowychodni Cechy
Homepage, novinky, rychié volby W Ustiedi bez RDP Pobotka RET W Poboika RETISME Poboika SME W Pobotka PSB 73100000 - SME Morava 73400000 - SME Praha
Vyhledavani
Knihovna dokumentl a archiv
Segmentace (data z ACOMu)
Bannery
Wiki plus .
Top kategorie il I NI
Visits
[ Bl
o
el
0
M CS0B CZ zaméstnanec W KBC ICT Externista I £S0B PF Stabilita zaméstnanec
KBC ICT Zaméstnanec CS0B CZ externi pracovnik
[ Analytics Reports
Administration
o Zmralrd maminn R A n m 7E Tam saSheadald LA A om ?7E ke

Hotovo / Divéryhodné servery | Chranény rezim: Vypnuto #100% -
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Rozhrani — Insight

UNICORN 'systoms

All Profil CSOB intranet =

taday 24n 7d 28 914

Jul 30" - Aug 26", 2013

Alerts

Motes

Feeds (0):

Reports (128)

Aplikace (include fitter = ref...
Aplikace (include fitter)

Aplikace (referrer)

Aplikace (test referrer NOT)
Aplikace (test referrer)

Bannero ampané (drilldown)
Bannerové kampané (podle pozic.

Page Views: Monday, Aug 18, 2013

0y A

Key Metrics Summary
Wobile Br
Mobile Devices

ers

ost - rozpad na B-0 se
ost - rozpad na B-1 se
vnost - rozpad na katego.
vnost - rozpad na manaZe. ..

Onsite Ad Impressions

Pages

Platforms

Proklicy z bannerd

Prokliky z banner( (bez offsit
Prokiik

vnost strane....

ebirends | Log Out

Top kategorie

Top manaZerské pozice
Top oblasti

Top pobocky

Top pracovni pozice
Top segmenty

Top uZivatele

Alerts (
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Import rozSi rujicich dat

= Nyni pro Intranet CSOB funguije:

m Integrace ACOM (LDAP)
= Data o uzivatelich — pracovni pozice, segmenty, oblasti, oddéleni, ...
= Slouzi k segmentaci dat v reportech

m Integrace Vyhledavaci centraly
= Interni vyhledavani
= VWyhledavani v externich zdrojich
m DalSi potencial
s CRM - data o klientech
s ERP — data o transakcich
n Jakakoliv dalSi aplikace s vystupem v podobé CSV, plaintextu ¢€i logu
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Integrace registru osob
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Vyhledavani

m Interni vyhledavani na webu, prokliky z vyhledavani

. UNICORN |systems Copyright © 2013 Unicorn Systems a.s. 49




Cesty po webu

m Path analyza, clickstream analyza
m Typické cesty po webu, sméry ze vstupni stranky
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Funnel analyza

m Trychtyr, scenario analysis, formulare
m Formulare Ize sledovat az na uroven poli

Start Of Visit End Of Visit

M 2,665 visits (79.94%) . Hiauni stranka USY ) 1 514 Visits (51 139%) A
[ — 3,904 Yisits 3,554 Wisits 3,548 Yistts
Unicorn Sys..ion systems Kariéra | Unicorn Systems
343 Visits (3.57%) ’ ’ 327 Visits (3.22%) N
N N r
Unicorn Sys...ion systems Error Page...orn Systems
63 Visits (1.93%) 99.53% - . 98 83% 205 Visits (5.78%) N
Executive B...orn Systems e e Profil | Unicorn Systems
23 Visits (0.64%) 4 181 Visits (5.10%) N
Kariéra | Unicorn Systems Error Page...orn Systems 4
15 isits (0.42%) 51 Wisits 1.42% 121 Visits (3.41%) N
Al Others Al Others r
4% 359 Visits (7 51%) 5900 Yisits (25.37%) N
L&
Start Of Visit objednavka prirucky End Of Visit
N 3 vists (75.00%) 4 vists 55 visits e vine |21 Vists (58.33%) A
Search Results 011% 1.00% Error Page...orn Systems
1 Vists (25.00%) 3 vists (5.33%) : 3 291K .+ 591K

ywvoj | Unicorn Systems
3 Vistts (8.33%)
Error Page...orn Systems
2 Vistts (5.56%)
Profil | Unicorn Systems
1 Vists (2.78%)
All Others

*** B Vists (16.67%)

S Wists 9.098%

Poturzeni objednauky End Of Visit &
. 2 Vists 8 Vists 5 Visits 4 Yisits (66.67%)
&] S 0.06% 017% Error Page...orn Systems
2 Vigits (100.00%) 2 Vists (35 32%)

2.05M vsrs

3 DETAILS PAGE
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Kampan e

m Sledovani pomoci kampanovych kodu (stejné jako GA) bez
nutnosti konfigurace v GUI, reklamnich kodu (imprese), e-

commerce kodu (produkty, objednavky), entry page, referreru, ...

m Seskupovani podle typu kampané, drilldown
m VycCisleni temér jakychkoliv metrik
m => Srovnani ruznych typu reklamy, kalkulace ROI, ...
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Kampan e — drilldown

m Rozpad podle kampani

- UNICORN 'systoms
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Odchody z webu

m Méreni tzv. Offsite links — jakékoliv odkazy vedouci mimo web
m Dale Ize méfit bounce rate
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Mereni nap rFic doménami

m Ruzné domeny Ize sdruzit do jednoho profilu a veskere statistiky o
navstévach a navstévnicich sledovat napric doménami

m Zaroven pro rozpad dat Ize mit domeny i v samostatnych profilech
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Zobrazovani/stahovani soubor u

m Skrze weblogy méfi jakékoliv soubory stazené/zobrazeni ze
stranek webu
m PDF, ZIP, doc, xls, ...
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Statistiky v readlném case

m Standardni reporty se zpozdénim cca 5 minut

s Moznost doplhkoveho nastroje Webtrends Streams pro real-time
zpracovani dat (zpozdéni cca 2-3 sekundy)

1
SDC server L Davkove API Klient

II x Zpracovani (vizualizace dat)
\

\ Log re-player (zpoZdéni cca 6 minut)
\

Sbér dat \
\ i v
|00} catl = _J-“
SCS server Realtime SAPI Klient

zpracovani (vizualizace dat)
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Vlastni reporty

m Lze vytvaret vlastni:

m dimenze — napfiklad jakykoliv URL parametr, URL adresa, nebo i jina jiz
obsazena dimenze + nastaveni podminek sbéru dat

= Mmetriky — query nebo cookie parametr + nastaveni podminek sbéru dat
m filtry — include nebo exclude filtry na jakoukoliv dimenzi, URL, parametry

s mapovaci tabulky — ,polidsténi“ zobrazovanych hodnot — vhodné u
dlouhych fetézcu, ,raw“ parametru, apod.
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Sledovani udalosti

m Témeér jakoukoliv udalost na strance Ci v aplikaci Ize sledovat
pomoci javascriptove funkce dcsMultiTrack
m Specialni offsite linky a downloady
s Prvky formularu
m Flashové komponenty
m Interakce zalozené na AJAXu
m Sledovani stranek principem DOM (oddéleni logiky a prezentacni vrstvy)
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Sledovani/nastaveni cil U, alerty

m Lze vkladat poznamky a nastavovat upozornéni
m Nastaveni baseline pro kliCove metriky — navstévnost, shlédnuti,...

L;\_/ \_/ \—/ v
0 31 1 2 3 = B a8 T B 2 MW, 11 12 13 14 15 16 1f 18. 19 20 21 22 23 ‘24 25 20 @ a

® Alert Me When Page Views:

Does no treach
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Reqgularni vyrazy

m K dispozici v celém prostredi aplikace
m Vytvareni filtru
m Selekce pouze urcitych dat na vstupu (dimenze)
m Hledani a tfidéni dat v reportech

m Prakticka pomucka — ovéreni spravné funkcnosti vyrazu
testovacim spusténim

Edit Dimension

Edit: Vyhledavani - referer -- Regular Expression Test ?

Regular Expression Test

Regular Expression
Enter a regular expression and a test string. Press "Test" to check the validity of the regular expression and whether or not the test string
matches.

k=i1"83+)
-}.K- Valid Regular Expression

Test

Test String
Enter a string to test against the Regular Expression specified above.

http://search.intranet. ceob.cz/internal/Results. aspx?k=Unicorn&s=AllntranetSearch

-}.K- Conforms to above Regular Expression

Substring Result
If the test string conforms to the regular expression, then the resulting substring is shown below.

Unicorn

Apply Cancel

- UNJCORN|Systems Copyright © 2013 Unicorn Systems a.s. 61




Heatmapy

m Implementace pouze pfidanim pluginu = 1 fadek kédu do page
tagu na strance

m Pro jakékoliv stranky, i mobilni

m Nékolik druhu
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Extrakce dat

m REST API

m Kazdy zdroj dat (report) ma definovanou vlasti URI
m Jaky profil
m Jaky report (nebo i zaznam)
n Jaké obdobi

m Pomoci tohoto identifikatoru a autoriza¢nich udaju je mozne k
pozadovanym datum kdykoliv na vyzadani pfistupovat
m Formaty
s CSV

s Webové sluzby — HTML, XML, JSON
s Emailovy link

m => Prakticky neomezené moznosti integrace na dalSi systemy
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Vizualizace dat

m Diky pouziti REST API je mozné vytvaret vlastni aplikace, widgety,

gadgety, reporty v Excelu a dalSi

Eaa- 7= ccel report Unicorn % = Microso C=ta ,‘
Domd | WVioZeni  RozloZenistranky  Vzorce Data Revize  Zobrazen  Vjvojsf  Acrobat @@=
=) *Vy’"f““t Calibri oA ot : . = : N Lﬁ
— 53 Kopirovat ~ 4 i E Vyplnit = x
Vit F Kopirovat farmat B £ 0 =5 e A 2- e Vet it o, 2 Vymazat ~ > E;J,:ta.
Schranka o) Pisma Farounani Cislo Bufiky Upravy
a1 - 5| v
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