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- Trask a socialni site

- ProcC Yammer

- Postup zavedeni socialni site
- Cile

- Vyhodnoceni

- Codal?
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@ ProcC trask a YAMMER

Yammer
POWER

USER
Certification
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yammer:

Certified

Yay ot

Yammer
COMMUNITY

MANAGER
Certification

Yammer
ADMINISTRATOR
Certification






AVG — Proc socialni sit’

Ceska republika - Brno

GARY KQ\V/ACS /}'
GENERALN( REDITEL '
AVG TECHNOLOGIES
: : trask
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Prvni kroky

- Zavedeni sociélni sité NEN[ o technologii

- Posun od IT oddéleni ke kompetentnim oddelenim — HR,

Marketing, Interni komunikace

- Negjedna se o volnocasovou aktivitu, ale o projekt, ktery musi mit

stanoveny cile
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Cile

- Propojeni zamestnancu — napric spolecnostmi, pobockami,
zememi a casovymi pasmy
- Nastavit obousmernou komunikaci mezi managementem a

zamestnanci

- Prostor pro sdilenf znalosti a informaci o novinkach, projektech
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Enabling Innovation

Setkani se stakeholdery — definovani vize, prinosu pro
spolecnost, sestaveni pfipadd pouZiti

Definovani klicovych roli

Technologicke pripojeni sité - Integrace s Active Directory
(AD Sync), Single Sign On

Plan aktivit, ktere budou na Yammeru zverejnovany po prvni
rok

Zasady pouziti sité — Network Usage Policies

Best practices — jak sit nejlépe pouzivat

Struktura sité — rozlozeni skupin (privatni vs. verejne)
Seznameni managementu se socialni siti

Pilotni provoz — zaskolenf uzivatell

Ostry provoz



Vyhodnoceni

Aktivita uzivatelu

800 - Pozitivni prijeti site uzivatel
700 - Sit je ziva — diskuze ohledné projekty,
e00 novinek
500 . y
- Pravidelné YamJam s top
400
managementem
300 . . . v /
- Skupiny pro jednotlive pobocky, ale také
200
napric celou spolecnosti
100
0
l. mésic Il. mésic
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Co dal — komunikacni mapa ?
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Potrebuji najit nekoho s urcitou znalosti

Potrebuji polozit otazku, ale nevim komu ji smerovat

Potrebuji usporadat brainstorming se svym tymem

Kde mUzu uchovat poznamky z porad a schlizek

¢t
| 4

Kde mUzu uverejnit fotky a videa

Pokud chci usporadat real time rozhovor s kolegou

Kde mam ulozit dokumenty

Co pokud chci polozit otazku nebo diskutovat k
souboru nebo dokumentu

O ¢6C 00 ¢ 0 0

O
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Pokud chci pozvat kolegu na obed
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Microsoft Awards 2014
B Finalis

Par slov od AVG i Aave

Yammer a SharePoint

" Yammer se pro nds stal efektivnim ndstrojem pro komunikaci
nasich zamestnancu nejen v ramci jednotlivych pobocek, ale i mezi
Jednotlivymi tymy. Navic na Yammeru poradame i pravidelna
setkani zameéstnancu s top managementem, kterému mohou

primo pokladat ( dotazy."

Otakar Zich, Senior Project Manager

Business Governance and Operations, AVG Technologies
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