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Rozszerzona dostepnos¢ poprawek typu ,Hotfix"
(niezbedne jest posiadanie umowy Premier Support

Migracja
lub Essential Support)

Prawo do uaktualnienia do najnowszej wersji kazdej licencji nabytej z SA.

Niedostepne Optata za licencje oraz SA moze zosta¢ roztozona na réwne roczne raty.

Niedostepne Mozliwos¢ wymiany 2 dni szkolen dostepnych w ramach karnetéw szkoleniowych na 1 dzien ustugi.

Niedostepne Mozliwos¢ wymiany 4 dni szkolen dostepnych w ramach karnetow szkoleniowych na 2 dni ustugi.

Jeden nosnik na umowe, w ktdrej nabyto licencje Windows Client z SA
na wszystkie komputery w firmie (opcja standaryzacji)
lub w ktorej nabyto licencje Windows Server z SA.

Niedostepne

Na kazda licencje Windows Client z SA prawo do 1 licencji Windows Vista Enterprise.
Na kazda licencje Windows Client z SA prawo do 1 licendji Virtual PC Express.

Niedostepne Na kazde 50 licengji aplikacji Office objetych SA prawo do 2 dni szkolen (max. 10 dni).

Niedostepne Na kazde 50 licencji Windows objetych SA prawo do 1 dnia szkolenia (max. 5 dni).

1 licencja na szkolenia eLearning z aplikacji Microsoft na kazda nabyta licencje Office z SA.
1 licencja na szkolenia eLearning z systemoéw operacyjnych Microsoft na kazda nabyta licencje Windows Client z SA.
1 licencja na szkolenia eLearning z produktéw serwerowych Microsoft na kazda nabyta licencje serwerowa z SA.

Gtowny uzytkownik aplikacji wchodzacych w sktad Office System (Office, Project, InfoPath, OneNote, Publisher, FrontPage, Visio) ma prawo do 1 dodatkowej licencji na dany produkt
w celu zainstalowania na komputerze domowym. Aby zainstalowac dany produkt wymagany jest specjalny nosnik.

Niedostepne Na cata firme.

Niedostepne DESKTOP: Na kazde 200 tys. $ wydane na SA (na aplikacje Microsoft Office oraz Windows Client) — 1 incydent pomocy telefoniczne;.
SERWERY: Na kazde 20 tys. $ wydane na SA (na serwery oraz CAL) — 1 incydent pomocy telefonicznej.
Dodatkowo 1 incydent pomocy telefonicznej dla klientow, ktorzy zakupili co najmniej 1 licencje serwerowa z SA.
Dla wszystkich serweroéw objetych SA nielimitowana ilos¢ incydentéw pomocy technicznej przez WWW.
Klienci posiadajacy umowe Premier moga zamienic incydenty SA na incydenty oferowane w umowie Premier.

Niedostepne

Niedostepne 1 nosnik na umowe.

1 licencja na kazda licencje serwerowa z SA.

1 numer identyfikacyjny uzytkownika na kazda licencje serwerowa z SA.

Niedostepne Numer identyfikacyjny uzytkownika jest przyznawany od zakupu 5-go serwera z SA.

Niedostepne 1 numer identyfikacyjny uzytkownika na umowe. 1 nosnik przy zakupie co najmniej 5 licencji serwerowych z SA.

SERWERY: Nie jest wymagane podpisanie odpowiedniej umowy w ciggu 90 dni od daty zakonczenia podstawowego okresu wsparcia.
Roczna optata za Exchange, MOM, SMS, SQL oraz Windows Server jest zawarta w optacie za SA.

DESKTOP: Niedostepne

PRZYDATNE INFORMACJE

Infolinia Software Assurance: 00 800 49 11 362

email: mvilshelpg@msdirectservices.com

e zapewnia pomoc klientom w korzystaniu z witryny MVLS

e zapewnia pomoc w aktywowaniu ustug SA

Program uzytkowania w domu - witryna zamoéwien

Witryna Software Assurance https://hup.microsoft.com

www.microsoft.com/poland/licencje/sa .. L A L.,
Program znizek dla pracownikéw - witryna zamowien

Witryna eOpen - dla klientéw z umowami Open https://epp.microsoft.com

https://eopen.microsoft.com

Desktop Deployment Planning Services

(lista partneréw swiadczacych ustugi DDPS)
http://directory.partners.extranet.microsoft.com/

Witryna MVLS - dla klientéw z umowami EA, Select,
Open Value, Open Value subscription
https://licensing.microsoft.com
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Migracja Rozszerzona dostepnos¢ poprawek typu ,Hotfix"
(niezbedne jest posiadanie umowy Premier Support

lub Essential Support)

Niedostepne

Niedostepne

Niedostepne

Niedostepne

Niedostepne

Niedostepne

Prawo do uaktualnienia do najnowszej wersji kazdej licencji nabytej z SA.
Optata za licencje oraz SA moze zostac¢ roztozona na rowne roczne raty.
Na kazde 60 tys. $ wydane na SA

na aplikacje Microsoft Office prawo
do jednodniowego pakietu.

Na kazde 150 tys. $ wydane na SA
na aplikacje Microsoft Office prawo
do trzydniowego pakietu.

Na kazde 600 tys. $ wydane na SA
na aplikacje Microsoft Office prawo
do pieciodniowego pakietu.

Na kazde $1.25M wydane na SA
na aplikacje Microsoft Office prawo
do dziesieciodniowego pakietu.

Jeden nosnik na umowe, w ktoérej nabyto licencje Windows Client z SA na wszystkie komputery w firmie (opcja standaryzagji) lub w ktérej nabyto licencje Windows Server z SA.
Na kazda licencje Windows Client z SA prawo do 1 licencji Windows Vista Enterprise.
Na kazda licencje Windows Client z SA prawo do 1 licengji Virtual PC Express.

250 licengji SA = 20 dni/rejestracje 6000 licencji SA = 50 dni/rejestracje 30,000 licencji SA = 160 dni/rejestracje 100,000 licencji SA = 400 dni/rejestracje 400,000 licencji SA = 800 dni/rejestracje
2400 licencji SA = 30 dni/rejestracje 15,000 licencji SA = 110 dni/rejestracje 50,000 licencji SA = 250 dni/rejestracje 200,000 licencji SA = 600 dni/rejestracje 600,000 licencji SA = 1400 dni/rejestracje

250 licengji SA = 10 dni/rejestracje 6000 licengji SA = 25 dni/rejestracje 30,000 licencji SA = 80 dni/rejestracie 100,000 licencji SA = 200 dni/rejestracje 400,000 licencji SA = 400 dni/rejestracje
2400 licengji SA = 15 dni/rejestracje 15,000 licencji SA = 55 dni/rejestracje 50,000 licencji SA = 125 dni/rejestracje 200,000 licencji SA = 300 dni/rejestracje 600,000 licencji SA = 700 dni/rejestracje

1 licencja na szkolenia eLearning z aplikacji Microsoft na kazda nabyta licencje Office z SA.
1 licencja na szkolenia eLearning z systemow operacyjnych Microsoft na kazda nabyta licencje Windows Client z SA.

1 licencja na szkolenia eLearning z produktow serwerowych Microsoft na kazda nabyta licencje serwerowa z SA.

Gtowny uzytkownik aplikacji wchodzacych w sktad Office System (Office, Project, InfoPath, OneNote, Publisher, FrontPage, Visio) ma prawo do 1 dodatkowej licencji na dany produkt
w celu zainstalowania na komputerze domowym. Aby zainstalowac dany produkt wymagany jest specjalny nosnik.

Na cata firme.
Na cata firme, minimum 1500 PCs.

DESKTOP: Na kazde 200 tys. $ wydane na SA (na aplikacje Microsoft Office oraz Windows Client) — 1 incydent pomocy telefonicznej.

SERWERY: Na kazde 20 tys. $ wydane na SA (na serwery oraz CAL) — 1 incydent pomocy telefonicznej.
Dodatkowo 1 incydent pomocy telefonicznej dla klientéw, ktérzy zakupili co najmniej 1 licencje serwerowa z SA.

Dla wszystkich serweréw objetych SA nielimitowana ilos¢ incydentéw pomocy technicznej przez WWW. Klienci posiadajacy umowe Premier moga zamienic incydenty SA na incydenty oferowane w umowie Premier.

Niedostepne

Niedostepne

DESKTOP:
Niedostepne

1 nosnik na umowe.

1 licencja na kazda licencje serwerowg z SA.

1 numer identyfikacyjny uzytkownika (SA ID) na kazda licencje serwerowa z SA.
1 nos$nik oraz numer identyfikacyjny uzytkownika na umowe przy zakupie co najmniej 1 licencji serwerowej z SA.

Na kazda licencje Windows Client nabyta z SA.

SERWERY: Nie jest wymagane podpisanie odpowiedniej umowy w ciagu 90 dni od daty zakonczenia podstawowego okresu wsparcia.
Roczna optata za Exchange, MOM, SMS, SQL oraz Windows Server jest zawarta w optacie za SA.

DESKTOP: Nie jest wymagane podpisanie odpowiedniej umowy w ciggu 90 dni od daty zakonczenia podstawowego okresu wsparcia.
Roczna optata za Windows Client i Office Professional jest zawarta w optacie za SA.

*Select SAM (Software Assurance Membership) - jest to cztonkostwo w programie Software Assurance w umowie Select. Uprawnionymi do przystapienia do programu sa firmy, ktére decyduja sie na zakup Software Assurance
dla wszystkich licencji zamawianych w wybranych lub we wszystkich trzech grupach produktéw (aplikacje, serwery lub systemy operacyjne).

Information Work Solution Services

Centrum Obstugi Klienta Microsoft: 0 801 30 88 01, (22) 594 19 99

(lista partneréw swiadczacych ustugi)
http://directory.partners.extranet.microsoft.com/
Karnety szkoleniowe

(lista osrodkow szkoleniowych oraz lista szkolen)
www.microsoft.com/traincert/sa/training.asp
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Opis korzysci Software Assurance w programach licencji grupowych Microsoft

Planowanie

Prawo do nowych wersji — program Software
Assurance pozwala na korzystanie z nowych wersji
licencjonowanego oprogramowania, wydanych w
czasie obowigzywania umowy. Umozliwia to wdrozenie
nowego oprogramowania w dowolnym momencie

po jego udostepnieniu. Dzigki temu mozna
wyeliminowa¢ koszty zakupéw nowych wersji

i korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez nowe
technologie.

Platnosc w ratach — zamiast ptaci¢ z géry, mozna
roztozy¢ ptatnos¢ na raty. Dzieki temu mozna
zredukowac koszty poczatkowe i uwzgledni¢ w budzeci
e wydatki na oprogramowanie na nastepne trzy lata.

Wdrozenie

Jednodniowe warsztaty Work Value Discovery —
utatwiajg osobom decyzyjnym utworzenie
uporzadkowanej listy projektow niosacych najmniejsze
ryzyko i majacych najbardziej pozytywny wptyw

na dziatalnos¢ firmy.

Dwudniowe sesje Information Work Architecture
Design — pomagaja pracownikom dziatéw IT oraz
technicznej kadrze zarzadzajacej w doborze
architektury niezbednej do implementacji w srodowisku
IT waznych projektéw dla pracownikéw
merytorycznych.

Desktop Deployment Planning Services — celem
tych ustug jest pomoc w okresleniu najkorzystniejszej
finansowo i najsprawniejszej metody udoskonalenia
Srodowiska komputeréw biurowych opartych na
Windows oraz Office. Jest to pakiet ustug trwajacy
od jednego do pietnastu dni realizowany u klienta
przez certyfikowanego partnera wdrozeniowego,
ktory obejmuje m.in.:

- Sesje warsztatowg poswieconga strategii wdrozenia
(Strategy Briefing Session)

« Sesje poswiecona projektowaniu architektury pod
przygotowywane wdrozenie (Architecture Design
Session)

Microsoft Windows Preinstallation Environment
(WinPE) — jest to narzedzie oparte na systemach
Microsoft Windows 2003 i Windows XP Professional,
ktore umozliwia informatykom tworzenie rozwiazan
przyspieszajacych wdrazanie oprogramowania poprzez
automatyzacje proceséw. Za pomoca narzedzia

Windows PE mozna uruchamiac instalacje, skrypty

i aplikacje do obstugi obrazéw systemu Windows.
Dzieki temu, moga oni poswieci¢ mniej czasu i pracy
na uaktualnianie oprogramowania komputeréw
stacjonarnych.

Windows Vista Enterprise — jest to nowy system
operacyjny dla komputeréw biurowych przeznaczony
dla firm dowolnej wielkosci, ktéry pozwala, miedzy
innymi, na obnizenie kosztow, zwigkszenie wydajnosci
podczas wdrazania i zarzadzania komputerami
biurowymi. Niektére z udogodnien nowego systemu to:

» Ochrona danych — Windows BitLocker
Drive Encryption — funkcjonalnos¢ ta oferuje
petne szyfrowanie catego systemu, w tym systemu
plikow Windows oraz pliku hibernacyjnego, co
pomaga chroni¢ dane przed ich niepozadanym
wykorzystaniem na maszynach zagubionych,
skradzionych lub przeznaczonych do utylizacji.

» Kompatybilnos¢ aplikacji — podsystem dla aplikagji
tworzonych dla systemu Unix (SUA — Subsystem
for Unix Based Applications) pomaga w migracjach
aplikacji opartych na systemach Linux/Unix do
systemu Windows.

» Wielojezykowe srodowisko pracy
Multi-lingual User Interface (MUI) — pomaga
w redukgji kosztéw, umozliwiajac instalacje
wybranego jezyka na komputerze osobistym.
Srodowisko wielojezyczne moze by¢ wdrozone
globalnie na wszystkich platformach sprzetowych
PC (komputer biurowy, przenosny lub tablet).

[Carnety szkoleniowe — karnety szkoleniowe mozna
wykorzystywac na wybrane szkolenia organizowane
przez autoryzowane osrodki szkoleniowe Microsoft
prowadzace szkolenia z produktéw i ustug opartych
na technologiach firmy Microsoft. Udziat w tych
szkoleniach utatwia przygotowanie wdrozen, migracje
a ponadto pozwala uzyskac najswiezsze informacje

o najnowszych technologiach firmy Microsoft.

Virtual PC Express — umozliwia bezpieczne
migrowanie starszych aplikacji w trakcie uaktualniania
systemu operacyjnego. Narzedzie Virtual PC Express
obstuguje pojedyncza instancje wirtualnego systemu
operacyjnego umozliwiajac uzytkownikowi prace

z gtéwnym systemem operacyjnym (np. Windows

XP Professional) i jednoczesng prace z podrzednym
systemem operacyjnym (np. Windows 2000).

Szkolenia eLearning — szkolenia internetowe
umozliwiaja pracownikom korzystanie z wielu
réznorodnych kurséw dotyczacych oprogramowania
firmy Microsoft. Szkolenia moga odbywac sie zarowno
przez Internet, jak i lokalnie, na indywidualnych
komputerach na bazie nosnikow eLearning. Kursy
obejmuja symulacje, ¢wiczenia praktyczne oraz testy
sprawdzajace.

Program uzytkowania w domu — program ten
umozliwia pracownikom korzystanie z aplikacji pakietu
Office w domu zaréwno w celach zawodowych

jak i prywatnych, co wptywa na zwiekszenie
atrakcyjnosci oferty SA.

Program znizek dla pracownikéw — program

ten zostat opracowany przez firme Microsoft,

aby umozliwi¢ pracownikom firmy korzystanie

z rabatéw wzgledem ceny detalicznej m.in. na
najbardziej popularne produkty firmy Microsoft
(programy uzytkowe, gry). Korzystanie z tych samych
programoéw w domu i w pracy zapewnia pracownikom
komfort pracy, a doskonate produkty uzytkowe
gwarantuja ciekawe zajecie i dobrg zabawe.

Ten program moze by¢ wartosciowym uzupetnieniem
projektow socjalnych firmy. Pracownicy moga zamawiac
objete rabatem produkty, korzystajac z zabezpieczonej
hastem witryny firmy Microsoft.

Nieograniczona pomoc techniczna w sieci WWW —
pomoc techniczna dla wszystkich produktow
serwerowych, dla ktorych zakupione sg licencje z SA.
Pomoc techniczna przez Internet $wiadczona jest

w godzinach pracy biurowej.

Catodobowa pomoc techniczna 24x7 — poza
nieograniczona pomoca techniczng przez Internet dla
produktow serwerowych objetych SA mozna skorzystac
z catodobowej telefonicznej pomocy technicznej
dotyczacej wszystkich produktéw serwerowych firmy
Microsoft, systemow Microsoft Windows oraz pakietow
Microsoft Office.

Subskrypcja TechNet Plus z dwoma zgtoszeniami
pomocy technicznej w ciagu roku. Informatycy

majq dostep do materiatow dostepnych w subskrypgji
TechNet Plus, takich jak baza wiedzy firmy Microsoft,
aktualizacje oprogramowania, narzedzia, szkolenia
techniczne oraz artykuty, ktére moga pomoc im w
pracy. Moga ponadto uzyskac dostep do dodatkowych
zasobow TechNet Plus, takich jak ograniczone czasowo
wersje testowe oprogramowania, zgtoszenie dwdch

© 2006 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone. Microsoft, FrontPage, InfoPath, OneNote, Outlook, SharePoint, PowerPoint, SQL Server, Visio, Visual Studio, Windows,
Windows NT, Windows Server sa zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation. Ten dokument zostat przeznaczony wytacznie do celéw informacyjnych.

(2) incydentéw pomocy technicznej w ciagu roku
oraz ustugi TechNet Plus Subscriber Online Services.
Specjalisci IT moga takze korzysta¢ z moderowanych
grup dyskusyjnych TechNet i zgtasza¢ pytania
techniczne na ponad 100 grupach dyskusyjnych
poswieconych zagadnieniom informatycznym.

Rezerwowe kopie zapasowe do odzyskiwania
systemu po awarii (,,Cold backup”) — klienci, ktérzy
nabyli licencje serwerowe oraz licencje CAL z Software
Assurance, uzyskuja prawo do instalacji nabytego
produktu serwerowego na serwerze zapasowym aby
moc w tatwy i szybki sposob przywrécic serwer gtowny
do pracy w przypadku wystapienia jego awarii.

Program Licencjonowania Kodu Zrédtowego
(Enterprise Source Licensing Program — ESLP)

W ramach Programu Licencjonowania Kodu
Zrédtowego (ESLP) uprawnieni klienci posiadajacy
1500 lub wiecej stacji roboczych otrzymuja dostep

do zrédtowego kodu systemu Microsoft Windows na
wewnetrzne potrzeby rozwoju i wsparcia technicznego.
Pracownicy dziatu informatyki moga uzywac kodu
zrodtowego by lepiej dostosowac system do srodowiska
sieciowego i odpowiednich aplikacji. Uzyskuja w ten
sposob wyzszy poziom sledzenia bteddw i lepiej moga
dbac o zachowanie odpowiednio wysokiego poziomu
zabezpieczen.

Dostepnos¢ poprawek typu , Hotfix" — dostep do
tej ustugi uzyskuje sie przez zawarcie umowy Extended
Hotfix Support Agreement (EHSA). Klienci z licencjami
objetymi Software Assurance sg zwolnieni z rocznych
optat i wymaganych okreséw rejestracji okreslonych

w umowie EHSA, co zapewnia wiekszy komfort

i pozwala ograniczy¢ koszty pomocy technicznej.

(Aby skorzystac z tego rozwiazania, nalezy posiadac
umowe Premier Support lub Essential Support).

Microsoft Windows Fundamentals for Legacy PCs
— system operacyjny zbudowany na bazie Windows XP
Embedded SP2, daje uzytkownikom bezpieczenstwo

i stabilnos¢ platformy XP i umozliwia ptynne przejscie
do Windows Vista Enterprise w przypadku wymiany
sprzetu. Przeznaczony jest dla klientéw ze starszymi
komputerami, ktérzy nie moga sobie w tej chwili
pozwoli¢ na zakup nowego sprzetu a chca korzystac

z mozliwosci jednorodnego zarzadzania srodowiskiem
stacji roboczych.
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w programach licencji grupowych Microsoft
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