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PROGRAM ,MICROSOFT COMPLETE DLA KLIENTOW KORPORACYJNYCH"

Warunki ubezpieczenia dla klientéw korporacyjnych — Awaria i Przypadkowe uszkodzenie

Dziekujemy za zakup programu ,Microsoft Complete dla klientow korporacyjnych”. Prosimy zachowaé niniejszy dokument dotyczacy Warunkéw
ubezpieczenia wraz z Dowodem zakupu w bezpiecznym miejscu, poniewaz oba bedg wymagane w przypadku zgtaszania roszczenia. W przypadku
jakichkolwiek pytan dotyczacych informacji zawartych w tej polityce lub innych kwestii, prosimy o kontakt z administratorem, odwiedzajac strone
https://support.microsoft.com/pl-pl/products/surface-devices/surface-business.

DEFINICJE
W niniejszym dokumencie ponizsze terminy oznaczone pogrubiong czcionkq majg nastepujgce znaczenia -

e ,My", .nas’, ,nasze”: Ubezpieczyciel, Producent, administrator lub Umowy, okreslony w Polisie.

administrator ds. roszczen.

.Producent”, ,Microsoft”: producent oryginalnego sprzetu, Microsoft
Ireland Operations Limited z siedzibg w The Atrium Building, Block B,
Carmanhall Road, Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irlandia. Strona
internetowa www.microsoft.com.

.Sprzedawca”: sprzedawca upowazniony przez nas do oferowania
Wihascicielowi produktu ubezpieczeniowego, ktérego dotycza Warunki
ubezpieczenia.

.Ubezpieczyciel AmTrust International Underwriters DAC
(.Ubezpieczycie"), z siedzibg pod adresem 40 Westland Row, Dublin,
Irlandia (numer rejestracyjny 169384). Ubezpieczyciel jest autoryzowany
i podlega regulacjom Centralnego Banku Irlandii, numer referencyjny
C33525. Informacje te mozna sprawdzi¢ w rejestrze Centralnego Banku
Irlandii, odwiedzajac strone internetowa www.centralbank.ie lub dzwoniac
pod numer telefonu +353 (0)1 224 6000.

Whasciciel: nabywca/wtasciciel Produktu(-6w) ubezpieczonych na
podstawie Umowy.

.Produkt”: towar pierwotnie nabyty przez Wtasciciela lub (w przypadku,
gdy Ubezpieczyciel zdecydowat sie wymieni¢ Produkt) Produkt
wymieniony, jesli zostat dostarczony przez nas i ubezpieczony na
podstawie Umowy.

.Suma ubezpieczenia”: gbrna granica odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla kazdego pojedynczego roszczenia oraz wszystkich
roszczen w Okresie ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami sekgji
,Opcje ubezpieczenia” ponizej.

.Szkody posrednie”: straty lub koszty poniesione przez Witasciciela, a
wynikajace z zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, ktdre nie sg
wyraznie objete ochrong ubezpieczeniowa na podstawie Umowy, w tym
utracone zyski i korzysci oraz dodatkowe koszty.

.Pierwotna cena zakupu” kwota zaptacona przez Wiasciciela za
Produkt objety Umowa, z wytgczeniem wszelkich odnos$nych podatkéw
i/lub optat, wykazana Dowodem zakupu.

.Dowdd zakupu”: oryginat paragonu wydany w miejscu sprzedazy,
potwierdzajacy date zawarcia niniejszej Umowy, nabyty Produkt oraz
Okres Ubezpieczenia.

.Okres ubezpieczenia” czas, w ktérym obowigzujg postanowienia

+Awaria": mechaniczna lub elektryczna usterka w Produkcie, na skutek
ktorej Produkt nie spetnia dalej swojej funkgji, spowodowana wadami
materiatowymi lub wykonania i ktéra NIE jest wynikiem normalnego
zuzycia, a wystepuje w trakcie normalnego uzytkowania Produktu.

,Udzial wilasny” kwota, jaka Wiasciciel zobowigzany bedzie
kazdorazowo pokryé w przypadku zgtoszenia roszczenia (jesli dotyczy)
zgodnie z postanowieniami sekgji ,Opcje ubezpieczenia” ponize;j.
.Przypadkowe uszkodzenie’, ,Ubezpieczenie od przypadkowego
uszkodzenia”: fizyczne uszkodzenie Produktu wynikajgce z nagtego i
nieprzewidzianego zdarzenia, majace wptyw na jego funkcjonowanie i
niewylaczone wyraznie z zakresu ochrony ubezpieczeniowej na podstawie
Umowy. Ubezpieczenie od przypadkowego uszkodzenia nie jest dostepne
dla wszystkich rodzajéw Produktéw ani wszystkich opcji ubezpieczenia.

.Naprawa": dziatania podejmowane przez nas i majace na celu naprawe
Produktu |ub przywrécenie Produktu do stanu prawidtowego
funkcjonowania w nastepstwie zgtoszenia roszczenia w zwigzku z Awaria
lub Przypadkowym uszkodzeniem objetych ubezpieczeniem na
podstawie Umowy. Czesci uzyte do Naprawy mogg byc¢ czesciami
nowymi,  uzywanymi lub  regenerowanymi  (ang. refurbished),
charakteryzujgcymi  sie  wydajnoscig zgodng ze  specyfikacjami
produkcyjnymi pierwotnego Produktu.

.Wymiana” Iub ,Produkt(y) wymieniony(-e) w przypadku
stwierdzenia przez nas, ze pierwotny wadliwy Produkt nie nadaje sie do
Naprawy, ustalony przez Nas element zostanie dostarczony
Wiascicielowi. Z naszej strony dotozymy wszelkich nalezytych staran, by
dokona¢ Naprawy, jednak zastrzegamy sobie prawo do wymiany
wadliwvego Produktu, wedtug naszego wytgcznego uznania, na model
nowy, odnowiony lub regenerowany, o podobnych cechach i funkcjach, przy
czym nie gwarantujemy, ze Wymiana nastgpi na model, rozmiar czy kolor
analogiczny do pierwotnego Produktu.

,Polisa” pierwsza strona konta online Wiasciciela w witrynie firmy
Microsoft, okreslona w ,Opcjach ubezpieczenia” i potwierdzajaca objecie
Produktu ubezpieczeniem na podstawie Umowy.

,Umowa": umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Wiascicielem a
Ubezpieczycielem, do ktérej znajduja zastosowanie niniejsze Warunki
ubezpieczenia oraz ktdra zostata potwierdzona Polisa.

OKRES UBEZPIECZENIA - DATA ROZPOCZECIA
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Ubezpieczenie na wypadek Awarii rozpoczyna sie w momencie wygasniecia gwarancji Producenta i jest kontynuowane przez pozostaty Okres
ubezpieczenia wskazany w Polisie lub do momentu osiaggniecia wartosci Sumy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze roszczenie zostanie zgtoszone

w Okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie od Przypadkowego uszkodzenia rozpoczyna sie w momencie wskazanym w Polisie i jest kontynuowane przez Okres ubezpieczenia
okreslony w Polisie lub do momentu osiggniecia wartosci Sumy ubezpieczenia.
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WARUNKI OBJECIA UBEZPIECZENIEM
Aby zosta¢ objetym ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy, Produkt musi by¢: (a) kwalifikujgcym sie urzadzeniem Microsoft Surface lub Studio;
(b) zakupiony u Sprzedawcy; (c) objety gwarancja Producenta przez okres co najmniej dwunastu (12) miesiecy oraz (d) nieobjety zadng inng umowa
ubezpieczeniowsy, rekojmia, gwarancja i/lub umowa serwisowa zapewniajaca takie same prawa, jak wskazane ponizej.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA - POSTANOWIENIA OGOLNE
W Okresie Ubezpieczenia, w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu Awarii lub Przypadkowego Uszkodzenia, niniejsza Umowa obejmuje: (i) robocizne
i/lub czesci niezbedne do Naprawy Produktu; LUB (ii) wedlug Naszego wytacznego uznania, Wymiane Produktu zamiast Naprawy. Celem uzyskania
szczegdtowych informacji prosimy o zapoznanie sie z punktem ,OPCJE UBEZPIECZENIA" znajdujgcym zastosowanie do Panstwa Umowy.

ISTOTNE UWAGI DOTYCZACE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ GWARANTOWANEJ NA MOCY NINIEJSZEJ UMOWY

A. W przypadku Wymiany:

» Zastrzegamy sobie prawo do wymiany wadliwego Produktu na element nowy, poddany przebudowie lub odnowiony o cechach i funkcjach
identycznych lub zblizonych do pierwotnego Produktu; przy czym model, rozmiar, wymiary lub kolor nie musza by¢ takie same jak pierwotnego
Produktu.

» Postep technologiczny moze skutkowa¢ tym, ze Produkt Wymieniony bedzie miat warto$¢ detaliczng lub cene rynkowa nizsza niz Produkt
pierwotny, w ktérym to przypadku w niniejszej Umowie nie przewiduje sie zadnego zwrotu z tytutu ww. réznicy w cenie.

» Wszelkie czesci Produktu, komponenty lub cate zespoly podlegajace Wymianie zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy w catosci
przechodzg na nasza wtasnos¢.

» Niezaleznie od okolicznosci zadne akcesoria, przytgcza i/lub elementy peryferyjne NIE wchodza w sktad Wymiany i NIE bedg zapewniane w
zwigzku z Wymiana.

B. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA ZAPEWNIANA NA MOCY NINIEJSZE) UMOWY NIE ZASTEPUJE ANI NIE ZAPEWNIA PODWOJNYCH SWIADCZEN W
TRAKCIE WAZNEGO OKRESU GWARANCYJNEGO PRODUCENTA. W okresie tym wszelkie zdarzenia objete ochrong gwarancyjna zapewniang przez
producenta stanowia jego wyfaczna odpowiedzialno$¢ i NIE beda objete niniejsza Umowa niezaleznie od tego, czy producent bedzie w stanie
wywiazac sie ze swoich obowigzkow.

C. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA ZAPEWNIANA NA MOCY NINIEJSZE) UMOWY OGRANICZONA JEST DO ZDARZEN W SPOSOB WYRAZNY
OKRESLONYCH W NINIEJSZYM DOKUMENCIE, W STOPNIU ZJNAJDUJACYM ZASTOSOWANIE DO UMOWY WEASCICIELA. Wszelkie zdarzenia, ktore
NIE zostaty w sposéb wyrazny wskazane w niniejszej Umowie, NIE s3 objete ochrong ubezpieczeniowa (w tym miedzy innymi wszelkie ustugi
szkoleniowe niezaleznie $wiadczone przez Microsoft lub osoby wskazane przez Microsoft).

D. ODPOWIEDZIALNOSC WEASCICIELA: Obowiazkiem Wiasciciela jest regularne tworzenie kopii zapasowych dla wszelkiego oprogramowania i/lub
danych; w szczegdlnosci przed przystapieniem do $wiadczenia jakichkolwiek ustug objetych niniejsza Umowa. Oprogramowanie i/lub przesyt lub
odzyskiwanie danych NIE sa objete niniejsza Umowa.

OPCJE UBEZPIECZENIA
(wskazane w Polisie i dotyczgce Wtasciciela)

Polisa znajduje sie na stronie internetowej https://support.microsoft.com/pl-pl/products/surface-devices/surface-business

W przypadku zakupu przez Whasciciela 'Ubezpieczenia Surface obejmujgcego Przypadkowe uszkodzenia’, zgodnie ze wskazaniem w Polisie, Umowa
obejmuje ubezpieczenie Produktu na wypadek Awarii oraz Przypadkowych uszkodzen.

AWARIA
W ramach ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel pokryje koszty Naprawy lub Wymiany w przypadku wystapienia Awarii, bez wzgledu na liczbe

Awarii, ale z zastrzezeniem Sumy ubezpieczenia oraz pod warunkiem, ze zagdanie Naprawy zostanie zgtoszone w Okresie ubezpieczenia.

PRZYPADKOWE USZKODZENIE

W ramach ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel pokryje koszty Naprawy lub Wymiany w przypadku wystapienia Przypadkowego uszkodzenia,
przy czym nie wiecej niz dwukrotnie, ale z zastrzezeniem Sumy ubezpieczenia oraz pod warunkiem, ze roszczenie zostanie zgtoszone w Okresie
ubezpieczenia.

UDZIAt WEASNY

Udziat wiasny nie jest wymagany.

SUMA UBEZPIECZENIA

Podczas Okresu ubezpieczenia, nasze zobowigzanie do zaptaty z tytutu pojedynczego roszczenie nie przekroczy Pierwotnej ceny zakupu.
Ochrona ubezpieczeniowa w Okresie ubezpieczenia obejmuje:

UBEZPIECZENIE NA WYPADEK AWARII:
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e Nieograniczong liczbe Napraw w trakcie Okresu ubezpieczenia, do fgcznej wysokosci Pierwotnej ceny zakupu oraz pod warunkiem, ze nie

jest konieczna Wymiana.
. Jedna (1) Wymiane.

W przypadku Wymiany, ochrona ubezpieczeniowa na wypadek Awarii wygasnie z momentem dostarczenia Produktu wymienionego.

UBEZPIECZENIE OD PRZYPADKOWEGO USZKODZENIA:

W trakcie Okresu ubezpieczenia Wtasciciel ma prawo zgtoszenia co najwyzej dwdch (2) roszczen, w ramach ktorych przystuguje mu pokrycie kosztow
Naprawy lub Wymiany w zwigzku z jego Przypadkowym uszkodzeniem, przy czym limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wynosi dwukrotnos¢

Pierwotnej ceny zakupu.

Ubezpieczenie od przypadkowego uszkodzenia wygasa automatycznie i ze skutkiem natychmiastowym w momencie uwzglednienia drugiego
roszczenia dotyczacego Przypadkowego uszkodzenia lub z uptywem Okresu ubezpieczenia, zaleznie od tego, co nastapi wczesniej.

UWAGA - Dotyczy Wymiany: W przypadku, kiedy Produkt wymieniony zostat dostarczony Whascicielowi w zastepstwie Naprawy, wszystkie akcesoria

niestanowigce integralnej czesci podstawowej funkcjonalnosci Produktu NIE beda dostarczone wraz z Produktem wymienionym. Produkty wymienione
nie muszg stanowi¢ takiego samego modelu ani by¢ tego samego koloru, jak Produkt oryginalny. Produkt wymieniony moze by¢ produktem nowym

lub regenerowanym, o podobnych cechach i funkcjach do pierwotnego Produktu.

Jedli zadecydujemy o Wymianie Produktu, mozemy zaoferowa¢ Wtascicielowi ustuge wymiany z géry. W przypadku zaoferowania ustugi wymiany z géry
Produkt wymieniony moze zosta¢ dostarczony Whascicielowi przed otrzymaniem przez nas wadliwego Produktu. PRZESEANIE DO NAS PRZEZ
WEASCICIELA PRODUKTU WADLIWEGO MUSI NASTAPIC W TERMINIE DZIESIECIU (10) DNI KALENDARZOWYCH, LICZAC OD POTWIERDZONEJ
PODPISEM DATY OTRZYMANIA PRODUKTU WYMIENIONEGO. W przypadku niezwrécenia nam Produktu wadliwego w terminie dziesieciu (10) dni
kalendarzowych od potwierdzonej podpisem daty otrzymania Produktu wymienionego Wiasciciel zostanie obcigzony optatg z tytutu niezwrdcenia
urzadzenia, rébwng sugerowanej cenie detalicznej Produktu wymienionego okreslonej przez Producenta.

WYJATKI OD UBEZPIECZENIA — WYKLUCZENIA
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UMOWA NIE OBEJMUJE ZADNYCH ROSZCZEN Z TYTULU LUB WYNIKAJACYCH Z NASTEPUJACYCH PRZYPADKOW:

Istniejace lub znane Wiascicielowi Wczesniejsze Okolicznosci
(Wczesniejsze Okolicznosci oznaczajg uszkodzenia lub wady Produktu
istniejgce przed zawarciem Umowy).

Nieprawidtowe opakowanie i/lub transport Produktu przez
Wiasciciela lub jego/jej przedstawiciela i skutkujacy uszkodzeniem
Produktu w trakcie transportu, w tym nieprawidtowe zabezpieczenie
Produktu podczas transportu.

Wszystkie Szkody posrednie, w tym miedzy innymi: (i) szkody na
mieniu, utracony czas, utracone dane lub zyski wynikajace ze
stwierdzonej Awarii lub Przypadkowego uszkodzenia, wszelkie
niezdefiniowane usterki typu mechanicznego/elektrycznego, ustugi
szkoleniowe $wiadczone niezaleznie przez Microsoft lub podmioty
stowarzyszone Microsoft, oraz wszelkiego rodzaju szkody na
Produkcie lub z nim zwigzane; w tym migdzy innymi wszelki nieobjety
ubezpieczeniem sprzet wykorzystywany w zwigzku z Produktem; (ii)
opdznienia w $wiadczeniu ustug i niezdolno$¢ Swiadczenia ustug z
jakiegokolwiek powodu; (iii) niedostepnos¢ czesci/komponentow; (iv)
wszelkie koszty poniesione przez Wiasciciela w zwigzku z
dostosowanymi do Produktu instalacjami, takimi jak standy oséb
trzecich, stelaze czy dostosowane do indywidualnych potrzeb
stanowiska oraz inny sprzet tego typu; lub (v) Wymiana na model,
rozmiar, wymiary czy kolor inny niz te posiadane przez pierwotny
Produkt. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody na mieniu lub
osobie ani za $mier¢ zadnej strony (stron) na skutek eksploatacji,
konserwacji czy  uzytkowania  Produktu ani  Produktu
Wymienionego zapewnianego zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy.

Modyfikacje, dostosowania, zmiany lub naprawy dokonane przez
podmioty inne niz autoryzowani przez nas serwisanci punktéw
naprawy.

Uszkodzenia wynikajace z zamarznigcia, przegrzania, zardzewienia,
korozji, wypaczenia lub znieksztatcenia Produktu.

Zuzycie i eksploatacja lub stopniowy spadek wydajnosci Produktu.

Zamierzone traktowanie Produktu w sposéb szkodliwy, lekkomysiny
lub celowo prowadzacy do powstania szkody majatkowe;j i skutkujacy
uszkodzeniem i/lub zaprzestaniem funkcjonowania Produktu.

(h)

(k)

(P

(@

(U]
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Uszkodzenie lub usterka Produktu spowodowane przez lub zwigzane
z dziataniem wirusa oprogramowania lub inna awaria dotyczaca
oprogramowania Produktu.

Utrata, kradziez, celowe wyrzadzenie szkody majgtkowej
zaginiecie Produktu.

lub

Zdarzenia losowe, m.in. zamieszki i rozruchy, promieniowanie
jadrowe, dziatania wojenne/akty agresji lub skazenia radioaktywne,
warunki srodowiskowe, wystawienie na warunki atmosferyczne lub
szkodliwe czynniki naturalne, zapasci, eksplozje lub zderzenia z innymi
obiektami, pozary, wszelkie przypadki wystawienia na dziatanie
opaddw lub wilgoci, uderzenia pioruna, wystawienie na dziatanie
zanieczyszczen/piasku, dymu, dziatania rzagdéw lub nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu Internetu lub innych sieci telekomunikacyjnych.

Nieprzestrzeganie zalecen Producenta odnosnie konserwadji,
uzytkowanie badz przechowywanie Produktu w warunkach
wykraczajacych poza specyfikacje lub instrukcje obstugi Producenta.

Produkt(-y) podlegajacy(-e) wycofaniu przez Producenta ze
sprzedazy/produkcji, podlegajacy(-e) gwarangji lub przerébce majacej
na celu naprawe niedoskonatosci projektu lub komponentéw,
wynikajace z nieprawidtowej konstrukcji badz btedu Producenta,
niezaleznie od mozliwosci Producenta uiszczenia kosztéw takich
napraw.

Produkt(-y) z usunietymi lub zmienionymi numerami seryjnymi.
Kosmetyczne uszkodzenia Produktu, powstate z dowolnych przyczyn
i powoddw, takie jak m.in. uszkodzenia obudowy, zadrapania i
wgniecenia, chyba ze uszkodzenia te skutkujg utratg funkcjonalnosci
Produktu.

Rutynowe okresowe lub zapobiegawcze dziatania konserwacyjne,
regulacyjne, modyfikujace lub serwisowe.

Wszelkie naprawy Produktu, ktére sg objete rekojmia/gwarancja,
umowa serwisowa lub ubezpieczeniem.

Akcesoria i urzadzenia peryferyjne (takie jak zewnetrzna klawiatura)
lub inne urzadzenia dotaczane do Produktu.

Niedoskonatosci ekranu/monitora, obejmujace m.in. obrazy wypalone
na ekranach monitorow CRT, LCD, LED lub plazmowych, wywotane



B® Microsoft

przez gry wideo, wydtuzony okres wyswietlania jednego lub wiekszej obrazenia ciata lub $mier¢ osoby, wynikajagce z eksploatacji,

liczby sygnatéw wideo lub peknigte ekrany (z wyjatkiem przypadkow konserwacji czy uzytkowania Produktu.

objetych ubezpieczeniem wskazanych w tresci Polisy). (u)  Wszelkie koszty wynikajace z zaprzestania funkcjonowania
(s)  Koszt czesci sktadowych nieobjetych pierwotng gwarancja dowolnego elementu bedacego w zamierzeniu materiatem

Producenta produktu lub wszelkie czesci niefunkcjonalne/ eksploatacyjnym.

.niezasilan'e e'Iektrycznie, obejmujacg Im.in. eIer'nen'ty plastikowe lub () \Wszystkie roszczenia, dla ktérych nie dostarczono Dowodu zakupu,

inne, takie jak przewody akcesoriow, baterie i akumulatory (z z wyjatkiem przypadkéw, gdzie wyraziliémy zgode na przeniesienie

wyjatkiem przypadkéw wskazanych inaczej w postanowieniach praw wynikajacych z Umowy.

Umowy), ztacza, kable, bezpieczniki, klawiatury, plastikowe obudowy

lub ostony, przetaczniki | okablowanie. (w)  Wszystkie roszczenia dotyczace przywrdcenia oprogramowania lub

danych, lub odzyskania danych z Produktu.
(t)  Odpowiedzialnos¢ wzgledem osoby trzeciej lub uszkodzenia mienia,

PROCEDURA ZGtASZANIA ROSZCZEN

WAZNE! ZGtOSZENIE ROSZCZENIA NIE OZNACZA AUTOMATYCZNIE, ZE USZKODZENIE LUB AWARIA PRODUKTU SA OBJETE UBEZPIECZENIEM NA
PODSTAWIE UMOWY. UMOWA MOZE NIE ZAPEWNIAC UBEZPIECZENIA W PRZYPADKU DOKONANIA PRZEZ WEASCICIELA NIEAUTORYZOWANYCH
NAPRAW PRODUKTU.

W celu uzyskania autoryzacji oraz serwisu nalezy wykona¢ ponizsze procedury w mozliwie najkrétszym czasie (w zadnym wypadku nie pozniej niz w ciaggu
14 dni roboczych od wystapienia zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie). Nieprzestrzeganie tych wytycznych moze doprowadzi¢ do uniewaznienia Polisy.

W momencie zgtoszenia roszczenia przez Wiasciciela firma Microsoft zada pytania odnosnie roszczenia oraz dotyczace natury Awarii lub
Przypadkowego uszkodzenia. Wtasciciel powinien odpowiedzie¢ na te pytania szczerze i mozliwie precyzyjnie, podejmujac starania by nie przekazywac
wprowadzajgcych w biad informacji, gdyz moze to spowodowac wytaczenie ochrony ubezpieczeniowe;.

W celu zapewnienia ustug na najwyzszym poziomie nalezy przygotowa¢ Dowéd zakupu i skontaktowa¢ sie z nami pod numerem telefonu podanym na
stronie internetowej http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers lub odwiedzi¢ strone http://support.microsoft.com, by uzyskac
pomoc online. Nasi autoryzowani przedstawiciele niezwlocznie uzyskajg szczegdtowe informacje dotyczace problemu Whasciciela z Produktem i w
pierwszej kolejnosci podejma probe zaradzenia problemowi w sposéb telefoniczny i/lub zdalnie. Jesli rozwigzanie przez nas problemu przez telefon i/lub
zdalnie nie powiedzie sie, przekazemy Whascicielowi numer zlecenia serwisowego i dalsze instrukcje odnosnie uzyskania pomocy serwisowej dla Produktu.

Nie nalezy zwraca¢ Produktu do Sprzedawcy ani przesyta¢ go pod jakikolwiek adres, jesli Wiasciciel nie otrzymat od nas instrukgji w tym zakresie. Jesli
Wihasciciel otrzyma od nas instrukcje przestania Produktu poczta, nalezy pamietac o dotaczeniu do Produktu wszystkich wymaganych dokumentow:

(1) Kopii Dowodu zakupu,
(2) Krétkiego pisemnego opisu problemu Wiasciciela z Produktem, oraz
(3) Widocznego oznaczenia numeru zlecenia serwisowego przekazanego przez nas Wiascicielowi.

UWAGA: W przypadku koniecznosci wystania do nas Produktu przesytka pocztowa przekazemy Whascicielowi szczegotowe instrukcje odnosnie procedury
wysytki Produktu. W przypadku koniecznosci przestania nam Produktu uiscimy koszty wysytki do i z lokalizacji Wiasciciela, pod warunkiem wypetnienia
naszych instrukgji. Wkasciciel powinien dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia bezpiecznego transportu i/lub wysytki Produktu do nas, jako ze nie
ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty wysytki lub uszkodzenia wynikte z nieprawidtowego opakowania produktu do wysytki przez
Wiasciciela. Do momentu otrzymania Produktu przez Microsoft, ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktu obcigza Wiasciciela.

Przesytajac Produkt do Microsoft w celach serwisowych Whasciciel nie powinien dotgcza¢ do niego zadnych akcesoridw, gier czy innych przedmiotow
osobistych; firma Microsoft nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za takie przedmioty.

WAZNE! NIE NALEZY OTWIERAC PRODUKTU. OTWARCIE PRODUKTU MOZE SPOWODOWAC USZKODZENIA NIEOBJETE UBEZPIECZENIEM NA
PODSTAWIE UMOWY | SPRAWIC, ZE PRODUKT NIE BEDZIE PODLEGAt SERWISOWI, NAWET ZA OPLATA. WYEACZNIE MICROSOFT LUB AUTORYZOWANY
PRZEZ NIA DOSTAWCA USLUG MOGA PRZEPROWADZAC CZYNNOSCI SERWISOWE W ODNIESIENIU DO PRODUKTU.

ZOBOWIAZANIA MICROSOFT

(@) Po dokonaniu zwrotu Produktu przez Wiasciciela firma Microsoft skontroluje stan Produktu.

(b) Koszty wysytki poniesione przez Whtasciciela zostang zwrécone przez Microsoft, jesli roszczenie okaze sie uzasadnione, a przesytka nie jest
przedptacona.

(c) Jesli Microsoft ustali, ze Produkt ulegt uszkodzeniu objetemu ubezpieczeniem na podstawie Umowy, firma Microsoft dokona jego Naprawy
lub Wymiany (wedtug wylacznego uznania Microsoft) w imieniu Ubezpieczyciela. Firma Microsoft dokona Wymiany lub Naprawy bez
ponoszenia kosztéw przez Whasciciela (, jesli uszkodzenie Produktu zostato spowodowane przez Awarie. Produkt wymieniony moze stanowic
sprzet regenerowany lub by¢ funkcjonalnym odpowiednikiem pierwotnego Produktu. Jesli Microsoft dokona Wymiany, pierwotny Produkt
stanie sie wiasnoscia Ubezpieczyciela, a Produkt wymieniony wiasnoscia Wiasciciela; Produkt wymieniony bedzie objety ochrong
ubezpieczeniowa do momentu uptywu Okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem Sumy ubezpieczenia.

(d) Jesli Produkt ulegnie uszkodzeniu po uptywie Okresu ubezpieczenia, Ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzany na jakichkolwiek swiadczen na
podstawie Umowy. Po uptywie Okresu ubezpieczenia Microsoft moze obcigzy¢ Whasciciela optata serwisowa za diagnostyke i naprawe
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Produktu.

ZOBOWIAZANIA WEASCICIELA
W celu otrzymania $wiadczenia na podstawie Umowy Whasciciel zgadza sie:

(@) Przekaza¢ Microsoft numeru seryjnego Produktu.

(b) Przekaza¢ Microsoft informacje o skutkach i przyczynach probleméw z Produktem.

() Udzieli¢ informacji, m.in. odnosnie modelu Produktu, wszystkich akcesoriéw podtgczonych do lub zainstalowanych w Produkcie, wyswietlanych
komunikatéw o btedach, dziatan wykonanych przed wystapieniem probleméw z Produktem oraz czynnosci zaradczych podjetych w celu
rozwigzania problemu.

(d) Zaktualizowa¢ oprogramowania Produktu do aktualnie dostepnych wersji przed zgtoszeniem roszczenia.

(e) Postepowal zgodnie z instrukcjami przekazanymi Wiascicielowi przez Microsoft, m.in. w odniesieniu do niewysytania firmie Microsoft
produktow i akcesoriow nieobjetych Naprawa lub Wymiana oraz do przygotowania Produktu do transportu zgodnie z instrukcjami w tym
zakresie.

(f) W przypadku Wymiany nalezy odesta¢ do nas wadliwy Produkt w terminie dziesieciu (10) dni kalendarzowych od daty doreczenia Produktu
wymienionego. W przypadku niezwrdcenia wadliwego Produktu w terminie dziesieciu (10) dni kalendarzowych od daty doreczenia Produktu
wymienionego, Wiasciciel zostanie obcigzony optata z tytutu niezwrdcenia urzadzenia, rowng sugerowanej cenie detalicznej Produktu
wymienionego, okreslonej przez Producenta.

(g) OBOWIAZKIEM WEASCICIELA JEST WYKONYWANIE NA BIEZACO KOPIl ZAPASOWYCH OPROGRAMOWANIA ORAZ DANYCH ORAZ
WYKONANIE TAKICH KOPII PRZED ROZPOCZECIEM NAPRAWY. UBEZPIECZENIE NA PODSTAWIE UMOWY NIE OBEJMUJE ODZYSKIWANIA
OPROGRAMOWANIA LUB DANYCH, ANI PRZYWRACANIA DANYCH DO/Z PRODUKTU; MICROSOFT NIE MA MOZLIWOSCI PRZENIESIENIA
TAKIEGO OPROGRAMOWANIA BADZ DANYCH NA PRODUKT WYMIENIONY DOSTARCZONY WEASCICIELOWI. W ZADNYM PRZYPADKU
MICROSOFT NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ODZYSKANIE OPROGRAMOWANIA LUB DANYCH, ANI ZA PRZYWROCENIE DANYCH Z
PRODUKTU.

OSZUSTWA

Jesli Whasciciel zgtosi fatszywe roszczenie lub uzyje w ramach ubezpieczenia okreslonego Umowa niezgodnych z prawem srodkdw lub urzadzen, bedzie
to rébwnoznaczne ze zrzeczeniem sie wszelkich praw wynikajacych z Umowy i ochrona ubezpieczeniowa Produktu zostanie natychmiast wytaczona.
Ubezpieczyciel i/lub Microsoft moga poinformowaé policje i/lub inne organy $cigania o okolicznosciach zgtoszenia fatszywego roszczenia.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zlecenia dochodzenia w sprawie fatszywego roszczenia zgtoszonego przez Whasciciela i dochodzenia od
niego/niej kosztéw czynnosci Sledczych z tytutu fatszywego roszczenia zgtoszonego na podstawie Umowy.

ODNOWIENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J

Umowa moze ulec odnowieniu po uptywie Okresu ubezpieczenia, wedtug naszego uznania. Jesli zaoferujemy Wiascicielowi odnowienie ubezpieczenia,
zaoferowana sktadka bedzie odzwierciedla¢ wiek Produktu i koszt jego Wymiany obowiazujacy w danym czasie.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY
Prawa z tytutu Umowy nie moga zosta¢ przeniesione przez Wiasciciela na inng osobe ani w odniesieniu do innego produktu.

ZAKONCZENIE OCHRONY
PRAWO WEASCICIELA DO WYPOWIEDZENIA/ODSTAPIENIA OD UMOWY

Wiasciciel moze, na zasadach okreslonych ponizej, wypowiedzie¢ lub odstapi¢ od Umowy w dowolnym momencie, informujac nas o
wypowiedzeniu/odstapieniu w ponizszy sposéb.

Korespondencyjnie na nasz adres: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, The Atrium Building, Block B, Carmanhall Road,
Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irlandia; telefonicznie, dzwonigc do nas na numer telefonu wskazany na stronie internetowej
http://support.microsoft.com lub wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres msespbus@microsoft.com.

W OKRESIE NA ODSTAPIENIE OD UMOWY
W okresie trzydziestu (30) dni od daty zawarcia Umowy, Wiasciciel moze odstapi¢ od Umowy (na skutek odstapienia Umowa uwazana jest za niezawarta).
W takim wypadku otrzyma on/ona petny (100%) zwrot uiszczonej sktadki, pod warunkiem, ze w tym okresie nie zgtoszono zadnych roszczen.

PO UPLYWIE OKRESU NA ODSTAPIENIE OD UMOWY

Po uptywie trzydziestu (30) dni od daty zawarcia Umowy, Wiasciciel moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym. W takim
wypadku otrzyma on/ona proporcjonalny (pro-rata) zwrot uiszczonej sktadki za czas niewykorzystanej ochrony, pod warunkiem, ze w tym okresie nie
zgtoszono zadnych roszczen.

PRAWO UBEZPIECZYCIELA DO WYPOWIEDZENIA UMOWY

W przypadku wypowiedzenia przez nas Umowy, przeslemy Wiascicielowi pisemne powiadomienie o tym fakcie z co najmniej trzydziestodniowym (30)
wyprzedzeniem. Powiadomienie takie zostanie wystane na adres Wtasciciela znajdujacy sie w naszej bazie danych (adres e-mail lub adres pocztowy, jesli
dotyczy) i podawac bedzie przyczyne oraz date rozwigzania Umowy. Jesli Umowa zostanie przez nas wypowiedziana, Wiasciciel otrzyma proporcjonalny
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zwrot sktadki za czas niewykorzystanej ochrony; zadne optaty nie bedg naliczane w zwiazku z rozwigzaniem Umowy.

Wypowiedzenie przez nas Umowy moze nastgpi¢ wytacznie z nastepujacych przyczyn:
(A) nieuiszczenie przez Whasciciela sktadki,
(b) celowe wprowadzenie nas w btad przez Witasciciela; lub
(c) istotne naruszenie przez Wiasciciela zobowigzan przewidzianych Umowa w odniesieniu do Produktu lub jego uzytkowania.

PROCEDURA SKARG

Naszym celem jest zapewnienie Wiascicielowi ustug najwyzszej jakosci. Jednakze w przypadku niezadowolenia z poziomu ustug prosimy o kontakt z
naszymi przedstawicielami telefonicznie pod numerem podanym na stronie internetowej http://support.microsoft.com, lub tez wysytajac wiadomoé¢
e-mail na adres msespbus@microsoft.com.

Postaramy sie odpowiedzie¢ na ztozong skarge w terminie pieciu (5) dni roboczych od momentu jej otrzymania. Jedli nie jest mozliwe udzielenie
Wihascicielowi petnej odpowiedzi w tym czasie (na przyktad ze wzgledu na koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego),
udzielimy wstepnej odpowiedzi, ktéra bedzie obejmowad informacje o dziataniach podjetych w odniesieniu do ztozonej skargi, spodziewang date
otrzymania petnej odpowiedzi oraz dane osoby odpowiedzialnej za rozpatrzenie skargi. W wiekszosci przypadkéw skargi beda rozpatrywane w terminie
czterech (4) tygodni.

Jesli okres ten bedzie dtuzszy niz cztery (4) tygodnie, poinformujemy Whasciciela o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.

Jesli po o$miu (8) tygodniach Whasciciel nie otrzymat odpowiedzi lub nie jest zadowolony z otrzymanej odpowiedzi, ma prawo skontaktowa¢ sie z Rzecznikiem
ds. finansowych, ktéry moze rozpatrywac ,kwalifikowane skargi”, w tym skargi oséb prywatnych i oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg oraz
matych spotek o rocznym obrocie mniejszym niz 3 miliony euro.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: https://www.financialombudsman.ie

Rzecznik ds. finansowych, 3 pietro, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29

Nr telefonu: 1890 88 20 90 lub z zagranicy +353 1 6620899

Email: enquiries@financialombudsman.ie

Powyzsza procedura nie narusza prawa Wiasciciela do wszczecia postepowania sagdowego. Nalezy jednak pamietal, ze istnieja przypadki, w ktorych
Rzecznik ds. finansowych moze nie rozpatrywaé pewnych skarg i zazalen.

PRYWATNOSC | OCHRONA DANYCH

OCHRONA DANYCH

Ubezpieczyciel zobowiazuje sie chroni¢ i szanowal prywatnos¢ Whasciciela zgodnie z obowiagzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych
(,Przepisy"). Do celéw Przepisow Administratorami danych sa Microsoft i Ubezpieczyciel. Ponizej znajduje sie podsumowanie gtéwnych sposobdw, jakich
Ubezpieczyciel uzywa do przetwarzania danych osobowych Wiasciciela. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej Ubezpieczyciela pod
adresem www.amtrusteurope.com. Informacje na temat sposobu przetwarzania danych osobowych przez Microsoft Wiasciciel moze znalez¢ na stronie
internetowej Microsoft.com/privacy.

W JAKI SPOSOB UBEZPIECZYCIEL KORZYSTA Z DANYCH OSOBOWYCH WEASCICIELA | KOMU JE UDOSTEPNIA
Ubezpieczyciel bedzie przetwarzat dane osobowe, bedace dowolnymi informacjami dotyczacymi zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej, ktére dotycza Whasciciela w nastepujacy sposéb:

o Do celéw ubezpieczenia, obstugi roszczen i wszelkich innych powigzanych celéw. Moze to obejmowac decyzje ubezpieczeniowe podejmowane za
posrednictwem $rodkéw automatycznych, w celu realizacji umowy ubezpieczenia miedzy Ubezpieczycielem a Wiascicielem.

o Za oferowanie odnowienia, badan lub dla celéw statystycznych, w interesie Ubezpieczyciela lezy: analizowanie przesztej dziatalnosci, ulepszanie
algorytmoéw oceny i pomoc w przewidywaniu przysztego wplywu biznesowego, wspieranie intereséw handlowych, ulepszanie oferty produktowej i
opracowywanie nowych systemow i proceséw oraz zobowigzan prawnych opartych na jurysdykcji spoza UE.

W celu dostarczenia Whascicielowi informacji, produktéw lub ustug, o ktére wnioskowat u Ubezpieczyciela lub
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o ktoére zdaniem Ubezpieczyciela moga zainteresowa¢ Wiasciciela, w przypadku, gdy wyrazite$ zgode na kontakt w takich celachPowiadomienia
Wiasciciela o zmianach w ustudze Ubezpieczyciela lezy w zakresie obowigzkéw Ubezpieczyciela.

oAby zabezpieczy¢ sie przed oszustwami, praniem pieniedzy, finansowaniem terrorystéw oraz w celu spetnienia ogdlnych wymogdéw prawnych lub
regulacyjnych, jest to wymagane, aby spetni¢ prawne i regulacyjne obowiazki Ubezpieczyciela w oparciu o jurysdykcje UE.

UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH WEASCICIELA

Ubezpieczyciel moze ujawni¢ dane osobowe Wiasciciela stronom trzecim zaangazowanym w dostarczanie produktéw lub ustug Ubezpieczycielowi lub
ustugodawcom, ktérzy swiadcza ustugi w jego imieniu. Nalezg do nich: Microsoft, spétki grupy, partnerzy, brokerzy, agenci, administratorzy stron trzecich,
firmy reasekuracyjne, inni posrednicy ubezpieczeniowi, biura referencji ubezpieczeniowych, agencje kredytowe, agencje wykrywania oszustw, likwidatorzy
szkéd, radcy prawni/adwokaci, ksiegowi, organy regulacyjne i inne, ktérych moga wymagaé przepisy prawne.

Ubezpieczyciel moze réwniez ujawni¢ dane osobowe Wiasciciela:
a) W przypadku sprzedazy lub zakupu jakiejkolwiek firmy lub aktywoéw i w takim przypadku moze ujawni¢ dane osobowe Whasciciela potencjalnemu
sprzedawcy lub nabywcy takiej firmy lub aktywow.
b) Jesli jakakolwiek firma grupy AmTrust lub znaczna cze$¢ jej aktywow zostanie przejeta przez strone trzecig, wowczas dane osobowe posiadane
przez nig dotyczace jej klientow beda jednym z przekazanych aktywéw.
c) Aby chroni¢ prawa, wlasnos¢ oraz bezpieczenstwo AmTrust, jej klientdw, pracownikdéw oraz innych oséb.

MIEDZYNARODOWE UDOSTEPNIANIE DANYCH

Ubezpieczyciel moze przekaza¢ dane osobowe Whiasciciela do miejsc poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG"). W przypadku, gdy
Ubezpieczyciel przekazuje dane osobowe Whasciciela poza EOG, Ubezpieczyciel zapewnia, ze sa one traktowany w sposob bezpieczny i zgodnie z
niniejszg informacjg o ochronie prywatnosci i zgodnie z Przepisami. Ubezpieczyciel przekazuje dane wyfacznie do krajow uznanych przez Komisje
Europejska za posiadajgce odpowiednig ochrone lub, w przypadku braku odpowiedniej decyzji, Ubezpieczyciel w celu ochrony danych korzysta z
zatwierdzonych przez Komisje Europejska ,Standardowych klauzul umownych” z takimi stronami.

PRAWA WEASCICIELA

Wiasciciel ma prawo:

a) ztozyc¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych dla celéw marketingu bezposredniego w dowolnym momencie;

b) ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych, gdy przetwarzanie takie odbywa sie w oparciu o uzasadnione interesy
Ubezpieczyciela;

¢) do dostepu do kopii danych osobowych pozostajacych pod kontrola Ubezpieczyciela oraz do informacji o tym, w jaki sposéb i na jakiej
podstawie przetwarzane s te dane osobowe;

d) wnioskowa¢ o usuniecie danych osobowych Whiasciciela;

e) whnioskowac o aktualizacje oraz poprawianie nieadekwatnych, niekompletnych lub niedoktadnych danych.

f) ograniczy¢ przetwarzanie swoich danych.

g) wnioskowa¢ do Ubezpieczyciela o przekazanie swoich danych osobowych w formie uporzadkowanego, powszechnie uzywanego formatu do
odczytu maszynowego lub o przeniesienie ich bezposrednio do innego administratora danych, ale w kazdym przypadku tylko wtedy, gdy
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody Wiasciciela lub umowy z Wtascicielem, a przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;

h) ztozy¢ skarge do lokalnego organu ochrony danych;

i) wycofac¢ swojg zgode w dowolnym momencie, kiedy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody Wiasciciela, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

PRZECHOWYWANIE

Dane Wiasciciela nie beda przechowywane dtuzej niz to konieczne i beda zarzadzane zgodnie z zasadami przechowywania danych Ubezpieczyciela. W
wiekszosci przypadkéw okres przechowywania wynosi dziesiec (10) lat od wygasniecia umowy ubezpieczenia lub stosunkéw handlowych z Wiascicielem,
chyba ze Ubezpieczyciel jest zobowigzany do przechowywania danych przez dtuzszy okres z powodéw biznesowych, prawnych lub zgodnie z wymogami
regulacyjnymi.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych wykorzystania danych osobowych przez Ubezpieczyciela, prosimy o kontakt z Inspektorem ochrony danych,
AmTrust International — prosze sprawdzi¢ strone internetowa (https://www.amtrusteurope.com/) w celu uzyskania petnych danych adresowych.

POSTANOWIENIA OGOLNE

PRAWO WtASCIWE

Korespondencja pomiedzy Ubezpieczycielem a Witascicielem bedzie prowadzona w jezyku polskim. Umowa jest rzadzona polskim prawem.

PODWYKONAWSTWO

Firma Microsoft moze zleci¢ podwykonanie lub realizacje naszych zobowigzan podmiotom trzecim, sytuacja taka nie oznacza jednak zwolnienia nas ze
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zobowigzan wobec Wiasciciela.

ZRZECZENIE SIE PRAW | ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN

Zaniechanie przez dowolna ze stron Umowy zazadania spetnienia swiadczenia przez druga strone w jakimkolwiek zakresie pozostanie bez wptywu na
prawo zadania spetnienia takiego Swiadczenia w innym pdzniejszym terminie; zrzeczenie sie przez dowolng ze stron praw wynikajacych z naruszenia
dowolnego z postanowiert Umowy nie oznacza zrzeczenia sie praw z tytutu pdzniejszych naruszen takiego postanowienia.

W przypadku, gdy dowolne z postanowien niniejszych Warunkéw ubezpieczenia okaze sie nieskuteczne lub niewazne w Swietle obowigzujgcego prawa lub
zostanie za takie uznane orzeczeniem sadu, nieskutecznos¢ lub niewaznosé powyzszego postanowienia nie bedzie oznacza¢ nieskutecznosci ani
niewaznosci niniejszych Warunkéw ubezpieczenia w catosci; w takim przypadku postanowienia te podlega¢ beda zmianie i interpretacji majacej na celu jak
najlepsze oddanie woli stron w zakresie dozwolonym przepisami obowigzujacego prawa.

POWIADOMIENIA

Wihasciciel wyraza zgode na kontakt dla celéw obstugi ubezpieczenia na podstawie Umowy pod numerem telefonu lub za pomoca adresu elektronicznego
lub pocztowego nam przekazanego. Wszystkie powiadomienia lub zadania odnosnie Umowy przekazywane beda w formie pisemnej i przesytane za
pomoca dostepnych $rodkéw komunikacji, mogacych obejmowaé korespondencje pocztowa, poczte elektroniczng, wiadomosci sms lub przesytki
priorytetowe dostarczane przez uznana firme kurierska. Powiadomienia Wiasciciela uznane sg za dostarczone w momencie przestania ich na adres poczty
elektronicznej lub numer faksu podany nam przez Wiasciciela lub po uptywie trzech (3) dni od momentu wysytki powiadomienia na adres
korespondencyjny podany nam przez Wiasciciela.

INTERPRETACJA UMOWY

Umowa, w tym Polisa, niniejsze Warunki ubezpieczenia oraz Dowéd zakupu, stanowig cato$¢ porozumienia pomiedzy nami a Wiascicielem i zadne
oswiadczenia lub postanowienia niezawarte w tresci Umowy nie maja mocy zmiany powyzszych Umowy, za wyjatkiem przypadkéw przewidzianych
prawem.
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