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Résumé 

Windows® SharePoint® Services est la nouvelle solution Web de collaboration de Microsoft Windows 

Server 2003, qui permet aux organisations d©élever le niveau du partage de fichiers et de la collaboration en 

améliorant l©efficacité des processus et la productivité des utilisateurs, en augmentant l©agilité des entreprises et 

en réduisant le coût des opérations. Ce document décrit la vision Microsoft d©une innovation intégrée ayant pour 

but d’améliorer la collaboration au sein des équipes : un ensemble de technologies conçues pour fonctionner 

ensemble, depuis Windows Server 2003 avec Windows SharePoint Services aux serveurs d©applications 

d©entreprise, aux applications clientes comme Microsoft Office 2003 et aux outils de développement de pointe.  
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Introduction 

Les progrès spectaculaires d©Internet et des technologies de communication qui y sont associées, un 
environnement professionnel qui fonctionne 24 heures sur 24... tout cela exige des équipes qui 
travaillent en contact étroit pour atteindre leurs objectifs et répondre aux attentes de leur entreprise. 
L©éparpillement géographique des équipes de travail est une caractéristique générale des entreprises 
modernes. Alors que ces équipes ont plus que jamais besoin d©une collaboration efficace, celle-ci est 
souvent difficile à réaliser.  

Les technologies telles que les portails, les espaces de travail de groupe, les messageries 
électroniques et les services de notification de présence, de messagerie instantanée et de conférence 
Web fournissent un éventail de moyens de collaboration et de communication permettant d©établir des 
liens entre les individus, les informations, les processus et les systèmes, de part et d©autre du pare-feu 
de l©entreprise. Ces ressources permettent de faciliter certaines tâches fondamentales des utilisateurs 
professionnels de l©informatique : 

·  trouver plus facilement les informations ; 

·  travailler en équipe de façon plus productive ; 

·  contacter plus facilement les autres membres de l©équipe ; 

·  disposer d©outils cohérents. 

Les analystes prévoient que la collaboration va rapidement devenir un avantage stratégique 
déterminant. Pourtant, de nombreuses organisations ont déjà implémenté ou vont implémenter ces 
fonctionnalités, acquérant et déployant des technologies de collaboration sans prendre le temps de la 
réflexion. Résultat : des systèmes chers, mal intégrés et dont la maintenance est coûteuse.  

La vision Microsoft de l©innovation intégrée répond à ces problèmes en proposant un ensemble 
cohérent de technologies conçues pour fonctionner ensemble, de Microsoft® Windows Server 2003 
avec Windows SharePoint® Services vers un ensemble complet de serveurs d©applications d©entreprise 
Plug-and-Play, en passant par des applications clientes comme Microsoft Office 2003 et des outils de 
développement de pointe. Au sein de cet environnement technologique intégré, Windows SharePoint 
Services propose une base extensible pour des services de collaboration et de communication dont la 
gestion est centralisée, disponibles pour l©ensemble de la gamme d©applications clientes et de serveurs 
d©entreprise, directement sur le bureau. La figure 1 illustre cette plate-forme unifiée. 
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Figure 1. Windows SharePoint Services dans le contexte de Windows Server 2003 et Microsoft Office 
System 

Cette architecture unique et puissante illustre l©innovation intégrée de Microsoft, une approche du 
développement qui fournit des technologies de base et des outils conçus pour fonctionner ensemble, 
en vue de permettre aux entreprises d’optimiser leur processus, de réagir plus rapidement aux 
fluctuations du marché et de réduire leurs coûts d©exploitation. Cette plate-forme unifiée présente les 
avantages suivants :  

·  Richesse des fonctionnalités standard. Les utilisateurs sont rapidement productifs et les 
informaticiens peuvent effectuer un déploiement rapide et peu coûteux.1  

·  Intégration avec les outils courants. Les utilisateurs s©initient rapidement en utilisant des outils 
familiers, ce qui facilite le partage des informations et la collaboration entre collègues. 

·  Normalisation à l'échelle de l'organisation. Cette caractéristique favorise la sécurité, simplifie la 
gestion et l©intégration, et permet d©appliquer des stratégies de rétention et de conformité uniformes sur 
une plate-forme fiable et évolutive. 

·  Options de déploiement incrémentiel. Les informaticiens peuvent implémenter les fonctionnalités de 
collaboration en respectant les délais et le budget déterminés par leur entreprise. 

·  Possibilités d'extension simples et économiques, grâce à un riche environnement de 
développement et de personnalisation. Les informaticiens peuvent ainsi créer des solutions sur mesure 
pour n©importe quelle organisation et développer des services hébergés et gérés qui connectent 
l©entreprise à ses clients, ses partenaires et ses fournisseurs tout au long de la chaîne de valeur. 

                                                      

1 Il est possible d©étendre les fonctionnalités de base de Windows SharePoint Services en ajoutant d©autres technologies et 

services Microsoft.  
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Premiers résultats observés dans les entreprises clientes 

Les études sur la valeur économique menées en 2003 à titre indépendant par Navigant Consulting2 
dans quelques-unes des plus grandes entreprises mondiales montrent que l©implémentation d©espaces 
de collaboration basés sur le Web à l©aide de Windows SharePoint Services et de technologies 
Microsoft connexes se traduit par un résultat économique tangible. Ces études démontrent les résultats 
suivants :  

·  Réduction de la durée du cycle des projets. Une réduction de l©ordre de 34 % en moyenne a été 
prévue sur la durée des projets de création de documents. 

·  Réduction du nombre de réunions. Une visibilité accrue sur l©état des projets a permis aux 
organisations observées de réduire la durée des réunions de 35 % en moyenne (estimation). . 

·  Réduction des frais de déplacement. L©amélioration de l©accès aux informations devrait permettre de 
réduire les frais de déplacement de 37 % en moyenne. 

·  Augmentation de la productivité. Une amélioration de 0,2 à 4 % de la productivité individuelle des 
utilisateurs est attendue grâce aux améliorations apportées dans les domaines du travail collaboratif et 
de la gestion de projet : élimination des étapes de révision, amélioration de l©accès aux informations et 
de l©acquisition de connaissances, génération automatisée de rapports d©état. 

Bien sûr, ces résultats ne concernent que les entreprises observées, mais ils montrent néanmoins 
l©intérêt d©une approche intégrée de l©implémentation des services de collaboration et de 
communication. 

                                                      

2 Pour plus d©informations sur les études menées par Navigant Consulting sur la valeur économique de Microsoft Windows Server 

System et Microsoft Office System et pour télécharger le livre blanc correspondant, « Process Goldmine: Microsoft Office System 

Integrated Solutions Delivers Business Value », consultez la page Microsoft Office System Solutions Deliver Business Value à 

l©adresse http://www.microsoft.com/office/business/value.mspx (en anglais).  
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Windows SharePoint Services : les fondations d'un espace de travail 
intelligent 

Les fonctionnalités standard de Windows SharePoint Services constituent les fondations d©un espace 
de travail intelligent, un emplacement intranet unique servant de distributeur centralisé d©informations 
où les individus et les équipes peuvent collaborer et communiquer plus facilement et plus efficacement.  

Windows SharePoint Services comprend toutes les technologies de collaboration et de communication 
essentielles que les utilisateurs professionnels de l©informatique utilisent quotidiennement dans un 
environnement Web unique qui s©intègre facilement avec des applications clientes comme Microsoft 
Office. Windows SharePoint Services s©intègre également aux bases de données serveur et aux 
applications professionnelles spécialisées. Cette intégration permet aux utilisateurs d©accéder 
facilement, rapidement et efficacement aux ressources. 

Il est possible d©étendre les fonctionnalités de base de Windows SharePoint Services en ajoutant 
d©autres technologies et services Microsoft, par exemple Microsoft Exchange® Server 2003, Microsoft 
Office Live Communications Server 2003, Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003, Microsoft 
Office Live Meeting 2003 (nouvelle version de PlaceWare Conferencing Service), Microsoft Office 
Project Server 2003, etc. 

Les fonctionnalités intégrées et les extensions fournies par les solutions de Microsoft et de ses 
partenaires peuvent se traduire par les avantages suivants pour l©utilisateur : 

·  Meilleures capacités de découverte. Les utilisateurs peuvent facilement déployer des espaces de 
travail collaboratif unifiés permettant de partager et gérer toutes les informations nécessaires à l©équipe 
à partir d©un emplacement unique. 

·  Meilleure communication. Des outils à la fois puissants et souples d©emploi permettent aux équipes 
de rester connectées et productives en améliorant la prise de décision et les relations avec les clients, 
les partenaires et les fournisseurs. 

·  Processus mieux structurés. L©amélioration des processus métier permet d©augmenter l©efficacité des 
équipes et la continuité du service fourni par les entreprises. 

·  Familiarisation rapide des utilisateurs. Les technologies de collaboration et de communication 
intégrées aux outils les plus utilisés, Microsoft Office 2003 par exemple, permettent aux utilisateurs 
d©adopter facilement de nouvelles fonctionnalités qui peuvent améliorer leur productivité. 

Meilleures capacités de découverte 

Les utilisateurs professionnels de l©informatique ont besoin d©accéder immédiatement aux informations 
qu©ils utilisent tous les jours, mais aussi d©accéder à des données extérieures au site de leur équipe qui 
sont stockées dans l©intranet de l©entreprise. Windows SharePoint Services améliore les possibilités de 
recherche d©informations en offrant aux utilisateurs un environnement d©équipe basé sur le Web qui leur 
permet de gérer, rechercher et partager les informations intéressant leurs équipes. Les utilisateurs 
peuvent en outre collaborer à la création de documents et gérer des informations relatives aux équipes 
(disponibilité, planning, tâches, listes). Cette approche leur permet d©effectuer des recherches plus 
rapides et plus efficaces qu’avec les partages de fichier réseau classiques. Les fonctionnalités 
suivantes de la plate-forme favorisent les capacités de découverte : 
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·  Espaces de travail de groupe facilement personnalisables en fonction des besoins de découverte 
des équipes et des individus. 

·  Fonctions de recherche intégrées permettant aux utilisateurs de trouver facilement et rapidement les 
informations dont ils ont besoin dans un espace de travail.3 

·  Fonctions de recherche étendues de Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 permettant 
d©augmenter les possibilités de découverte en aidant les utilisateurs à effectuer des recherches dans 
plusieurs espaces de travail de groupe et dans d©autres sources d©informations. 

 
Figure 2. Windows SharePoint Services permet de gérer toutes les informations d'une équipe à partir d'un 
emplacement unique 

Meilleure communication 

Windows SharePoint Services fournit des fonctionnalités de collaboration et de communication 
puissantes et souples pour favoriser l©interaction au sein des équipes. Les membres d©une équipe 
peuvent être informés plus facilement et plus régulièrement pour définir les problèmes et les stratégies, 
s’accorder sur des consensus ou partager des opinions et des responsabilités. 

·  Information des membres de l'équipe. Grâce aux fonctionnalités d©alerte intégrées, les utilisateurs 
peuvent être informés de l©ajout, de la modification ou de la suppression d©informations. Les annonces, 
les sondages et les forums de discussion permettent de tenir les équipes au courant. Les utilisateurs 
peuvent créer des espaces de travail partagés pour gérer les ordres du jour et les actions de suivi. Ils 
peuvent également contrôler la participation aux réunions à partir de Microsoft Office Outlook® 2003. 

·  Connexion entre individus et aux informations en temps réel, grâce à Office Live 
Communication Server 2003. Les membres d©une équipe peuvent s©échanger des informations audio 
ou vidéo et des données en temps réel, sans quitter les programmes dans lesquels ils travaillent. 
Microsoft Office Live Communications Server 2003 permet aux utilisateurs de partager des informations 
de présence pour que tout le monde sache qui peut répondre immédiatement et qui est occupé, en 
déplacement, au téléphone ou en train de déjeuner. L©intégration des informations de présence et de la 

                                                      

3 La recherche de texte intégral doit être configurée à l©aide de Microsoft SQL Server™ 2000. 
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messagerie instantanée existe pour les applications Microsoft Office 2003 suivantes : Microsoft 
Outlook, Microsoft Word et Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003.  

 
Figure 3. Windows SharePoint Services s'intègre à Live Communication Server 2003 

·  Collaboration étendue grâce à Microsoft Office Live Meeting 2003. L©intégration des services 
Windows SharePoint au service de conférence Web Office Live Meeting, à Outlook 2003 et à Microsoft 
Office PowerPoint® 2003 étend la collaboration sur les documents. Microsoft Office Live Meeting est un 
service de conférence Web hébergé qui permet à l©utilisateur de communiquer et de collaborer avec 
n©importe qui et n©importe où, pourvu qu©il dispose d©un PC, d©une connexion Internet et d©un téléphone. 
Par ailleurs, une interactivité importante et la possibilité de montrer et partager n©importe quel contenu 
sur un PC permet aux utilisateurs de mener des réunions productives avec des participants éloignés 
sans supporter les frais et les inconvénients associés aux déplacements. 

 
Figure 4. Windows SharePoint Services intégré au service de conférence Web Office Live Meeting 2003 

Amélioration des processus métier 

Les entreprises peuvent améliorer l©efficacité des processus de collaboration structurés et la continuité 
des services qu©elles fournissent en utilisant les fonctionnalités intégrées et étendues de Windows 
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SharePoint Services pour augmenter leurs performances en matière de création, de révision et de 
protection des documents.  

·  Création et révision de documents. Les utilisateurs peuvent créer et réviser plus facilement et 
efficacement des documents de toutes sortes grâce aux fonctionnalités de gestion des versions, 
d©archivage et d©extraction intégrées aux espaces de travail des équipes. 

·  Protection étendue des documents. Disponible dans Microsoft Office Édition Professionnelle 2003, la 
fonctionnalité de gestion des droits relatifs à l©information (IRM, Information Rights Management) mise 
en œuvre par les services RMS (Rights Management Services) Windows permet aux auteurs de 
déterminer le mode de distribution et d©utilisation de leurs documents. Cette approche garantit une 
classification et une utilisation cohérentes et sécurisées de la propriété intellectuelle au sein et en 
dehors de l©organisation. Lorsque des documents sont distribués par courrier électronique ou par 
messagerie instantanée, les organisations peuvent appliquer des règles de diffusion et de gestion sans 
faire appel à des systèmes ou services coûteux.  

Une organisation peut étendre les possibilités de Windows SharePoint Services à l©aide de 
programmes spécialisés qui améliorent l©efficacité de tâches, telles que la capture et la gestion des 
données et la gestion de projet.  

·  Rationalisation de flux de travaux structurés à l'aide de Microsoft Office InfoPath™ 2003 ou 
Microsoft BizTalk® Server 2004. L©efficacité des processus métier peut être améliorée via 
l©automatisation de tâches traditionnellement manuelles : saisie, description et analyse des données, 
édition d©états. L©intégration dans Windows SharePoint Services d©outils de collecte de données, tels 
que Office InfoPath 2003 permet aux utilisateurs de créer des formulaires dynamiques et de les publier 
sur plusieurs sites simultanément.  

BizTalk Server 2004 permet de définir, analyser, coordonner et perfectionner les processus métier 
en temps réel.  

·  Amélioration de la réactivité des entreprises et de la gestion de projet via l'intégration de 
Microsoft Office Project Server 2003 et Microsoft Office Project 2003. Grâce à une gestion de 
fichiers avancée et à des fonctions perfectionnées de suivi des problèmes et des risques, les 
utilisateurs d©espaces de travail de groupe bénéficient d©une visibilité accrue sur les projets et les 
initiatives de leur organisation. Cette approche permet de mieux appréhender les données 
professionnelles et de prendre plus rapidement des décisions. 

La figure 5 illustre un espace de travail Windows SharePoint Services classique configuré pour un flux 
de travaux intégré. Microsoft Office InfoPath 2003 capture des données qui peuvent être incorporées à 
des bases de données serveur. 
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Figure 5. Windows SharePoint Services permet d'améliorer l'intégration des processus métier 

Adoption plus simple par les utilisateurs 

Windows SharePoint Services permet aux utilisateurs d©adopter, d©utiliser et de modifier les services de 
collaboration à leur guise.  

·  Adoption facile par les utilisateurs. Il est facile pour les utilisateurs d©adopter de nouveaux outils et 
services de collaboration en intégrant les services Web de travail de groupe à leurs outils quotidiens, 
tels que Microsoft Office qui comprend le courrier électronique, la messagerie instantanée et la gestion 
des droits relatifs à l©information (IRM). L©interface Microsoft Office familière élimine le besoin de 
formation pour initier les utilisateurs à de nouveaux logiciels et permet d©éviter les délais de mise en 
route qui minent la productivité et ralentissent la réalisation des documents et des projets. 

·  Accès par navigateur Web. L©interface Web permet aux utilisateurs de créer, de contacter et de 
modifier des espaces de travail de groupe à la demande. Elle fournit également un point d©accès unique 
aux contenus riches stockés dans ces espaces de travail. 

·  Adaptation des espaces de travail aux besoins des équipes. Les utilisateurs peuvent facilement 
adapter les espaces de travail aux besoins de projets et de communautés spécifiques en utilisant des 
modèles prédéfinis extensibles, des Web Parts, des vues et des listes personnalisées. 
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Figure 6. Espaces de travail de groupe Windows SharePoint Services intégrés à Microsoft Office 2003 
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Avantages pour les informaticiens 

Windows SharePoint Services permet de mieux contrôler et sécuriser les ressources informatiques 
d©une entreprise en déployant une infrastructure de collaboration fiable et évolutive avec des outils 
d©administration et des services faciles à utiliser. 

Contrôle administratif puissant et sécurité 

Windows SharePoint Services est basé sur la plate-forme Windows Server 2003. Les nombreuses 
fonctionnalités d©administration et de sécurité améliorées de Windows Server 2003 permettent aux 
informaticiens de définir, contrôler et appliquer des règles et des stratégies de façon cohérente dans 
l©ensemble d©une organisation. Citons notamment les avantages suivants :  

·  Contrôle administratif plus efficace et cohérent. Les stratégies basées sur les rôles du service 
d©annuaire Active Directory® permettent aux administrateurs de systèmes d©informations d©utiliser des 
règles et des stratégies prédéfinies pour limiter l©accès aux informations confidentielles. Grâce à 
l©administration centralisée d©Active Directory, ils peuvent établir des règles d©accès aux données pour 
l©ensemble de l©organisation et contrôler ces règles à partir d©un emplacement unique. La définition 
centralisée des stratégies permet une application globale à l©ensemble de l©organisation, quelle que soit 
la taille de celle-ci, et réduit le travail de gestion système et les coûts associés.  

·  Gestion plus efficace du cycle de vie des sites. Les administrateurs de site qui travaillent en équipe 
peuvent optimiser l©efficacité des sites Windows SharePoint en utilisant les fonctionnalités d©alerte de 
messagerie automatiques intégrées à Windows SharePoint Services pour fournir aux propriétaires de 
sites des informations sur l©état de ces sites. En éliminant les éléments non utilisés et les tâches 
manuelles de contrôle et de notification d©état des sites, ces processus de surveillance automatisés 
permettent de réduire le coût des opérations et de la gestion des systèmes. 

·  Amélioration des performances du réseau et des sites. Les quotas de site et les possibilités de 
blocage de contenus augmentent le contrôle exercé sur les ressources informatiques d©une 
organisation en empêchant l©acceptation des pièces jointes contenant des types de fichier interdits. Le 
fait de rejeter les documents vidéo et autres fichiers volumineux au lieu de les stocker sur un serveur et 
de les transmettre sur un réseau peut réduire l©utilisation de la bande passante et les coûts de 
stockage. Le fait de rejeter les fichiers exécutables (.exe) dangereux peut réduire le nombre d©appels 
au support technique pour cause de virus ou les coûts d©administration du système. 

·  Réduction des coûts de gestion des systèmes. La protection antivirus avancée intégrée à Windows 
SharePoint Services permet de fournir des services de protection à l©échelle du système. Lorsque les 
administrateurs de systèmes installent un programme de détection de virus compatible avec Windows 
SharePoint Services, ils peuvent également activer la fonctionnalité de protection antivirus pour un 
serveur de manière à protéger toutes les ressources sur ce serveur. La diminution des incidents liés 
aux virus se traduit par une réduction des temps morts, une plus grande disponibilité des systèmes, 
une réduction des appels au support technique et une baisse des coûts de gestion des systèmes. 

·  Solution d'extranet plus sécurisée. Les administrateurs peuvent utiliser l©authentification entre forêts 
de Windows Server 2003 pour étendre les solutions de collaboration de l©extranet aux partenaires, 
fournisseurs et clients de l©entreprise. Lorsqu©ils déploient Windows SharePoint Services avec Live 
Communications Server 2003, ils peuvent crypter le trafic de messagerie instantanée de serveur à 
serveur et le trafic de client à serveur à l©aide des protocoles TLS (Transport Layer Security) et 
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Kerberos ou de l©authentification NTLM. Live Communications Server 2003 permet également la 
journalisation de texte et l©archivage, des fonctionnalités qui s©intègrent aux outils d©infrastructure et de 
gestion de Windows Server 2003.  

Le fait d©étendre cet accès réseau plus rapide et plus fiable à un plus vaste ensemble d©utilisateurs 
grâce à Windows SharePoint Services, Live Communications Server et MSN® Connect peut accélérer 
les processus commerciaux, augmenter la satisfaction des partenaires et réduire les temps morts dus 
aux virus et autres intrusions. 

Plate-forme fiable et évolutive 

Une infrastructure fiable et évolutive permet d©établir une base qui contribue à réduire le travail 
d©administration du réseau et le coût total de possession tout en fournissant la possibilité d’anticiper des 
besoins de collaboration futurs, par exemple une stratégie de portail à l©échelle de l©organisation ou des 
communications entre organisations.  

Les sites Windows SharePoint Services, impliquent les avantages suivants en termes de fiabilité et 
d©évolutivité : 

·  Évolutivité à moindre coût. Avec l©architecture MSA (Microsoft System Architecture) et des serveurs 
frontaux ASP.NET sans état, ils peuvent fournir des espaces de travail de groupe évolutifs dans des 
environnements allant de l©ordinateur unique à une batterie de serveurs en cluster. Même dans les 
environnements de très grande taille, les administrateurs système peuvent configurer Windows 
SharePoint Services avec plusieurs serveurs Web frontaux sans état, capables de prendre en charge 
un nombre important de connexions utilisateur et le nombre de serveurs de bases de données 
nécessaires. Les organisations peuvent faire évoluer leur environnement d©espaces de travail Windows 
SharePoint Services sans compromettre la fiabilité, la sécurité et les performances du système et sans 
beaucoup augmenter le travail de gestion système. Ces possibilités permettent d©étendre Windows 
SharePoint Services tout en contrôlant les coûts d©administration.  

·  Opérations système ininterrompues sur les sites de grande taille. Les technologies Windows 
Server 2003 et SQL Server 2000, telles que l©équilibrage de charge et le basculement permettent aux 
administrateurs système de garantir une fiabilité à la mesure des besoins de l©entreprise pour toutes les 
infrastructures d©espace de travail. En détectant les pannes d©hôtes et en redistribuant 
automatiquement le trafic entre les hôtes opérationnels, les fonctionnalités d©équilibrage de charge de 
Windows Server 2003 garantissent une disponibilité parfaite des sites et des services essentiels basés 
sur SharePoint Services, à tout moment et en tout lieu. Cette plus grande disponibilité des systèmes 
réduit le travail d©administration et les coûts associés.  

·  Réduction des coûts de maintenance des sites. La plate-forme Windows Server 2003 fournit à 
Windows SharePoint Services une grande variété de services d©infrastructure grâce auxquels les 
administrateurs système peuvent gérer plus efficacement les espaces de travail. Par exemple, les 
serveurs frontaux ASP.NET sans état permettent d©ajouter de nouveaux ordinateurs à une batterie de 
serveurs et d©en retirer d©autres pour des opérations de mise à niveau ou de réparation ; le processus 
demande un minimum de temps et de travail. Comme la configuration et la maintenance des serveurs 
prennent moins de temps, les organisations peuvent ajouter des sites de collaboration sans augmenter 
leurs coûts de maintenance, ni leur coût total de possession.  

En utilisant l©architecture distribuée et les options de déploiement souples de SharePoint Portal 
Server 2003, il est également possible de réduire les coûts associés à la connexion, à l©organisation et 
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au support technique d©un grand nombre de nouveaux espaces de travail Windows SharePoint 
Services. La possibilité de prendre en charge simultanément des batteries de serveurs avec des 
serveurs de travaux distribués, des serveurs de base de données, une fonctionnalité de recherche et 
d©indexage et plusieurs interfaces Web dans de nombreux sites Windows SharePoint Services réduit 
les tâches de gestion répétitives et permet d’être plus efficace tout en fournissant des services à 
davantage d©utilisateurs. 

Facilité de gestion  

Faciles à utiliser, les fonctionnalités intégrées de Windows SharePoint Services permettent de réduire 
la complexité et les coûts liés à l©établissement et à la gestion de sites de collaboration. Avec Windows 
SharePoint Services, les équipes informatiques peuvent établir plus facilement des standards à 
l©échelle de l©organisation et permettre une administration plus simple à l©aide de composants Plug-and-
Play modulaires normalisés. Citons notamment les avantages suivants : 

·  Réduction des coûts de mise en disponibilité des sites. Des modèles de conception de site 
standard et des outils d©exploitation faciles d©emploi permettent aux administrateurs de mettre 
rapidement les espaces de travail Windows SharePoint en disponibilité. Avec Windows SharePoint 
Services, les administrateurs système peuvent aider les utilisateurs à créer des sites, à contrôler les 
membres des sites, à surveiller directement l©utilisation des sites et à limiter la soumission de contenus 
au prix d©un effort minime et pour un faible coût. 

·  Réduction des coûts de support technique liés aux sites. Après la mise en route des espaces de 
travail, les outils en libre-service de Windows SharePoint Services permettent aux utilisateurs de créer 
des modèles de site, de les partager entre eux et de réutiliser des solutions personnalisées qui ont fait 
leurs preuves. Comme les équipes gèrent le fonctionnement et l©administration de tous les jours, 
l©utilisateur dépend moins du support technique dont les coûts diminuent. 

·  Réduction du coût d'exploitation et du coût total de possession. Les technologies et outils de 
gestion sous-jacents de la plate-forme Windows Server 2003 permettent de surveiller et de dépanner 
les sites Windows SharePoint Services plus rapidement et plus facilement. Windows SharePoint 
Services peut être configuré à partir d©un emplacement centralisé à l©aide de stratégies de groupe et de 
l©interface utilisateur MMC (Microsoft Management Console). Les sites peuvent être surveillés à l©aide 
de l©infrastructure de gestion Windows (WMI) et gérés à distance à l©aide de scripts et d©outils de ligne 
de commande.  

·  Réduction des coûts de sauvegarde et de restauration. Avec ses possibilités de sauvegarde et de 
restauration par site et ses capacités d©administration centralisée des utilisateurs, Windows SharePoint 
Services permet de sauvegarder et restaurer individuellement les espaces de travail. Par conséquent, 
les administrateurs système peuvent faire l©économie du travail et des coûts de gestion liés à la 
restauration d©une base de données entière.  

·  Réduction des coûts de gestion et de support technique des sites. Les informaticiens peuvent 
utiliser le modèle objet Microsoft .NET pour créer des scripts personnalisés qui automatisent les 
fonctions de gestion courantes et construire des applications personnalisées sur la plate-forme 
Windows SharePoint Services. La plupart des données de liste et des paramètres de site sont 
accessibles en lecture/écriture. Les administrateurs disposent d©outils d©administration via un navigateur 
et de la ligne de commande pour gérer les sites et les collections de sites des espaces de travail. Tout 
cela simplifie le travail de gestion des sites et réduit son coût.  
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Extension et intégration faciles 

Windows SharePoint Services fournit un environnement de collaboration facile à étendre et capable de 
connecter des applications, solutions et systèmes disparates en une plate-forme intégrée qui demande 
moins de travail et de temps d©administration. Sur le plan de la gestion des systèmes, Windows 
SharePoint Services offre les avantages suivants :  

·  Délais de mise en service et coûts de développement réduits. Pour créer des applications de 
collaboration intégrées facilement et rapidement, les professionnels de l©informatique peuvent utiliser 
les outils de développement du Microsoft .NET Framework, des formats de données standard comme 
XML (Extensible Markup Language) et d©autres outils courants. La stratégie qui consiste à utiliser le 
.NET Framework, les services Web, Microsoft Visual Studio® .NET, et Windows Server 2003 pour 
construire des produits et des technologies SharePoint réduit le temps, la difficulté et le coût du 
développement des solutions Windows SharePoint Services. L©intégration de Windows SharePoint 
Services avec Microsoft Office FrontPage® 2003 permet de personnaliser les espaces de travail au prix 
d©un effort moindre et pour un coût réduit.  

·  Retour sur investissement rapide. Les protocoles standard comme XML, qui permettent l©échange de 
données entre différentes plates-formes ou applications, permettent d©augmenter la valeur ajoutée des 
données d©entreprise et des systèmes informatiques existants en reliant des réservoirs de données 
isolés et en les rendant accessibles via un navigateur Web ou un programme classique.  
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Écosystème de partenaires 

Windows SharePoint Services fournit des fonctionnalités qui peuvent être configurées pour répondre 
aux besoins de la plupart des équipes, groupes de travail et organisations. Il est également possible de 
modifier des espaces de travail intelligents à l©aide de composants WebPart et de modèles intégrés 
pour enrichir les fonctionnalités et faciliter la navigation. Cependant, certaines organisations ont des 
besoins très spécifiques auxquels seule une fonctionnalité dédiée ou personnalisée de Windows 
SharePoint Services peut répondre. 

Les organisations qui disposent de ressources de développement internes peuvent créer des solutions 
personnalisées à l©aide des outils de développement évoqués plus haut. Les autres organisations 
peuvent tirer parti de l©écosystème de partenaires Microsoft qui ne cesse de se développer et qui se 
spécialise dans la fourniture de solutions basées sur Windows SharePoint Services, Office SharePoint 
Portal Server 2003 et Live Communications Server 2003.  

Certains partenaires Microsoft proposent des solutions personnalisées qui fonctionnent comme des 
composants logiciels enfichables et qui fournissent des fonctionnalités très spécifiques. Une 
organisation qui requiert des fonctionnalités SharePoint ou Live Communications Server 2003 très 
spécialisées peut directement demander à un partenaire Microsoft de lui développer une solution sur 
mesure. 

L©écosystème de partenaires Microsoft, qui se consacre à la création de produits et de services de 
collaboration, se développe de jour en jour. Si une organisation a besoin d©une fonctionnalité 
particulière (gestion de projet d©entreprise ou Six Sigma, par exemple), il est probable qu©un partenaire 
Microsoft a déjà créé des compléments modulaires qu©il suffit d©implémenter dans l©environnement 
Windows SharePoint Services ou Office SharePoint Portal Server (existant ou nouveau).  

Pour plus d©informations sur les produits et les services des partenaires Microsoft, contactez votre 
agence Microsoft locale ou visitez le site Web des partenaires SharePoint indiqué dans la section Liens 
connexes de ce document. Lorsque des fonctionnalités hautement spécialisées sont nécessaires, bon 
nombre d©intégrateurs de systèmes et de fournisseurs de logiciels indépendants sont des experts en 
matière de développement de solutions personnalisées. 
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Conseils pour un déploiement incrémentiel 

De plus en plus d©utilisateurs demandent à leur service informatique de fournir des outils de partage 
des informations plus élaborés que ceux actuellement proposés par les environnements de serveurs de 
fichiers classiques. Parallèlement, les professionnels de l©informatique sont sommés de fournir un 
accès hautement fiable et sécurisé aux services de stockage de fichiers et d©impression, et de réduire 
les coûts d©administration et de support technique des systèmes. 

Windows Server 2003 fournit une plate-forme intégrée de stockage et de productivité qui offre les plus 
récentes améliorations réalisées en matière de stockage de fichiers et d©impression. Cette plate-forme 
permet également de déployer un environnement plus riche et plus efficace pour le partage 
d©informations et le travail collaboratif.  

En effectuant une mise à niveau des serveurs de fichiers vers Windows Server 2003, la valeur 
économique, l©efficacité et la sécurité des opérations sont accrues. Windows Server 2003 et Windows 
SharePoint Services leur offrent plusieurs options pour créer petit à petit une plate-forme de partage 
d©informations et de collaboration plus efficace.  

Le tableau 1 présente une approche possible de déploiement incrémentiel en vue d©optimiser 
l©environnement de partage d©informations d©une organisation. 

Certaines organisations préféreront constituer leur infrastructure de collaboration et de communication 
via une unification du courrier électronique et de la messagerie instantanée, ou encore se concentrer 
sur l©accès aux ressources des serveurs ou du réseau. Quels que soient les besoins d©une 
organisation, il existe une solution de déploiement incrémentiel appropriée ; il n©y a pas de règle 
absolue. 

Tableau 1. Exemple de déploiement incrémentiel de Windows Server 2003 et Windows SharePoint 
Services 

Phase 
 

Déploiement 
incrémentiel 
 

Technologie 
 

Résultats 
 

Phase 1  
 

Mise à niveau des 
serveurs de 
fichiers 
 

�  Windows Server 2003 �  La mise à niveau des serveurs de 

fichiers apporte la récupération 

des données en libre-service, 

l©accès permanent aux données 

et des services d©impression 

intelligents.  

�  Elle offre des avantages sur le plan 

informatique, notamment une 

amélioration de l©efficacité 

opérationnelle en facilitant la 

consolidation des serveurs de 

fichiers, en améliorant les outils 

de gestion et en assouplissant le 

stockage des données 

d©entreprise. 
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�  Elle apporte des avantages sur le 

plan organisationnel : amélioration 

de la fiabilité et de la sécurité, de la 

continuité du service, du contrôle 

administratif et de la sécurité des 

fichiers confidentiels, accès aux 

données plus rapide et plus fiable. 
Établissement de 
fonctionnalités de 
collaboration 
 

�  Windows SharePoint 

Services (fonctionnalité 

intégrée) 

�  Composants WebPart et 

modèles intégrés 

�  Permet d©améliorer l©efficacité et la 

productivité des utilisateurs grâce 

à des espaces de travail en 

équipe basés sur le Web. 

Implémentation 
d©une plate-forme 
de messagerie 
unifiée 
 

�  Microsoft Exchange 

Server 2003  

�  Fournit des services de courrier 

électronique et de rapprochement 

de calendriers, ainsi que des 

services d©accès à distance au 

courrier électronique qui 

s©intègrent aux espaces de travail 

basés sur le Web.  

Phase 2  
 

Intégration de la 
collaboration dans 
les processus 
quotidiens des 
entreprises  
 

�  Microsoft Office 2003 �  Intègre la fonctionnalité de 

collaboration aux outils de 

productivité utilisés 

quotidiennement par les 

utilisateurs professionnels de 

l©informatique, ce qui améliore 

leur efficacité et leur productivité. 

�  Facilite et rend plus efficaces les 

processus de collecte et de 

gestion des données structurées 

à l©aide de programmes 

spécialisés. 
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Tableau 1. (Suite) 

Phase Déploiement 
incrémentiel 

Technologie Résultats 

Déploiement de 
fonctionnalités de 
collaboration 
spécialisées 

�  Composants WebPart 

�  Modèles 

�  Compléments spécialisés 

�  Permet aux partenaires Microsoft 

d©aider les organisations à réduire 

le coût de l©adaptation des 

environnements d©espace de travail 

aux besoins des utilisateurs et aux 

marchés spécialisés.  

�  Microsoft Office Live 

Communications 

Server 2003 

�  Fournit une messagerie instantanée 

adaptée aux besoins spécifiques 

des entreprises, un système de 

notification de présence et une 

plate-forme extensible qui permet 

de connecter les personnes, les 

informations et les processus 

métier. 

�  Microsoft Office Live 

Meeting 2003 

�  Ajoute une fonctionnalité de 

conférence Web qui permet de 

réduire les frais de déplacement et 

le coût des rencontres sur site. 

Extension des 
fonctionnalités de 
communication et 
de collaboration 
via le déploiement 
de serveurs 
spécialisés 

�  Microsoft Office Project 

Server 2003 

�  Apporte une fonctionnalité de gestion 

des projets d©entreprise qui favorise 

la visibilité et le suivi des cahiers 

des charges. 

�  Microsoft Office 

SharePoint Portal 

Server 2003 

�  Étend la collaboration basée sur les 

équipes aux intranets et extranets 

en fournissant une architecture de 

portail à l©échelle de l©organisation.  

�  Microsoft SQL 

Server 2000 

�  Ajoute des fonctionnalités de gestion 

des données à l©échelle de 

l©entreprise qui assurent la 

tolérance de panne, une évolutivité 

accrue et une meilleure fiabilité. 

Phase 3  

 

Évolutivité pour les 
applications 
d©entreprise 

�  Microsoft BizTalk 

Server 2004 

�  Microsoft Host Integration 

Server 2000 

�  Ajoute l©intégration des données, qui 

relie des processus métier 

structurés et des systèmes 

informatiques hérités. 

Phase 4  Extension des 
capacités de 
collaboration aux 
clients, 
fournisseurs et 
partenaires 

�  MSN Connect �  Fournit une infrastructure de 

messagerie instantanée gérée, 

auditée et journalisée pour les 

entreprises qui se connectent à 

MSN Messenger Service. 
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Extension des 
capacités de 
collaboration aux 
applications 
sectorielles 

�  Applications sectorielles 

diverses (variables en 

fonction des 

organisations) 

�  Visual Studio .NET et 

Microsoft .NET 

Framework 

�  Fournit un important jeu d©outils 

normalisés qui permet une 

rationalisation des processus métier 

et une utilisation plus efficace des 

applications sectorielles. 
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Synthèse 

Windows SharePoint Services permet à toute organisation d©améliorer l©efficacité des processus métier et la 
productivité des utilisateurs professionnels de l©informatique, mais aussi de mettre à niveau les capacités de 
collaboration et de stockage des informations qui sont basées sur des partages de fichiers réseau. 

Windows SharePoint Services répond aux principaux besoins des utilisateurs professionnels de l©informatique, 
des informaticiens et de leurs organisations en apportant des améliorations dans cinq domaines clés : 

·  Productivité des individus et des équipes. Les utilisateurs disposent d©un emplacement unique à 
partir duquel ils peuvent communiquer et collaborer de façon plus efficace avec leurs collègues. 

·  Processus métier. Les utilisateurs peuvent réduire la difficulté et le temps d©accès aux données à 
partir de systèmes informatiques différents, mais aussi raccourcir le cycle des processus en évitant la 
redondance et en éliminant les erreurs et les étapes de révision associées aux processus manuels de 
capture des données et d©édition d©états.  

·  Amélioration des services et des relations clientèle. Les organisations peuvent mieux percevoir les 
besoins des clients et donc réagir plus rapidement à leurs attentes en permettant aux utilisateurs 
professionnels de l©informatique de partager plus facilement et plus rapidement les informations et les 
commentaires des clients. 

·  Coûts plus faibles et marges plus élevées. En leur permettant de s©aligner sur une plate-forme de 
collaboration commune basée sur des standards de l©industrie, Windows SharePoint Services aide les 
organisations à gérer plus efficacement leurs ressources d©informatique réseau et à réduire leur coût 
total de possession. 

·  Amélioration de l'efficacité opérationnelle à l'échelle de l'organisation. Les organisations peuvent 
optimiser l©utilisation de leurs systèmes de communication et de collaboration existants, mais 
également implémenter des systèmes proposant de nouvelles fonctionnalités de façon incrémentielle. 
Ces nouvelles capacités permettent de travailler de manière plus productive et théoriquement à partir 
de n©importe quel emplacement. 

Les organisations peuvent augmenter leur réactivité commerciale et leur compétitivité en appliquant 
l©approche suivante en quatre étapes pour implémenter Windows SharePoint Services en tant que 
fondement d©une plate-forme de collaboration et de communication :  

1.  Déployer Windows Server 2003 et tirer parti des améliorations apportées en matière de sécurité, de 
facilité de gestion, d©évolutivité et de fiabilité dans toutes les tâches essentielles. 

2.  Déployer les fonctionnalités intégrées de Windows SharePoint Services pour permettre l©utilisation 
immédiate d©espaces de travail de groupe basés sur le Web.  

3.  Ajouter des fonctionnalités de collaboration spécialisées à l©aide de modèles, de compléments ou de 
services personnalisés.  

4.  Étendre ces capacités par l©ajout incrémentiel de services de collaboration et de communication 
spécialisés ou d©applications serveur en fonction des besoins de l©organisation, du calendrier à 
respecter et des moyens budgétaires disponibles. 

Pour obtenir de l©aide à propos de la conception et de la configuration d©un espace de travail Windows 
SharePoint Services, contactez votre agence Microsoft locale ou un partenaire. 
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Liens connexes 

Consultez les ressources suivantes pour obtenir des informations complémentaires : 

·  Pour plus d©informations, consultez le site Web Microsoft Windows SharePoint Services à l©adresse 
http://www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/sharepoint/default.mspx 

·  Pour obtenir des informations sur le développement, consultez la section SharePoint Products and 
Technologies sur le site Web MSDN http://msdn.microsoft.com/sharepoint 

·  Pour obtenir des ressources sur la communauté .NET, consultez le site Web GotDotNet SharePoint 
Products and Technologies à l©adresse http://www.gotdotnet.com/team/sharepoint 

·  Pour plus d©informations sur Microsoft Office 2003, y compris Office SharePoint Portal Server 2003, 
Office InfoPath 2003, Office Live Communication Server 2003, le service de conférence Office Live 
Meeting et Microsoft Office Project 2003, consultez le site Web Microsoft Office Online à l©adresse 
http://office.microsoft.com/home/default.aspx 

·  Pour plus d©informations sur Windows RMS, consultez le centre Windows Rights Management Services 
à l©adresse http://www.microsoft.com/windowsserver2003/technologies/rightsmgmt/default.mspx 

·  Pour plus d©informations sur d©autres serveurs d©applications comme BizTalk Server et SQL Server, 
consultez le site Web Microsoft Windows Server System à l©adresse 
http://www.microsoft.com/windowsserversystem/default.mspx 

Pour plus d©informations sur les partenaires Microsoft qui proposent des services ou des produits liés à 
SharePoint, consultez le site Web Microsoft Office System Solutions Directory à l©adresse 
http://directory.partners.extranet.microsoft.com 

·  http://directory.partners.extranet.microsoft.com. 

 

Pour obtenir les dernières informations relatives à Windows Server 2003, consultez le site Web 
Windows Server 2003 à l©adresse http://www.microsoft.com/windowsserver2003. 


