








La technologie, moyen de valoriser les compétences de I'individu

Ce n'est pas aux entreprises qu'incombe le réle d'analyste ou de décideur.

Ce ne sont pas elles non plus qui signent les contrats, mettent au point des produits

innovants et dégagent de nouveaux gains d'efficacité. Mais leurs collaborateurs.

Encore faut il doter vos collaborateurs des outils et informations appropriés et leur ouvrir

les perspectives adéquates. Les entreprises qui observent ces principes sont, elles, prétes

a reussir — nous les qualifions de « people ready ».

Au sein d'une entreprise « people ready », le réle du logiciel consiste a exploiter

'information, en donnant aux individus les moyens de sapproprier les données,

de concrétiser leurs idées et de transformer le changement en atout.

_____Lere de I'entreprise peopleiready

Sur un marché mondialisé en pleine mutation,

les industriels sont aujourd’hui confrontés a de
redoutables défis : demande continuelle de produits
innovants, amélioration de la productivité
opérationnelle et réduction des colts.

Il leur faut, en paralléle, nouer des partenariats

au sein d'une chaine logistique mondiale afin de
répondre aux exigences pointues des clients tout

en parant aux pressions concurrentielles.

Pour cela, les collaborateurs de I'entreprise doivent
disposer d'outils qui leur permettent de prendre
des décisions intelligentes, de réagir aux exigences
des clients et d'exploiter les nouvelles opportunités
de marché.

Nissan est le parfait exemple d'un constructeur

« people ready ». Si, pour le possesseur d'un véhicule
Nissan, un bouton de tableau de bord est un bouton
comme un autre, pour Nissan, sa fabrication relevait
de la gageure. Les difficultés de collaboration entre
trois divisions internationales ayant eu raison de la
patience de ses ingénieurs, ceux-ci avaient fini par
concevoir leurs propres boutons. Un détail sans doute
anodin, mais qui n'a pas échappé a la vigilance des
cadres de Nissan qui ont vu la I'occasion d'améliorer
leurs pratiques opérationnelles et industrielles sur

un marché automobile ultra concurrentiel.

Pour un constructeur vendant trois millions de
véhicules chaque année, le jeu en valait la chandelle.

Pour relever ce défi, Nissan a déployé un ensemble
de technologies Microsoft® au sein de son groupe

multinational. Toutes les divisions étant désormais
reliées a un méme réseau informatique mondial intégré,
la collaboration est considérablement simplifiée, qu'elle
porte sur de simples boutons ou sur des questions

de production plus complexes. Méme le personnel
itinérant de Nissan reste en contact au moyen
d'ordinateurs portables ou de smartphones exécutant
des applications mobiles, chose que I'incompatibilité
entre réseaux rendait jusqu‘alors impossible.

Avec ses produits Microsoft, Nissan compte
économiser pas moins de 135 millions de dollars dans
les années qui viennent, écourter ses délais de mise
sur le marché et améliorer ses processus ainsi que son
service a la clientele. De I'aveu d'un dirigeant de Nissan,
la technologie Microsoft « nous a enfin donné les
moyens d‘opérer comme une multinationale ».

« [La technologie Microsoft] nous a permis
d'offrir un acces a tout moment et en tout lieu

a nos collaborateurs nomades, pratiquement
comme s'ils se trouvaient au bureau. »

Steve Mejia

Responsable senior
Systemes informatiques
Nissan Amérique du Nord



L'entreprise « people ready »

Le logiciel joue un réle primordial dans I'entreprise

« people ready ». De plus en plus, il reflete la maniere
dont nous exploitons I'information et constitue,

a ce titre, la force vitale des sociétés industrielles
d'aujourd’hui.

Elyo, filiale de Suez au sein de la Branche Suez
Energie Services, est le leader francais des services

a l'efficacité énergétique et environnementale.

Dans ces metiers de services, la principale richesse

est la connaissance et le savoir-faire des techniciens

et des ingénieurs. Il est nécessaire pour Elyo

de toucher I'ensemble des collaborateurs et l'intranet
est bien sdr le vecteur idéal. Chacun doit pouvoir

y trouver I'ensemble des documents réglementaires,
techniques,... mis a disposition par Elyo. Toute la
connaissance Elyo doit figurer sur le portail intranet.
Precédemment, Elyo disposait d'un intranet tres peu
integre a I'environnement de travail des utilisateurs, ce
qui représentait un frein important au développement
de la gestion des connaissances dans I'entreprise.

La mise en ceuvre des technologies Microsoft a permis
d'intégrer sur le poste de travail de I'utilisateur cet
environnement collaboratif et ainsi de dynamiser

la gestion des connaissances au sein de I'entreprise.
Au final, un gain de temps énorme dans 'acces

a I'information grace notamment au moteur de
recherche, a I'ergonomie intuitive et a la convivialité
de l'environnement.

« La mise en ceuvre des technologies
[Microsoft] a permis d'intégrer sur le poste
de travail de I'utilisateur cet environnement
collaboratif performant et ainsi de

dynamiser la gestion des connaissances
au sein de lentreprise. »

Claude Pierre

Directeur des Systemes d'Information
Suez Energie Services Elyo — Groupe Suez




Le collaborateur, moteur des résultats
de I'entreprise

Un industriel « people ready » recourt au logiciel pour
amplifier les efforts de ses collaborateurs, auxquels il
donne ainsi les moyens de s'acquitter de leurs taches
plus rapidement et plus efficacement, et donc

de maniere plus économique. La clé de sa réussite
commerciale réside dans sa main d'ceuvre, a l'instar
de toute autre entreprise.

Ce sont en effet les collaborateurs qui gerent les opérations
de fabrication, rencontrent les clients et partenaires,
mettent au point de nouveaux produits et ne ménagent
pas leur peine pour développer la société. Pourvus
des logiciels adéquats, ils sont encore plus performants
et accomplissent mieux leur mission, dans des conditions
qui n'étaient pas envisageables il y a encore 10 ans.

En fin de compte, I'entreprise doit sa réussite a ses
collaborateurs, et non a son parc informatique.

Succes commercial, résultats tangibles

Ceux qui tiennent les rénes de I'entreprise doivent la
mener au succes : en augmentant son chiffre d'affaires
et ses bénéfices, en contentant ses clients et les
différentes parties prenantes et en manceuvrant
adroitement sous le vent perpétuel du changement.
Soucieux de faciliter la réussite des industriels, Microsoft
et ses partenaires ont développé des logiciels exploitables
par les acteurs de ce secteur pour améliorer leurs
performances sur quatre points essentiels :

* accélérer la conception de nouveaux produits

* optimiser les processus industriels et métiers
par I'excellence opérationnelle

« améliorer la visibilité sur la chaine de valeur mondiale,
et l'acces a celle-ci, au travers de partenariats stratégiques

* nouer de solides relations avec la clientele pour
améliorer les ventes et le service.

Chaque établissement industriel doit cibler ces quatre
objectifs, quitte a accorder a chacun une importance
inégale. Qu'il s'agisse de conclure un contrat,

de concevoir un produit innovant ou d'éradiquer les
inefficacités de la chalne logistique, la réussite repose
sur les collaborateurs de I'entreprise.

Le collaborateur, meneur et innovateur

L'avenir d'un industriel est fonction de son aptitude a
commercialiser rapidement de nouveaux produits.

____ Le logiciel renforce l'action de I'individu

Afin de tirer leur épingle du jeu au sein d'un
environnement concurrentiel, ses collaborateurs n‘ont
d'autre choix que de coopérer avec des fournisseurs,
ingénieurs et designers de produits en échangeant
des idées via des plates-formes partagées.

Lobjectif numéro un demeure la célérité : il s'agit de
commercialiser de nouveaux produits et modeles plus
rapidement que la concurrence. Samsung, fabricant
mondial de semi-conducteurs, d'écrans plats et de
terminaux mobiles, en est parfaitement conscient.
D'ici a 2010, le groupe prévoit de lancer sur le marché
20 nouvelles gammes de produits — un objectif
ambitieux méme pour une société aussi prospere.

Or, certains des processus de gestion de Samsung
contrecarraient ses objectifs. Les chefs produit, par
exemple, avaient concu leurs propres systemes pour
administrer leurs divisions de sorte que Samsung ne
disposait d'aucune méthode normalisée pour partager
les informations et quantifier les résultats. De méme,
les données étant stockées sur pas moins de 45 serveurs
distincts, les dirigeants éprouvaient d'enormes
difficultés a obtenir une vue synthétique d'un projet.

Pour résoudre ces problemes, ainsi que d'autres, Samsung
a fait appel a une technologie Microsoft améliorant la
collaboration et accélérant le développement de
nouveaux produits. 'encadrement dispose a présent
d'un systeme unifié de gestion des projets lui permettant
de s‘assurer de leur suivi et de leur réalisation dans

les délais impartis. Il a acces a une vue synthétique

sur ceux-ci via des serveurs centralisés.

Linformation est a présent plus accessible aux
collaborateurs, et Samsung estime que le nombre de
projets R&D qui aboutiront sera en augmentation de
50%. Pour le fabricant, la technologie Microsoft jouera
un role primordial dans I'innovation de ses produits.

« [lapproche de] Microsoft présente
nettement plus de souplesse que les autres
solutions offertes sur le marché. Nous avons
ainsi pu l'adapter a nos besoins. »

Joon Mo Son

Directeur
Pdle Gestion de projets
Samsung



Le collaborateur, moteur de I'excellence
opérationnelle

Lindustriel excelle des lors qu'il privilegie I'excellence
opérationnelle, en conduisant son activité mieux que
ses concurrents et a moindre coUt.

En complément, la technologie offrant une meilleure
visibilité sur les processus métiers, depuis le suivi des
ventes jusqu'aux opérations industrielles, I'encadrement
accélere ses prises de décision et améliore

sa productivité. Par exemple, Arcelor Gand, filiale
d'Arcelor SA, deuxiéeme aciériste mondial, a collabore
avec Capgemini, « Microsoft Gold Certified Partner »,
a la mise en ceuvre d'une solution automatisant et
intégrant divers processus métiers, depuis la
facturation jusqu'a la production sidérurgique.

« Avec [cette nouvelle solution], nos
responsables informatiques disposent d'un seu
outil pour superviser l'ensemble des processus,
ce qui s'avere nettement plus efficace que

de consulter plusieurs systemes pour

parvenir a une conclusion. »

Pieter Moors

Responsable technologies et standards
Arcelor Gand

Reposant sur des technologies Microsoft, cette
nouvelle solution permet aux cadres de superviser

les processus via un systeme centralisé, quand bien
méme certaines taches sont pilotées par danciens
programmes informatiques sexécutant sur des systemes
disparates et jusqu’ici non connectés. Résultat :
lencadrement obtient de précieuses informations dont
il se sert pour simplifier les opérations et améliorer le
contréle qualité, le tout a partir d'un environnement
informatique plus fiable et plus simple a administrer.

Le collaborateur, ciment des partenariats
au sein de la chaine de valeur

La technologie permet aux collaborateurs de conserver
cette agilité décisive sans laquelle leur entreprise ne
saurait s'adapter aux fluctuations incessantes du marché.
Une agilité qui suppose de travailler en étroite
collaboration avec les fournisseurs et partenaires

industriels afin de réduire les délais de commercialisation,
de gérer les stocks et les réassorts et de partager

les risques et responsabilités financieres en cas de
retournement du marché.

Munis de la plate-forme matérielle et logicielle
appropriée, les collaborateurs sont a méme de gérer
la complexité des relations avec une multiplicité de
partenaires pour fabriquer des produits de qualité
irréprochable et dégager une rentabilité accrue.

Avec ses 100 000 collaborateurs et des sites répartis
dans plus d'une centaine de pays, la société suisse ABB
est en relation avec plusieurs milliers de fournisseurs.
Ceux-ci livrent des matériaux et des services a ses cing
divisions : equipements électriques, systemes
d‘alimentation, produits d’automatisation, robotique
et automatisation de processus.

Afin d'aider ses collaborateurs qui entretiennent

des relations vitales avec ce nombre impressionnant
de fournisseurs, ABB a ceuvré, de concert avec HP,

« Microsoft Gold Certified Partner », a la mise en
place d'une nouvelle infrastructure reposant sur

les technologies Microsoft. Apres avoir intégre

et automatisé ses processus de planification,

de documentation et d'exécution de transactions,

la societé procede aujourd’hui a des échanges

de données plus efficaces entre usines et fournisseurs.
Résultat : ABB a réduit ses colits moyens de traitement
des commandes, a accéléré les transactions

et a réalise des économies significatives, le tout
contribuant a renforcer sa compétitivité.

« Nous devons avoir la certitude que nos
sous-traitants sont en mesure de fournir les
matériaux requis rapidement et facilement afin
de faire de la planification collaborative,

des transactions électroniques et du reporting
en ligne une réalité commune. A présent,

nos collaborateurs ont une vision beaucoup
plus claire de la chaine logistique. »

Herbert Brecheis

Responsable de la gestion
de la chaine logistique
Systemes informatiques
ABB



Le collaborateur, initiateur des relations
clients

Tout industriel ne peut que tirer profit de relations
approfondies avec sa clientele. Mais pour ce faire, ses
collaborateurs doivent disposer des outils adéquats
pour honorer leurs engagements aupres d'elle en
termes de qualité de service. Les logiciels Microsoft
facilitent la tache des industriels en centralisant les
informations intra et inter entreprises et contribuent,
ce faisant, a perfectionner le service a la clientele

et a assurer la pérennité des relations avec celle-ci.

Weyerhaeuser, géant du secteur des produits
forestiers réputé pour ses activites papetieres

et matériaux de construction, favorise le service a la
clientele en mettant a la disposition des commerciaux
toutes informations utiles concernant ses stocks.
Grace a la technologie Microsoft, la société a atteint
son objectif, a savoir renseigner des le premier appel
les plus de 10 000 clients qui passent leurs commandes
téléphoniques de contreplaqués, clous, voire matériel
de plomberie et composants électriques aupres d'elle.
Grace au nouveau systeme, un commercial est
généralement en mesure d'exécuter immédiatement
la commande du client, sans avoir a le rappeler
ultérieurement pour lui communiquer une précision

« C'est un peu comme Si Lance Armstrong
allégeait son vélo de quelques dizaines de
grammes. Tout ce qui est susceptible

de nous procurer un avantage compétitif,
daméliorer la productivité de nos
collaborateurs et de réduire nos colts

nous est profitable. »

Ed Jones

Directeur Finances et Planification
Bois de construction
Weyerhaeuser

tarifaire ou d'éventuelles informations manquantes
sur un produit.

Weyerhaeuser a également mis au point une solution
basée sur les technologies Microsoft pour résoudre

le delicat probleme logistique consistant a livrer

a ses clients des produits stockés dans 74 centres de
distribution a travers I'Amérique du Nord. En dotant ses
collaborateurs des outils indispensables pour satisfaire
ses clients, Weyerhaeuser leur conféere un sérieux
avantage sur un marché concurrentiel imposant

en permanence un resserrement de ses marges.



Le réseau de collaboration
de I'entreprise

Les collaborateurs — et les activités qu'ils exercent —
ne sont pas confinés au siege de l'entreprise ou dans
ses usines. lls échangent avec des partenaires,
rencontrent des clients et se déplacent constamment.
Pour réussir dans I'environnement industriel, il leur
faut établir des relations souples et durables au sein
de ce réseau dynamique — des relations leur
permettant de s'adapter rapidement au changement
et d'en tirer parti pour atteindre leurs objectifs.

Airstream a mis a profit une évolution technologique
pour améliorer son service de garantie. Enseigne
emblématique de Thor Industries, géant de la fabrication
de caravanes et de camping cars réalisant un chiffre
d'affaires de 2 milliards de dollars, Airstream a mis en
ceuvre une solution automatisée sur mesure s‘articulant
autour de la technologie Microsoft ; celle ci assure le
traitement des demandes d'exercice de la garantie en
quelques minutes, contre plusieurs semaines auparavant
par rapport a un systeme a base d'imprimes.
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____Le collaborateur tire parti du changement

Sappuyant sur un programme capable de se connecter
a plusieurs systemes en réseau, cette nouvelle
solution permet aux concessionnaires d'interagir
quasiment en temps réel avec les clients, constructeurs
et fabricants de pieces détachées. Résultat : les
concessionnaires Airstream ont réduit d'environ 90%
le temps consacré au traitement des réclamations clients.

« Les [technologies] Microsoft ne procurent
pas seulement a Airstream l'architecture
technologique sur laquelle s'appuie sa croissance,
mais aussi un systeme convivial qui a été adopté
demblée, méme par nos collaborateurs

peu au fait des nouvelles technologies »

Dicky Riegel
Président
Airstream




__ L'impact du logiciel dans l'industrie

Microsoft ouvre de nouvelles perspectives aux
collaborateurs au travers de services d'analyse évolués,
stimule I'innovation en favorisant leur collaboration
et améliore leur performance en offrant une visibilité
accrue sur les opérations tout au long de la chaine
de valeur industrielle. Ses logiciels innovants mettent
a profit les facultés et le savoir des collaborateurs

en vue d'accélérer les résultats commerciaux ;

leur souplesse permet par ailleurs a I'entreprise

de s‘aligner avec les évolutions conjoncturelles ainsi
que des changements coté partenaires et produits.

Pourquoi Microsoft ?

Microsoft s'emploie a développer des logiciels pour
les nombreux secteurs industriels : industrie pétroliere
et gaziere, technologies de pointe, automobile,
aéronautique... Nos produits associent des perfor-
mances hors pair a un excellent rapport qualité prix.
Notre engagement a vous fournir des logiciels
efficaces, faciles a administrer et rentables repose

sur quatre points clés :

Familiarité et convivialité

Les logiciels Microsoft, exploités par la majorité des
professionnels dans le monde, sont familiers aux
collaborateurs a tous les échelons de votre entreprise
ainsi qu'a vos partenaires et clients. Qu'il s'agisse
d'outils destinés aux développeurs, de systemes

et d'infrastructures réservés aux informaticiens

ou d'applications a l'usage de vos collaborateurs,

les logiciels Microsoft écourtent considérablement
les temps de formation et rendent les individus

plus productifs plus vite.

Utilisation et assistance universelles

Microsoft étant I'éditeur de certains des logiciels

les plus utilisés, nos clients ont la certitude d'accéder
facilement a l'aide dont ils ont besoin pour résoudre
leurs problemes techniques et d'obtenir des réponses
a leurs questions. Parallelement aux services de
support technique Microsoft, un réseau mondial
composé de développeurs, de professionnels de
I'assistance et de plusieurs milliers de partenaires
certifiés vous garantit un acces permanent a
I'expertise requise.

Intégration réussie

Partout dans le monde, les industriels ont d‘ores

et déja massivement investi dans la technologie,
constituant un arsenal onéreux a abandonner,

mais tout aussi dispendieux a gérer et a mettre

a disposition a I'échelle de I'entreprise. Microsoft

n‘a pas son pareil pour développer des outils tels que
des services Web capables de faire le lien entre des
sources de données jusqualors isolées. Nos logiciels
étant, par ailleurs, concus pour interagir de maniere
transparente, les problemes d'intégration sont quasi-
inexistants.

Logiciels innovants

Microsoft met un point d’honneur a développer

des produits logiciels aidant les acteurs de l'industrie
a atteindre leur plein potentiel. Nous continuerons a
créer des produits novateurs permettant a I'entreprise
d'évoluer pour s'adapter a un marché de plus en plus
complexe. Du fait de notre attachement aux standards
technologiques comme les services Web et de notre
avance dans ce domaine, les sociétés faisant appel
aux produits Microsoft ont acces au plus large éventail
possible de partenaires technologiques et de plates
formes logicielles.



___ Perspectives

Externalisation, internalisation, réglementations administratives, mondialisation :

I'avenir des entreprises industrielles demeure incertain et fluctuant. Celles-ci ont besoin
de souplesse pour transformer le changement en atout concurrentiel. Avec les logiciels
innovants proposés par Microsoft et son réseau mondial de partenaires, elles disposent
d'une plate-forme technologique polyvalente a méme de gérer les impératifs métiers
d'aujourd’hui et de relever les défis de demain. Pour tirer son épingle du jeu a une époque
ou les changements s'accélerent, I'entreprise se doit de donner a ses collaborateurs

les moyens de réussir — individuellement et collectivement.

Progressivement, Microsoft améliore la maniere dont I'individu interagit avec le logiciel :
coté utilisateurs, en renforcant l'intuitivité de sa suite Microsoft Office 2007 et de son
systeme d'exploitation Windows Vista™, et c6té administrateurs, en sécurisant et facilitant
la mise a jour et la maintenance de plusieurs centaines de systemes. De concert avec
d'autres leaders du marché, Microsoft participe, par ailleurs, a I'€laboration et a la
promotion de standards informatiques facilitant les interactions entre postes de travail et
favorisant une intégration propice a la circulation des informations au sein de I'entreprise.

Microsoft met un point d’honneur a développer des produits logiciels aidant les individus
et les entreprises a atteindre leur plein potentiel.

Nous continuerons a créer des produits novateurs repoussant toujours plus loin les limites

du possible. Microsoft, qui a consacré plus de 6 milliards de dollars a la recherche et au développement
au cours de l'exercice 2005 et s'est engagé a investir plus de 40 milliards de dollars au cours des cing
prochaines années, se maintient en pointe de la recherche logicielle. Nous sommes déterminés

a faire progresser la technologie au service des habitudes de travail, modes de vie et loisirs

de chacun. Microsoft. Software for the people ready business.™

Pour en savoir plus sur les solutions

et programmes Microsoft pour
I'industrie, consultez le site
www.microsoft.com/france/industrie
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