
MCT 更新申請手順

2017 年 4 月 更新
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はじめに

この資料は大きく以下の項目に分かれています。
各項目をクリックしてご利用ください。

1. 更新期限の確認・更新ツールへの行き方
2. 更新ツールの変更点
3. 更新ツールの新機能
4. 【メインページ】 更新ツールの使い方
5. エラーについて
6. 同窓会メンバー申し込み方法
7. 誤って同窓会を選んでしまったら
8. よくある質問
9. 本資料、更新に関するお問い合わせ先
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更新期限日の確認
＆

更新ツールへの行き方
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もくじへ戻る



マイクロソフトラーニングページへアクセス
https://www.microsoft.com/ja-jp/learning/default.aspx

① [特典と試験] をクリックして、メンバーサイトへサインイン ※更新期限は更新ツール内に表示されます
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サインイン
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① マイクロソフトアカウントを入力
② 個人用アカウントを選択
③ パスワードを入力
④ [Sign in] をクリック

注意
登録したい MCID が紐づいているアカウント
でログインしてください

①

②

③

④
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メンバーサイト ① 自身の MCID を確認
② トランスクリプトの下 「表示および

ダウンロード」 をクリック
③ トランスクリプトが表示されたら、

トランスクリプト画像の左上の
「Microsoft Certification ID」 横に
MCID が記載されています。

④ 「今すぐ更新」 をクリック
※ 黄枠の左右の矢印で表示させます。

↓

MCT 更新ツールが起動します

※ 表示されない方：次のページ参照



① メンバーサイト最下部にある
[MCT 登録ツール] をクリック

↓

MCT 更新ツールが起動します

[今すぐ更新] が表示されない方
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更新期限日の確認
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期限：更新ツール 1 ページ目に記載
① ここに表示された日付が更新期限です。

• 更新期限：別名アニバーサリー日
• 更新は 90 日前から可能です

② 更新期限の残り日数 (画像は 残り 34 日)

もくじへ戻る



ツールの変更点
2016 年の更新で変更された主な点は以下の通りです。

1. 支払方法の変更
2. 更新は 90 日前から可能
3. MTM アンケートの実施
4. 新申し込み方法：復活申請とは？
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支払方法は下記のように変更しております。

2016年（以降）

1. クレジットカード
2. PayPal
3. 専用 MCT バウチャーの購入

【重要】：2016 年より銀行振り込みはお選び頂けません。
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支払方法の変更 ①
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1. 使用可能クレジットカード： Visa, Master, AMEX （JCB 不可）

2. PayPal
 PayPal とは？：支払代行サービス。アカウントを作成しクレジットカードを登録す

ることで、更新料を PayPal 経由で支払える。
 メリット： JCB も登録可能
 注意：PayPal は完全なサードパーティー会社です。アカウントの作成や、質問全

般すべて PayPal に直接お問い合わせください。
 URL: https://www.paypal.com/jp/home
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支払方法の変更 ②
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専用 MCT バウチャーの事前購入
A) 購入場所：コースウェア マーケットプレイス
B) 銀行振り込み：可
C) URL: https://shop.courseware-marketplace.com/ja-JP/account/logon

D) 注意
• 初回ログインには専用アカウントの作成が必要です
• 作成依頼は事務局までリクエストください。（方法はこちら）
• 補足資料：下記 URL より直接ダウンロード
http://download.microsoft.com/download/6/C/4/6C4430BE-AA88-42C2-
9D43-F0288313226B/Step_for_Buy_MCTVoucher.pdf
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支払方法の変更 ③

もくじへ戻る

https://shop.courseware-marketplace.com/ja-JP/account/logon
http://download.microsoft.com/download/6/C/4/6C4430BE-AA88-42C2-9D43-F0288313226B/Step_for_Buy_MCTVoucher.pdf


13

MCT の更新は90 日前より可能です。

お手続きはお早目にどうぞ。

更新は 90 日前から可能

もくじへ戻る
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 MTM アンケートの実施

一部の方を除き、2016年より MTM または任意のツールによる、アンケートの実施が必須となりました。
免除される方

• 教育機関のトレーナー
• 政府機関のトレーナー
• イマジンアカデミーのメンバー
• 復活申請で申込のトレーナー (次のページで詳しく記載）

 アンケート実施方法は別途資料 [MTM 全般資料] をご参照ください。
• 直ダウンロード：http://download.microsoft.com/download/6/C/4/6C4430BE-AA88-42C2-

9D43-F0288313226B/MTM_General_Documentation.pdf

• また、任意のツールで実施した場合、は下記の情報を含むレポート画像を、
登録ツールからアップロードしてください。
① ＭＣＴ のフルネーム ②実施したコース名 ③実施年月日
アップロード方法は ここ から
※ 更新認定要件から平均スコア 7 以上が削除されました。
この要件でエラーになった場合も、上記レポートをアップロードして申請可能です。

MTM アンケートの実施

もくじへ戻る
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復活申請とは：新しく追加された MCT 申請方法です。

 対象者：アニバーサリー日（更新日）を過ぎてしまった方 → 以前は新規として再申込みが必要
 今後は復活申請が可能

1. 費用：更新と同額
2. 申込み方法：更新方法と同じ
3. 申込み可能期間：アニバーサリー日が過ぎてから

 注意点
1. トランスクリプト：MCT メンバー空白期間が発生。
2. 新アニバーサリー日の設定：復活申込み完了日より新しく設定されます。

復活申請とは

もくじへ戻る



ツール新機能

更新ツールに新しい機能が 2 つ追加されました。

1. オンライン例外申請フォーム
2. MTM アンケート結果アップロード機能
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オンライン例外申請

【お知らせ】
MTM 例外申請はオンライン型に生まれ変わりました

使い方：対象者は更新ツールの途中で左記のフォームが表示
使い方詳細：本資料内に記載
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MTM アンケートアップロードツール

特徴：MTM 結果が更新ツールに反映されない場合や平均スコア (要件からは外れました) で
エラーとなった場合に、手動でアンケート結果をアップロードできる機能
使い方：本資料内の ここ に記載
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更新ツールの使い方

もくじへ戻る



更新ツールの使い方

更新ツールは下記のページに分かれています。各項目をクリックしてお進みください。

① Profile
② Requirements (認定条件）
③ Terms (規約）
④ Payment (お支払）

下記のプログレスバーが常に表示されています。どこのページにいるかの目安にしてください。
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このセクションでは下記の２つを選択します。

1. Employer Type ・・・ ご自身の “所属企業” のタイプ
2. Primary Training Audience ・・・ 生徒タイプ （= ご自身の資格の種類）

Profile
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以下該当するものを選択して各詳細ページへ

① マイクロソフト社員 (※)
② 教育機関 (※)
③ フリーランス
④ 政府機関 (※)
⑤ イマジンアカデミー(旧IT アカデミー） (※)
⑥ ラーニングパートナー（CPLSのみ）(※)
⑦ その他

※注意
これらを選択すると、追加記入フィールドが出現します。
（詳細は次のページから）

Employer Type の選択
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Microsoft Employee (FTE)

• 対象者：マイクロソフト社員
• MTM アンケートの実施：不要
• オンライン MTM 例外申請：要

① Microsoft Employee (FTE) を選択

② 翻訳：社員証明の為、認証コードの取得が必要
です。Domain/alias を入力してマイクロソフト
メールアカウントに送信する専用コードを再度この
空欄に入力してください。コードは取得後 48 時
間有効です。

③ Domain/alias および、専用コードを入力
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Academic

• 対象者：学校機関でクラスを開講したトレーナー様（※フリーランスの方も含む）
• MTM アンケートの実施：不要
• オンライン MTM 例外申請：要

① Academic を選択

② 教育機関名を入力（日本語可）

注意
教育機関の定義に関しては当資料の「よくある質
問」ページをご参照ください
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Freelancer

• 対象者：フリーランスのトレーナー様
• MTM アンケートの実施：要
• オンライン例外申請：不要（使用できません）

① Freelance を選択

追加フィールド：なし

重要：
• 学校や政府機関で開講されたフリーランスの方：教育・政

府機関の選択が可能です
• 学校や政府機関で開講していないフリーランスの方： MTM

アンケートまたは任意のアンケートツールでのアンケート実施が
必須です
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Government

• 対象者：政府機関系でクラスを開講されたトレーナー様（※フリーランスの方も含む）
• MTM アンケートの実施：不要
• MTM 例外申請フォーム：要

① Government を選択

② 部署を記入
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Microsoft Imagine Academy

対象者：マイクロソフト・イマジン・アカデミーメンバー
MTM アンケート：不要
オンライン MTM 例外申請：要

① Microsoft Imagine Academy を選択

② MIA ID (旧 ITA ID) を入力
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Microsoft Learning Partner (CPLS)

対象者：CPLS
MTM アンケート：要
オンライン MTM 例外申請：不要（使用できません）

① [Microsoft Learning Partner] を選択

② MPN Location ID を入力。

注意
ID がわからない方は、貴社のご担当もしくは下記ま
でお問い合わせください。

MPN事務局
• TEL : 0120-70-8105
• IVR: [3] 
• 時間： 9 : 00 - 17 : 30 (土日祝日除く) 
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Other

対象者：① ～ ⑥ にも属さないトレーナー様
MTM アンケート：要
オンライン MTM 例外申請：不要（使用できません）

① Other を選択

追加フィールド：なし
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IW と IT Pro, Developer, Dynamics 資格を両方お持ち方へ
• IW は表示されません。
• 表示された資格で更新する必要があります。

 IWで更新することはできません
 IT Pro 系クラスを実施するご予定がなく、 IW 系クラスのみ実施予定のトレーナー様も同様です
※詳しくは当資料の 「よくある質問」 ページをご参照ください。

① 該当する資格タイプを選択

② [Next] をクリック

注意
Office 系 の Information Worker 
(IW) もこの画面で表示されます。

Primary Training Audience
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Requirements

このセクションは更新条件について確認します

1. Certification ・・・ 該当する資格を取得済みかどうか
2. MTM Score Report・・・ クラス最低 1 回の実施 （任意アンケートツールでも可）
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オンライン例外申請
• 表示される → 下記参照
• 表示されない → 次のページへ

下記の通り、左のフォームに情報を記入

① 開講したクラスの数
② コース名
③ コース開講日（月 / 日 / 年）
④ 生徒数
⑤ 会社名 / 学校教育機関名
⑥ マネージャー名 (※)
⑦ マネージャーのメールアドレス (※)

※クラス開講場所のご担当者であればどなたでも結構です。
入力するアドレスへこちらから連絡することはございません。

⑧ 翻訳：記入するクラスは前回の更新期限から本日までの
期間で開講したクラス１つで結構です
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Certification - 更新条件の確認 1

① 取得済み資格の確認

補足
• 条件を満たす：条件の枠が緑色になります
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Certification - 更新条件の確認 ２

① MTM アンケートスコアの取得

条件を満たすと条件の枠が緑色になります

② [Next] を押して次へ

注意
① に下記画像が表示される方は、

MTM 結果のアップロード必須：次のページへ
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MTM アンケートアップロードツール

特徴：MTM 結果が更新ツールに反映されない際、手動でアンケート結果をアップロードできる機能

① 翻訳：アンケート結果がシステムに反映されていませ
ん。MTM の更新条件を満たしている方は アンケート
結果を手動でアップロードしてください。

② このボタンをクリックしてアップロードを開始 (※)
• 画像形式：JPEG, PDF
• 一度アップロードした画像を変更することはできま

せん。画像の選択には十分ご注意ください。

※画像について：次のページ
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アンケートアップロード用画像

• 推奨形式：JPEG (画像が軽いため)
• アンケート保存方法：アンケートのスクリーンショットを撮る
• スクリーンショットとは：Windows に搭載されたパソコン画面画像保存ツール
• ツール名: Snipping Tool 

• 画像の撮り方：次のページ

注意
1. アンケートの表示方法は別紙 [MTM全般資料] を参照ください。

• 資料のダウンロード：http://download.microsoft.com/download/6/C/4/6C4430BE-AA88-
42C2-9D43-F0288313226B/MTM_General_Documentation.pdf

• 任意のツールを使用した場合は、下記内容を必ず含めたレポートをアップロードして下さい。
① MCT 氏名 ② 実施コース名 ③ コース実施年月日

36
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1. アンケートを画面に表示させる
2. Snipping tool を起動
3. ① の [新規作成] ボタンを押す
4. カーソルで保存範囲を指定 ※

※画像の範囲
左下画像のように、赤枠 ③ は必ず含めること

③ インストラクター情報

1. ② の保存マークをクリック
2. JPEG としてパソコンに保存
3. Upload 機能を使って画像をアップロード
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Terms

このセクションでは下記の２つに同意します
1. 規約の同意
2. 支払ページへ移動の同意

38

もくじへ戻る



規約の同意

① チェックボックス２つにチェック

② [Next] を押して次へ
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① 和訳：これより支払管理会社（サードパーティー : arvato 社）へ画面が遷移します
② [Pay now] をクリックして支払ページへ

お支払へ移動の同意

40
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Payments

セクション ④ は下記の 5 ステップに分かれています

1. Cart
2. Address
3. Payment
4. Review
5. Complete

ここからは、下記のプログレスバーに変わります

41
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Cart – 金額の確認

① 金額を確認
② MCT バウチャー番号入力 ➡ [Apply] (※)
③ [Checkout] を押して次へ

※ 入力は任意です
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Payment  – 支払方法の選択

① 支払方法を選択
② カード所有者(ローマ字)
③ カード有効期限 (月 / 年)
④ カード番号 (※)
⑤ 3 桁のコード（カードの裏面）

①

②

③

④

⑤



Address – 請求先住所の入力

下記すべての欄に情報を入力してください

① ファーストネーム (名前)
② ラストネーム (苗字)
③ メールアドレス
④ メールアドレス (確認のためもう一度)
⑤ 電話番号
⑥ 住所欄 1
⑦ 住所欄 2
⑧ 市区町
⑨ 都道府県
⑩ 郵便番号
⑪ 国（すでに選択済み）

⑫ [Continue] を押して次へ

補足
• 申込者以外の方も支払が可能です
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Review – 支払ページ

① 支払額をもう一度チェック (※)
② チェックボックスにチェックを入れる
③ [Place Order Now] をクリックして注文確定

注意：このボタンをクリックでお支払発生します。

※ Tax (消費税) は発生致しません。
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① [Print] を押して支払内容を印刷 (任意)

② Welcome kit の注文（※）

• ※ Welcome kit の注文できない場合は
1 週間ほど時間をおいてご注文ください。

別資料名：Welcome kit の申し込み手順

【重要】オーダーが完了すると下記件名のメー
ルが届きます。Transcript に認定されるまで
大切に保管してください。
件名：MCT Payment Receipt (Order# 
CT********)

Complete – 申込み完了・印刷ページ
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エラーについて
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下記画像のようなエラーが表示されたら
① セッション時間切れ

② 500 サーバーエラー

③ 内部サーバーエラー

原因
• 更新集中によるサーバー混雑に起因したエラーであることが考

えられます。

対処方：
1. 時間をおいてから再度申し込む。(もっとも効果的です)
2. ブラウザーの キャッシュ削除
3. 別の PC で試す
4. 別のブラウザで試す

④ Welcome kit ボタン非表示：更新完了より ７ 日間ほど
時間を置いてからお試しください。
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④ Welcome kit 注文のボタンが表示されない
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同窓会メンバー申し込み方法
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同窓会メンバー申し込み方法

本資料の [更新ツールへの行き方] に従っ
て、更新ツールを起動します
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Alumni Program の選択

① [Alumni Program] をクリック
↓

② [Alumni Application] をクリック
↓

同窓会申し込みツールが起動したら画面
の指示に従って申し込みを完了してください
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誤って同窓会を選んでしまったら
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申し込みを切り替える

① カーソルを合わせ MCT 更新申し込みへ
戻ります
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よくある質問
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例外申請
• 以前は例外申請は Wordファイルを別途事務局に送信していたが、今後はどうなりますか？

A) 今年からは更新ツール内にオンライン型の例外申請フォームが表示されるようになりました。

• 例外申請フォームのマネージャーとはだれを指しますか？
A) 担当者であればどなたでも結構です。入力するメールアドレスにこちらから連絡することはございません。

Employer Type
• 教育機関とはどこまでの範囲を指しますか？

A) 厳密な範囲は設けておりません。「パソコン教室」なども教育機関に含まれます

• IT Pro 系 と Information Worker ２つとも資格を持っていますが、Information Worker が選べません。
A) マイクロソフト社の規定により、この場合は Information Worker でお申し込みはできません。

• IT Pro 系と Information Worker の資格を持っていますが IW しか指導する予定がありません。この場合は
Information Worker で更新できますか？
A) 申し訳ありませんが、当社規定により IT Pro 系のトレーナーとしてお申し込み頂く必要があります。

• 私はフリーランスですが、学校教育機関でも政府機関でもないので、MTM アンケートが対象です。しかし、教えた場所がアン
ケートの実施を禁止していました。この場合は何を選択したらよいでしょうか？
A) 引き続き「フリーランス」を選択頂き、ご自宅で実施したクラスでも可能ですので必ず MTMアンケートまたは、

任意のツール (この場合は結果画像のアップロードが必要) でアンケートを実施する必要があります 。55
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支払について
• 支払は申し込み者本人ではなくてもよいでしょうか？

A) はい、問題ございません。支払者とクレジットカード名義は同じ名前を入力してください

• デビットカードは使えますか？
A) はい。ご利用いただけます。

• JCB のクレジットカードしか持ち合わせていません。使えますか？
A) JCB カードを直接使用することはできませんが、PayPal 経由でご利用が可能です。

• PayPal とはなんですか？
A) 支払代行会社となります。マイクロソフトの関連会社ではありません。

• クレジットカードもデビットカードも持っていません。どうしたらよいでしょうか？
A) Courseware マーケットプレイスで専用のバウチャーを事前に購入してください。

• 申し込みを完了しましたが支払方法を変えたいです。返金は可能ですか？
A) クレジットカードでお申し込みされた場合は返金が可能です。

• 返金から再度申し込みが可能になるのにどのくらいかかりますか
A) 最大 1 か月要する可能性がございます。

56
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Courseware マーケットプレイス
• Courseware マーケットプレイスのログイン方法がわかりません

A) ログイン ID を作成するため MCT 事務局（こちら）にお問い合わせください。CPLS や MIA の方
は会社様へすでにログイン情報をお伝えしている可能性があります。

• 取得したMCTバウチャーの番号はどこに入力すればいいですか？
A) Payment の [Cart] セクションで入力してください

復活申請について
• 復活申請が申し込めるのはアニバーサリー日が過ぎてから何日後ですか？

A) アニバーサリー日の 7 日後から可能です

• アニバーサリー日が過ぎてから復活申込みが可能な期間はありますか？
A) 2017 年 4 月現在では特にございません。いつでもお申し込みいただけます。

• 以前 MCT でしたがもう何年も更新していません。それでも復活申請は可能ですか？
A) はい、可能です。

57
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その他

• 更新する度にアニバーサリー日（更新期限）は変更されますか？
A)いいえ、アニバーサリー日前に更新する場合はいつ更新してもアニバーサリー日に変更はございません。

58
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本資料の問い合わせ先
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メールフォームの使い方
• 本資料に関するお問い合わせはメールにて承ります：
• メールフォーム：http://aka.ms/japan-mct-support
• お問い合わせは原則ご本人様からのみです。（パートナー様のぞく）
• ご回答前にご本人様確認を実施する場合があります。

① 件名：MCT 更新について
② MCP ID 別名：MCID
③ 返信希望のメールアドレス
④ フリーランスの場合：フリーランスと記入
⑤ 返信希望の電話番号

※事務局からのご返信は原則メールです
⑥ ご担当者またはご本人様名 (ふりがな)
⑦ ご担当者またはご本人様を (漢字)
⑧ 次のページ
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お問い合わせ内容の書き方

⑧ お問い合わせ内容

 ご質問の内容によってはご本人の確認が必要です。①
～ ⑦ で入力した情報とマイクロソフトへ登録した情報
が異なる場合は以下の情報をこの欄に追記ください。わ
かる範囲で結構です。
• 契約者名
• 登録メールアドレス
• 登録電話番号
• 登録住所
• 受験科目
• 試験番号
• 試験参照番号
• MLX ID

 資料のページ番号をご記載：ご回答がよりスムーズです。
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MCT 更新申請手順資料

以上
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