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Microsoft unterstitzt Banken
auf ihrem Weg zu neuer
Wertschdpfung und vernetzten
Serviceerlebnissen, um die
Kundenbindung zu steigern
und ihren Erfolg im digitalen
/eitalter zu sichern.

Unsere Vision: Die digitale Bank der Zukunft bietet ihren
Kunden relevante, interaktive Erlebnisse. Sie ist ein attraktiver
Arbeitgeber fur hoch talentierte und motivierte Angestellte
und stellt eine moderne Produktivitatsumgebung zur
Verfligung, um eine bessere Zusammenarbeit zu férdern —
jederzeit und Uberall. Und sie nutzt einen offenen und
vernetzten Systemansatz als Chance, um Kunden noch
besseren Service zu liefern, Innovationen zu férdern und
genau die Einblicke zu erhalten, mit denen sie Kosten

senken und die Compliance sicherstellen kann.

Wir freuen uns darauf, Sie bei lhrer Entwicklung zu einer
digitalen Bank zu begleiten.




DIGITALE KUNDENERFAHRUNGEN

Bieten Sie moderne Kunden-
erlebnisse tUr eine digitale Welt

Technologien durchdringen und pragen unser gesamtes Berufs- und Privatleben. Angesichts
dieser Realitat ist es heute so wichtig wie nie zuvor, Kundenerlebnisse in einer digitalen Welt
neu zu durchdenken. Microsoft unterstutzt Banken darin, ihre Kunden mit innovativen und
relevanten Erlebnissen tber alle ,Touchpoints” zu erreichen und somit einen echten Omni-
Kanal-Ansatz zu verwirklichen. Mithilfe digitaler Technologien wird es Bankkunden ermdglicht,
muhelos mit ihrer Bank in Kontakt zu treten — tGberall und genau dann, wenn sie es mochten.
Banken werden ihre Kunden besser verstehen, da sie sich an jede einzelne Interaktion erinnern,
egal ob diese personlich, am Telefon, per E-Mail oder Giber das Internet stattgefunden hat.
Dieses tiefere Verstandnis Uber die Beziehung zu ihren Kunden versetzt Banken und ihre Ange-
stellten in die Lage, sich durch optimierte Betreuungskonzepte wieder als vertrauenswurdige
Berater zu positionieren und sich so Vorteile gegenulber ihren Marktbegleitern zu verschaffen.

Wir wollen das Banking
revolutionieren. Wir
wollen Fans haben —
nicht nur Kunden. FUr uns
bedeutet die Investition in
Microsoft-Technologien,
dieses Versprechen wahr
werden zu lassen.”

— Paul Marriott-Clarke,
Commercial Director, Metro Bank



DIGITALER ARBEITSPLATZ

JnterstUtzen und fordern Sie
talentierte, motivierte Mitarbeiter

Mit einem digitalen Arbeitsumfeld werden Banken fur hoch talentierte und motivierte Fach-
krafte zu einem attraktiven Arbeitgeber. Ein solches Arbeitsumfeld ermdglicht Angestellten, von
nahezu Uberall und mit jedem Endgerat produktiv als Team zusammenzuarbeiten. Angesichts
der zunehmenden Komplexitat und steigenden Kundenerwartungen in der Finanzbranche
wird Teamarbeit immer wichtiger, um effiziente und komfortable Serviceerlebnisse zu bieten.
Insbesondere die mobile und ortsunabhadngige Zusammenarbeit wird durch moderne
Technologien intern wie extern gefordert. Arbeiten Sie dort, wo Sie mochten, und geben Sie
auch lhren Kunden die Moglichkeit, ihre Bankgeschafte von zu Hause, unterwegs oder im Biro
zu erledigen. Die modernen Produktivitatsldsungen von Microsoft helfen jedem Einzelnen,
rasch auf Anfragen und Probleme zu reagieren: Kunden-, Markt- und Finanzdaten stehen in
Echtzeit zur Verfigung und kénnen im Einklang mit Ihren Sicherheits-, Datenschutz- und
Compliance-Vorgaben abgerufen und genutzt werden.
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,Microsoft Dynamics CRM

und SharePoint ermoglichen
es uns, unseren Mitarbeitern
relevante Informationen ein-
fach zuganglich zur Verfugung
zu stellen, sodass sie sich auf
die Belange unserer Kunden
konzentrieren kbnnen.”

-Ingo Zimny,
Head of IT for Front Office and Credit Services,
DVB Bank



JWir haben] eine flexible Speicher-,
Computing- und Netzwerkplattform
[geschaften], die die Grundlage fur

'enen, vernetzten Systemen unsere Private Cloud bildet. Mdglich
wurde dies dank der Offenheit und

Transformieren Sie Inr Business
mit of

Um im Wettbewerb zu bestehen und modernes Banking fur das digitale Zeitalter anzubieten, U .. h d -|- h

mussen Banken ihre Geschaftsmodelle mithilfe offener und vernetzter Systeme transformieren. nte rStUtZU ng verscnieaener 1ecnno-
Umfassende Analysen und Technologien, welche maschinell und kognitiv lernfahig sind, verschaf- X :

fen Ihnen Echtzeit-Einblicke in Risiken und geschaftliche Entwicklungen. Zudem kénnen Sie sich |Og ien u nd Work|oads du rCh M |CrOSOft
b”ei Microsoft auf ein(—.\“vertrauenswUrdige IT—PIattforrT\ und unsere Verpflichtung,“CyberkriminaIi— U nser BUS| NEess pro-ﬁtlert da\/Oﬂ Sta r|</

tat umfassend zu bekampfen, verlassen. So werden Sicherheit und Datenschutz fir lhre Systeme

gewabhrleistet, und Sie erhalten ein Mal3 an Transparenz, das die Anforderungen von Kunden und |nsbesondere |m |—| | N b||C|< auf Kosten_
Behorden gleichermalen befriedigt. In der heutigen ,Digital first”-Welt bietet Microsoft Banken o ) B

eine umfassende Cloud-Plattform, damit auch sie von einer offenen API-orientierten Wirtschaft Sen I(U ﬂgeﬂ U ﬂd R|S| kom | ﬂderu ﬂg ]

profitieren und mit dem Internet of Things neue Wettbewerbsvorteile realisieren kdnnen.
— Ben Issa, Head of IT Strategy,
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DIGITALE KUNDEN-
ERFAHRUNGEN

« Omni-Kanal- und Kundenmanage-
mentlésungen

« Remote-Beratungslésungen

DIGITALER
ARBEITSPLATZ

 Produktivitatslosungen

» Mobile Banking-Losungen

« Kunden- und Produktanalysewerk-
Zzeuge

DIGITALE
GESCHAFTSMODELLE

« Risiko-Computing und -Modellierung

 Finanzanalyselosungen

« Zentrale Banking-Losungen

®

Starten Sie jetzt durch.

Wir freuen uns darauf, Sie bei lhrer
Transformation in eine digitale Bank

zu begleiten. Wenden Sie sich an lhren
Ansprechpartner bei Microsoft und
entdecken Sie, wie wir gemeinsam mit
lhnen eine Geschafts- und Technologie-
strategie entwickeln kénnen.
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http://www.microsoft.com/de-de/dynamics/crm-finanzdienstleistungen.aspx
https://www.microsoft.com/enterprise/de-de/default.aspx#fbid=_zT4kJQW-oB

