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Les professionnels de l'informatique et les administrateurs CRM peuvent utiliser les ressources et les rubriques de ce guide pour les aider à installer et à configurer les déploiements locaux de Microsoft Dynamics CRM 2013. Par ailleurs, certaines rubriques comprennent également des informations pour Microsoft Dynamics CRM Online.
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Si vous avez une question ou un commentaire en relation avec ce document, cliquez pour envoyer un message électronique à l'équipe du contenu Microsoft Dynamics CRM. 
Si votre question a trait aux produits Microsoft Dynamics CRM, mais pas au contenu de cette documentation, effectuez une recherche sur le Centre d'aide et de support ou la Base de connaissances Microsoft.
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Cette section explique comment installer Microsoft Dynamics CRM Server 2013. En outre, elle fournit des informations relatives à la résolution des problèmes d'installation et les procédures permettant de désinstaller Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
[image: ]Important 
Pour obtenir des informations à jour, consultez le fichier Lisez-moi de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online.
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Cette section donne une description des composants installés au cours du Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server.
[bookmark: _Toc389137838]Composants de configuration Microsoft Dynamics CRM Server 2013 installés
Lorsque vous installez Microsoft Dynamics CRM Server 2013, le programme d'installation crée les dossiers par défaut répertoriés dans le tableau suivant.

	Dossier
	Commentaires

	SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\
	Fichiers programme de Microsoft Dynamics CRM Server 2013

	lecteur_système:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\LangPacks\<ID_Langue>\Reports\MSCRM
	Contient un sous-dossier Microsoft Dynamics CRM qui contient un fichier .rdl pour chaque rapport par défaut

	SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\LangPacks
	Emplacement des installations des modules linguistiques. Les modules linguistiques sont téléchargés et installés séparément.

	SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Trace
	Stocke les fichiers journaux de suivi quand le traçage est activé.

	SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\CustomizationImport
	Emplacement utilisé pour traiter les importations de données

	SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Unzip
	Emplacement utilisé pour décompresser les solutions

	SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\CRMWeb
	Site Web et services Web de Microsoft Dynamics CRM

	SystemDrive:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\CRMWeb\CRMReports
	Services de création de rapports Microsoft Dynamics CRM



Les composants Web suivants sont ajoutés.

	Composant
	Nom 
	Description

	Pool d'applications
	CRMAppPool
	Le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server crée un pool d'applications distinct pour l'application Microsoft Dynamics CRM.

	Pool d'applications
	CRMDeploymentServiceAppPool
	Le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server crée un pool d'applications distinct pour le Service Web de déploiement.

	Site
	Microsoft Dynamics CRM
	Site Web de Microsoft Dynamics CRM.

	Applications
	XRMDeployment
	Facilite l'implémentation de déploiements xRM.

	Applications
	Aide
	Traite le système d'Aide de Microsoft Dynamics CRM pour l'application.



Les groupes Active Directory suivants sont ajoutés. Lorsque le domaine Active Directory est configuré en mode natif, ce groupe doit être de type Sécurité locale du domaine ou Sécurité universelle.

	Groupe
	Description

	PrivReportingGroup
	Groupe d'utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM dotés de privilèges pour des fonctions de création de rapports. Ce groupe est créé au cours du Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server et configuré pendant le Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM.

	PrivUserGroup
	Groupe d’utilisateurs Microsoft Dynamics CRM dotés de privilèges pour des fonctions d’administration spéciales, notamment l’identité CRMAppPool (utilisateur de domaine ou service réseau). Les utilisateurs qui configurent Microsoft Dynamics CRM Server 2013 doivent être ajoutés à ce groupe.

	SQLAccessGroup
	Tous les comptes de processus/service nécessitant un accès au serveur SQL Server, notamment l’identité CRMAppPool (utilisateur de domaine ou service réseau). Les membres de ce groupe disposent de l'autorisation db_owner sur les bases de données Microsoft Dynamics CRM.

	ReportingGroup
	Tous les utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM sont inclus à ce groupe. Ce groupe est mis à jour automatiquement lorsque les utilisateurs sont ajoutés ou supprimés de Microsoft Dynamics CRM. Par défaut, tous les rapports Microsoft Dynamics CRM Reporting Services bénéficient de l'autorisation Parcourir pour ce groupe.



Les services suivants sont ajoutés.

	Service
	Description

	Service de traitement asynchrone Microsoft Dynamics CRM
	Processus asynchrones de services tels que l'envoi en nombre et les workflows.

	Service de traitement asynchrone de Microsoft Dynamics CRM (maintenance)
	Maintenance asynchrone de services telle que la génération de clés de chiffrement pour l'authentification et le nettoyage d'une base de données supprimée.

	Service de décompression de Microsoft Dynamics CRM
	Gère la décompression de fichiers zip pour l'importation de données. Ce service est installé avec le rôle Serveur d'application Web.

	Service de traitement Bac à sable (sandbox) de Microsoft Dynamics CRM
	Le rôle serveur Service de traitement Bac à sable (sandbox) active un environnement isolé afin d'autoriser l'exécution de code personnalisé, tel que les plug-ins.

	Service de surveillance de Microsoft Dynamics CRM
	Surveille tous les rôles serveur Microsoft Dynamics CRM Server 2013 qui sont installés sur l'ordinateur local. Avec cette version de Microsoft Dynamics CRM, le service sert à détecter les certificats numériques expirés qui peuvent affecter les services Microsoft Dynamics CRM 2013 en cours d'exécution dans le déploiement. Le service de surveillance n'effectue aucune autre tâche de surveillance et ne transmet pas les informations en dehors de l'ordinateur sur lequel s'exécute le service. Le service de surveillance est installé en même temps que les rôles Microsoft Dynamics CRM Server et enregistre les événements sous la source MSCRMMonitoringServerRole dans le journal des événements.

	Enregistreur VSS Microsoft Dynamics CRM
	Fournit une interface pour sauvegarder et restaurer les données Dynamics CRM en utilisant l’infrastructure VSS Windows Server.



Les composants SQL Server suivants sont ajoutés.

	Composant
	Nom 
	Description

	Bases de données
	MSCRM_CONFIG
OrganizationName_MSCRM
	Le Programme d'installation de Microsoft SQL Server crée le dossier SystemDrive:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL<ver>\MSSQL\Data\ et le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server y installe la base de données de configuration de Microsoft Dynamics CRM et les bases de données de l'organisation.

	Travaux SQL Server
	MSCRM_CONFIG.SiteWideCleanup
	Le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server crée un travail SQL Server utilisé pour la maintenance.

	Connexions
	PrivReportingGroup
ReportingGroup
SQLAccessGroup
MSCRMSqlLogin
	Le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server crée des connexions SQL Server pour les groupes Active Directory PrivReportingGroup, ReportingGroup et SQLAccessGroup créés.
MSCRMSqlLogin est utilisé pour les conversions de fuseau horaire lorsque vous utilisez des tableaux de bord et des graphiques, et pour exécuter des requêtes à l'aide de la recherche avancée. Lorsque Microsoft SQL Server ; est activé pour utiliser le Common Language Runtime (CLR), les performances de ces fonctions peuvent être significativement améliorées.
[image: ]Remarque 
Par défaut, le CLR n’est pas activé dans Microsoft SQL Server ;. Pour plus d’informations sur l'activation du CLR, voir Activation de l'intégration du CLR. 



[bookmark: _Toc389137839]Autres logiciels installés pendant l'installation
S'ils ne sont pas déjà installés, les logiciels suivants sont installés pour un serveur complet lors de l'Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server :
[image: ]Remarque 
L'installation de certains de ces éléments tels que Microsoft .NET Framework et les SQL System CLR Types peut nécessiter un redémarrage de votre ordinateur avant de pouvoir continuer à exécuter le programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM.
	Contrôle Visionneuse de rapports Microsoft SQL Reporting Services
	Microsoft SQL Server Native Client
	SQL System CLR Types
	Objets SQL Server Management Studio
	Outil Rapports d'erreurs d'une application Microsoft
	Bibliothèque Runtime Microsoft Visual C++
	Infrastructure Windows Identity Foundation (WIF)
	Rôle de serveur Web Windows Server 2008
	Service d'indexation (Windows Server 2008)\ Recherche Windows (Windows Server 2012)
	Microsoft .NET Framework 4, qui inclut les composants suivants :
	Microsoft .NET Framework (requis par Microsoft Dynamics CRM Server)
	Windows Workflow Foundation (requis par Microsoft Dynamics CRM Server)
	Windows Presentation Foundation
	Windows Communication Foundation (WCF) (requis par Microsoft Dynamics CRM Server)
	Microsoft Chart Controls for Microsoft .NET Framework
	Microsoft Azure AppFabric SDK V1.0
	Windows PowerShell
	Module de réécriture d'URL Microsoft pour IIS
	Gestionnaire de ressources du serveur de fichiers
Les rubriques suivantes décrivent les étapes de la procédure d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 ou de la mise à niveau à partir d'une version antérieure.
Contenu de la section
Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Mise à niveau à partir de Microsoft Dynamics CRM 2011
Résolution des problèmes d'installation et de mise à niveau
Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 on multiple computers
Définition des bases de données de configuration et d'organisation pour le basculement SQL Server 2012 AlwaysOn
Configure an organization database for SQL Server 2008 database mirroring
Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 to use a Microsoft SQL Server 2008 cluster environment
[bookmark: _Toc389137840]Voir aussi
Guide d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013
Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
[bookmark: _Toc389137841][bookmark: z8a64a413857f40bdb12bf2c3fd68c591]Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Cette section traite des procédures d’installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sur un ordinateur sur lequel Microsoft Dynamics CRM n’est pas déjà installé. 
[image: ]Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
	1.	Vérifiez que vous avez terminé la planification nécessaire et que les composants matériels et logiciels requis sont installés et en cours d'exécution. Pour plus d'informations, consultez : Microsoft Dynamics CRM 2011 Planning Guide
2.	Vérifiez que vous disposez des autorisations appropriées pour exécuter Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server. Pour plus d'informations, consultez : Autorisations minimales requises pour le programme d'installation et les services Microsoft Dynamics CRM
3.	Exécutez le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server.
4.	Exécutez le Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM. Si Microsoft Dynamics CRM 2013 et les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM sont installés sur le même ordinateur, une case à cocher permettant d'appeler le Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM s'affichera au cours du Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server.
5.	Si vous souhaitez configurer Microsoft Dynamics CRM 2013 pour accéder à Internet, démarrez le Gestionnaire de déploiement, exécutez l’Configuration de l'Assistant Authentification basée sur les revendications puis l’Assistant Configuration du déploiement avec accès via Internet. Pour plus d'informations, consultez : Aide du Gestionnaire de déploiement
6.	Si un ou plusieurs utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM ont besoin du routage des messages électroniques, configurez le connecteur messagerie électronique ou envisagez d'installer l'E-mail Router pour activer le suivi des messages électroniques. Pour plus d'informations, consultez la rubrique Planning email integration de ce guide.


[bookmark: _Toc389137842]Fichiers d'installation de Microsoft Dynamics CRM
Utilisez les fichiers suivants sur le lecteur de CD/DVD ou dans le dossier dans lequel se trouvent les fichiers d’installation de Microsoft Dynamics CRM :

	Fichier d'installation
	Emplacement

	SetupServer.exe pour Microsoft Dynamics CRM 2013
	..\Server\amd64

	SetupSrsDataConnector.exe pour les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM
	..\Server\amd64\SrsDataConnector

	Setupclient.exe pour CRM pour Outlook
		..\Client\amd64 pour la version 64 bits 
	..\Client\i386 pour la version 32 bits


	SetupEmailRouter.exe pour Microsoft Dynamics CRM E-mail Router
		..\EmailRouter\amd64 pour la version 64 bits
	..\EmailRouter\i386 pour la version 32 bits



[bookmark: _Toc389137843]Contenu de la section
Installation des rôles serveur frontal et principal Microsoft Dynamics CRM 2013
Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sur un serveur sur lequel Microsoft Dynamics CRM n'est pas installé
Install Microsoft Dynamics CRM 2013 Reporting Extensions
Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension installation Instructions
Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 on multiple computers
Définition des bases de données de configuration et d'organisation pour le basculement SQL Server 2012 AlwaysOn
Configure an organization database for SQL Server 2008 database mirroring
Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 to use a Microsoft SQL Server 2008 cluster environment
[bookmark: _Toc389137844]Voir aussi
Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Mise à niveau à partir de Microsoft Dynamics CRM 2011
[bookmark: _Toc389137845][bookmark: ze113ca2898da495a946dab7dee21a25b]Installation des rôles serveur frontal et principal Microsoft Dynamics CRM 2013
La procédure ci-dessous installe Microsoft Dynamics CRM 2013 Serveur frontal et les rôles Serveur principal sur deux serveurs distincts sur lesquels Microsoft Dynamics CRM Server n'est pas déjà installé. Nous recommandons cette configuration au lieu d'un déploiement Serveur complet unique, car elle permet d'améliorer la sécurité et les performances en isolant les services Microsoft Dynamics CRM Server spécifiques sur chaque ordinateur. Au cours de cette procédure, les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM sont installées sur le serveur sur lequel les rôles Serveur principal sont installés, et les Outils de déploiement sont installés sur le serveur sur lequel les rôles Serveur frontal sont installés. Pour plus d'informations, consultez : Microsoft Dynamics CRM 2011 Server roles
La configuration d'un déploiement de serveurs frontal et principal nécessite deux ordinateurs distincts exécutant Windows Server. Cet exemple utilise deux ordinateurs nommés CRMbackend et CRMfrontend.
[image: ]Important 
Une fois l'installation terminée, vous devez importer ou créer au moins une organisation pour pouvoir connecter un client au déploiement Microsoft Dynamics CRM.
Dans cet exemple, le rôle Serveur principal est installé avant le rôle Serveur frontal.
[bookmark: _Toc389137846]Contenu de la rubrique
Installation du rôle serveur principal
Installation du rôle serveur frontal
Création de l’organisation Microsoft Dynamics CRM
[bookmark: z1][bookmark: _Toc389137847]Installation du rôle serveur principal
Sur l'ordinateur nommé CRMbackend, effectuez la procédure suivante.
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	1.	Assurez-vous que toutes les conditions requises spécifiées dans la section Microsoft Dynamics CRM 2011 System Requirements and Required Components du Guide de planification sont remplies.
2.	Connectez-vous au domaine en tant qu'utilisateur doté de privilèges de niveau administrateur où Microsoft Dynamics CRM sera installé et membre du groupe Administrateurs sur l'ordinateur local. Vous ne pouvez pas installer l'application en tant que membre d'un domaine approuvé.
3.	Mettez à jour les fichiers d'installation Microsoft Dynamics CRM. Vous trouverez les packages de téléchargement Microsoft Dynamics CRM Server 2013  dans le Centre de téléchargement Microsoft.  
4.	Dans le dossier dans lequel se trouvent les fichiers Microsoft Dynamics CRM, accédez au dossier Server\amd64, puis double-cliquez sur SetupServer.exe.
5.	Dans la page Bienvenue dans le programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013, il est recommandé de cliquer sur Récupérer les mises à jour pour Microsoft Dynamics CRM afin que l'installation dispose des fichiers d'installation les plus récents. Cliquez sur Suivant.
6.	Dans la page Informations sur la clé de produit, tapez votre clé de produit dans les zones Clé de produit, puis cliquez sur Suivant.
7.	Dans la page Contrat de licence, lisez les informations de la page et, si vous acceptez les termes du contrat de licence, activez la case à cocher J'accepte ce contrat de licence, puis cliquez sur J'accepte.
8.	Si l'installation détecte des composants manquants, la page Installer les composants nécessaires s'affiche.
	Si vous avez déjà installé les composants nécessaires, cette page n'apparaît pas.
	Si vous n’avez pas encore installé les composants requis répertoriés, vous pouvez le faire dès maintenant. Cliquez sur Installer. Lorsque les composants sont installés, la colonne d'état passe de Non installé à Installé et vous pouvez cliquer sur Suivant pour continuer.
[image: ]Remarque 
Si vous êtes invité à redémarrer l'ordinateur, faites-le, puis relancez le programme d’installation.
9.	Dans la page Sélectionner l'emplacement d'installation, acceptez l'emplacement par défaut ou entrez un autre emplacement d'installation des fichiers, puis cliquez sur Suivant.
10.	Dans la page Sélectionner les rôles serveur, sélectionnez tous les rôles serveur principaux. Ne renseignez pas les autres options.
[image: ]

11.	Dans la page Spécifier les options de déploiement, dans la zone Entrer ou sélectionner le nom de l'ordinateur qui exécute SQL Server à utiliser avec le déploiement, tapez ou sélectionnez l'instance de Microsoft SQL Server ; pour le stockage de la base de données Microsoft Dynamics CRM (MSCRM_CONFIG).
12.	Dans la page Sélectionner l'unité d'organisation, cliquez sur Parcourir pour afficher votre structure Active Directory. Sélectionnez l'emplacement sur lequel l'unité d'organisation Microsoft Dynamics CRM doit être installée, cliquez sur OK, puis sur Suivant. Les groupes de sécurité Microsoft Dynamics CRM sont créés dans cette unité d'organisation.
13.	Dans la page Spécifier les comptes de service, sélectionnez les comptes de sécurité pour les services Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Suivant. 
Les services sont décrits ci-dessous. Pour plus d'informations sur les comptes de services requis pour exécuter ces services, voir la section Autorisations minimales requises pour le programme d'installation, les services et composants Microsoft Dynamics CRM du Guide de planification.
	Service de traitement Bac à sable (sandbox). Ce service active un environnement isolé afin d'autoriser l'exécution de code personnalisé, tel que des plug-ins. Cet environnement isolé réduit les risques qu'un code personnalisé affecte le fonctionnement des organisations dans le déploiement Microsoft Dynamics CRM.
	Service de traitement asynchrone. Ce service traite les événements asynchrones mis en file d'attente, tels que l'envoi en nombre ou l'importation de données.
	Service de surveillance. Ce service est installé avec l'installation de n'importe quel rôle Microsoft Dynamics CRM Server 2013 pour surveiller les rôles serveur de Microsoft Dynamics CRM qui s'exécutent sur l'ordinateur local. Pour plus d'informations, consultez : Rôles serveur spécifiques disponibles
Pour chaque service, nous vous recommandons vivement de sélectionner un compte d'utilisateur de domaine à faibles privilèges dédié exclusivement à l’exécution de ces services. En outre, le compte d'utilisateur servant à exécuter un service Microsoft Dynamics CRM ne peut pas être un utilisateur Microsoft Dynamics CRM. Le compte de domaine doit être membre du groupe Utilisateurs du domaine. En outre, si les rôles Service asynchrone et Service de traitement Bac à sable (sandbox) sont installés, comme dans une installation Serveur complet ou Serveur principal, le compte de domaine doit être membre du groupe de sécurité Utilisateurs du journal de performances.  
Si vous choisissez d'exécuter le service ASP.NET sous un compte d'utilisateur de domaine qui n'est ni un administrateur de domaine ni un administrateur local, vous devez définir une stratégie de sécurité locale après l'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 afin que le service ASP.NET fonctionne correctement. En outre, en fonction des stratégies de mots de passe que vous avez mises en œuvre dans votre organisation, le mot de passe de l'utilisateur peut expirer. Pour plus d'informations, consultez : Comment faire pour utiliser l’utilitaire ASP.NET pour chiffrer des chaînes d’identification et de connexion pour l’état de la session.
14.	Sur la page Sélectionner les préférences Microsoft Update, vous devez sélectionner l'une des options suivantes, puis cliquer sur Suivant. Pour plus d’informations sur les termes juridiques et la confidentialité liés à la licence Microsoft Update, voir la FAQ de Windows Update.
	Utiliser Microsoft Update pour chercher les mises à jour (recommandé). En sélectionnant cette option, Microsoft Dynamics CRM Server utilisera les paramètres de Microsoft Update de l'ordinateur.
	Je ne souhaite pas utiliser Microsoft update. Vous devez uniquement sélectionner cette option si l'ordinateur utilise une autre méthode pour installer les mises à jour, telle que Windows Server Update Services (WSUS).
15.	La page Vérifications du système s'affiche. Cette page résume la configuration requise et les recommandations pour une installation réussie. Les erreurs doivent être résolues avant de poursuivre l'installation. Si aucune erreur ou seuls des avertissements s'affichent, vous pouvez poursuivre l'installation. Pour ce faire, cliquez sur Suivant.
16.	La page Avertissement d'interruption de service s'affiche. Cette page répertorie tous les services qui seront arrêtés ou redémarrés lors de l'exécution du programme d'installation.
17.	Examinez la page Prêt à installer Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Précédent pour corriger d'éventuels avertissements. Lorsque vous êtes prêt à continuer, cliquez sur Installer.
18.	Lorsque le programme d'installation est terminé, cliquez sur Terminer.
19.	Exécutez le Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM. Pour plus d'informations, consultez : Install Microsoft Dynamics CRM 2013 Reporting Extensions
[image: ]Important 
Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM pour SQL Server Reporting Services sont nécessaires pour effectuer le déploiement de Serveur frontal et de Serveur principal de Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
20.	Lorsque Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM est terminé, effectuez la procédure suivante pour installer le rôle Serveur frontal.


[bookmark: z2][bookmark: _Toc389137848]Installation du rôle serveur frontal
Sur l'ordinateur nommé CRMfrontend, procédez comme suit.
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	1.	Connectez-vous au domaine en tant qu'utilisateur doté de privilèges de niveau administrateur où Microsoft Dynamics CRM sera installé et membre du groupe Administrateurs sur l'ordinateur local. Vous ne pouvez pas installer l'application en tant que membre d'un domaine approuvé.
2.	Dans le dossier dans lequel se trouvent les fichiers Microsoft Dynamics CRM, accédez au dossier Server\amd64, puis double-cliquez sur SetupServer.exe.
3.	Dans la page Bienvenue dans le programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM, il est recommandé de cliquer sur Récupérer les mises à jour pour Microsoft Dynamics CRM afin que le programme d'installation dispose des fichiers d'installation les plus récents. Cliquez sur Suivant.
4.	Dans la page Informations sur la clé de produit, tapez votre clé de produit dans les zones Clé de produit, puis cliquez sur Suivant.
5.	Dans la page Contrat de licence, lisez les informations de la page et, si vous acceptez les termes du contrat de licence, activez la case à cocher J'accepte ce contrat de licence, puis cliquez sur J'accepte.
6.	Si l'installation détecte des composants manquants, la page Installer les composants nécessaires s'affiche.
	Si vous avez déjà installé les composants nécessaires, cette page n'apparaît pas.
	Si vous n’avez pas encore installé les composants requis répertoriés, vous pouvez le faire dès maintenant. Cliquez sur Installer. Lorsque les composants sont installés, la colonne d'état passe de Non installé à Installé et vous pouvez cliquer sur Suivant pour continuer.
[image: ]Remarque 
Si vous êtes invité à redémarrer l'ordinateur, faites-le, puis relancez le programme d’installation.
7.	Dans la page Sélectionner l'emplacement d'installation, acceptez l'emplacement par défaut ou entrez un autre emplacement d'installation des fichiers, puis cliquez sur Suivant.
8.	Dans la page Sélectionner les rôles serveur, sélectionnez tous les rôles Serveur frontal et Serveur d'administration de déploiement. Ne renseignez pas les autres options.
[image: ]

9.	Dans la page Spécifier les options de déploiement, cliquez sur Connectez-vous et mettez à niveau un déploiement existant, si nécessaire, puis appuyez sur Entrer ou sélectionner le nom de l’ordinateur qui exécute SQL Server à utiliser avec le déploiement, tapez ou sélectionnez l'instance de SQL Server que vous avez entrée précédemment, puis cliquez sur Suivant.
10.	Dans la page Sélectionner l'unité d'organisation, cliquez sur Parcourir pour afficher votre structure Active Directory. Sélectionnez l’emplacement sur lequel l’unité d’organisation Microsoft Dynamics CRM doit être installée, cliquez sur OK, puis sur Suivant. Nous vous recommandons d'opter pour l'unité d'organisation sélectionnée lors de l'étape précédente.
11.	Dans la page Spécifier les comptes de service, sélectionnez les comptes de sécurité pour les services Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Suivant. 
Les services sont décrits ci-dessous. Pour plus d’informations, voir la section Autorisations minimales requises pour le programme d'installation, les services et composants Microsoft Dynamics CRM du Guide de planification.
	Service d'application. Ce service exécute l’application Web Microsoft Dynamics CRM qui sert à connecter les utilisateurs aux données CRM.
	Service Web de déploiement. Gère le déploiement à l’aide des méthodes décrites dans le Kit de développement Microsoft Dynamics CRM, telles que la création d’une organisation ou la suppression d’un rôle Administrateur de déploiement d’un utilisateur.
[image: ]Important 
Pour chaque service, nous vous recommandons vivement de sélectionner un compte d'utilisateur de domaine à faibles privilèges dédié exclusivement à l’exécution de ces services. En outre, le compte d'utilisateur servant à exécuter un service Microsoft Dynamics CRM ne peut pas être un utilisateur Microsoft Dynamics CRM. Ce compte de domaine doit être membre du groupe Utilisateurs du domaine. 
Si vous choisissez d'exécuter le service ASP.NET sous un compte d'utilisateur de domaine qui n'est ni un administrateur de domaine ni un administrateur local, vous devez définir une stratégie de sécurité locale après l'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 afin que le service ASP.NET fonctionne correctement. En outre, en fonction des stratégies de mots de passe que vous avez mises en œuvre dans votre organisation, le mot de passe de l'utilisateur peut expirer. Pour plus d'informations, consultez : Comment faire pour utiliser l’utilitaire ASP.NET pour chiffrer des chaînes d’identification et de connexion pour l’état de la session.
	Service Enregistreur VSS. Le service Enregistreur VSS de Microsoft Dynamics CRM fournit une interface pour sauvegarder et restaurer les données Microsoft Dynamics CRM en utilisant l’infrastructure VSS Windows Server.
	Service de surveillance. Ce service est installé avec n'importe quelle installation de rôle de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 pour permettre la surveillance des événements.
12.	Dans la page Sélectionner un site Web, cliquez sur Créer un site Web ou sur Sélectionner un site Web et sélectionnez un site Web dans la liste. Par défaut, le programme d’installation utilise le site Web par défaut.
[image: ]Important 
Il est vivement recommandé de vérifier le statut du site Web existant avant d'indiquer au programme d'installation d'utiliser un site Web existant. Il est vivement recommandé de sélectionner un site Web configuré pour SSL. Pour plus d'informations, consultez la documentation d'IIS. Au cours de l'installation, le programme d'installation peut associer l'application Microsoft Dynamics CRM au site Web HTTPS. Si vous sélectionnez un port réseau différent du port par défaut, assurez-vous que le pare-feu ne le bloque pas.
Lorsque vous sélectionnez l'option Créer un site Web, le programme d'installation crée un site Web pour Microsoft Dynamics CRM. Vous pouvez spécifier l'option suivante : 
	Numéro de port. Tapez le numéro de port TCP que les clients Microsoft Dynamics CRM utiliseront pour se connecter à Microsoft Dynamics CRM Server 2013. Le numéro de port par défaut est 5555.
13.	Cliquez sur Suivant.
14.	Dans la page Spécifier les paramètres E-mail Router, dans la zone Nom du serveur E-mail Router, tapez le nom de l'ordinateur sur lequel E-mail Router sera installé. Cet ordinateur acheminera les messages électroniques Microsoft Dynamics CRM. Si vous ne comptez pas installer E-mail Router, laissez cette zone vide. Toutefois, si vous envisagez d'installer E-mail Router ultérieurement, vous devez ajouter l'ordinateur sur lequel le service E-mail Router est exécuté lors de l'utilisation du système local ou le compte d'utilisateur de domaine, si vous en utilisez un, au groupe de sécurité PrivUserGroup. Cliquez sur Suivant.
15.	Sur la page Sélectionner les préférences Microsoft Update, vous devez sélectionner l'une des options suivantes, puis cliquer sur Suivant. Pour plus d’informations sur les termes juridiques et la confidentialité liés à la licence Microsoft Update, voir la FAQ de Windows Update.
	Utiliser Microsoft Update pour chercher les mises à jour (recommandé). En sélectionnant cette option, Microsoft Dynamics CRM Server utilisera les paramètres de Microsoft Update de l'ordinateur.
	Je ne souhaite pas utiliser Microsoft update. Vous devez uniquement sélectionner cette option si l'ordinateur utilise une autre méthode pour installer les mises à jour, telle que Windows Server Update Services (WSUS).
16.	La page Vérifications du système s'affiche. Cette page résume la configuration requise et les recommandations pour une installation réussie. Les erreurs doivent être résolues avant de poursuivre l'installation. Si aucune erreur ou seuls des avertissements s'affichent, vous pouvez poursuivre l'installation. Pour ce faire, cliquez sur Suivant.
17.	La page Avertissement d'interruption de service s'affiche. Cette page répertorie tous les services qui seront arrêtés ou redémarrés lors de l'exécution du programme d'installation.
18.	Examinez la page Prêt à installer Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Précédent pour corriger d'éventuels avertissements. Lorsque vous êtes prêt à continuer, cliquez sur Installer.
19.	Lorsque le programme d'installation est terminé, cliquez sur Terminer.


[bookmark: z3][bookmark: _Toc389137849]Création de l’organisation Microsoft Dynamics CRM
Lorsque le programme Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server a terminé l'installation des rôles Serveur principal et Serveur frontal Serveur d'administration de déploiement et de Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM, vous devez créer au moins une organisation pour que le déploiement soit disponible pour les utilisateurs.
Si vous possédez un déploiement de Microsoft Dynamics CRM 2011, vous pouvez importer les bases de données d'organisation Microsoft Dynamics CRM 2011 dans le déploiement de Microsoft Dynamics CRM 2013. Pour plus d’informations, voir l’Aide du gestionnaire de déploiement Microsoft Dynamics CRM.
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	1.	Sur l'ordinateur nommé CRMfrontend sur lequel le rôle Serveur d'administration de déploiement est installé, démarrez le Gestionnaire de déploiement Microsoft Dynamics CRM.
2.	Cliquez avec le bouton droit sur Organisations, puis cliquez sur Nouvelle organisation. Terminez l'Assistant Nouvelle organisation. Pour plus d'informations, consultez l'Aide du Gestionnaire de déploiement.


[bookmark: _Toc389137850]Voir aussi
Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sur un serveur sur lequel Microsoft Dynamics CRM n'est pas installé
[bookmark: _Toc389137851][bookmark: za9325e0db0204f0fa3399eaf2d6387d2]Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sur un serveur sur lequel Microsoft Dynamics CRM n'est pas installé

[image: ]Installation du logiciel Microsoft Dynamics CRM Server 2013
	1.	Assurez-vous que toutes les conditions requises spécifiées dans la section Microsoft Dynamics CRM 2011 System Requirements and Required Components du Guide de planification sont remplies.
2.	Connectez-vous au domaine en tant qu'utilisateur doté de privilèges de niveau administrateur où Microsoft Dynamics CRM sera installé et membre du groupe Administrateurs sur l'ordinateur local. Vous ne pouvez pas installer l'application en tant que membre d'un domaine approuvé.
3.	Consultez le fichier Lisez-moi de Microsoft Dynamics CRM Server 2011 et Microsoft Dynamics CRM Online pour déterminer l'emplacement des fichiers d'installation de Microsoft Dynamics CRM.
4.	Dans le dossier dans lequel se trouvent les fichiers Microsoft Dynamics CRM, accédez au dossier Server\amd64, puis double-cliquez sur SetupServer.exe.
5.	Dans la page Bienvenue dans le programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM, il est recommandé de cliquer sur Récupérer les mises à jour pour Microsoft Dynamics CRM afin que le programme d'installation dispose des fichiers d'installation les plus récents. Cliquez sur Suivant.
6.	Dans la page Informations sur la clé de produit, tapez votre clé de produit dans les zones Clé de produit, puis cliquez sur Suivant.
7.	Dans la page Contrat de licence, lisez les informations de la page et, si vous acceptez les termes du contrat de licence, activez la case à cocher J'accepte ce contrat de licence, puis cliquez sur J'accepte.
8.	Si l'installation détecte des composants manquants, la page Installer les composants nécessaires s'affiche.
	Si vous avez déjà installé les composants nécessaires, cette page n'apparaît pas.
	Si vous n’avez pas encore installé les composants requis répertoriés, vous pouvez le faire dès maintenant. Cliquez sur Installer. Lorsque les composants sont installés, la colonne d'état passe de Non installé à Installé et vous pouvez cliquer sur Suivant pour continuer.
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Si vous êtes invité à redémarrer l'ordinateur, faites-le, puis relancez le programme d’installation.
9.	Dans la page Sélectionner l'emplacement d'installation, acceptez l'emplacement par défaut ou entrez un autre emplacement d'installation des fichiers, puis cliquez sur Suivant.
10.	Si vous installez une version de Microsoft Dynamics CRM Server qui prend en charge les rôles serveur, la page Sélectionner les rôles serveur s'affiche. Par défaut, Serveur complet est sélectionné et installera tous les rôles serveur sur l’ordinateur. Par ailleurs, vous pouvez sélectionner un groupe prédéfini de rôles serveur ou un ou plusieurs rôles serveur distincts. Notez que tous les rôles serveur doivent être déployés sur le réseau dans le même domaine Active Directory pour que Microsoft Dynamics CRM fonctionne correctement. Pour plus d’informations, voir la section Planning Deployment du Guide de planification. Cliquez sur Suivant.
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Quand vous sélectionnez un rôle serveur autre que Serveur complet, l'Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server ne crée pas de base de données d’organisation pendant l’installation. Si le déploiement ne comporte aucune base de données d'organisation, vous devez utiliser le Gestionnaire de déploiement pour créer une organisation. Pour plus d'informations sur la création d'une organisation, consultez l'Aide du Gestionnaire de déploiement.
11.	Dans la page Spécifier les options de déploiement, si le programme d'installation détecte un déploiement existant, vous pouvez décider de créer un déploiement ou de vous connecter à un déploiement existant. Dans la zone Entrer ou sélectionner le nom de l'ordinateur qui exécute SQL Server à utiliser avec le déploiement, tapez ou sélectionnez l'instance de SQL Server qui sera utilisée pour stocker la base de données de configuration Microsoft Dynamics CRM (MSCRM_CONFIG).
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Quand vous sélectionnez Créer un déploiement, le programme d'installation crée une nouvelle base de données d’organisation en utilisant le nom que vous avez indiqué et une base de données de configuration en utilisant le nom MSCRM_CONFIG. Un message d’erreur s’affichera si une base de données MSCRM_CONFIG existe déjà. Vous devez supprimer cette base de données pour créer une nouvelle base de données MSCRM_CONFIG. Un seul déploiement est pris en charge pour chaque instance de SQL Server.
Actuellement, vous ne pouvez pas spécifier un port d'écoute de groupe de disponibilité Microsoft SQL Server 2012 lors de l'exécution du Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server. Pour utiliser les groupes de disponibilité SQL Server 2012 pour une haute disponibilité, terminez l'installation de Microsoft Dynamics CRM Server en sélectionnant le réplica principal SQL Server 2012. Lorsque l'installation est terminée, suivez la procédure de la rubrique Définition des bases de données de configuration et d'organisation pour le basculement SQL Server 2012 AlwaysOn.
Lorsque vous sélectionnez Établir une connexion à un déploiement existant et effectuer la mise à niveau si nécessaire, le programme d'installation exige qu'une base de données de configuration (MSCRM_CONFIG) existe déjà sur l'ordinateur exécutant SQL Server. Un message d’erreur s’affichera s’il n’y a aucune base de données MSCRM_CONFIG existante.
12.	Dans la page Sélectionner l'unité d'organisation, cliquez sur Parcourir pour afficher votre structure Active Directory. Sélectionnez l'emplacement sur lequel l'unité d'organisation Microsoft Dynamics CRM doit être installée, cliquez sur OK, puis sur Suivant. Les groupes de sécurité Microsoft Dynamics CRM sont créés dans cette unité d'organisation.
13.	Dans la page Spécifier les comptes de service, sélectionnez les comptes de sécurité pour les services Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Suivant. 
Les services sont décrits ci-dessous. Pour plus d'informations sur les comptes de services requis pour exécuter ces services, voir la section Autorisations minimales requises pour le programme d'installation, les services et composants Microsoft Dynamics CRM du Guide de planification.
	Service de surveillance. Ce service est installé avec l'installation de n'importe quel rôle Microsoft Dynamics CRM Server 2013 pour surveiller les rôles serveur de Microsoft Dynamics CRM qui s'exécutent sur l'ordinateur local. Pour plus d'informations, voir Rôles serveur spécifiques disponibles.
	Service d'application. Ce service exécute l’application Web Microsoft Dynamics CRM qui sert à connecter les utilisateurs aux données CRM.
	Service Web de déploiement. Gère le déploiement à l’aide des méthodes décrites dans le Kit de développement Microsoft Dynamics CRM 2013, telles que la création d’une organisation ou la suppression d’un rôle Administrateur de déploiement d’un utilisateur.
	Service Enregistreur VSS. Le service Enregistreur VSS de Microsoft Dynamics CRM fournit une interface pour sauvegarder et restaurer les données Microsoft Dynamics CRM en utilisant l’infrastructure VSS Windows Server.
	Service de traitement Bac à sable (sandbox). Ce service active un environnement isolé afin d'autoriser l'exécution de code personnalisé, tel que des plug-ins. Cet environnement isolé réduit les risques qu'un code personnalisé affecte le fonctionnement des organisations dans le déploiement Microsoft Dynamics CRM.
	Service de traitement asynchrone. Ce service traite les événements asynchrones mis en file d'attente, tels que l'envoi en nombre ou l'importation de données.
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Il est vivement recommandé de sélectionner un compte de domaine à faibles privilèges dédié exclusivement à l'exécution de ces services. En outre, le compte d'utilisateur servant à exécuter un service Microsoft Dynamics CRM ne peut pas être un utilisateur Microsoft Dynamics CRM. Ce compte de domaine doit être membre du groupe Utilisateurs du domaine. En outre, si les rôles Service asynchrone et Service de traitement Bac à sable (sandbox) sont installés, comme dans une installation Serveur complet ou Serveur principal, le compte de domaine doit être membre du groupe de sécurité Utilisateurs du journal de performances.  
Si vous choisissez d'exécuter le service ASP.NET sous un compte d'utilisateur de domaine qui n'est ni un administrateur de domaine ni un administrateur local, vous devez définir une stratégie de sécurité locale après l'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2011 afin que le service ASP.NET fonctionne correctement. En outre, en fonction des stratégies de mots de passe que vous avez mises en œuvre dans votre organisation, le mot de passe de l'utilisateur peut expirer. Pour plus d’informations, voir l’article 329290 Comment faire pour utiliser l’utilitaire ASP.NET pour chiffrer des chaînes d’identification et de connexion pour l’état de la session de la Base de connaissances Microsoft (KB).
14.	Dans la page Sélectionner un site Web, cliquez sur Créer un site Web ou sur Sélectionner un site Web et sélectionnez un site Web dans la liste. Par défaut, le programme d’installation utilise le site Web par défaut.
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Il est vivement recommandé de vérifier le statut du site Web existant avant d'indiquer au programme d'installation d'utiliser un site Web existant. Il est vivement recommandé de sélectionner un site Web configuré pour SSL. Pour plus d'informations, consultez la documentation d'IIS. Au cours de l'installation, le programme d'installation peut associer l'application Microsoft Dynamics CRM au site Web HTTPS. Si vous sélectionnez un port réseau différent du port par défaut, assurez-vous que le pare-feu ne le bloque pas.
Lorsque vous sélectionnez l'option Créer un site Web, le programme d'installation crée un site Web pour Microsoft Dynamics CRM Server 2011. Vous pouvez spécifier l'option suivante : 
	Numéro de port. Tapez le numéro de port TCP que les clients Microsoft Dynamics CRM utiliseront pour se connecter à Microsoft Dynamics CRM Server 2011. Le numéro de port par défaut est 5555.
15.	Cliquez sur Suivant.
16.	Dans la page Spécifier les paramètres E-mail Router, dans la zone Nom du serveur E-mail Router, tapez le nom de l'ordinateur sur lequel E-mail Router sera installé. Cet ordinateur acheminera les messages électroniques Microsoft Dynamics CRM. Si vous ne comptez pas installer E-mail Router, laissez cette zone vide. Toutefois, si vous envisagez d'installer E-mail Router ultérieurement, vous devez ajouter l'ordinateur sur lequel le service E-mail Router est exécuté lors de l'utilisation du système local ou le compte d'utilisateur de domaine, si vous en utilisez un, au groupe de sécurité PrivUserGroupP. Cliquez sur Suivant.
17.	Dans la page Spécifier le nom de l'organisation, entrez les informations suivantes.
a.	Dans la zone Nom complet, tapez le nom de votre organisation.
b.	Dans la zone Nom, vous pouvez conserver le nom généré automatiquement ou taper un nom unique qui ne doit pas dépasser 30 caractères. Les espaces et caractères étendus ne sont pas autorisés. 
c.	Sous Code devise ISO, cliquez sur Parcourir, sélectionnez le code de devise ISO à utiliser comme devise de base pour l'organisation dans la liste, puis cliquez sur OK.
Vous pouvez modifier le symbole, le nom et la précision de la devise.
d.	Dans la liste Langue de base, sélectionnez la langue de base de l'organisation.
Dans Microsoft Dynamics CRM 2013, seule la langue de base de la première organisation est liée à la langue d'installation du serveur. Toutes les autres organisations peuvent disposer de langues de base différentes, mais vous devez au préalable installer les modules linguistiques appropriés. Pour obtenir des instructions sur l'installation des modules linguistiques, consultez la rubrique Instructions d'installation du module linguistique de Microsoft Dynamics CRM 2013 dans ce guide.
e.	Dans la liste Classement SQL, conservez la sélection par défaut, ou sélectionnez un classement de base de données différent qu'utilisera la base de données de l'organisation pour trier et comparer les caractères de données.
Le classement SQL par défaut change en fonction de la langue de base sélectionnée. 
Pour plus d'informations, consultez la page Éléments principaux du classement SQL Server (éventuellement en anglais).
f.	Cliquez sur Suivant.
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Une fois l'installation terminée, il est impossible de modifier le classement de la base de données, le code de devise ISO de base ou le nom unique de l'organisation. Vous pouvez néanmoins modifier le nom et le symbole de la devise de base.
18.	Dans la page Spécifier le serveur Reporting Services, tapez l'URL du Report Server. Assurez-vous de bien reprendre l’URL du serveur de rapports Report Server et non pas celle du Gestionnaire de rapports. Pour vérifier que vous utilisez la bonne URL, tapez l'URL de Report Server comme adresse dans un navigateur. Une page intitulée <server>/ReportServer - /: avec un texte affichant le numéro de version : Microsoft SQL Server Reporting Services Version <version number> doit s'afficher. Cliquez sur Suivant.
19.	Dans la page Aidez-nous à améliorer le produit, indiquez si vous souhaitez participer au Programme d'amélioration du produit, puis cliquez sur Suivant.
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Pour plus d’informations, voir Programme d’amélioration du produit Microsoft.
20.	Dans la page Sélectionner les préférences Microsoft Update, vous devez sélectionner l'une des options suivantes. Pour plus d’informations sur les termes juridiques et la confidentialité liés à la licence Microsoft Update, voir la FAQ de Windows Update.
	Utiliser Microsoft Update pour chercher les mises à jour (recommandé). En sélectionnant cette option, Microsoft Dynamics CRM Server utilisera les paramètres de Microsoft Update de l'ordinateur.
	Je ne souhaite pas utiliser Microsoft update. Vous devez uniquement sélectionner cette option si l'ordinateur utilise une autre méthode pour installer les mises à jour, telle que Microsoft Windows Server Update Services (WSUS).
21.	La page Vérifications du système s'affiche. Cette page résume la configuration requise et les recommandations pour une installation réussie. Les erreurs doivent être résolues avant de poursuivre l'installation. Si aucune erreur ou seuls des avertissements s'affichent, vous pouvez poursuivre l'installation. Pour ce faire, cliquez sur Suivant.
22.	La page Avertissement d'interruption de service s'affiche. Cette page répertorie tous les services qui seront arrêtés ou redémarrés lors de l'exécution du programme d'installation.
23.	Examinez la page Prêt à installer Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Précédent pour corriger d'éventuels avertissements. Lorsque vous êtes prêt à continuer, cliquez sur Installer.
Une fois l'installation terminée, la page Fin du programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server s'affiche. Si l'instance du serveur de rapports spécifiée pendant l'installation pointe vers l'ordinateur local sur lequel est installé Microsoft Dynamics CRM, le programme d'installation propose une option d'appel de Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM.
24.	Pour installer maintenant les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM sur l'ordinateur, activez la case à cocher Lancer le programme d'installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM. Cliquez sur Terminer.
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	Après avoir installé Microsoft Dynamics CRM Server 2013, vous devez installer les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM pour créer, exécuter et planifier des rapports dans Microsoft Dynamics CRM. Pour obtenir des instructions, consultez la rubrique Install Microsoft Dynamics CRM 2013 Reporting Extensions dans ce guide. 
	Vous ne pouvez pas installer les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM avant d'avoir installé ou mis à niveau Microsoft Dynamics CRM Server 2013. 
	Par défaut, le programme d’installation active la compression HTTP sur le serveur qui exécute IIS sur lequel l’application Web Microsoft Dynamics CRM est installée. Si vous utilisez une autre méthode de compression des communications HTTP, vous pouvez désactiver cette fonctionnalité. Pour ce faire, démarrez le Gestionnaire des services IIS, cliquez sur le site Web, double-cliquez sur Compression, puis désactivez les cases à cocher relatives à la compression. 
	Pour un déploiement IFD, une fois que le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server est terminé, vous devez configurer l’authentification basée sur les revendications et les parties de confiance sur le service d’émission de jeton de sécurité (STS). Ensuite, exécutez l'Assistant Configuration du déploiement avec accès via Internet pour terminer la configuration. Pour plus d'informations sur cette configuration, consultez la rubrique Instructions de configuration après installation pour Microsoft Dynamics CRM 2013 de ce guide.


[bookmark: _Toc389137852]Voir aussi
Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Install Microsoft Dynamics CRM 2013 Reporting Extensions
[bookmark: _Toc389137853][bookmark: zfb4cfdb3c71f454e8ae8966a47106aaa]Install Microsoft Dynamics CRM 2013 Reporting Extensions
Les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM répondent aux exigences suivantes :
	Vous devez terminer le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server avant d'exécuter le programme d'installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM.
	Vous devez exécuter le Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM sur un ordinateur sur lequel une version prise en charge de Microsoft SQL Server Reporting Services est installée.  Pour plus d'informations, consultez : Microsoft Dynamics CRM 2013 Reporting Extensions requirements.
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Les utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM qui utilisent le contrôle Visionneuse de rapports intégré à Microsoft Visual Studio 2008 peuvent afficher les informations provenant de rapports auxquels ils ont accès. En utilisant ce contrôle, l'utilisateur peut afficher des données supplémentaires concernant les rapports et les sessions qui ne s'affichent pas pendant l'exécution du rapport dans Microsoft Dynamics CRM. Pour réduire le risque d'exposition de données confidentielles, il est recommandé de configurer le site Web Microsoft SQL Server Reporting Services sur lequel les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM sont installées de manière à n'utiliser que les connexions SSL (Secure Sockets Layer), également appelées connexions HTTP sécurisées. Pour plus d'informations, consultez :  Configuration des connexions SSL sur un serveur de rapports du mode natif. 
Afin de réduire le risque lié à certaines vulnérabilités de sécurité, il est vivement recommandé d'utiliser des comptes Active Directory différents pour les pools d'applications utilisés pour exécuter les sites Web Microsoft Dynamics CRM Server 2013 et Microsoft SQL Server Reporting Services.

[image: ]Pour installer les Extensions de rapport CRM, recherchez les fichiers d'installation de Microsoft Dynamics CRM et procédez comme suit :
	1.	Dans le dossier ..\Server\amd64\SrsDataConnector, double-cliquez sur SetupSrsDataConnector.exe.
2.	Sur la page Programme d'installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM, indiquez si vous souhaitez mettre à jour le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server. Si des mises à jour sont disponibles, il est recommandé de laisser le programme d'installation télécharger la dernière version. Pour ce faire, cliquez sur Mettre à jour les fichiers d'installation, attendez que le processus de mise à jour se termine, puis cliquez sur Suivant.
3.	Dans la page Contrat de licence, lisez les informations de la page et, si vous acceptez les termes du contrat de licence, activez la case à cocher J'accepte ce contrat de licence, puis cliquez sur J'accepte.
4.	Si l'installation détecte des composants manquants, la page Installer les composants nécessaires s'affiche.
a.	Si vous avez déjà installé les composants nécessaires, cette page n'apparaît pas.
b.	Si vous n’avez pas encore installé les composants requis répertoriés, vous pouvez le faire dès maintenant. Cliquez sur Installer. Lorsque les composants sont installés, la colonne d'état passe de Manquant à Installé et vous pouvez cliquer sur Suivant pour continuer.
5.	Dans la page Spécifier le serveur de base de données de configuration, si vous utilisez l'instance de SQL Server par défaut, entrez le nom de l'ordinateur exécutant SQL Server et contenant la base de données de configuration Microsoft Dynamics CRM nommée MSCRM_CONFIG, puis cliquez sur Suivant.
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Si vous n'utilisez pas l'instance de SQL Server par défaut, entrez <nom_ordinateur>\<nom_instance>.
6.	Dans la page Spécifier le nom de l'instance SSRS, sélectionnez une instance de Microsoft SQL Server Reporting Services qui sera utilisée pour la création de rapports Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Suivant.
7.	Dans la page Sélectionner l'abonnement à Microsoft Update, décidez si vous souhaitez utiliser Microsoft Update pour vérifier l'existence de mises à jour pour vos produits Microsoft, puis cliquez sur Suivant. Il est recommandé d'utiliser Microsoft Update pour la vérification des mises à jour afin que l'ordinateur reste à jour et sécurisé.
8.	Dans la page Sélectionner l'emplacement d'installation, cliquez sur Parcourir, sélectionnez un chemin d'accès sur lequel installer les Extensions de rapport CRM, puis cliquez sur Suivant.
9.	La page Vérifications système s'affiche. Cette page résume la configuration requise pour une installation réussie des Extensions de rapport CRM. Les erreurs doivent être corrigées avant de poursuivre l'installation. Toutes les erreurs doivent être résolues. Si aucune erreur ou seuls des avertissements s'affichent, vous pouvez poursuivre l'installation. Pour ce faire, cliquez sur Suivant.
10.	Examinez la page Prêt à installer les Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Précédent pour corriger d'éventuelles erreurs. Lorsque vous êtes prêt à continuer, cliquez sur Installer.
11.	Une fois l'exécution du programme d'installation terminée, la page Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM terminée s'affiche. Cliquez sur Terminer.
Les rapports seront publiés pour l'organisation par défaut. 
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Les rapports ne seront pas publiés dans les cas suivants :
	Si l'utilisateur exécutant le programme d'installation des Extensions de rapport CRM ne dispose pas des autorisations appropriées sur la base de données de l'organisation.
	Si les Extensions de rapport CRM sont installées pour une instance de Microsoft SQL Server Reporting Services différente de celle que l'organisation utilise.
	Si la langue de base de l'organisation est différente de celle dans laquelle les Extensions de rapport CRM sont installées.


[bookmark: _Toc389137854]Voir aussi
Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension installation Instructions
[bookmark: _Toc389137855][bookmark: z2add576bccf146cf85b3dde0af8cbab5]Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension installation Instructions
S’ils ne sont pas déjà installés, les composants suivants sont installés pendant l’installation de l’Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM :
	Outil de signalement des erreurs pour les applications Microsoft
	Assistant de connexion Windows Live ID 6.5
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Si votre organisation utilise Microsoft Office 365, l'ordinateur sur lequel l'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM est installée doit également avoir l'Assistant de connexion Microsoft Online Services installé. Si l'Assistant de connexion Microsoft Online Services est déjà installé, vérifiez la clé de Registre SOFTWARE\Microsoft\MSOIdentityCRL et assurez-vous que la clé de Registre TargetDir figurant sous MSOIdentityCRL contient msoidcli.dll.
[bookmark: _Toc389137856]Installer le plug-in
L'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM est un plug-in qui récupère les métadonnées et les données à partir de Microsoft Dynamics CRM. Ces métadonnées sont nécessaires pour concevoir et afficher l'aperçu des rapports Fetch dans Business Intelligence Development Studio.
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	1.	Dans le dossier /BIDSExtensions/, double-cliquez sur SetupBIDSExtensions.exe.
2.	Dans la page Bienvenue dans le programme d'installation de Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM, il est recommandé de cliquer sur Récupérer les mises à jour pour Microsoft Dynamics CRM afin que le programme d'installation dispose des fichiers d'installation les plus récents. Cliquez sur Suivant. 
3.	Dans la page Contrat de licence, lisez les informations de la page et, si vous acceptez les termes du contrat de licence, activez la case à cocher J'accepte ce contrat de licence, puis cliquez sur J'accepte.
4.	Si le programme d’installation détecte des composants requis manquants, la page Installer les composants nécessaires s'affiche. Pour les installer, cliquez sur Installer. Une fois les composants installés, la colonne d'état passe de Non installé à Installé. Cliquez sur Suivant pour continuer.
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	Ces composants sont requis avant de pouvoir installer Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM. Vous pouvez quitter le programme d'installation et installer les composants manuellement, ou sélectionner Installer. Le bouton Suivant est désactivé tant que le programme d'installation détecte que les composants nécessaires sont manquants.
	L’installation de ces composants peut nécessiter le redémarrage de l’ordinateur. Si vous êtes invité à redémarrer l'ordinateur, faites-le, puis relancez le programme d’installation.
5.	Dans la page Sélectionner la préférence à Microsoft Update, il est conseillé de sélectionner l'option Utiliser Microsoft Update pour chercher les mises à jour (recommandé). Microsoft Update vérifie que votre ordinateur dispose de la technologie la plus récente, ce qui peut permettre de réduire le risque de vulnérabilités et de problèmes de sécurité.
6.	Dans la page Sélectionner l'emplacement d'installation, acceptez l'emplacement par défaut ou entrez un autre emplacement d'installation des fichiers, puis cliquez sur Suivant. 
7.	La page Vérifications système résume la configuration requise et les recommandations pour une installation réussie. Les erreurs doivent être corrigées avant de poursuivre l'installation. Si aucune erreur ou seuls des avertissements s'affichent, vous pouvez poursuivre l'installation. Pour ce faire, cliquez sur Suivant.
8.	Examinez la page Prêt à installer l'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Précédent pour corriger les erreurs. Lorsque vous êtes prêt à continuer, cliquez sur Installer. 
9.	Lorsque le programme d'installation se termine, la page Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM terminée s'affiche. Cliquez sur Terminer.
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Téléchargez : Assistant de connexion Microsoft Online Services pour les professionnels des technologies de l'information RTW
Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 on multiple computers
Mise à niveau à partir de Microsoft Dynamics CRM 2011
[bookmark: _Toc389137858][bookmark: zf603ece771b74c5a9a1c30c99ac770b4]Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 on multiple computers
Vous pouvez installer Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sur plusieurs ordinateurs pour équilibrer la charge de traitement entre plusieurs serveurs. Le déploiement de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 de cette manière permet d’augmenter les performances et la disponibilité.
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L'installation de l'édition Microsoft Dynamics CRM Workgroup Server 2013 sur plusieurs serveurs n'est pas prise en charge et constitue une violation du contrat de licence.
[bookmark: _Toc389137859]Contenu de la rubrique
Vue d’ensemble de la configuration à plusieurs serveurs
Étape 1 : activation de l'équilibrage de la charge réseau
Étape 2 : configuration d'Active Directory
Étape 3 : installation des serveurs Microsoft Dynamics CRM
Étape 4 : configuration de l'équilibrage de la charge réseau pour le déploiement
Étape 5 : vérification et surveillance de l'installation du cluster
[bookmark: z4][bookmark: _Toc389137860]Vue d’ensemble de la configuration à plusieurs serveurs
La configuration de base utilise généralement des ordinateurs distincts qui exécutent les composants d’un déploiement Microsoft Dynamics CRM contenant Microsoft SQL Server ; et une instance de Windows Server fonctionnant comme un contrôleur de domaine Active Directory. Une configuration de Microsoft Dynamics CRM à plusieurs serveurs comporte plusieurs serveurs qui exécutent Microsoft Dynamics CRM Server accédant à un serveur unique exécutant SQL Server.
Cette rubrique décrit la procédure à suivre pour installer Microsoft Dynamics CRM dans une configuration réseau d'équilibrage de charge (NLB) à deux nœuds dans laquelle tous les rôles Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sont installés sur un ordinateur unique et utilisant le NLB Windows Server. Ce type de déploiement s’appelle une installation de serveur complet. Vous pouvez effectuer la même procédure pour installer un rôle de groupes de serveurs particulier, tel que le rôle Serveur frontal, ou un ou plusieurs rôles serveur individuels. Lors de l'installation de Microsoft Dynamics CRM, vous avez le choix entre plusieurs options pour équilibrer la charge de l'application Web CRM, sachant que sur deux serveurs du cluster d'équilibrage de la charge réseau, les rôles de groupes de serveurs ou les rôles serveur individuels suivants doivent être installés.
1.	Installation serveur complet.
2.	Installation du serveur frontal.
3.	Installation du rôle serveur (à l’aide de l’Assistant Installation de Microsoft Dynamics CRM Server ou de l’installation sur la ligne de commande avec un fichier de configuration XML). Il vous faudra installer au moins les deux rôles suivants sur les serveurs à charge équilibrée du cluster.
	Rôle Serveur d'application Web. Le rôle Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sert à exécuter les composants de l'application Web permettant de connecter les utilisateurs aux données Microsoft Dynamics CRM.
	Rôle Service web d'organisation. Ce rôle Microsoft Dynamics CRM Server 2013 permet d’exécuter les applications qui utilisent les méthodes décrites dans le SDK Microsoft Dynamics CRM.
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Si vous décidez d'installer uniquement le groupe de rôles Serveur frontal, vous devez installer le groupe de rôles Serveur principal sur un autre serveur du domaine Active Directory. De même, si vous souhaitez installer uniquement les rôles Serveur d'application Web et Service web d'organisation obligatoires, vous devez installer les rôles serveur restants sur d'autres serveurs du domaine Active Directory.
Avant de commencer l'équilibrage de la charge, une connaissance du Équilibrage de la charge réseau dans Windows Server et des options de déploiement à plusieurs serveurs de Microsoft Dynamics CRM Server est nécessaire. L'équilibrage de la charge réseau est une option dans Windows Server 2008 et Windows Server 2012. Pour plus d'informations, consultez :, consultez le Guide de déploiement de l'équilibrage de la charge réseau et Microsoft Dynamics CRM multiple-server deployment.
Dans cet exemple, un cluster à deux nœuds doit être configuré sur deux ordinateurs exécutant Windows Server 2008. Les noms des serveurs sont CRM01 et CRM02. 
Cette rubrique suppose que les éléments matériels et le cluster NLB sont déjà établis et fonctionnent. Pour plus d'informations sur les procédures de chargement et d'administration de l'Équilibrage de la charge réseau sur Windows Server, consultez l'aide du Gestionnaire d'équilibrage de la charge réseau sur un ordinateur Windows Server. Pour plus d'informations sur la configuration de l'Équilibrage de la charge réseau dans Windows Server 2008, consultez la page Guide de déploiement de l'équilibrage de la charge réseau (éventuellement en anglais).
[bookmark: z5][bookmark: _Toc389137861]Étape 1 : activation de l'équilibrage de la charge réseau
Vérifiez que le Équilibrage de la charge réseau est configuré correctement et fonctionnent sur le réseau pour les serveurs CRM01 et CRM02. Nous vous recommandons d’utiliser les paramètres de règles de port suivants lors de l’activation du cluster équilibré en charge.
	Étendue de port. Conservez l'étendue par défaut, qui est comprise entre 0 et 65535.
	Protocoles. Les deux
	Affinité. Célibataire
[bookmark: z6][bookmark: _Toc389137862]Étape 2 : configuration d'Active Directory
Configurez Active Directory en créant un compte pour exécuter le service CRMAppPool et utilisez un nom de principal du service (SPN). Cette étape est obligatoire lorsque vous exécutez IIS 7.0 dans un environnement en cluster ou en réseau à charge équilibrée. Le SPN identifie de manière unique une instance d'un service en cours d'exécution. Active Directory utilise le SPN pour l'authentification mutuelle d'une instance de service, ce qui permet à celle-ci de s'authentifier correctement lorsqu'un utilisateur essaie d'accéder à des ressources situées sur des ordinateurs membres d'autres domaines. Pour plus d’informations, voir l’article MSDN Noms des principaux du service (éventuellement en anglais). 
Pour créer des noms de principaux de services, utilisez l'Éditeur ADSI inclus dans Windows Server. Vous pouvez utiliser cet outil du composant logiciel enfichable Microsoft Management Console (MMC) pour entrer des valeurs SPN pour un ordinateur ou un compte d'utilisateur spécifique.
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Si IIS est configuré pour utiliser l'authentification en mode noyau, IIS doit être configuré de manière à utiliser l'identité du pool d'applications Web pour les répertoires virtuels internes utilisés par Microsoft Dynamics CRM. Pour ce faire, vous pouvez modifier l'élément windowsAuthentication pour le site Web par défaut sur lequel Microsoft Dynamics CRM est installé. Pour plus d'informations sur l'élément windowsAuthentication, consultez l'article MSDN  IIS 7.0 : élément windowsAuthentication (schéma des paramètres IIS) (éventuellement en anglais). 
Pour configurer le useAppPoolCredentials, ouvrez le fichier ApplicationHost.config dans un éditeur de texte. Par défaut, ce fichier se trouve sous %windir%\system32\inetsrv\config\.
Pour tous les dossiers se trouvant sous le chemin d'accès de l'emplacement du site Web par défaut, définissez la valeur de l'élément WindowsAuthentication et de l'attribut useAppPoolCredentials sur true. Par exemple :
<system.webServer>  
<security> 
<authentication> 
<windowsAuthentication enabled="true" useAppPoolCredentials="true" />
</authentication> 
</security>
</system.webServer>
[image: ]Configurer le SPN
	1.	Si un compte d'utilisateur n'est pas déjà spécifié pour l'identité CRMAppPool, créez un compte d'utilisateur qui sera utilisé pour exécuter le pool d'applications CRMAppPool dans IIS. Pour ce faire, ouvrez Utilisateurs et ordinateurs Active Directory et créez un compte d'utilisateur. Lorsque vous créez le compte d'utilisateur, il est recommandé d'utiliser un nom qui décrive la finalité de l'utilisation du compte, tel que CRMAppPoolService.
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Ce compte d’utilisateur doit être membre du groupe Utilisateurs du domaine. Pour les autorisations spécifiques requises, voir Autorisations minimales requises pour le programme d'installation et les services Microsoft Dynamics CRM.
Au lieu d'utiliser l'Éditeur ADSI pour configurer le SPN comme décrit ici, vous pouvez utiliser l'outil de ligne de commande setspn avec le paramètre –s pour vérifier si le SPN est déjà en cours d'utilisation, et si ce n'est pas le cas, le définir. Dans cet exemple, CRMAppPoolService est le nom du compte utilisé en tant qu'identité du pool d'applications CRMAppPool IIS. setspn -s http/CRMNLBName.FQDN CRMAppPoolService
2.	Cliquez sur Démarrer, tapez sur adsi edit, puis appuyez sur Entrée.
3.	Développez le domaine, développez le nœud qui commence par DC=, puis développez l'unité d'organisation (OU) où le compte d'utilisateur est situé, tel que CN=Users.
4.	Cliquez avec le bouton droit sur le compte d'utilisateur que vous avez créé à l'étape précédente, par exemple, CRMAppPoolService, puis cliquez sur Propriétés.
5.	Dans la liste Attribut, faites défilez vers le bas, sélectionnez servicePrincipalName, puis cliquez sur Modifier.
6.	Dans la zone Valeur à ajouter, tapez HTTP/CRMNLBName.FQDN puis cliquez sur Ajouter. (CRMNLBName représente le nom du cluster d'équilibrage de la charge réseau et FQDN représente le nom de domaine complet). Par exemple, le nom de CRMNLBName.FQDN pourrait être CRMNLBCluster.contoso.com.
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Notez ce nom de cluster d'Équilibrage de la charge réseau. Vous devrez vous en servir à l’étape suivante pour créer le cluster d’Équilibrage de la charge réseau et mettre à jour la base de données de configuration.
7.	Dans la zone Valeur à ajouter, tapez HTTP/CRMNLBName, puis cliquez sur Ajouter.
8.	Cliquez à deux reprises sur OK.
9.	Fermez l'Éditeur ADSI.


[bookmark: z7][bookmark: _Toc389137863]Étape 3 : installation des serveurs Microsoft Dynamics CRM
Chaque instance de Microsoft Dynamics CRM dans un déploiement à plusieurs serveurs doit être installée individuellement. Les étapes suivantes supposent qu’une instance d’une installation de serveur complet de CRM sera déployée sur un ordinateur nommé CRM01, puis qu’une deuxième instance sera installée sur un ordinateur nommé CRM02.
[image: ]Installation de la première instance de Microsoft Dynamics CRM Server sur CRM01
	1.	Exécutez le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server sur le serveur CRM01. Pour des instructions pas à pas, voir Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sur un serveur sur lequel Microsoft Dynamics CRM n'est pas installé.
2.	Dans la page Spécifier les options de déploiement, sélectionnez l'instance de SQL Server qui sera utilisée pour les bases de données Microsoft Dynamics CRM. Sélectionnez ensuite l'option Créer un déploiement. Cliquez sur Suivant pour continuer le Installation.
3.	Dans la page Spécifier le compte de sécurité, sélectionnez le compte d'utilisateur de domaine (par exemple CRMAppPoolService) créé préalablement.
4.	Continuez à exécuter le Installation jusqu'à ce qu'il se termine.


[image: ]Installation de la deuxième instance de Microsoft Dynamics CRM Server sur CRM02
	1.	Exécutez le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server sur le serveur CRM02.
2.	Dans la page Spécifier les options de déploiement, entrez ou sélectionnez le nom de l'ordinateur qui exécute SQL Server sur lequel sont stockées les bases de données Microsoft Dynamics CRM (provenant de l'installation de CRM01), puis cliquez sur Établir une connexion à un déploiement existant et effectuer la mise à niveau si nécessaire. Cliquez sur Suivant.
3.	Dans la page Spécifier le compte de sécurité, sélectionnez le compte d'utilisateur de domaine (par exemple CRMAppPoolService) créé préalablement.
4.	Continuez à exécuter le Installation jusqu'à ce qu'il se termine.


[bookmark: z8][bookmark: _Toc389137864]Étape 4 : configuration de l'équilibrage de la charge réseau pour le déploiement
Une fois les installations de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 terminées, exécutez le Gestionnaire de déploiement pour configurer l'Équilibrage de la charge réseau pour le déploiement.
[image: ]Vérification ou modification des adresses Web
	1.	Sur le serveur Microsoft Dynamics CRM, démarrez Gestionnaire de déploiement.
2.	Dans l'arborescence de la console, cliquez avec le bouton droit sur Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Propriétés.
3.	Cliquez sur l'onglet Adresse Web et vérifiez que le nom du cluster virtuel apparaît, par exemple crmcluster:5555. 


[image: ]Important 
Selon la façon dont vous avez déployé le groupe de rôles Microsoft Dynamics CRM Server 2013 (complet ou frontal) ou une installation de rôle serveur distincte, ainsi que la configuration de chaque serveur dans le cluster d’Équilibrage de la charge réseau, les adresses Web Serveur d'application Web, Service web d'organisation, Service Web de découverte ou Service Web de déploiement peuvent être différentes. Par exemple, si vous avez installé le groupe de rôles Serveur frontal sur un serveur dans un cluster d’Équilibrage de la charge réseau nommé crmcluster1 dans le domaine contoso, mais que vous avez installé le groupe de rôles Serveur principal sur un serveur distinct dans un cluster d’Équilibrage de la charge réseau différent, tel que crmcluster2 dans le même domaine, le nom des adresses Web Serveur d'application Web, Service web d'organisation et Service Web de découverte sera différent de l’adresse Web Service Web de déploiement.
Pour un déploiement de rôle Serveur complet, toutes les adresses Web utiliseront le même nom d'ordinateur ou FQDN que celui du cluster. Si vous utilisez un port TCP autre que le port 80 (HTTP non sécurisé) ou 443 (HTTP sécurisé ou SSL), vous devez spécifier le numéro de port en ajoutant :5555 au nom FQDN, où 5555 représente le numéro du port, tel que crmcluster:5555.
[image: ]Définition de l'équilibrage de la charge réseau pour le déploiement
	1.	Sur le Microsoft Dynamics CRM Server, démarrez Gestionnaire de déploiement.
2.	Dans l'arborescence de la console, cliquez avec le bouton droit sur Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Propriétés.
3.	Cliquez sur l'onglet Adresses Web, puis sur Avancé.
4.	Afin que Microsoft Dynamics CRM reconnaisse le cluster d'Équilibrage de la charge réseau, vous devez sélectionner l’option Le déploiement utilise NLB. Si vous sélectionnez Le déploiement utilise un équilibrage de la charge réseau, Microsoft Dynamics CRM configure Infrastructure Windows Identity de manière à utiliser le certificat de chiffrement pour chiffrer, déchiffrer et signer les cookies d'authentification de session Microsoft Dynamics CRM. Les cookies chiffrés peuvent ensuite être traités par un serveur du cluster d'Équilibrage de la charge réseau.
Pour plus d'informations sur les procédures de chargement et d'administration de l'Équilibrage de la charge réseau sur Windows Server, consultez l'aide du Gestionnaire d'équilibrage de la charge réseau sur un ordinateur Windows Server. Pour plus d'informations sur la configuration de l'Équilibrage de la charge réseau dans Windows Server 2008, consultez la page Guide de déploiement de l'équilibrage de la charge réseau (éventuellement en anglais).
[image: ]Remarque 
Si vous utilisez une solution d'Équilibrage de la charge réseau qui utilise un matériel de déchargement SSL (Secure Sockets Layer), vous devez spécifier l'en-tête SSL dans la zone En-tête SSL. Notez que l'en-tête SSL n'est pas une URL ni un domaine. Il s'agit d'une valeur d'en-tête convenue pour la requête HTTP configurée sur l'appareil qui gère le déchargement SSL. Recherchez la valeur d'en-tête dans la documentation de l'appareil de déchargement SSL.
5.	Cliquez sur OK et fermez le Gestionnaire de déploiement.


[bookmark: _Toc389137865]Configuration de noms de domaine pour un IFD
Pour configurer Microsoft Dynamics CRM pour IFD, vous devez démarrer le Gestionnaire de déploiement, puis exécuter l'Assistant Configuration du déploiement avec accès via Internet pour ajouter ou modifier les valeurs de domaine. Selon la façon dont vous avez déployé le groupe de rôles Microsoft Dynamics CRM Server 2013 ou une installation de rôle serveur distincte, ainsi que la configuration de chaque serveur dans le cluster d'Équilibrage de la charge réseau, les valeurs du domaine du serveur d'applications Web, du domaine du service Web d'organisation et du domaine du service Web de découverte utilisent le nom de domaine du cluster virtuel d'Équilibrage de la charge réseau. Par exemple, si le serveur d'applications Web est installé sur un cluster d'Équilibrage de la charge réseau connecté à Internet avec le nom virtuel de domaine complet crmcluster.contoso.com, entrez contoso.com comme valeur Domaine du serveur d’applications Web. Pour plus d'informations, consultez : Configurer un déploiement de CRM avec accès via Internet
Pour plus d’informations sur la configuration d’adresses Web internes et de valeurs de domaine externes, voir l’Aide du Gestionnaire de déploiement.
[bookmark: z9][bookmark: _Toc389137866]Étape 5 : vérification et surveillance de l'installation du cluster
Vérifiez que les applications clientes de Microsoft Dynamics CRM peuvent se connecter à CRM en utilisant le nom de cluster, tel que CRMNLBCluster.
Pour surveiller le cluster, vous avez le choix parmi les options suivantes.
	Gestionnaire d'équilibrage de la charge réseau. Les entrées de journal sont affichées dans la partie inférieure du Gestionnaire d'équilibrage de la charge réseau.
	Observateur d'événements. Les entrées sont enregistrées dans les journaux système à l'aide de la source de l'Équilibrage de la charge réseau.
	Wlbs. Exécutez la commande de requête wlbs.exe ou d'affichage wlbs.exe à l'invite de commandes pour afficher des informations sur l'état du cluster.
	Pack d’administration d’équilibrage de la charge réseau Windows Server 2008. Quand votre organisation utilise Microsoft System Center ou Operations Manager 2007 pour surveiller et gérer les serveurs de l’organisation, ajoutez le Pack d'administration d'équilibrage de la charge réseau pour Windows Server sur les hôtes du cluster.
	Pack d'administration System Center pour l'équilibrage de la charge réseau Windows Server
 Pack d’administration d’équilibrage de la charge réseau du serveur pour Operations Manager 2007
[bookmark: _Toc389137867]Voir aussi
Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Définition des bases de données de configuration et d'organisation pour le basculement SQL Server 2012 AlwaysOn
Mise à niveau à partir de Microsoft Dynamics CRM 2011
[bookmark: _Toc389137868][bookmark: z98e75c92ba1a4f7da844544be782e4ec]Définition des bases de données de configuration et d'organisation pour le basculement SQL Server 2012 AlwaysOn
Les instances de cluster de basculement Microsoft SQL Server 2012 AlwaysOn et les groupes de disponibilité AlwaysOn fournissent une solution complète en matière de haute disponibilité et de récupération d'urgence. Cette rubrique explique comment configurer un déploiement local de Microsoft Dynamics CRM 2013 afin que les bases de données de l'organisation et de configuration fassent partie d'une instance de cluster de basculement SQL Server 2012 AlwaysOn à deux nœuds qui utilise les groupes de disponibilité.
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Si vous mettez à niveau des bases de données de configuration et d'organisation Microsoft Dynamics CRM vers Microsoft Dynamics CRM 2013 pour lesquelles une instance de cluster de basculement Microsoft SQL Server 2012 AlwaysOn est configurée, vous devez pas effectuer à nouveau cette procédure.
Pour plus d'informations sur ces solutions de haute disponibilité SQL Server 2012, consultez Instances de cluster de basculement AlwaysOn et Groupes de disponibilité AlwaysOn.
Contenu de la rubrique
Configuration requise
Activation de SQL Server 2012 AlwaysOn
Création du groupe de disponibilité
Création des connexions SQL pour les groupes de sécurité Microsoft Dynamics CRM sur tous les réplicas secondaires
Mise à jour de la chaîne de connexion de base de données de configuration dans le Registre Windows
Mettre à jour la chaîne de connexion dans la base de données de configuration
Redémarrage des services IIS et Microsoft Dynamics CRM
Surveillance du groupe de disponibilité et test du basculement

[bookmark: z11][bookmark: _Toc389137869]Configuration requise
Dans cette rubrique, un cluster de basculement d'instance incluant deux serveurs est configuré et requiert les éléments suivants :
	Deux serveurs Windows Server 2008 R2 ou Windows Server 2012 s'exécutant dans une configuration de cluster de basculement impliquant deux nœuds avec le stockage partagé, comme SAN, NAS ou Windows Storage Server.
	Deux serveurs exécutant SQL Server 2012 sur Windows Server 2012 ou Windows Server 2008 R2 qui seront des réplicas du cluster de basculement de l'instance SQL Server 2012 AlwaysOn. L'instance principale de réplica SQL Server inclut les bases de données de configuration (MSCRM_CONFIG) et d'organisation (OrganizationName_MSCRM). 
Pour plus d'informations sur les versions de SQL Server 2012 qui prennent en charge AlwaysOn, consultez Haute disponibilité (AlwaysOn). Pour plus d'informations sur la création d'un cluster de basculement SQL Server 2012, voir Créer un cluster de basculement SQL Server (installation).
	Pour le support relatif au basculement impliquant plusieurs sous-réseaux sur Windows Server 2008, vous devez appliquer la mise à jour 4.0.2 de Microsoft.NET Framework 4 – Au moment de l'exécution. 
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[bookmark: z12][bookmark: _Toc389137870]Activation de SQL Server 2012 AlwaysOn
Les étapes suivantes de mise en œuvre des fonctionnalités AlwaysOn utilisent Microsoft SQL Server 2012 Management Studio. Par ailleurs, vous pouvez utiliser Transact-SQL ou SQL Server PowerShell. Pour plus d'informations, consultez : Commencer à utiliser les groupes de disponibilité AlwaysOn (SQL Server).
1.	Dans Gestionnaire de configuration de SQL Server, activez les groupes de disponibilité AlwaysOn sur les réplicas principal et secondaire. Pour obtenir les procédures détaillées, voir Activer et désactiver les groupes de disponibilité AlwaysOn (SQL Server). Pour permettre à SQL Server 2012 AlwaysOn de fonctionner sous Windows Server 2008, consultez la page A hotfix is available to let you configure a cluster node that does not have quorum votes in Windows Server 2008 and in Windows Server 2008 R2 (Un correctif logiciel est disponible pour vous permettre de configurer un nœud de cluster qui n'a pas de votes de quorum sous Windows Server 2008 et Windows Server 2008 R2). 
2.	Dans SQL Server Management Studio, créez un groupe de disponibilité, spécifiez les bases de données de l'organisation et de configuration, ainsi que les réplicas principal et secondaire. Pour plus d'informations, consultez : Création et configuration des groupes de disponibilité (SQL Server).
[bookmark: z13][bookmark: _Toc389137871]Création du groupe de disponibilité
Les étapes suivantes permettent de créer un groupe de disponibilité SQL Server 2012 unique qui inclut une base de données de configuration Microsoft Dynamics CRM et une seule base de données de l'organisation. En outre, un port d'écoute est ajouté au groupe de disponibilité.  
[image: ]Création du groupe de disponibilité pour les bases de données de l'organisation et de configuration
	1.	Dans le SQL Server qui sera le réplica principal, démarrez SQL Server Management Studio.
2.	Dans l'explorateur d'objets, cliquez avec le bouton droit sur Haute disponibilité AlwaysOn, puis cliquez sur Assistant Nouveau groupe de disponibilité.
3.	Lorsque l'Assistant apparaît, cliquez sur Suivant.
4.	Dans la page Spécifier le nom, tapez le nom du groupe de disponibilité, par exemple Dynamics CRM, puis cliquez sur Suivant.
5.	Dans la page Sélectionner des bases de données, sélectionnez les bases de données MSCRM_CONFIG et OrganizationName_MSCRM, puis cliquez sur Suivant.
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Notez les exigences suivantes pour ajouter une base de données à un groupe de disponibilité :
	Le modèle de récupération doit être défini sur Complet. Par défaut, les bases de données de l'organisation (OrganizationName_MSCRM) sont définies sur Simple.
	Une sauvegarde complète de la base de données est requise.
6.	Dans la page Spécifier les réplicas, cliquez sur Ajouter un réplica, tapez le nom de votre réplica SQL Server dans la zone Nom du serveur (tel que CRMNode2 dans cet exemple), puis cliquez sur Se connecter. L'instance de serveur de réplica apparaît dans la liste Instance de serveur.
7.	Cliquez sur l'onglet Points de terminaison et vérifiez que les deux réplicas figurent dans la liste. Accédez directement à Compte de service SQL Server et vérifiez qu'un compte d'utilisateur de domaine est spécifié. Un compte d'utilisateur de domaine pour le service SQL Server est nécessaire pour le clustering avec basculement SQL Server. 
8.	Cliquez sur l'onglet Port d’écoute. Un port d'écoute de groupe de disponibilité permet un basculement plus rapide de la connexion cliente dans des scénarios incluant plusieurs sous-réseaux. Entrez les informations suivantes.
	Nom DNS de l'écouteur : tapez le nom du port d'écoute.
	Pour terminer la création du port d'écoute, spécifiez un port TCP, puis définissez Mode réseau sur IP statique.  Cliquez sur Ajouter pour entrer l'adresse IP, puis cliquez sur OK. Pour plus d'informations à propos de ces propriétés, cliquez sur Aide dans l'Assistant Nouveau groupe de disponibilité.
Cliquez sur Suivant.
9.	Déterminez, le cas échéant, les modifications supplémentaires à apporter aux réplicas, puis cliquez sur Suivant. Pour plus d'informations, cliquez sur Aide dans l'Assistant Nouveau groupe de disponibilité. 
a.	Dans la page Sélectionner la synchronisation des données, sélectionnez le mode de synchronisation des données. Si vous sélectionnez Complet, vous devez ajouter un partage réseau qui est accessible par tous les réplicas. Notez que le compte de service SQL Server requiert des autorisations en lecture et écriture sur le partage. Pour plus d'informations, cliquez sur Aide dans l'Assistant Nouveau groupe de disponibilité.
Cliquez sur Suivant.
10.	La page Validation s'affiche. Elle exécute les contrôles de validation du nouveau groupe de disponibilité. Les erreurs doivent être résolues avant la création du groupe de disponibilité. Cliquez sur Suivant.
11.	Dans la page Résumé, vérifiez que les choix sont corrects, puis cliquez sur Terminer.


[bookmark: z14][bookmark: _Toc389137872]Création des connexions SQL pour les groupes de sécurité Microsoft Dynamics CRM sur tous les réplicas secondaires
Créez les connexions SQL des groupes de sécurité Microsoft Dynamics CRM sur le réplica secondaire. Pour ce faire, procédez comme suit :
1.	Démarrez SQL Server Management Studio et connectez-vous au réplica SQL Server secondaire (CRMNode2).
2.	Développez le nœud Sécurité, cliquez avec le bouton droit sur Connexions, puis cliquez sur Nouvelle connexion.
3.	Dans la zone Connexion, cliquez sur Rechercher, vérifiez que Groupes est inclus dans Sélectionnez ce type d'objet (sinon, cliquez sur Types d'objet et sélectionnez-le.) Entrez DomainName\PrivReportingGroup, cliquez sur Vérifier les noms, puis lorsque le nom est correctement résolu, cliquez sur OK.
4.	Cliquez sur la page Mappage d’utilisateur, sélectionnez la base de données MSCRM_CONFIG et toutes les bases de données OrganizationName_MSCRM, puis cliquez sur OK dans la boîte de dialogue Nouvelle connexion pour fermer et enregistrer la nouvelle connexion.
5.	Répétez les étapes 2 à 4 pour les groupes de sécurité suivants.
	ReportingGroup
	SQLAccessGroup
Créer la connexion MSCRMSqlClrLogin
1.	Créer la clé asymétrique pour la connexion SQL MSCRMSqlClrLogin
Sur tous les réplicas secondaires, exécutez l'instruction SQL suivante sur la base de données principale pour créer la clé asymétrique, où <path> représente le chemin d'accès au dossier du fichier Microsoft.Crm.SqlClr.Helper.dll. Par défaut, celui-ci figure dans le dossier C:\<serverName>\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Tools\, où le rôle serveur Outils de déploiement est installé.
IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.asymmetric_keys WHERE name = 'MSCRMSqlClrKey') BEGIN EXECUTE ('CREATE ASYMMETRIC KEY MSCRMSqlClrKey FROM EXECUTABLE FILE =”<path>\Microsoft.Crm.SqlClr.Helper.dll”')END
2.	Créer la connexion MSCRMSqlClrLogin
Exécutez l'instruction SQL suivante sur la base de données principale pour créer la connexion SQL MSCRMSqlClrLogin.
IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.syslogins WHERE name = 'MSCRMSqlClrLogin')BEGIN CREATE LOGIN MSCRMSqlClrLogin FROM ASYMMETRIC KEY MSCRMSqlClrKey GRANT UNSAFE ASSEMBLY TO MSCRMSqlClrLogin END
[bookmark: z15][bookmark: _Toc389137873]Mise à jour de la chaîne de connexion de base de données de configuration dans le Registre Windows
Mettez à jour la chaîne de connexion SQL Server dans le Registre Windows sur l'ordinateur exécutant IIS et où le rôle Serveur d'application Web est installé. Pour ce faire, procédez comme suit.
[image: ]Avertissement 
Des problèmes graves peuvent survenir si vous modifiez le Registre incorrectement à l’aide de l’Éditeur du Registre ou d’un autre procédé. Ces problèmes peuvent éventuellement vous amener à réinstaller le système d'exploitation et Microsoft Dynamics CRM. Nous ne pouvons garantir que ces problèmes peuvent être résolus. Vous modifiez le Registre à vos propres risques.
1.	Sur l’ordinateur qui exécute Internet Information Services (IIS) sur lequel le rôle Serveur d'application Web est installé, démarrez l’Éditeur du Registre et recherchez la sous-clé de Registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSCRM\
2.	Cliquez avec le bouton droit sur configdb, puis cliquez sur Modifier.
a.	Si Failover Partner=MSCRM_Mirror est présent, supprimez-le de la valeur.
b.	Remplacez la Source de données du nom d'instance SQL Server par le nom du port d'écoute du groupe de disponibilité.
La chaîne de connexion complète doit ressembler à l'exemple suivant, où MSCRMAG représente le nom du port d'écoute du groupe de disponibilité qui contient la base de données de configurationMicrosoft Dynamics CRM :
Data Source MSCRMAG;Initial Catalog= MSCRM_CONFIG;Integrated Security=SSPI
[image: ]Conseil 
Le nom du port d'écoute peut être situé sous le nœud Groupes de disponibilité dans SQL Server Management Studio.
c.	Si le déploiement Microsoft Dynamics CRM s'exécute dans plusieurs sous-réseaux, ajoutez ;multisubnetfailover=true à la fin de la valeur configdb pour former la chaîne de connexion.
Une valeur configdb complète pour plusieurs sous-réseaux doit apparaître comme suit : 
Data Source MSCRMAG;Initial Catalog= MSCRM_CONFIG;Integrated Security=SSPI;multisubnetfailover=true
3.	Cliquez sur OK et fermez l’Éditeur du Registre.
[bookmark: z16][bookmark: _Toc389137874]Mettre à jour la chaîne de connexion dans la base de données de configuration
Mettez à jour la table de l'organisation dans la base de données de configuration pour définir le nom du port d'écoute du groupe de disponibilité pour la chaîne de connexion cliente. Pour cela, exécutez l'instruction de mise à jour suivante dans la base de données de configuration (MSCRM_CONFIG).
[image: ]Avertissement 
Sauvegardez la base de données de configuration Microsoft Dynamics CRM (MSCRM_CONFIG) avant d'exécuter ces instructions de mise à jour.
Update Organization set ConnectionString = 'Provider=SQLOLEDB;Data Source=AG_Listener_Name;Initial Catalog=OrganizationName_MSCRM;Integrated Security=SSPI' where DatabaseName = 'OrganizationName_MSCRM'
	Remplacez AG_Listener_Name par le nom du port d'écoute du groupe de disponibilité où la base de données de l'organisation Microsoft Dynamics CRM est située.
	Remplacez OrganizationName_MSCRM par le nom de la base de données de l'organisation.
Paramètres supplémentaires disponibles
Si vous exécutez plusieurs sous-réseaux, ajoutez le paramètre suivant à la fin de la chaîne de connexion avant d'exécuter l'instruction :
;multisubnetfailover=true 
En outre, si vous utilisez un numéro de port autre que 1433 pour le port d'écoute du groupe de disponibilité, ajoutez le paramètre suivant où Port_Number représente le numéro de port réseau.
Update Organization set ConnectionString = 'Provider=SQLOLEDB;Data Source=AG_Listener_Name, Port_Number;Initial Catalog=OrganizationName_MSCRM;Integrated Security=SSPI;multisubnetfailover=true' where DatabaseName = 'OrganizationName_MSCRM'
[bookmark: z17][bookmark: _Toc389137875]Redémarrage des services IIS et Microsoft Dynamics CRM
Une fois ces modifications terminées, réinitialisez IIS sur l'ordinateur qui exécute le rôle Serveur d'application Web. 
[image: ]Avertissement 
Tous les utilisateurs Microsoft Dynamics CRM actifs sont déconnectés. 
Pour ce faire, cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter. Dans la zone Ouvrir, tapez iisreset, puis cliquez sur OK.
Redémarrez tous les services Microsoft Dynamics CRM du déploiement sur tous les serveurs sur lesquels des fonctionnalités Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sont installées.
[bookmark: z18][bookmark: _Toc389137876]Surveillance du groupe de disponibilité et test du basculement
Microsoft SQL Server 2012 Management Studio contient des fonctionnalités qui facilitent l'affichage de l'état du groupe de disponibilité et l'exécution d'un basculement manuel. 
[image: ]Affichage de l'état du groupe de disponibilité
	1.	Démarrez SQL Server Management Studio et connectez-vous à l'instance de SQL Server qui est le réplica principal du groupe de disponibilité.
2.	Dans SQL Server Management Studio, développez Groupes de disponibilité, cliquez avec le bouton droit sur le groupe de disponibilité créé pour Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Afficher le tableau de bord.


Le tableau de bord affiche tous les réplicas et l'état de la synchronisation. Notez que vous pouvez afficher le tableau de bord à partir de tout réplica du groupe de disponibilité. 
[image: ]Test du basculement
	1.	Vérifiez que Microsoft Dynamics CRM peut se connecter au groupe de disponibilité. Par exemple, démarrez Internet Explorer, puis connectez-vous à l'URL de l'organisation Microsoft Dynamics CRM. 
2.	Dans le tableau de bord décrit dans la procédure précédente, cliquez sur Démarrer l'Assistant Basculement pour démarrer le processus de basculement.
3.	Suivez les instructions de l'Assistant pour effectuer le basculement. 
Après un basculement réussi, le réplica principal devient le réplica secondaire et le réplica secondaire devient le réplica principal.  
4.	Basculez vers le navigateur Web connecté à l'organisation Microsoft Dynamics CRM et vérifiez que vous pouvez vous connecter au nouveau réplica principal en cliquant dans l'application.


Pour revenir aux réplicas principal et secondaire, réexécutez la procédure de basculement manuelle sur le nouveau réplica principal. 
[bookmark: _Toc389137877]Voir aussi
Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Guide pas à pas du cluster de basculement : Configuration d'un cluster de basculement de serveur de fichiers à deux nœuds
Mise à niveau à partir de Microsoft Dynamics CRM 2011
[bookmark: _Toc389137878][bookmark: ze18736f9ec774af79fd52d8581528987]Configure an organization database for SQL Server 2008 database mirroring
Les solutions haute disponibilité Microsoft SQL Server 2008 améliorent la disponibilité des serveurs exécutant SQL Server et les bases de données contenant les données Microsoft Dynamics CRM. Toutefois, pour une flexibilité et une opérabilité plus importantes, envisagez d'utiliser les clusters de basculement Microsoft SQL Server 2012 AlwaysOn. Pour plus d'informations, consultez : Définition des bases de données de configuration et d'organisation pour le basculement SQL Server 2012 AlwaysOn
Microsoft Dynamics CRM utilise deux bases de données : une base de données de configuration et une base de données d'organisation. La base de données de configuration contient des informations de configuration spécifiques au système Microsoft Dynamics CRM. La base de données de l’organisation sert à stocker toutes les données spécifiques à l’organisation et les données des relations client de l’organisation. Certaines versions de Microsoft Dynamics CRM vous permettent de créer et d'utiliser plusieurs organisations. Par conséquent, certains déploiements peuvent posséder plusieurs bases de données d'organisation dans le système Microsoft Dynamics CRM.
Pour mettre en miroir une base de données d'organisation Microsoft Dynamics CRM qui puisse basculer automatiquement sur un autre ordinateur exécutant Microsoft SQL Server ;, vous devez configurer les trois ordinateurs suivants afin d'établir la session de mise en miroir de la base de données SQL Server :
	Ordinateur de la base de données principale. Cet ordinateur exécute le serveur SQL Server 2008 sur lequel se trouve la base de données de l'organisation Microsoft Dynamics CRM. Dans cet exemple, Microsoft Dynamics CRM est installé et exécuté sur l'instance par défaut de SQL Server. Le nom de l'ordinateur est MSCRM_Primary.
	Ordinateur de la base de données en miroir. Cet ordinateur, connecté à MSCRM_Primary, exécute SQL Server 2008 et utilise une instance par défaut différente. Il doit être connecté en réseau à MSCRM_Primary. Le nom de l'ordinateur est MSCRM_Mirror.
	Ordinateur témoin. Cet ordinateur exécute SQL Server 2008 ou peut être un système de bureau exécutant Microsoft SQL Server 2005 Express Edition. Il doit être connecté en réseau à MSCRM_Primary et à MSCRM_Mirror. Le nom de l'ordinateur est MSCRM_Witness.
[image: ]Remarque 
Un ordinateur qui exécute Microsoft SQL Server 2008 Workgroup Edition peut être Témoin. Il ne peut néanmoins ni être ordinateur Principal ni être ordinateur Miroir dans une session de mise en miroir de base de données.
[bookmark: _Toc389137879]Voir aussi
Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 to use a Microsoft SQL Server 2008 cluster environment
Configure a Microsoft Dynamics CRM organization for database mirroring
Monitor and test for failover
Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 on multiple computers
Définition des bases de données de configuration et d'organisation pour le basculement SQL Server 2012 AlwaysOn
[bookmark: _Toc389137880][bookmark: zd3640e1832d941878ab8575070cf0cb0]Configure a Microsoft Dynamics CRM organization for database mirroring
[image: ]Remarque 
Les ordinateurs précédemment mentionnés (MSCRM_Primary, MSCRM_Mirror et MSCRM_Witness) doivent tous être connectés en réseau et exécuter une édition de SQL Server qui prend en charge la mise en miroir des bases de données.
[image: ]Mettre en miroir la base de données de l'organisation
	1.	Sur l'instance de Microsoft SQL Server 2008 qui stocke la base de données principale (MSCRM_Primary), démarrez SQL Server Management Studio.
2.	Développez Bases de données, cliquez avec le bouton droit sur Nom_organisation_MSCRM, où Nom_organisation représente le nom de votre organisation, puis cliquez sur Propriétés. Vérifiez que le modèle de récupération de la base de données de l'organisation Microsoft Dynamics CRM est défini sur Complète. Ceci est nécessaire pour une base de données sur le point d’être mise en miroir.
a.	Pour vérifier le modèle de récupération, dans la fenêtre Propriétés de la base de données, sous Sélectionner une page, cliquez sur Options. Le modèle de récupération s'affiche dans la liste Modèle de récupération. Sélectionnez Complète.
b.	Cliquez sur OK pour fermer la fenêtre Propriétés de la base de données.
3.	Créez une sauvegarde complète de la base de données de l’organisation. Pour plus d’informations sur cette procédure, voir l’aide de Microsoft SQL Server Management Studio.
4.	Restaurez la sauvegarde complète de l’ordinateur principal (MSCRM_Primary) sur l’instance miroir (MSCRM_Mirror) à l’aide de l’option RESTORE WITH NONRECOVERY, qui est nécessaire pour la mise en miroir de la base de données. Pour plus d’informations sur cette procédure, voir l’aide de SQL Server Management Studio.
5.	Configurez la mise en miroir de la base de données. Pour ce faire, démarrez SQL Server Management Studio, connectez-vous à l’instance de SQL Server sur laquelle se trouve la base de données principale (MSCRM_Primary), puis effectuez la procédure suivante :
a.	Développez Bases de données, cliquez avec le bouton droit sur la base de données de l'organisation Microsoft Dynamics CRM à mettre en miroir, pointez sur Tâches, puis cliquez sur Miroir.
b.	Cliquez sur Configurer la sécurité, puis dans la fenêtre suivante, cliquez sur Suivant.
c.	Dans la fenêtre Inclure un serveur témoin, sélectionnez Oui, puis cliquez sur Suivant.
d.	Dans la fenêtre Choisir les serveurs à configurer, sélectionnez Instance de serveur témoin, puis cliquez sur Suivant.
e.	Dans la fenêtre Instance de serveur principal, dans la liste Instance de serveur principal, sélectionnez l’instance de SQL Server (MSCRM_Primary) dans laquelle se trouve la base de données de l’organisation Microsoft Dynamics CRM. En outre, vous pouvez modifier les paramètres par défaut du port d’écoute, du chiffrement et du nom du point de terminaison. Cliquez sur Suivant.
f.	Dans la fenêtre Instance de serveur miroir, dans la liste Instance de serveur miroir, sélectionnez l’instance de SQL Server (MSCRM_Mirror) sur laquelle vous avez restauré la base de données de l’organisation Microsoft Dynamics CRM à l’étape précédente. Vous pouvez modifier les paramètres par défaut du port d'écoute, du chiffrement et du nom du point de terminaison, si nécessaire. Cliquez sur Suivant.
g.	Dans la fenêtre Instance de serveur témoin, dans la liste Instance de serveur témoin, sélectionnez l'ordinateur que vous souhaitez désigner comme ordinateur témoin (MSCRM_Witness). À ce stade, vous pouvez modifier les paramètres par défaut du port d’écoute, du chiffrement et du nom du point de terminaison. Cliquez sur Suivant.
Si vous vous connectez à une instance de SQL Server qui exécute Microsoft SQL Server 2008 Express Edition, vérifiez que les connexions à distance sont prises en charge. Pour ce faire, sur l'ordinateur où Microsoft SQL Server 2008 Express Edition est installé, démarrez Gestionnaire de configuration de SQL Server et assurez-vous que la fonctionnalité de connexions à distance est activée.
h.	Dans la fenêtre Comptes de service, entrez le compte de service Active Directory pour chaque instance. Il est recommandé de spécifier le même compte de service pour les trois partenaires de la session de mise en miroir. Cliquez sur Suivant.
i.	Cliquez sur Terminer. L'Assistant exécute une liste des contrôles de vérification. Une fois cette opération terminée, cliquez sur Démarrer la mise en miroir.
6.	Si vous souhaitez mettre la base de données de configuration ((MSCRM_CONFIG)) en miroir, vous devez exécuter une procédure similaire pour établir le miroir et mettre à jour la chaîne de connexion SQL Server dans le Registre. Pour ce faire, procédez comme suit :
[image: ]Avertissement 
Des problèmes graves peuvent survenir si vous modifiez le Registre incorrectement à l’aide de l’Éditeur du Registre ou d’un autre procédé. Ces problèmes peuvent éventuellement vous amener à réinstaller le système d'exploitation et Microsoft Dynamics CRM. Nous ne pouvons garantir que ces problèmes peuvent être résolus. Vous modifiez le Registre à vos propres risques.
a.	Su l'ordinateur exécutant Internet Information Services (IIS) sur lequel l'application Web Microsoft Dynamics CRM est installée, démarrez l'Éditeur du Registre et recherchez la sous-clé de Registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSCRM\
b.	Cliquez avec le bouton droit sur configdb, puis cliquez sur Modifier. Insérez Failover Partner=MSCRM_Mirror;; dans la chaîne de connexion, après la valeur DataSource. La chaîne de connexion complète sera identique à l'exemple suivant, où MSCRM_Primary représente le nom du serveur et de l'instance SQL Server principaux et MSCRM_Mirror, le nom du serveur SQL Server et de l'instance en miroir :
Data Source=MSCRM_Primary\SQL1;Failover Partner=MSCRM_Mirror\SQL2;Initial Catalog= MSCRM_CONFIG;Integrated Security=SSPI
c.	Cliquez sur OK et fermez l’Éditeur du Registre.
7.	Créez les connexions SQL pour les groupes de sécurité Microsoft Dynamics CRM sur le serveur Miroir (MSCRM_Mirror). Pour ce faire, procédez comme suit :
a.	Sur le serveur SQL Server (MSCRM_Primary), démarrez SQL Server Management Studio et connectez-vous à la base de données principale.
b.	Développez Bases de données, développez la base de données Nom_organisation_MSCRM, où Nom_Organisation représente le nom de votre organisation, développez Sécurité et double-cliquez sur Utilisateurs.
c.	Copiez et collez les noms, notamment le nom de domaine et les GUID (ces derniers figurent à la fin du nom) des groupes suivants :
	PrivReportingGroup
	ReportingGroup
	SQLAccessGroup
Pour ce faire, cliquez avec le bouton droit sur le nom de l'utilisateur SQL, cliquez sur Propriétés. Dans la zone Nom d'utilisateur, cliquez avec le bouton droit sur la totalité de la valeur, puis cliquez sur Copier. Ensuite, collez le contenu dans un éditeur de texte comme le Bloc-notes. Répétez ces étapes pour chacun des trois groupes.
d.	Dans SQL Server Management Studio, connectez-vous à l'instance Miroir de SQL Server (MSCRM_Mirror).
e.	Développez successivement Bases de données et Sécurité, cliquez avec le bouton droit sur Connexions, puis cliquez sur Nouvelle connexion.
f.	Repassez dans l’éditeur de texte dans lequel vous avez précédemment collé les utilisateurs SQL et copiez le contenu de l’un des groupes.
g.	Basculez vers le formulaire Nouvelle connexion que vous avez ouvert à l'étape e. Collez le contenu dans la zone Nom d'accès, puis cliquez sur OK. Les données de l'utilisateur SQL doivent ressembler à l'exemple ci-dessous.
DomainName\SQLAccessGroup {859409f6-c4a5-4cb6-86f2-af264520ea10}
h.	Recommencez les étapes e à g pour créer des connexions SQL pour les autres groupes.
8.	Mettez à jour la base de données de configuration pour spécifier le miroir. Pour ce faire, procédez comme suit :
[image: ]Important 
Sauvegardez la base de données de configuration Microsoft Dynamics CRM (MSCRM_CONFIG) avant d'exécuter ces instructions de mise à jour.
a.	Exécutez l'instruction de mise à jour suivante dans la base de données de configuration (MSCRM_CONFIG) :
Update Organization set ConnectionString = 'Provider=SQLOLEDB;Data Source=MSCRM_Primary\SQL1;Failover Partner=MSCRM_Mirror\SQL2;Initial Catalog=Organization_MSCRM;Integrated Security=SSPI' where DatabaseName = 'Organization_MSCRM'
	Remplacez MSCRM_Primary\SQL1 par le nom de l'instance principale de SQL Server. Si vous utilisez l'instance par défaut, n'incluez pas de nom d'instance, comme dans cet exemple, qui est\SQL1.
	Remplacez MSCRM_Mirror\SQL2 par le nom de l'instance en miroir de SQL Server. Si vous utilisez l'instance par défaut, n'incluez pas de nom d'instance, comme dans cet exemple, qui est\SQL2.
	Remplacez Organization_MSCRM par le nom de la base de données de l'organisation.
b.	Exécutez l'instruction de mise à jour suivante dans la base de données de configuration (MSCRM_CONFIG) :
Update Organization set MirroredSQLServerName = 'MSCRM_Mirror\SQL2' where DatabaseName = 'Organization_MSCRM'
	Remplacez MSCRM_Mirror\SQL2 par le nom de l'instance en miroir de SQL Server. Si vous utilisez l'instance par défaut, n'incluez pas de nom d'instance, comme dans cet exemple, qui est\SQL2.
	Remplacez Organization_MSCRM par le nom de la base de données de l'organisation.
9.	Une fois ces modifications terminées, réinitialisez IIS sur l'ordinateur qui exécute Microsoft Dynamics CRM. Pour ce faire, cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter. Dans la zone Ouvrir, tapez iisreset, puis cliquez sur OK.


[bookmark: _Toc389137881]Voir aussi
Configure an organization database for SQL Server 2008 database mirroring
Monitor and test for failover
[bookmark: _Toc389137882][bookmark: z21b64090de2c4337862e0e72d9bc050b]Monitor and test for failover
Les bases de données mises en miroir peuvent basculer manuellement ou automatiquement. Pour vérifier qu'un basculement peut correctement se produire, utilisez la procédure ci-dessous.
[image: ]Surveillance et test du basculement
	1.	Démarrez SQL Server Management Studio, cliquez avec le bouton droit sur la base de données principale, pointez sur Tâches, puis cliquez sur Miroir.
2.	Dans la fenêtre Propriétés de la base de données, vous pouvez surveiller l'état de la synchronisation entre la base de données principale et celle mise en miroir. Pour tester manuellement le basculement, cliquez sur Basculer. Au cours du basculement, SQL Server bascule les rôles de session de mise en miroir entre la base de données principale et la base de données en miroir pour transformer cette dernière en base de données principale, et inversement la base de données principale en base de données mise en miroir.


Pour plus d’informations sur l’implémentation de la mise en miroir de base de données, voir Déploiement de la mise en miroir de bases de données.
[bookmark: _Toc389137883]Voir aussi
Configure an organization database for SQL Server 2008 database mirroring
Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 to use a Microsoft SQL Server 2008 cluster environment
[bookmark: _Toc389137884][bookmark: z955842d92bd44757be8471ef7579748f]Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 to use a Microsoft SQL Server 2008 cluster environment
Vous pouvez installer Microsoft Dynamics CRM Server 2013 de manière à pouvoir utiliser un environnement de clusters Microsoft SQL Server 2008 qui utilise des clusters de basculement Windows Server.
[image: ]Important 
Le clustering de basculement n'est pas pris en charge avec Microsoft SQL Server 2008 Workgroup.
[bookmark: _Toc389137885]Configuration de base
Cette section décrit les options disponibles pour configurer Microsoft Dynamics CRM Server afin d'utiliser un environnement SQL Server 2008 en clusters. La configuration de base pour un système Microsoft Dynamics CRM Server 2013 est décrite précédemment dans ce guide. Les instructions de cette rubrique complètent la configuration de base en installant Microsoft Dynamics CRM Server 2013 de sorte à être connecté à un cluster d’ordinateurs exécutant SQL Server.
La configuration décrite ici implique un déploiement unique de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 accédant à un cluster de deux ordinateurs qui exécutent chacun une instance de Microsoft SQL Server 2008.
Le déploiement Microsoft Dynamics CRM par défaut crée et utilise les bases de données spécifiques à Microsoft Dynamics CRM suivantes sur SQL Server :
	Nom_Organisation_MSCRM. Il s'agit de la base de données de l'organisation dans laquelle les données Microsoft Dynamics CRM sont stockées, par exemple, tous les enregistrements et les activités.
	MSCRM_CONFIG. Cette base de données contient des métadonnées Microsoft Dynamics CRM, telles que des informations de configuration et d'emplacement spécifiques à chaque organisation.
[bookmark: _Toc389137886]Contenu de la section
Option 1: Install a new Microsoft Dynamics CRM Server 2013 deployment
Option 2: Rehome or configure an existing Microsoft Dynamics CRM Server 2013 deployment that connects to a SQL Server cluster that stores only the organization database
Option 3: Rehome or configure an existing Microsoft Dynamics CRM Server 2013 deployment that connects to a SQL Server cluster that stores both the configuration and organization databases
[bookmark: _Toc389137887]Voir aussi
Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Définition des bases de données de configuration et d'organisation pour le basculement SQL Server 2012 AlwaysOn
[bookmark: _Toc389137888][bookmark: z4e226a9ed33c4dd5b09eaf04c8cfe207]Option 1: Install a new Microsoft Dynamics CRM Server 2013 deployment
Procédez comme suit pour installer Microsoft Dynamics CRM Server 2013 qui utilisera un cluster SQL Server 2008.
[bookmark: _Toc389137889]Étape 1 : création du cluster SQL Server
En utilisant la documentation SQL Server, installez et configurez SQL Server et créez un cluster SQL Server. Voici la procédure de base :
	Recueil des informations dont vous avez besoin pour créer le serveur virtuel. Vous pouvez avoir besoin, notamment, d’une ressource de disque de cluster, d’adresses IP, de noms de réseau et de nœuds disponibles pour le cluster.
	Exécution de l'installation de SQL Server. Lorsque vous avez entré les informations nécessaires, le programme d'installation installe une nouvelle instance de SQL Server sur le disque local de chaque nœud du cluster, puis installe les bases de données système sur le disque partagé spécifié comme faisant partie de la configuration du cluster. Les fichiers programmes SQL Server sont installés sur chaque nœud du cluster. Au cours de la configuration du cluster, un serveur virtuel est créé.
[image: ]Remarque 
Bien que vous puissiez installer Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sur un cluster SQL Server configuré pour le clustering actif/actif ou actif/passif, le cluster fonctionnera de manière active/passive.
Pour plus d’informations sur le clustering avec basculement Microsoft SQL Server 2008 R2, voir Disponibilité élevée avec SQL Server R2.
[bookmark: _Toc389137890]Étape 2 : installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
[image: ]
	1.	Installez Microsoft Dynamics CRM Server 2013 en utilisant la procédure appropriée dans la section précédente. Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
2.	Dans la page Sélectionner le serveur SQL Server, tapez le nom du serveur virtuel spécifié lors de la création du cluster SQL Server.
3.	Dans la même page, sélectionnez l'option Créer un déploiement, puis terminez le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server.



[bookmark: _Toc389137891]Voir aussi
Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 to use a Microsoft SQL Server 2008 cluster environment
Option 2: Rehome or configure an existing Microsoft Dynamics CRM Server 2013 deployment that connects to a SQL Server cluster that stores only the organization database
Option 3: Rehome or configure an existing Microsoft Dynamics CRM Server 2013 deployment that connects to a SQL Server cluster that stores both the configuration and organization databases
[bookmark: _Toc389137892][bookmark: zaa33aaff728e437880298535228388f4]Option 2: Rehome or configure an existing Microsoft Dynamics CRM Server 2013 deployment that connects to a SQL Server cluster that stores only the organization database
Configurez votre serveur Microsoft Dynamics CRM Server 2013 existant pour qu'il utilise le cluster SQL Server qui contient la base de données de l'organisation.
[image: ]Configure un serveur CRM existant pour qu'il utilise le cluster SQL Server qui contient la base de données de l'organisation
	1.	Respectez la procédure de la section précédente pour créer le cluster SQL Server. Option 1: Install a new Microsoft Dynamics CRM Server 2013 deployment
2.	Sauvegardez les bases de données MSCRM_CONFIG et Nom_organisation_MSCRM situées sur le serveur SQL Server existant.
3.	Restaurez la base de données NomOrganisation_MSCRM sur le cluster SQL Server. Pour plus d'informations, consultez : la page Sauvegarde et restauration de bases de données dans SQL Server.
4.	Sur l'ordinateur qui exécute le rôle Serveur d'administration de déploiement, démarrez le Gestionnaire de déploiement. Pour ce faire, cliquez sur Démarrer, pointez successivement sur Tous les programmes, Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Gestionnaire de déploiement.
5.	Développez le nœud Gestionnaire de déploiement, puis cliquez sur Organisations.
6.	Cliquez avec le bouton droit sur l'organisation, puis cliquez sur Désactiver.
[image: ]Avertissement 
Lorsque vous désactivez une organisation, les utilisateurs ne peuvent plus accéder à l'application Microsoft Dynamics CRM de cette organisation.
7.	Cliquez sur Oui pour désactiver l'organisation.
8.	Dans la liste des organisations, cliquez avec le bouton droit sur l'organisation, puis cliquez sur Modifier l'organisation.
9.	Dans l'Assistant Modification de l'organisation, dans la zone SQL Server, tapez le nom du serveur SQL Server virtuel du cluster SQL Server que vous avez créé précédemment, puis cliquez sur Suivant.
10.	Dans la page Configuration requise, après un contrôle réussi des diagnostics, cliquez sur Suivant, puis sur Appliquer.
11.	Cliquez sur Terminer.
12.	Activez l’organisation. Pour ce faire, cliquez avec le bouton droit sur l'organisation, puis cliquez sur Activer.
13.	Réinitialisez les services IIS sur l'ordinateur exécutant IIS sur lequel l'application Web Microsoft Dynamics CRM Server 2013 est installée. Pour ce faire, cliquez sur Démarrer, sur Exécuter, tapez iisreset dans la zone Ouvrir, puis cliquez sur OK.


[bookmark: _Toc389137893]Voir aussi
Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Option 1: Install a new Microsoft Dynamics CRM Server 2013 deployment
Option 3: Rehome or configure an existing Microsoft Dynamics CRM Server 2013 deployment that connects to a SQL Server cluster that stores both the configuration and organization databases
[bookmark: _Toc389137894][bookmark: zaab663489b0d47bfab22a86d4b9015e6]Option 3: Rehome or configure an existing Microsoft Dynamics CRM Server 2013 deployment that connects to a SQL Server cluster that stores both the configuration and organization databases
Configurez votre serveur Microsoft Dynamics CRM Server 2013 existant pour qu'il utilise le cluster SQL Server qui contient la base de données de l'organisation.
[image: ]Configurer un serveur CRM existant pour qu'il utilise le cluster SQL Server qui contient les deux bases de données
	1.	Respectez la procédure de la section précédente pour créer le cluster SQL Server. Option 1: Install a new Microsoft Dynamics CRM Server 2013 deployment
[image: ]Important 
Avant d'exécuter la procédure suivante, assurez-vous qu'aucun utilisateur n'est connecté ou n'est en train d'accéder au système Microsoft Dynamics CRM. Pour cela, il suffit de désactiver l’organisation. Pour ce faire, cliquez avec le bouton droit sur l'organisation, puis cliquez sur Désactiver. 
2.	Sauvegardez les bases de données MSCRM_CONFIG et Nom_organisation_MSCRM situées sur le serveur SQL Server existant.
3.	Restaurez les bases de données MSCRM_CONFIG et Nom_Organisation_MSCRM dans le disque partagé du cluster SQL Server. Pour plus d'informations, consultez :Sauvegarde et restauration de bases de données dans SQL Server.
4.	Sur tous les nœuds du cluster, modifiez les sous-clés du Registre Windows.
[image: ]Avertissement 
Des problèmes graves peuvent survenir si vous modifiez le Registre incorrectement à l’aide de l’Éditeur du Registre ou d’un autre procédé. Ces problèmes peuvent éventuellement vous amener à réinstaller le système d'exploitation et Microsoft Dynamics CRM. Nous ne pouvons garantir que ces problèmes peuvent être résolus. Vous modifiez le Registre à vos propres risques.
5.	Mettez à jour la sous-clé configdb sur l’ordinateur qui exécute Microsoft Dynamics CRM Server 2013. Pour ce faire, procédez comme suit :
a.	Sur l’ordinateur sur lequel s’exécute l'application Web Microsoft Dynamics CRM, cliquez sur Démarrer, Exécuter, tapez regedit dans la zone Ouvrir, puis cliquez sur OK.
b.	Recherchez la sous-clé de Registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSCRM
c.	Cliquez avec le bouton droit sur configdb, puis cliquez sur Modifier.
d.	Dans la zone Données de la valeur, remplacez la source des données par le nom du nouveau serveur SQL Server virtuel, puis cliquez sur OK. Par exemple, la valeur de la chaîne de la zone Données de la valeur doit être de la forme suivante :
Data Source=NewSQLServer;Initial Catalog=MSCRM_CONFIG;Integrated Security=SSPI
[image: ]Remarque 
	Si vous avez plusieurs rôles Microsoft Dynamics CRM Server 2013 dans votre déploiement, vous devez mettre à jour les clés de Registre pour tous les rôles serveur.
	Si vous utilisez les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM et si vous ne déplacez pas le serveur Microsoft SQL Server Reporting Services, vous devez mettre à jour la sous-clé configdb sur l'ordinateur sur lequel les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM sont installées.
6.	Configurez Microsoft Dynamics CRM Server 2013 pour vous connecter à la nouvelle instance de SQL Server sur laquelle se trouve désormais la base de données de l’organisation. Pour ce faire, procédez comme suit :
a.	Sur l'ordinateur qui exécute l'application Web Microsoft Dynamics CRM Server 2013, démarrez le Gestionnaire de déploiement. Pour ce faire, cliquez sur Démarrer, pointez successivement sur Tous les programmes, Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Gestionnaire de déploiement.
b.	Développez le nœud Gestionnaire de déploiement, puis cliquez sur Organisations.
c.	Si l'organisation n'est pas déjà désactivée, cliquez dessus avec le bouton droit, puis cliquez sur Désactiver. 
[image: ]Avertissement 
Lorsque vous désactivez une organisation, les utilisateurs ne peuvent plus accéder à l'application Microsoft Dynamics CRM de cette organisation.
d.	Cliquez sur Oui pour désactiver l'organisation.
e.	Dans la liste des organisations, cliquez avec le bouton droit sur l'organisation, puis cliquez sur Modifier l'organisation.
f.	Dans l'Assistant Modification de l'organisation, dans la zone SQL Server, tapez le nom du serveur SQL Server virtuel du cluster SQL Server que vous avez créé précédemment, puis cliquez sur Suivant.
g.	Dans la page Configuration requise, après un contrôle réussi des diagnostics, cliquez sur Suivant, puis sur Appliquer.
h.	Cliquez sur Terminer.
i.	Activez l’organisation. Pour ce faire, cliquez avec le bouton droit sur l'organisation, puis cliquez sur Activer.
7.	Réinitialisez les services IIS sur l'ordinateur exécutant IIS sur lequel l'application Web Microsoft Dynamics CRM Server 2013 est installée. Pour ce faire, cliquez sur Démarrer, sur Exécuter, tapez iisreset dans la zone Ouvrir, puis cliquez sur OK.


[bookmark: _Toc389137895]Voir aussi
Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Option 2: Rehome or configure an existing Microsoft Dynamics CRM Server 2013 deployment that connects to a SQL Server cluster that stores only the organization database
[bookmark: _Toc389137896][bookmark: z17c454d227be47e6a894db1afc8e4d8f]Mise à niveau à partir de Microsoft Dynamics CRM 2011
Cette section contient des recommandations et des procédures réelles permettant d'installer Microsoft Dynamics CRM Server 2013 au sein d'une organisation où Microsoft Dynamics CRM Server 2011 est déjà installé.
[bookmark: _Toc389137897]Options de mise à niveau
Il existe trois options de mise à niveau distinctes :
	Migrer à l’aide d’une nouvelle instance de Microsoft SQL Server ;. L'utilisation de cette option est recommandée pour la mise à niveau de Microsoft Dynamics CRM Server 2011 vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013. Bien que cette option nécessite un ordinateur distinct pour Microsoft Dynamics CRM Server 2013 et une instance différente de SQL Server, elle permet de réduire au minimum le temps d'arrêt potentiel pour les utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM, car le déploiement Microsoft Dynamics CRM 2011 peut rester opérationnel jusqu'au terme et à la vérification de la mise à niveau.
	Migrer à l’aide de la même instance de SQL Server. Cette option nécessite un ordinateur distinct pour Microsoft Dynamics CRM Server 2013, mais la mise à niveau des bases de données de configuration et d'organisation par défaut se fera sur place à l'aide de la même instance de SQL Server. Si des problèmes surviennent au cours de la mise à niveau, vous devrez restaurer Microsoft Dynamics CRM Server 2011 pour éviter un temps d'arrêt important.
	Mise à niveau sur place. Bien que cette option ne nécessite pas d'ordinateur distinct pour Microsoft Dynamics CRM Server 2013 ni d'instance différente de SQL Server, elle entraîne le plus gros risque si des problèmes de mise à niveau surviennent, car une restauration et une réinstallation de Microsoft Dynamics CRM Server 2011 seront nécessaires pour éviter un éventuel temps d'arrêt.
[image: ]Important 
Seuls les déploiements avec Correctif cumulatif 6 de Microsoft Dynamics CRM 2011 ou le correctif cumulatif 14 ou ultérieur de Microsoft Dynamics CRM 2011 sont pris en charge pour les mises à niveau. Pour plus d'informations, voir Microsoft Dynamics CRM 2011 versions supported for upgrade.
Il est impossible de mettre à niveau des versions en place de Microsoft Dynamics CRM antérieures à Microsoft Dynamics CRM Server 2011. Pour plus d’informations sur la manière de migrer votre déploiement Microsoft Dynamics CRM 4.0, voir Migration à partir de Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
[bookmark: _Toc389137898][bookmark: zdd1cc863cb6f4fb8a494b737572b4310]Préparations pour la mise à niveau de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Pour préparer la mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013, suivez les instructions dans cette section.
Les rôles serveur Microsoft Dynamics CRM Server 2011 ne sont pas compatibles avec un déploiement Microsoft Dynamics CRM 2013. Par conséquent, après avoir mis à niveau le premier serveur Microsoft Dynamics CRM Server 2011, les autres serveurs Microsoft Dynamics CRM Server 2011 en cours d'exécution dans le déploiement seront désactivés. La mise à niveau de chaque serveur entraînera l'activation du serveur correspondant.
[image: ]Important 
Pour chaque organisation mise à niveau, l'espace libre recommandé sur le volume doit être d'au moins trois fois la taille du fichier de base de données de l'organisation et quatre fois la taille du fichier journal. Par conséquent, si la taille totale d'une base de données d'organisation et d'un fichier journal situés sur le même volume est d'un gigaoctet, vous devrez disposer d'au moins sept gigaoctets d'espace disque avant de procéder à la mise à niveau. 
[bookmark: _Toc389137899]Temps d'arrêt estimé dû à la mise à niveau
Cette section contient des recommandations pour gérer le temps d'arrêt du déploiement de Microsoft Dynamics CRM qui sera encouru pendant une mise à niveau. 
	Réalisez une mise à niveau dans un environnement de test pour évaluer la durée du temps d'arrêt et déterminer les problèmes pouvant se produire après la mise à niveau. Pour plus d'informations, consultez : The server upgrade process
	Utilisez une approche par étapes envers la mise à niveau. 
	Mise à niveau de Microsoft Dynamics CRM Server uniquement (mise à niveau binaire). Pour cela, ne spécifiez pas d'organisation pendant la mise à niveau. 
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Une fois la mise à niveau de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 terminée, toutes les organisations Microsoft Dynamics CRM 2011 sont désactivées et ne peuvent pas être activées jusqu'à ce qu'elles soient mises à niveau.
	Mettez à niveau les organisations. Pour mettre à jour les organisations de façon individuelle, utilisez le Gestionnaire de déploiement.
[image: ]Important 
Les clients avec des organisations très importantes et très personnalisées doivent envisager de différer la fusion de tables réalisée dans le cadre de la mise à niveau de l'organisation. Pour plus d'informations, consultez : Exécution de la fusion des tables de base et d'extension en tant qu'opération distincte.  
[bookmark: _Toc389137900]Configuration logicielle requise
Avant de réaliser la mise à niveau, nous vous recommandons d’installer les composants suivants sur l'ordinateur où vous installerez Microsoft Dynamics CRM 2013, ou sur l’ordinateur sur lequel Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sera migré :
	Infrastructure Windows Identity Foundation
	Microsoft .NET Framework 4
	Microsoft SQL Server Native Client
	Outil Rapports d'erreurs d'une application Microsoft
	Module de réécriture d'URL Microsoft pour IIS
Si ces composants ne sont pas installés lorsque vous exécutez la mise à niveau, le programme d'installation les installe. Toutefois, afin de limiter le temps de traitement de la mise à niveau, il est préférable d’installer ces composants à l’avance. Vous les trouverez dans le dossier « redist » du support d'installation de Microsoft Dynamics CRM.
[bookmark: _Toc389137901][bookmark: z5a236c3e0ef54e3084ede624485a5585]Mise à niveau à partir de Microsoft Dynamics CRM Server 2011
Cette section explique comment exécuter la mise à niveau sur place sur un serveur Microsoft Dynamics CRM. Si vous rencontrez des problème lors de la mise à niveau, consultez la rubrique Résolution des problèmes d'installation et de mise à niveau dans ce guide.
[image: ]Avertissement 
L'exécution de cette procédure risque d'entraîner un temps d'arrêt important de l'application si des problèmes surviennent pendant la mise à niveau. Au lieu d'utiliser une option de mise à niveau qui risque d'affecter le déploiement en production, il est conseillé de migrer votre déploiement vers Microsoft Dynamics CRM 2013. 
[image: ]Important 
Il est vivement recommandé de sauvegarder vos données Microsoft Dynamics CRM existantes, notamment l'ensemble des rapports et des personnalisations, avant d'exécuter l'installation. Il est également conseillé de mettre en œuvre la stratégie de sauvegarde suivante avant d'exécuter l'installation :
1.	Configurez les bases de données Microsoft Dynamics CRM 2011 à l'aide d'un modèle de récupération simple.
2.	Procédez à une sauvegarde complète de toute la configuration de production, ainsi que des bases de données de l'organisation et des journaux de transactions.
Pour plus d'informations, consultez la rubrique Backing Up the Microsoft Dynamics CRM System dans le Guide d'utilisation et de maintenance.
[image: ]Important 
	Seul Correctif cumulatif 6 de Microsoft Dynamics CRM 2011 (version 05.00.9690.1992) ou le correctif cumulatif 14 Microsoft Dynamics CRM 2011 ou les versions ultérieures du correctif cumulatif peuvent être mis à niveau vers Microsoft Dynamics CRM 2013. 
	L’utilisateur qui exécute le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server pour mettre à niveau un déploiement Microsoft Dynamics CRM existant doit être membre du groupe Administrateurs de déploiement. En outre, il doit disposer de l’autorisation db_owner sur les bases de données Microsoft Dynamics CRM 2011 et de l'autorisation sysadmin sur SQL Server. Pour plus d’informations sur l’ajout d’un membre au groupe Administrateurs de déploiement, voir l'Aide du Gestionnaire de déploiement. Pour plus d’informations sur l’octroi d’autorisation dans SQL Server, consultez l’Aide de SQL Server Management Studio.
[bookmark: _Toc389137902]Tâches à effectuer avant la mise à niveau
	Nous vous recommandons d'appliquer les derniers mises à jours et correctifs de Microsoft Dynamics CRM 2011 avant de commencer la mise à niveau.
	Assurez-vous que toutes les conditions requises spécifiées dans les rubriques Microsoft Dynamics CRM Server 2011 hardware requirements et Microsoft Dynamics CRM Server 2011 software requirements du Guide de planification sont remplies.
	Connectez-vous à votre domaine en tant qu'utilisateur doté d'une autorisation de niveau administrateur.
	La réplication SQL Server n'est pas prise en charge avec Microsoft Dynamics CRM. Si vous exécutez la réplication SQL Server, désactivez-la.
	Vérifiez si le serveur Microsoft Dynamics CRM que vous mettez à niveau est connecté à Internet. Si ce n'est pas le cas, consultez l'article de la Base de connaissances : Comment obtenir les mises à jour d'installation pour Microsoft Dynamics CRM 2013 (éventuellement en anglais).
	Désinstallez Connecteur Microsoft Dynamics CRM pour SQL Server Reporting Services s'il est installé sur le même ordinateur sur lequel Microsoft Dynamics CRM Server 2011 est installé. Pour plus d'informations, voir Désinstallation, modification ou réparation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
	Consultez le fichier Lisez-moi de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online pour déterminer l'emplacement des fichiers d'installation de Microsoft Dynamics CRM.
[bookmark: _Toc389137903]Exécuter la mise à niveau
[image: ]
	1.	Dans le dossier dans lequel se trouvent les fichiers Microsoft Dynamics CRM, accédez au dossier Server\amd64, puis double-cliquez sur SetupServer.exe.
2.	Dans la page Bienvenue dans le programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013, il est recommandé de sélectionner Récupérer les mises à jour pour Microsoft Dynamics CRM afin que l'installation dispose des fichiers d'installation les plus récents. Cliquez ou appuyez sur Suivant. Une fois que l'installation a fini de vérifier l'existence de mises à jour, cliquez ou appuyez sur Suivant à nouveau.
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Pour que la fonctionnalité Récupérer les mises à jour pour Microsoft Dynamics CRM soit opérationnelle, vous devez :
	Avoir une connexion Internet sur l'ordinateur qui exécute l'installation.
	Pour Windows Server 2012, avoir activé Microsoft Update pour « autres produits Microsoft » sur l'ordinateur Windows Server 2012 qui exécute Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server.
3.	Dans la page Informations sur la clé de produit, tapez votre clé de produit dans les zones Clé de produit, puis cliquez ou appuyez sur Suivant.
[image: ]Remarque 
Si vous avez acheté Microsoft Dynamics CRM par le biais d'un programme de licences en volume Microsoft, la clé de licence est indiquée dans le fichier license.txt inclus dans les fichiers d'installation de Microsoft Dynamics CRM.
4.	Dans la page Contrat de licence, lisez les informations de la page et, si vous acceptez les termes du contrat de licence, activez la case à cocher J'accepte ce contrat de licence, puis cliquez ou appuyez sur J'accepte.
5.	Si l'installation détecte des composants manquants, la page Installer les composants nécessaires s'affiche.
	Si vous avez déjà installé les composants nécessaires, cette page n'apparaît pas.
	Si vous n’avez pas encore installé les composants requis répertoriés, vous pouvez le faire dès maintenant. Cliquez ou appuyez sur Installer. Lorsque les composants sont installés, la colonne d'état passe de Non installé à Installé et vous pouvez cliquer ou appuyer sur Suivant pour continuer.
[image: ]Remarque 
Si vous êtes invité à redémarrer l'ordinateur, faites-le, puis relancez le programme d’installation.
6.	Dans la page Mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM 2013, sélectionnez une organisation à mettre à niveau ou laissez <None> pour qu'aucune organisation ne soit mise à niveau lors de l'installation. Avant de sélectionner une organisation, prenez en compte les éléments suivants :
	Par défaut, pendant une mise à niveau d'organisation, chaque base et table d'extension seront fusionnées. Pour les grandes bases de données d'organisation qui sont très personnalisés, la fusion peut prendre plusieurs heures. Pour plus d'informations, voir Exécution de la fusion des tables de base et d'extension en tant qu'opération distincte. 
	De nouveaux index seront ajoutés pendant la mise à niveau de l'organisation, qui peuvent potentiellement remplacer les index personnalisés existants ou les index ajoutés lors de l'installation d'une solution. Pour plus d'informations, voir Upgrade issues and considerations.
	Notez que toute organisation non mise à niveau deviendra désactivée une fois la mise à niveau terminée. Pour mettre à jour les organisations, utilisez le Gestionnaire de déploiement.
Cliquez ou appuyez sur Suivant pour mettre à niveau Microsoft Dynamics CRM.
7.	Dans la page Spécifier les comptes de service, le programme d'installation ajoute les comptes de service utilisés pour les services Microsoft Dynamics CRM Server 2011. Vous pouvez utiliser des comptes de services existants ou en spécifier de nouveaux. En outre, il existe deux nouveaux comptes de service pour le service enregistreur VSS et le service de surveillance que vous devez spécifier. Pour plus d'informations sur les autorisations requises pour exécuter ces services, voir Autorisations minimales requises pour le programme d'installation et les services Microsoft Dynamics CRM. 
8.	Dans la page Spécifier les paramètres E-mail Router, dans la zone Nom du serveur E-mail Router, tapez le nom de l'ordinateur sur lequel E-mail Router sera installé. Cet ordinateur acheminera les messages électroniques Microsoft Dynamics CRM. Si vous ne comptez pas utiliser E-mail Router, laissez cette zone vide. Toutefois, si vous envisagez d'utiliser l’E-mail Router ultérieurement, vous devez ajouter l’ordinateur sur lequel le service E-mail Router (partie du Service asynchrone) s’exécute lors de l’utilisation du Service réseau ou, si vous ,utilisez un compte d'utilisateur de domaine, le compte vers le groupe de sécurité PrivUserGroup. Cliquez ou appuyez sur Suivant.
9.	Si vous n'utilisez pas Microsoft Update, dans la page Sélectionner les préférences Microsoft Update, vous devez sélectionner l'une des options suivantes. Pour plus d’informations sur les termes juridiques et la confidentialité liés à la licence Microsoft Update, voir la FAQ de Windows Update.
	Utiliser Microsoft Update pour chercher les mises à jour (recommandé). En sélectionnant cette option, Microsoft Dynamics CRM Server 2011 utilisera les paramètres de Microsoft Update de l'ordinateur.
	Je ne souhaite pas utiliser Microsoft update. Vous devez uniquement sélectionner cette option si l'ordinateur utilise une autre méthode pour installer les mises à jour, telle que Windows Update Services.
10.	La page Vérifications du système s'affiche. Cette page résume la configuration requise et les recommandations pour une installation réussie. Les erreurs doivent être résolues avant de poursuivre l'installation. Si aucune erreur ou seuls des avertissements s'affichent, vous pouvez poursuivre l'installation. Pour ce faire, cliquez ou appuyez sur Suivant.
11.	La page Avertissement d'interruption de service s'affiche. Cette page répertorie tous les services qui seront arrêtés ou redémarrés lors de l'exécution du programme d'installation.
12.	Examinez la page Prêt à mettre à niveau l'application, puis cliquez ou appuyez sur Précédent pour corriger les erreurs. Lorsque vous êtes prêt à continuer, cliquez ou appuyez sur Mettre à niveau.
Lorsque le programme d'installation se termine, la page de Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server terminé s'affiche. Si l'instance du serveur de rapports spécifiée pendant l'installation pointe vers l'ordinateur local sur lequel est installé Microsoft Dynamics CRM, le programme d'installation propose une option d'appel de Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM.
13.	Pour réaliser un déploiement de serveur complet sur l'ordinateur Microsoft SQL Server Reporting Services, activez la case à cocher Lancer le programme d'installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM pour installer Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM. Cliquez ou appuyez sur Terminer.


[image: ]Important 
	Après avoir mis à jour vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013, vous devez installer les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM pour créer, exécuter et planifier des rapports dans Microsoft Dynamics CRM. Pour obtenir des instructions, consultez la rubrique Install Microsoft Dynamics CRM 2013 Reporting Extensions dans ce guide.
	Vous ne pouvez pas installer les Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2013 avant d'avoir installé ou mis à niveau vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
	Si vous aviez des modules linguistiques Microsoft Dynamics CRM 2011 mis en service dans votre déploiement, pour continuer à utiliser plusieurs langues, mettez à niveau chaque module linguistique vers Microsoft Dynamics CRM 2013, puis mettez-les en service. Pour plus d'informations, consultez : Mise à niveau et déploiement d'un module linguistique
	Par défaut, le programme d’installation active la compression HTTP sur le serveur qui exécute IIS sur lequel l’application Web est installée. Si vous utilisez une autre méthode de compression des communications HTTP, vous pouvez désactiver cette fonctionnalité. Pour ce faire, démarrez le Gestionnaire des services IIS, cliquez ou appuyez sur le site Web, double-cliquez sur Compression, puis désactivez les cases à cocher relatives à la compression.
[bookmark: _Toc389137904]Voir aussi
Mise à niveau à partir de Microsoft Dynamics CRM 2011
Migration à partir de Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Préparations pour la mise à niveau de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Migration à partir de Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013
[bookmark: _Toc389137905][bookmark: z23984e646d0043ed9498437ac3bdb57a]Migration à partir de Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013
La mise à niveau sur place depuis des versions antérieures à Microsoft Dynamics CRM Server 2011, tel que d'Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server, n'est pas disponible. Toutefois, vous pouvez mettre à niveau votre déploiement Microsoft Dynamics CRM 4.0 vers Microsoft Dynamics CRM 2013 en utilisant une version d’évaluation de Microsoft Dynamics CRM Server 2011 comme étape intermédiaire du processus de mise à niveau.  Pour migrer votre version 32 bits de Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013, procédez comme suit.
[image: ]Important 
Les composants requis pour Microsoft Dynamics CRM Server 2011 et Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sont différents de ceux de Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server. Par conséquent, vous devez vous assurer que votre environnement matériel et logiciel prendra en charge la mise à niveau. Pour plus d’informations sur la configuration matérielle et logicielle requise pour Microsoft Dynamics CRM 2011, voir Configuration requise et composants nécessaires de Microsoft Dynamics CRM 2011.
1.	Procédez à la mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM Server 2011 en téléchargeant et en installant le logiciel Microsoft Dynamics CRM Server 2011 disponible sur le Centre de téléchargement Microsoft. 
[image: ]Important 
Les versions d'évaluation de Microsoft Dynamics CRM 2011 peuvent être utilisées pendant 90 jours avant de devoir entrer une clé de produit finale valide pour continuer à l'utiliser. 
Pour vous assurer que les dernières mises à jour apportées au programme d'installation sont appliquées pour faciliter la mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM 2013, il est vivement recommandé de cliquer sur Récupérer les mises à jour pour Microsoft Dynamics CRM au cours de l'installation ou de la mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM 2011.
2.	Migrez ou mettez à niveau la version d'évaluation de Microsoft Dynamics CRM 2011 nouvellement installée vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013 en suivant la procédure de la rubrique Mise à niveau à partir de Microsoft Dynamics CRM 2011. 
3.	Installez les Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2013.
4.	Selon les besoins, installez les composants supplémentaires, tels que Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router.
[bookmark: _Toc389137906]Voir aussi
Mise à niveau à partir de Microsoft Dynamics CRM Server 2011
Mise à jour des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2011
[bookmark: _Toc389137907][bookmark: z46ee23c4f2d5474483c0e05f21385346]Mise à jour des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2011
Si les Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2011 sont installées, vous devez d'abord les désinstaller avant de mettre à niveau vers Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2013. Pour mettre à niveau, effectuez les actions suivantes :
1.	Désinstallez Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2011.
2.	Assurez-vous que toutes les conditions requises spécifiées sous Microsoft Dynamics CRM 2011 Reporting Extensions requirements du Guide de planification sont remplies.
3.	Procédez à la mise à niveau à partir de Microsoft Dynamics CRM Server 2011 vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
4.	Sur l'ordinateur sur lequel Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2011 est installé, connectez-vous à votre domaine en tant qu'utilisateur doté de privilèges de niveau administrateur.
5.	Consultez le fichier Lisez-moi pour passer en revue les informations importantes et déterminer l'emplacement des fichiers d'installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2013.
6.	Dans le dossier ..\Server\amd64\SrsDataConnector, double-cliquez sur SetupSrsDataConnector.exe.
7.	Suivez les instructions qui s'affichent à l'écran ou consultez la rubrique Install Microsoft Dynamics CRM 2013 Reporting Extensions dans ce guide.
[bookmark: _Toc389137908]Voir aussi
Mise à niveau à partir de Microsoft Dynamics CRM 2011
Migration à partir de Microsoft Dynamics CRM 4.0 Server vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Après la mise à niveau
Résolution des problèmes d'installation et de mise à niveau
[bookmark: _Toc389137909][bookmark: zba74585425694fc982f28aa41e0eac79]Après la mise à niveau
Une fois que le programme d'installation a terminé la mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013, procédez comme suit.
[bookmark: z19][bookmark: _Toc389137910]Étapes à respecter après la mise à niveau pour les serveurs
[image: ]Étapes à respecter après la mise à niveau pour les serveurs
	1.	Si vous avez des serveurs à charge réseau équilibrée supplémentaires ou des rôles serveur Microsoft Dynamics CRM installés sur d'autres ordinateurs, mettez à niveau ou désinstallez et réinstallez Microsoft Dynamics CRM sur ces serveurs comme indiqué dans les rubriques Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 on multiple computers et Installation des rôles serveur frontal et principal Microsoft Dynamics CRM 2013.
2.	Installez Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM. Si vous procédez à une migration vers Microsoft Dynamics CRM 2013, vous devez installer les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM avant d’importer et de mettre à niveau une organisation Microsoft Dynamics CRM 2011.
3.	Si vous aviez mis en service des Modules linguistiques dans votre déploiement de Microsoft Dynamics CRM 2011, téléchargez et installez les Modules linguistiques Microsoft Dynamics CRM 2013 pour les langues que vous souhaitez. Pour plus d'informations, consultez : Mise à niveau et déploiement d'un module linguistique
4.	Installez les derniers correctifs serveur ou packages de correctif cumulatif pour Microsoft Dynamics CRM 2013.
5.	Si vous différez la fusion de la table de base et d'extension, planifiez la fusion de tables pendant une période de maintenance à venir. Pour plus d'informations, consultez : Exécution de la fusion des tables de base et d'extension en tant qu'opération distincte
6.	Dans le Gestionnaire de rapports Microsoft SQL Server Reporting Services, recréez les éventuelles sources de données personnalisées dans les dossiers OrganizationName_MSCRM.
7.	Nouveauté pour Microsoft Dynamics CRM 2013 : certaines données d'organisation sont chiffrées à l'aide de clés de chiffrement devant être copiées dans le cadre de vos procédures de récupération en cas d'échec. Pour plus d'informations, consultez : Data Encryption
8.	Vérifiez que les tâches système et les workflows sont en cours d’exécution.
9.	Verify new areas are available in the navigation bar.
10.	Bien que ce ne soit pas obligatoire, il est recommandé de procéder à l'enregistrement de Microsoft Dynamics CRM. 


[bookmark: _Toc389137911]Étapes à respecter après la mise à niveau pour les clients
Pour que les clients Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook soient compatibles avec Microsoft Dynamics CRM Server 2013, ils doivent être mis à jour vers Correctif cumulatif 12 de Microsoft Dynamics CRM 2011 au moins. Toutefois, pour pouvoir utiliser la fonctionnalité Mode hors connexion ou bénéficier de certaines des nouvelles fonctionnalités disponibles avec Microsoft Dynamics CRM 2013, vous devez mettre à niveau vers Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Microsoft Office Outlook.
[image: ]Mise à niveau des clients
	1.	Vérifiez que vous disposez d'une version de Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook prise en charge pour les mises à niveau. Pour les versions de correctif cumulatif prises en charge, voir Configuration requise pour la mise à niveau de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook.
2.	Exécutez Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook sur l'ordinateur de chaque utilisateur. Pour déployer la mise à niveau, utilisez Microsoft System Center ou la stratégie de groupe Microsoft pour transmettre la mise à niveau aux utilisateurs. Pour plus d’informations sur la distribution des stratégies de groupe, voir Deploy Microsoft Dynamics CRM for Outlook by using Group Policy.
3.	Vérifiez que CRM pour Outlook dispose des dernières mises à jour Microsoft Dynamics CRM 2013. 
4.	Testez la fonctionnalité à partir de Microsoft Outlook et de l'application Web Microsoft Dynamics CRM.


Pour plus d'informations, consultez la rubrique Mise à niveau de Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook vers Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook de ce guide.
[bookmark: _Toc389137912]Voir aussi
Mise à niveau à partir de Microsoft Dynamics CRM 2011
Exécution de la fusion des tables de base et d'extension en tant qu'opération distincte
Verify new areas are available in the navigation bar
Résolution des problèmes d'installation et de mise à niveau
[bookmark: _Toc389137913][bookmark: z4506222409b543daa4b7e5c1c5dc0672]Exécution de la fusion des tables de base et d'extension en tant qu'opération distincte
Dans le cadre de la mise à niveau de Microsoft Dynamics CRM Server 2011 vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013, les tables entitynameBase et entitynameExtensionBase de toutes les bases de données de l'organisation seront fusionnées en une table entitynameBase unique. La réduction du nombre de tables dans la base de données de l'organisation améliore les performances globales des opérations transactionnelles dans Microsoft Dynamics CRM.
Toutefois, pour les clients d'entreprise avec des bases de données d'organisation ayant des personnalisations ou des solutions complexes qui créent de grandes tables contenant des centaines de colonnes, la fusion de tables peut prendre plusieurs heures. Pour comprendre l'impact du processus de fusion de tables, utilisez un environnement de test pour déterminer combien de temps d'arrêt cela peut entraîner. Vous pouvez décider de différer la fusion de tables à après la mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
[image: ]Important 
Vous ne pouvez pas différer la fusion de tables si vous sélectionnez l'organisation pendant l'Microsoft Dynamics CRM Server 2013 Installation.
Même si vous pouvez continuer à utiliser Microsoft Dynamics CRM 2013 sans fusionner les table base et extension, nous vous recommandons d'exécuter la fusion dès que possible. Cela permet d'améliorer les performances de l'application et vous permet d'effectuer la mise à niveau vers la version principale suivante lorsqu'elle devient disponible.
[bookmark: _Toc389137914]Contenu de la rubrique
Effectuer la fusion de tables en tant qu'opération distincte
Détermination des entités qui n'ont pas été fusionnées dans une base de données de l'organisation
Exécution de l'outil de fusion de tables
[bookmark: z20][bookmark: _Toc389137915]Effectuer la fusion de tables en tant qu'opération distincte
Pour différer la fusion de tables, procédez comme suit :
1.	Ne mettez pas à jour les organisations pendant l'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013. Pendant l'Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013, dans la page Mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM 2013, vous devez laisser le choix de la base de données de l'organisation comme <None>. Si vous sélectionnez une base de données d'organisation, Installation tentera de fusionner toutes les entités des tables Base et ExtensionBase de cette organisation. Même si vous définissez la sous-clé MergeBaseAndExtensionTables de Registre Windows pour ignorer l'étape de la fusion de tables avant d'exécuter la mise à niveau, la fusion se produira tout de même car l'Installation supprime la sous-clé. Cela redéfinit la fusion de tables sur la valeur par défaut, qui consiste à fusionner les tables de base et d'extension pendant la mise à niveau de l'organisation. 
2.	Configurez le contournement de la fusion de tables. Pour ce faire, ajoutez la sous-clé suivante au Registre Windows sur l'ordinateur sur lequel leGestionnaire de déploiement de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 est exécuté. 
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Pour différer la fusion de tables, vous devez définir cette sous-clé de Registre Windows avant de mettre à niveau les bases de données d'organisation Microsoft Dynamics CRM 2011.
	Emplacement : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSCRM\MergeBaseAndExtensionTables
	Type : DWORD (32 bits)
	Valeur : 0
3.	Mettez à niveau les organisations existantes à l'aide du Gestionnaire de déploiement. Pour ce faire, démarrez le Gestionnaire de déploiement, cliquez avec le bouton droit sur l'organisation que vous souhaitez mettre à niveau, puis cliquez sur Mettre à niveau. Pendant la mise à niveau de l'organisation le processus de fusion de tables ne sera pas appelé.
4.	Fusionnez les tables pendant une période de maintenance appropriée. Pour exécuter l'outil de fusion de tables, procédez comme suit :
a.	Configurez la fusion de tables sur vrai. Après avoir mis à niveau toutes les bases de données d'organisation pour lesquelles vous souhaitez ignorer l'étape de la fusion de tables, redéfinissez la fusion de tables sur vrai afin que l'outil de fusion fusionne les tables base d'entité et d'extension d'entité Pour ce faire, modifiez la sous-clé suivante dans le Registre Windows qui avait été créée ou modifiée précédemment sur l'ordinateur où l'outil de fusion de tables doit être exécuté. 
	Emplacement : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSCRM\MergeBaseAndExtensionTables
	Type : DWORD (32 bits)
	Valeur : 1
b.	Facultatif : Définissez la régénération de l'index personnalisé. Par défaut, les index personnalisés configurés pour les tables d'entités base et extensionbase sont effacés (supprimés) pendant le processus de fusion de tables. Pour autoriser le processus de fusion de tables à essayer de recréer les index personnalisés, créez la sous-clé suivante dans le Registre Windows sur l'ordinateur où l'outil de fusion de tables sera exécuté.
	Emplacement : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSCRM\EnableRecreateCustomIndexes
	Type : DWORD (32 bits)
	Valeur : 1
c.	Facultatif : Définissez la troncation des journaux de transactions. La fusion des données des tables d'extension d'entité dans les tables de base d'entité est effectuée en lots transactionnels en tant qu'instruction de mise à jour. SQL Server enregistre ces transactions dans un journal de transactions (Tlog), dont la taille peut sensiblement augmenter lors de la fusion de tables. Pour minimiser cette croissance de taille du journal de transactions, ce dernier est tronqué après la fin de chaque opération de fusion d'entités. Par défaut, la troncation du journal des transactions est activée et réalise une troncation lorsque la taille du journal dépasse 1 Go lors de la fusion de tables d'entités. Si les performances de fusion de tables sont faibles en raison de la troncation du journal des transactions, vous pouvez augmenter la taille de ce dernier ou désactiver la troncation (non recommandé).
Activer/Désactiver la troncation du journal des transactions
	Emplacement : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSCRM\MergeTruncateTlog
	Type : DWORD (32 bits) 
	Valeur : 1 (vrai) par défaut. Toute autre valeur est fausse et désactivera la troncation du journal des transactions.
Définition du seuil de troncation
	Emplacement : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSCRM\MergeTruncateTlogGrowthValueInMb
	Type : DWORD (32 bits)
	Valeur : 1024 (Mo) par défaut. En mégaoctets. Détermine le seuil pour la troncation de la taille du journal des transactions de la base de données. 
d.	Désactivez l'organisation avant d'exécuter l'outil de fusion de tables. Pour ce faire, démarrez le Gestionnaire de déploiement, cliquez sur Organisations, cliquez avec le bouton droit sur l'organisation pour laquelle vous souhaitez fusionner les tables, puis cliquez sur Désactiver.
e.	Exécutez l'outil de fusion de tables. Vous pouvez exécuter la fusion de tables pour fusionner toutes les tables d'entités ou pour spécifier une entité unique ou plusieurs entités pour réaliser la fusion de tables en lots. 
	Fusionnez toutes les entités en même temps. Par défaut, lorsque vous exécutez l'outil de fusion d'entités, toutes les tables d'entité Base et ExtensionBase sont fusionnées.
	Fusionnez les entités spécifiques. Il est possible de réaliser les fusions d'entités en lots d'entités sur plusieurs périodes de maintenance. 
Pour obtenir des instructions sur la façon dont exécuter CrmMergeBaseAndExtensionTableTool.exe, voir Exécution de l'outil de fusion de tables plus loin dans cette rubrique.
f.	Une fois la fusion de tables terminée, activez l'organisation de sorte qu'elle soit accessible par les utilisateurs. 
[bookmark: z21][bookmark: _Toc389137916]Détermination des entités qui n'ont pas été fusionnées dans une base de données de l'organisation
Exécutez cette requête sur la base de données d'organisation pour découvrir les entités qui n'ont pas été fusionnées. 
SELECT e.Name, e.ExtensionTableName
FROM EntityView e
where e.IsActivity = 0 and e.ExtensionTableName is not null
    and e.IsIntersect = 0
    and e.IsLogicalEntity = 0
order by e.Name

Une organisation Microsoft Dynamics CRM 2011 « prédéfinie » renvoie 35 tables entitynameExtensionBase.
[bookmark: z22][bookmark: _Toc389137917]Exécution de l'outil de fusion de tables
L'outil CrmMergeBaseAndExtensionTableTool.exe est inclus avec Microsoft Dynamics CRM Server 2013 et est installé dans le dossier c:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Tools\ avec le rôle Serveur d'administration de déploiement. L'outil de fusion de tables est une application de la console et doit être exécuté depuis une invite de commandes où le rôle Serveur d'administration de déploiement est installé, ou peut être exécuté sur l'ordinateur sur lequel l'instance SQL Server s'exécute. 
[image: ]Important 
N'exécutez pas l'outil de fusion de tables lorsque des utilisateurs ont accès au système. Désactivez l'organisation à l'aide du Gestionnaire de déploiement avant d'exécuter l'outil de fusion de tables.
Vous devez définir la sous-clé MergeBaseAndExtensionTables de registre Windows sur 1 (vrai) pour que l'outil de fusion de tables puisse fusionner les tables d'entités.
Ne fermez pas la fenêtre d'invite de commandes lorsque l'outil de fusion de tables s'exécute. Cela annulerait la fusion.
Vous pouvez exécuter l'outils de fusion de tables à plusieurs reprises. Cela ne fusionnera que les tables de base et d'extension spécifiées et uniquement celles qui n'ont pas encore été fusionnées. 
Pour exécuter l'outil de fusion de tables, vous devez disposer des autorisations suivantes.
	Membre du groupe Administrateurs de déploiement de Microsoft Dynamics CRM. 
	Être un membre du groupe Administrateurs du domaine sur l'ordinateur local où une instance de SQL Server est située et qui sera utilisé pour stocker les bases de données Microsoft Dynamics CRM.
	Autorisation Db_owner sur la base de données de l'organisation qui sera fusionnée.
[bookmark: _Toc389137918]Syntaxe
CrmMergeBaseAndExtensionTableTool /s: /o: [/b:] [/log:] [/u:] [/p:] [/e:,...]
Exemple qui fusionne toutes les tables d'entité : 
CrmMergeBaseAndExtensionTableTool /s:CRMSQLServer /o:Contoso_MSCRM /log:c:\Logs\mergetoollog.txt

Exemple qui fusionne uniquement les tables de compte et d'entité de contact :
CrmMergeBaseAndExtensionTableTool /s:10.125.156.135  /o:Contoso_MSCRM /e:Account,Contact c:\Logs\mergetoollog.txt
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Pour utiliser et obtenir une liste paramètres, tapez CrmMergeBaseAndExtensionTableTool à l'invite de commandes et appuyez sur ENTRÉE.
/s:[SQLServer]
Ce paramètre requis spécifie le nom de l'instance SQL Server. Une adresse IP peut être utilisée au lieu d'un ordinateur ou d'un nom d'instance.
/o:[OrgDBName]
Ce paramètre requis spécifie le nom de la base de données de l'organisation. Vous devez également inclure le suffixe _MSCRM.
/b:[BatchSize]
Ce paramètre optionnel spécifie le numéro de taille de lots pour fusionner les tables. La valeur par défaut est 50 000 lignes.
/log:[path]
Ce paramètre optionnel enregistre les informations sur l'enregistrement dans un fichier texte. Si ce paramètre n'est pas spécifié, les informations sont uniquement affichées dans la fenêtre de la console où l'outil s'exécute.
/u:[SQLLogin]
Ce paramètre optionnel spécifie qu'une connexion à SQL Server utilisera l'authentification SQL Server pour la connexion à l'ordinateur exécutant SQL Server. Si rien n'est spécifié, l'authentification Windows est utilisée.
/p:[SQLLoginPassword]
Spécifie le mot de passe de connexion à SQL Server lorsque vous utilisez le paramètre /u.
/e:[entityname1],[entityname2]... 
Ce paramètre optionnel spécifie les entités spécifiques à fusionner. Pour spécifier un nom d'entité, utilisez le nom de la table. Il existe 35 entités incluses dans Microsoft Dynamics CRM. Pour obtenir leur liste, voir Entités « prédéfinies ».  
[image: ]Remarque 
Si ce paramètre n'est spécifié, toutes les entités sont fusionnées.
[bookmark: z23][bookmark: _Toc389137920]Entités « prédéfinies »
Account, BusinessUnit, Campaign, Competitor, Connection, Contact, Contract, ContractDetail, CustomerAddress, Equipment, Goal, Incident, Invoice, InvoiceDetail, KbArticle, Lead, List, MailMergeTemplate, Opportunity, OpportunityProduct, PriceLevel, Product, Queue, QueueItem, Quote, QuoteDetail, ReportCategory, SalesLiterature, SalesOrder, SalesOrderDetail, SharePointDocumentLocation, SharePointSite, SystemUser, Team, Territory
[bookmark: _Toc389137921]Voir aussi
Après la mise à niveau
Résolution des problèmes d'installation et de mise à niveau
[bookmark: _Toc389137922][bookmark: z1b5e0da927ad4d7f8745fd6b495018cb]Verify new areas are available in the navigation bar
Pendant la mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online nous essayons de conserver les options de navigation pour votre organisation. Nous faisons très attention à ne rien remplacer, il est donc possible que de nouvelles options ne soient pas à votre disposition après la mise à niveau. Cette rubrique vous indique quelles sont ces options, et comment vérifier si elles sont disponibles dans votre organisation mise à niveau, ainsi que comment les ajouter au cas où elles ne sont pas présentes.
[bookmark: _Toc389137923]Contenu de la rubrique
Vérifier si les nouvelles zones sont disponibles dans votre organisation mise à niveau
Ajouter de nouvelles zones à la navigation dans votre organisation mise à niveau
[bookmark: z24][bookmark: _Toc389137924]Vérifier si les nouvelles zones sont disponibles dans votre organisation mise à niveau
Après avoir mis à niveau vers Microsoft Dynamics CRM 2013, si vous disposez du Rôle Administrateur système, vous devriez pouvoir utiliser la barre de navigation pour accéder aux zones indiquées dans le tableau suivant.

	Aires
	Groupe
	SubArea

	Ventes
	Mes tâches
	Nouveautés

	
	Outils
	Alertes

	Service
	Mes tâches
	Nouveautés

	
	Outils
	Alertes

	Marketing
	Mes tâches
	Nouveautés

	
	Outils
	Alertes

	Paramètres 
	Système
	Configuration de la messagerie

	
	
	Configuration de la publication

	
	
	Configuration de la règle de publication

	Aide
	Aide
	Centre de clients




Si vous ne voyez pas ces zones, et que vous souhaitez les utiliser, vous devez modifier votre plan de site et les rendre disponibles.
[bookmark: z25][bookmark: _Toc389137925]Ajouter de nouvelles zones à la navigation dans votre organisation mise à niveau
Il existe trois méthodes permettant d'ajouter de nouvelles zones à la barre de navigation. Les sections suivantes présentent ces options.
	Importer la solution gérée Ajouter le message électronique et publier la configuration sur le plan de site
	Modifier le plan du site avec un éditeur
	Modifier manuellement votre plan de site
[bookmark: z26][bookmark: _Toc389137926]Importer la solution gérée Ajouter le message électronique et publier la configuration sur le plan de site
Nous avons préparé une solution gérée nommée Ajouter le courrier électronique et publier la configuration sur le plan de site que vous pouvez importer pour restaurer ces options. Elle peut fonctionner pour vous et c'est l'option la plus simple. Cela fonctionne tant qu'aucune autre personnalisation non gérée de votre plan du site n'existe. Si vous n'êtes pas sûr, vous pouvez continuer et installer (importer) cette solution gérée. Si vous ne voyez pas les modifications, vous savez que vous avez une personnalisation de plan de site non gérée qui empêche leur affichage. Si cela ne résout pas le problème, vous pouvez désinstaller (supprimer) la solution gérée et essayer de modifier votre plan de site d'une autre façon.
[image: ]Installer la solution gérée
	1.	Téléchargez le fichier AddEmailandPostConfigurationtoSiteMap_1_0_managed.zip puis enregistrez-le.
2.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
3.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Solutions.
4.	Dans le menu de liste de solutions, sélectionnez Importer.
5.	Dans la boîte de dialogue Importer la solution, à l'étape Sélectionner le package de solution, accédez au fichier AddEmailandPostConfigurationtoSiteMap_1_0_managed.zip que vous avez enregistré lors de la première étape.
6.	Cliquez sur Suivant, puis sur Importer.
7.	Cliquez sur Publier les personnalisations et fermez la boîte de dialogue lorsque l'installation est terminée.
Vous devez ouvrir et fermer votre navigateur pour vous assurer que les modifications sont appliquées, puis vérifiez à nouveau si les modifications apportées à la navigation sont visibles. Si elles ne le sont pas, supprimer la solution Ajouter le courrier électronique et publier la configuration sur le plan de site et essayez de modifier le plan de site manuellement.


[bookmark: z27][bookmark: _Toc389137927]Modifier le plan du site avec un éditeur
Vous pouvez modifier votre plan de site manuellement si vous savez modifier des fichiers XML. Mais la plupart des personnes utilise un éditeur de plan de site. La Boîte à outils pour Dynamics CRM 2011/2013 en contient un, publié par l'expert Microsoft Dynamics CRM MVP Tanguy Touzard. Bien que cette application rationalise le processus de modification du plan du site, elle nécessite toujours que vous compreniez le schéma XML du plan du site. Pour plus d'informations, consultez : Plan de site XML de référence

[image: ]Remarque 
Le support technique deMicrosoft Dynamics CRM n'est pas pris en charge pour cette application. Si vous avez des questions concernant cette application, contactez l'éditeur de l'application.
Après avoir téléchargé et configuré la boîte à outils et ouvert l'éditeur de plan de site, vous devrez probablement ajouter un Group, une SubArea, et des éléments de Privilege appropriés aux éléments de Area existants ou créer ou modifier les éléments existants pour fournir un moyen pour permettre aux personnes d'accéder à l'élément SubArea qui permet d'accéder à la fonctionnalité manquante. Le tableau suivant indique la configuration planifiée pour ces éléments.
[bookmark: _Toc389137928]Domaines
À l'exception de la zone HLP, vous disposez probablement déjà des zones dans le tableau suivant. Ajoutez la zone HLP pour permettre l'accès au nouveau Centre de clients. Vous pouvez également simplement modifier la zone ResourceCenter existante de sorte qu'elle pointe vers le contenu approprié pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online.

	ID
	Icône
	Afficher les groupes
	ID ressource
	ID de ressource de description

	SFA
	/_imgs/sales_24x24.gif
	vrai
	Area_Sales
	Sales_Description

	CS
	/_imgs/services_24x24.gif
	vrai
	Area_Service
	Customer_Service_Description

	MA
	/_imgs/marketing_24x24.gif
	vrai
	Area_Marketing
	Marketing_Description

	Settings
	/_imgs/settings_24x24.gif
	vrai
	Area_Settings
	Settings_Area_Description

	HLP
	/_imgs/settings_24x24.gif
	vrai
	Area_Help
	Help_Area_Description




[bookmark: _Toc389137929]Groupes
À l'exception du groupe System_Setting, vous devrez probablement ajouter les groupes suivants. La définition des groupes MyWork et Tools pour les zones SFA, CS, et MA sont identiques.

	ID zone
	ID
	ID profil
	ID ressource
	ID de ressource de description

	SFA
	MyWork
	
	Group_MyWork
	My_Work_Description

	
	Tools
	vrai
	Area_Tools
	Area_Tools_Description

	CS

	MyWork
	
	Group_MyWork
	My_Work_Description

	
	Tools
	vrai
	Area_Tools
	Area_Tools_Description

	MA

	MyWork
	
	Group_MyWork
	My_Work_Description

	
	Tools
	vrai
	Area_Tools
	Area_Tools_Description

	Settings
	System_Setting
	
	Menu_Label_System
	Menu_Label_System

	HLP
	HLP_GRP
	
	Group_Help
	Group_Help




[bookmark: _Toc389137930]Sous-zones
Les éléments SubArea fournissent aux personne un élément sur lequel appuyer ou cliquer pour accéder à la fonctionnalité fournie. Ajoutez les nouveaux éléments SubArea avec les propriétés du tableau suivant. Puisqu'il existe trois groupes MyWork et Tools, ajoutez de nouveaux éléments SubArea pour chacun d'entre eux.
[image: ]Remarque 
Il s'agit d'un grand tableau. Selon la résolution d'écran, vous pouvez avoir des difficultés à afficher ceci en ligne sur Microsoft TechNet. Vous devrez peut-être zoomer en arrière pour voir le contenu du tableau entier.

	ID de groupe
	ID
	Icône
	Icône raccourci Outlook
	Entité
	URL
	ID ressource
	ID de ressource de description

	MyWork
	nav_personalwall
	$webresource:msdyn_/Images/Wall_16.png
	$webresource:msdyn_/Images/Wall_16.png
	
	$webresource:msdyn_/PersonalWall.htm?data=HideUserProfile%3D0
	Whats_New_Label
	Whats_New_Description

	Tools
	nav_traces
	/_imgs/area/18_alerts.png
	
	
	/_root/tracewall.aspx
	Homepage_Alerts
	Alerts_SubArea_Description

	System_Setting
	nav_social
	/_imgs/area/16_social.png
	
	
	/tools/social/social_area.aspx
	Social_SubArea_Title
	Social_SubArea_Description

	System_Setting
	msdyn_postconfig
	
	
	msdyn_postconfig
	
	Activity_Feed_Configuration
	

	System_Setting
	msdyn_postruleconfig
	
	
	msdyn_postconfig
	
	Activity_Feed_Rules_Configuration
	

	HLP_GRP
	Help_Resource_Center
	
	
	
	http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=296269
	Area_CustomerCenter
	ResourceCenter_Area_Description




[bookmark: _Toc389137931]Privilèges
Certains SubAreas doivent être affichés si les rôles de sécurité de la personne leur confèrent des privilèges spécifiques. L'élément Privilege indique les privilèges requis. Le tableau suivant indique les privilèges qui doivent être ajoutés.

	ID SubArea
	Entité
	Privilèges

	nav_personalwall
	post
	Read

	nav_traces
	tracelog
	Read




[bookmark: z28][bookmark: _Toc389137932]Modifier manuellement votre plan de site
Si vous êtes à l'aise à l'idée de modifier votre plan site manuellement, le SDK comprend des informations sur l'accès, la modification et l'application de modifications ) ce document XML. Consultez la rubrique Modifier le plan du site du SDK pour des informations sur ce processus. Les extraits de code XML suivants vous indiquent les modifications à apporter.
[image: ]
	1.	Localisez les trois éléments Area avec les valeurs d'ID « SFA », « CS » et « MA ». Ajoutez l'élément Group suivant à chacun d'entre eux.
  <Group Id="MyWork"
         ResourceId="Group_MyWork"
         DescriptionResourceId="My_Work_Description">
   <SubArea Id="nav_personalwall"
            ResourceId="Whats_New_Label"
            DescriptionResourceId="Whats_New_Description"
            Icon="$webresource:msdyn_/Images/Wall_16.png"
            OutlookShortcutIcon="$webresource:msdyn_/Images/Wall_16.png"
            AvailableOffline="false"
            Url="$webresource:msdyn_/PersonalWall.htm?data=HideUserProfile%3D0">
    <Privilege Entity="post"
               Privilege="Read" />
   </SubArea>
  </Group>
  <Group Id="Tools"
         ResourceId="Area_Tools"
         IsProfile="true"
         DescriptionResourceId="Area_Tools_Description">
   <SubArea Id="nav_traces"
            Icon="/_imgs/area/18_alerts.png"
            Url="/_root/tracewall.aspx"
            ResourceId="Homepage_Alerts"
            AvailableOffline="false"
            DescriptionResourceId="Alerts_SubArea_Description">
    <Privilege Entity="tracelog"
               Privilege="Read"/>
   </SubArea>
  </Group>

2.	Localisez l'élément Area avec l'ID « Settings » et ajoutez le Group suivant :
<Group Id="System_Setting"
         ResourceId="Menu_Label_System"
         DescriptionResourceId="Menu_Label_System" >
   <SubArea Id="nav_social"
            ResourceId="Social_SubArea_Title"
            DescriptionResourceId="Social_SubArea_Description"
            Icon="/_imgs/area/16_social.png"
            Url="/tools/social/social_area.aspx"
            AvailableOffline="false" />
   <SubArea Id="msdyn_postconfig"
            ResourceId="Activity_Feed_Configuration"
            Entity="msdyn_postconfig" />
   <SubArea Id="msdyn_postruleconfig"
            ResourceId="Activity_Feed_Rules_Configuration"
            Entity="msdyn_postruleconfig" />
  </Group>

3.	Enfin, vous pouvez ajouter un lien vers le nouveau Centre de clients en ajoutant la Area suivante.
<Area Id="HLP"
       ResourceId="Area_Help"
       ShowGroups="true"
       Icon="/_imgs/settings_24x24.gif"
       DescriptionResourceId="Help_Area_Description" >
  <Group Id="HLP_GRP"
         ResourceId="Group_Help"
         DescriptionResourceId="Help_Description" >
   <SubArea Id="Help_Resource_Center"
            Url="http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=296269"
            ResourceId="Area_CustomerCenter"
            DescriptionResourceId="ResourceCenter_Area_Description"
            AvailableOffline="false" />
  </Group>
 </Area>

En outre, si vous avez toujours la Area avec l'ID « ResourceCenter », vous pouvez la supprimer.


[bookmark: _Toc389137933]Voir aussi
Modifier le plan du site
Plan XML de référence
Boîte à outils pour Dynamics CRM 2011
Après la mise à niveau
Manage Microsoft Dynamics CRM Online Updates
[bookmark: _Toc389137934][bookmark: zeee528fbef2f4a77ad0f3d29bcb42351]Configuration d'IFD pour Microsoft Dynamics CRM 2013
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 et Microsoft Dynamics CRM Server 2013 utilisent l'authentification basée sur les revendications pour authentifier les utilisateurs internes et activer l'accès Internet pour ceux qui n'utilisent pas VPN.
Dans l'authentification basée sur les revendications, un fournisseur d'identité qui contient un service d'émission de jeton de sécurité (STS) répond aux requêtes d'authentification et publie les jetons de sécurité SAML qui incluent une série de revendication sur un utilisateur, comme un nom d'utilisateur et les groupes d'utilisateur auxquels il appartient. Une application de partie de confiance reçoit le jeton SAML et utilise les revendications incluses pour décider s'il octroie l'accès à la ressource demandée. L'authentification basée sur les revendications peut être utilisée pour authentifier les utilisateurs internes de votre organisation, les utilisateurs externes et les utilisateurs d'organisations partenaires.
Ce contenu présente les étapes nécessaires pour configurer Déploiement avec accès via Internet (IFD) à l'aide de l'authentification basée sur les revendications. Des informations beaucoup plus conceptuelles et procédurales sont disponibles dans le livre blanc Configurer l'authentification basée sur les revendications pour Microsoft Dynamics CRM Server disponible dans le Centre de téléchargement Microsoft.
[bookmark: _Toc389137935]Contenu de la section
Implémentation de l'authentification basée sur les revendications : accès interne
Implémentation de l'authentification basée sur les revendications : accès externe
CRM pour les tablettes et IFD
Configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook pour utiliser l'authentification basée sur les revendications
Configuration d'AD FS sous Windows Server 2012
Dépannage de Microsoft Dynamics CRM Server IFD
[bookmark: _Toc389137936]Voir aussi
Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Install Email Router for Microsoft Dynamics CRM 2013 and CRM Online
[bookmark: _Toc389137937][bookmark: zc2fe949de61042109016ef016657831c]Implémentation de l'authentification basée sur les revendications : accès interne
L'activation de l'authentification basée sur les revendications pour l'accès interne aux données Microsoft Dynamics CRM Server implique les étapes suivantes :
1.	Configurez et déployez AD FS.
2.	Configurez le serveur Microsoft Dynamics CRM pour l'authentification basée sur les revendications.
3.	Configurez le serveur AD FS pour l'authentification basée sur les revendications.
4.	Testez l'authentification interne basée sur les revendications.
L’authentification basée sur les revendications n'est pas nécessaire pour l'accès Intranet Microsoft Dynamics CRM Server. Toutefois, l'authentification basée sur les revendications est nécessaire pour l'accès Microsoft Dynamics CRM IFD.
[bookmark: _Toc389137938]Contenu de la section
Déploiement et configuration d'AD FS
Configuration de Microsoft Dynamics CRM Server pour l'authentification basée sur les revendications
Configuration du serveur AD FS pour l'authentification basée sur les revendications
Ajout du site Web AD FS à la zone de sécurité Intranet local
Inscription du serveur AD FS comme nom de service principal (SPN)
Test de l'authentification interne basée sur les revendications
[bookmark: _Toc389137939]Voir aussi
Configuration d'IFD pour Microsoft Dynamics CRM 2013
Implémentation de l'authentification basée sur les revendications : accès externe
[bookmark: _Toc389137940][bookmark: zcb5c50ebaca44e8e91ea3a5b4721b981]Déploiement et configuration d'AD FS
De nombreux fournisseurs d'identité peuvent être utilisés avec Microsoft Dynamics CRM Server. Ce document utilise Active Directory Federation Services (AD FS) pour le service d'émission de jeton de sécurité. Pour plus d'informations sur la configuration du déploiement de fédération d'identités entre AD FS et d'autres fournisseurs d'identité, voir : Procédures AD FS 2.0. 
[image: ]Important 
Si vous déployez sous Windows Server 2008 ou Windows Server 2012 et que vous installez AD FS sur le même serveur que Microsoft Dynamics CRM, AD FS s'installe sur le site Web par défaut. Avant d'installer AD FS, vous devez créer un site Web pour Microsoft Dynamics CRM Server.
Cela ne s'applique pas à Windows Server 2012 R2, car Windows Server 2012 R2 ne dépend pas d'IIS.
[bookmark: _Toc389137941]Déploiement d'un serveur de fédération
Pour plus d'informations sur le déploiement d'un serveur AD FS, voir Déploiement AD FS.
[bookmark: _Toc389137942]Configuration d'AD FS sous Windows Server 2012 R2
Pour configurer AD FS comme serveur de fédération autonome pour l'authentification basée sur les revendications Microsoft Dynamics CRM Server, procédez comme suit :
1.	Ouvrez l'Windows Server 2012 R2 Assistant Ajout de rôles et de fonctionnalités et ajoutez le rôle serveur Active Directory Federation Services.
2.	Suivez les étapes de l'Assistant. Cliquez sur Configurez le service FS (Federation Service) sur ce serveur.
3.	Dans la page Accueil de l'Assistant Configuration Active Directory Federation Services, sélectionnez une option pour un serveur de fédération, puis cliquez sur Suivant.
4.	Suivez les étapes de l'Assistant. Dans la page Spécifier les propriétés de service, sélectionnez votre certificat SSL, entrez le Nom du service de fédération, puis le Nom complet de service de fédération.
[image: ]Remarque 
Vous pouvez uniquement ajouter le nom du service de fédération si vous utilisez un certificat générique pour le site Web AD FS.
Si vous installez AD FS et Microsoft Dynamics CRM Server sur le même serveur, n'utilisez pas la même URL pour le nom du service de fédération et l'accès interne aux revendications à Microsoft Dynamics CRM Server. Par exemple, si vous utilisez sts1.contoso.com pour le nom du service de fédération, n'utilisez pas https://sts1.contoso.com pour l'accès interne aux données Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]


5.	Continuez et terminez l'Assistant Configuration Active Directory Federation Services. Fermez l'Assistant Ajout de rôles et de fonctionnalités.
6.	Si vous n'avez pas créé d'enregistrement d'hôte dans DNS pour le nom du serveur de fédération spécifié à l'étape 4, faites-le maintenant.
Pour plus d’informations, voir Configurer un serveur de fédération.
[bookmark: _Toc389137943]Vérification de l'installation AD FS
Suivez les étapes ci-dessous pour vérifier l'installation de AD FS :
1.	Sur le serveur AD FS, ouvrez Internet Explorer.
2.	Accédez à l'URL des métadonnées de fédération. (par exemple : https://sts1.contoso.com/federationmetadata/2007-06/federationmetadata.xml).
Vous devrez peut-être activer l'Affichage de compatibilité d'Internet Explorer.
3.	Vérifiez qu'aucun avertissement concernant le certificat n'apparaît. Si nécessaire, vérifiez votre certificat et les paramètres DNS.
[image: ]

[bookmark: _Toc389137944][bookmark: z101ca4e99be245dca68b72d9d15b0e30]Configuration de Microsoft Dynamics CRM Server pour l'authentification basée sur les revendications
Après avoir installé AD FS, vous devez définir le type de liaison Microsoft Dynamics CRM Server et les domaines racines avant de pouvoir activer l'authentification basée sur les revendications.
[bookmark: _Toc389137945]Définition de la liaison Microsoft Dynamics CRM sur HTTPS et configuration des adresses Web de domaine racine
[image: ]
	1.	Sur le serveur Microsoft Dynamics CRM, démarrez Gestionnaire de déploiement.
2.	Dans le volet Actions, cliquez sur Propriétés.
3.	Cliquez sur l'onglet Adresse Web.
4.	Sous Type de liaison, sélectionnez HTTPS.
5.	Vérifiez que les adresses Web sont valides pour votre certificat SSL et que le port SSL est lié au site Web Microsoft Dynamics CRM. Comme vous configurez Microsoft Dynamics CRM Server pour utiliser l'authentification basée sur les revendications pour l'accès interne, utilisez le nom d'hôte pour les adresses Web de domaine racine.
Par exemple, pour un certificat générique *.contoso.com, vous utiliseriez internalcrm.contoso.com pour les adresses Web.
Si vous installez AD FS et Microsoft Dynamics CRM Server sur des serveurs distincts, ne spécifiez pas le port 443 pour Serveur d'application Web, Service web d'organisation ou Service Web de découverte.
[image: ]

6.	Cliquez sur OK.
[image: ]Avertissement 
Si les clients CRM pour Outlook ont été configurés à l'aide d'anciennes valeurs de liaison, ils doivent être reconfigurés avec les nouvelles valeurs.


[bookmark: _Toc389137946]Compte CRMAppPool et certificat de chiffrement Microsoft Dynamics CRM
Le certificat que vous spécifiez dans Configuration de l'Assistant Authentification basée sur les revendications est utilisé par AD FS pour chiffrer les jetons de sécurité émis au client Microsoft Dynamics CRM Server. Le compte CRMAppPool de chaque application Web Microsoft Dynamics CRM doit disposer de l'autorisation de lecture sur la clé privée du certificat de chiffrement.
1.	Dans le Microsoft Dynamics CRM, créez une Microsoft Management Console (MMC) dotée de la console de logiciel enfichable Certificats qui cible le magasin de certificats de l'ordinateur local.
2.	Dans l'arborescence de la console, développez le nœud Certificats (ordinateur local), puis le magasin Personnel et cliquez sur Certificats.
3.	Dans le volet de détails, cliquez avec le bouton droit sur le certificat de chiffrement spécifié dans Configuration de l'Assistant Authentification basée sur les revendications, pointez sur Toutes les tâches, puis cliquez sur Gérer les clés privées.
4.	Cliquez sur Add (ou sélectionnez le compte Service réseau s’il s’agit du compte que vous avez utilisé au cours de l’installation), ajoutez le compte CRMAppPool, puis octroyez les autorisations de Lecture.
[image: ]Remarque 
Vous pouvez utiliser le Gestionnaire des services Internet (IIS) pour déterminer le compte qui a été utilisé lors de l'installation pour le compte CRMAppPool. Dans le volet Connexions , cliquez sur Pools d’applications, puis vérifiez la valeur Identité pour CRMAppPool.
[image: ]

5.	Cliquez sur OK.
[bookmark: _Toc389137947]Configuration de l'authentification basée sur les revendications à l'aide de l'Assistant Configurer l’authentification basée sur les revendications
Exécutez Configuration de l'Assistant Authentification basée sur les revendications pour activer l'authentification des revendications sur le Microsoft Dynamics CRM Server.
[image: ]
	1.	Sur le serveur Microsoft Dynamics CRM, démarrez Gestionnaire de déploiement.
2.	Dans l'arborescence de la console du Gestionnaire de déploiement, cliquez avec le bouton droit sur Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Configurer l’authentification basée sur les revendications.
3.	Vérifiez le contenu de la page, puis cliquez sur Suivant.
4.	Dans la page Spécifier le service d'émission de jeton de sécurité, entrez l'URL des métadonnées de fédération, telle que https://sts1.contoso.com/federationmetadata/2007-06/federationmetadata.xml. 
Ces données se trouvent généralement sur le site Web où Active Directory Federation Services s'exécute. Pour vérifier l'URL correcte, ouvrez un navigateur Internet et affichez l'URL des métadonnées de fédération. Vérifiez qu'aucun avertissement concernant le certificat n'apparaît.
5.	Cliquez sur Suivant.
6.	Dans la page Spécifier le certificat de chiffrement, choisissez l'une des deux méthodes suivantes pour spécifier le certificat de chiffrement :
	Dans le champ Certificat, tapez le nom commun (CN) complet du certificat en respectant le format CN=certificate_subject_name.
	Sous Certificat, cliquez sur Sélectionner, puis sélectionnez un certificat.
Ce certificat permet à sert à AD FS de chiffrer les jetons d’authentification sécurisée envoyés au client Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Remarque 
Le compte de service Microsoft Dynamics CRM doit bénéficier des autorisations en lecture pour la clé privée du certificat de chiffrement. Pour plus d'informations, voir la section « Compte CRMAppPool et certificat de chiffrement Microsoft Dynamics CRM » ci-dessus.
7.	Cliquez sur Suivant.
L'Configuration de l'Assistant Authentification basée sur les revendications vérifie le jeton et le certificat indiqués.
8.	Dans la page Vérifications du système, passez les résultats en revue, réalisez les étapes nécessaires pour corriger les problèmes éventuels, puis cliquez sur Suivant.
9.	Dans la page Vérifier vos sélections et cliquez sur Appliquer, vérifiez vos sélections puis cliquez sur Appliquer.
10.	Notez l'URL que vous devez utiliser pour ajouter la partie de confiance au service d'émission de jeton de sécurité. Affichez et enregistrez le fichier journal pour vous y référer ultérieurement.
11.	Cliquez sur Terminer.


[bookmark: _Toc389137948]Configuration de l’authentification basée sur les revendications à l’aide de Windows PowerShell 
[image: ]
	1.	Sur le serveur Microsoft Dynamics CRM, ouvrez une invite Windows PowerShell.
2.	Ajoutez le composant logiciel enfichable Windows PowerShell de Microsoft Dynamics CRM :
PS > Add-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell 
3.	Obtenez les paramètres d’authentification basée sur les revendications :
PS > $claims = Get-CrmSetting -SettingType "ClaimsSettings" 
4.	Configurez l’objet d’authentification basée sur les revendications :
PS > $claims.Enabled = 1 (or $true) PS > $claims.EncryptionCertificate = certificate_namePS > $claims.FederationMetadataUrl = federation_metadata_URL
Où :
	1 = « true ».
	certificate_name correspond au nom du certificat de chiffrement ;
	federation_metadata_URL correspond à l'URL des métadonnées de fédération pour le service d'émission de jeton de sécurité (par exemple : https://sts1.contoso.com/federationmetadata/2007-06/federationmetadata.xml). 
5.	Définissez les valeurs d’authentification basée sur les revendications :
PS > Set-CrmSetting $claims



[bookmark: _Toc389137949]Définition des autorisations de lecture pour le compte ADFSAppPool
Si vous installez AD FS sur un autre serveur, vérifiez que le compte utilisé pour le pool d'applications ADFSAppPool dispose d'autorisations de Lecture. Voir la rubrique précédente « Compte CRMAppPool et certificat de chiffrement Microsoft Dynamics CRM » pour connaître les étapes.
[bookmark: _Toc389137950][bookmark: zf7d5c4db42384f4293a516904617311f]Configuration du serveur AD FS pour l'authentification basée sur les revendications
Après activation de l'authentification basée sur les revendications, l'étape suivante consiste à ajouter et configurer le fournisseur de revendications et les approbations de partie de confiance dans AD FS.
[bookmark: _Toc389137951]Configuration de l'approbation du fournisseur de revendications
Vous devez ajouter une règle de revendication pour récupérer l'attribut de nom d'utilisateur principal (UPN) de Active Directory et l'envoyer à Microsoft Dynamics CRM comme UPN.
[image: ]Configuration d'AD FS pour envoyer l’attribut UPN LDAP en tant que revendication à une partie de confiance
	1.	Sur le serveur qui exécute AD FS, démarrez AD FS Management.
2.	Dans le Volet de navigation, développez Relations d'approbation, puis cliquez sur Approbations du fournisseur de revendications.
3.	Sous Approbations du fournisseur de revendications, cliquez avec le bouton droit sur Active Directory, puis cliquez sur Modifier les règles de revendications.
4.	Dans l'éditeur de règles, cliquez sur Ajouter une règle.
5.	Dans la liste des modèles de règles de revendications, sélectionnez le modèle Envoyer les attributs LDAP en tant que revendications, puis cliquez sur Suivant.
6.	Créez la règle suivante :
	Nom de la règle de revendication : Règle de revendication UPN (ou descriptif plus précis)
	Ajoutez le mappage suivant :
i.	Magasin d’attributes : Active Directory 
ii.	Attribut LDAP : Nom principal de service
iii.	Type de revendication sortante : UPN
7.	Cliquez sur Terminer, puis sur OK pour fermer l'éditeur de règles.


[bookmark: _Toc389137952]Configuration d'une approbation de partie de confiance
Après avoir activé l'authentification basée sur les revendications, vous devez configurer Microsoft Dynamics CRM Server en tant que partie de confiance pour consommer les revendications AD FS pour authentifier l'accès interne des revendications.
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	1.	Sur le serveur qui exécute AD FS, démarrez AD FS Management.
2.	Dans le Volet de navigation, développez Relations d'approbation, puis cliquez sur Approbations des parties de confiance.
3.	Dans le menu Actions situé dans la colonne de droite, cliquez sur Ajouter l’approbation d’une partie de confiance.
4.	Dans l’Assistant Ajouter l’approbation d’une partie de confiance, cliquez sur Démarrer.
5.	Dans la page Sélectionner la source de données, cliquez sur Importez les données sur la partie de confiance possèdent en ligne ou sur un réseau local, puis tapez l'URL permettant de localiser le fichier federationmetadata.xml. 
Ces métadonnées de fédération sont créées pendant l'installation des revendications. Utilisez l'URL répertoriée dans la dernière page de l'Configuration de l'Assistant Authentification basée sur les revendications (avant de cliquer sur Terminer), par exemple, https://internalcrm.contoso.com/FederationMetadata/2007-06/FederationMetadata.xml. Vérifiez qu'aucun avertissement concernant le certificat n'apparaît. 
6.	Cliquez sur Suivant.
7.	Dans la page Spécifier le nom complet, tapez un nom complet, tel que Partie de confiance des revendications CRM, puis cliquez sur Suivant.
8.	Dans la page Configurer l'authentification à plusieurs facteurs maintenant, faites votre sélection et cliquez sur Suivant.
9.	Dans la page Choisir les règles de délivrance des autorisations, cliquez sur Autoriser tous les utilisateurs à accéder à cette partie de confiance, puis cliquez sur Suivant.
10.	Dans la page Prêt à ajouter l’approbation, sous l'onglet Identificateurs, vérifiez que l'option Identificateurs de partie de confiance a un identificateur unique, comme :
	https://internalcrm.contoso.com
Si votre identificateur est différent de l'exemple ci-dessus, cliquez sur Précédent dans Assistant Ajouter l’approbation d’une partie de confiance et activez l'adresse des métadonnées de fédération.
11.	Cliquez sur Suivant, puis sur Fermer.
12.	Si l'éditeur de règles apparaît, cliquez sur Ajouter une règle. Sinon, dans la liste Approbations des parties de confiance, cliquez avec le bouton droit sur l’objet de partie de confiance créé, sur Modifier les règles de revendications, puis sur Ajouter une règle.
[image: ]Important 
Assurez-vous que l'onglet Règles de transformation d'émission est sélectionné.
13.	Dans la liste des modèles de règles de revendications, sélectionnez le modèle Transférer ou filtrer une revendication entrante et puis cliquez sur Suivant :
14.	Créez la règle suivante :
	Nom de la règle de revendication : Transférer toutes les revendications UPN (ou une autre description)
	Ajoutez le mappage suivant :
i.	Type de revendication entrante : UPN 
ii.	Transférer toutes les valeurs des revendications
15.	Cliquez sur Terminer.
16.	Dans l'Éditeur de règles, cliquez sur Ajouter une règle, dans la liste des modèles de règles de revendications, sélectionnez le modèle Transférer ou filtrer une revendication entrante, puis cliquez sur Suivant.
17.	Créez la règle suivante :
	Nom de la règle de revendication : Transférer les SID principaux (ou une autre description)
	Ajoutez le mappage suivant :
i.	Type de revendication entrante : SID principal 
ii.	Transférer toutes les valeurs des revendications
18.	Cliquez sur Terminer.
19.	Dans l'éditeur de règles, cliquez sur Ajouter une règle.
20.	Dans la liste des modèles de règles de revendications, sélectionnez le modèle Transférer une revendication entrante et puis cliquez sur Suivant :
21.	Créez la règle suivante :
	Nom de la règle de revendication : Transformer le Nom du compte Windows en Nom (ou descriptif plus précis)
	Ajoutez le mappage suivant :
i.	Type de revendication entrant : Nom du compte Windows 
ii.	Type de revendication sortante : Nom ou * Nom
iii.	Transférer toutes les valeurs des revendications
22.	Cliquez sur Terminer, puis lorsque vous avez créé les trois règles, cliquez sur OK pour fermer l’Éditeur de règles.
[image: ]

Cette figure illustre les trois règles d'approbation de partie de confiance que vous créez.


L'approbation de partie de confiance créée définit la façon dont AD FS Federation Service reconnaît la partie de confiance Microsoft Dynamics CRM et émet des revendications.
[bookmark: _Toc389137953]Activation de l'authentification par formulaire
Dans AD FS in Windows Server 2012 R2, l'authentification par formulaire n'est pas activée par défaut.
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	1.	Connectez-vous au serveur AD FS en tant qu'administrateur.
2.	Ouvrez la console de gestion AD FS et cliquez sur Stratégies d'authentification.
3.	Sous Authentification principale, Paramètres globaux, Méthode d’authentification, cliquez sur Modifier.
4.	Sous Intranet, activez Authentification par formulaire.


[image: ]


[bookmark: _Toc389137954][bookmark: zf1baf330e07047358ebeec5724595462]Ajout du site Web AD FS à la zone de sécurité Intranet local
Comme le site Web AD FS est chargé en tant que nom de domaine complet, Internet Explorer le place dans la zone Internet. Par défaut, les clients Internet Explorer ne transmettent pas de tickets Kerberos aux sites Web de la zone Internet. Vous devez ajouter le site Web AD FS à la zone Intranet dans Internet Explorer sur chaque ordinateur client accédant aux données Microsoft Dynamics CRM en interne.
[image: ]Ajout d'un serveur AD FS à la zone Intranet local
	1.	Dans Internet Explorer, cliquez sur Outils, puis sur Options Internet.
2.	Cliquez sur l'onglet Sécurité, sur Intranet local, puis sur Sites.
3.	Cliquez sur Avancé.
4.	Dans Ajouter ce site Web à cette zone, tapez l'URL de votre serveur AD FS, par exemple https://sts1.contoso.com.
5.	Cliquez sur Ajouter, sur Fermer, puis sur OK. 
6.	Cliquez sur l'onglet Avancé. Faites défiler et vérifiez que, sous Sécurité, la case à cocher Activer l'authentification intégrée de Windows est activée.
7.	Cliquez sur OK pour fermer la boîte de dialogue Options Internet.
Vous devez mettre à jour la zone Intranet local sur chaque ordinateur client accédant aux données Microsoft Dynamics CRM en interne. Pour utiliser la stratégie de groupe pour définir ce paramètre sur tous les ordinateurs clients internes joints au domaine, procédez comme suit.


[image: ]Pour utiliser la stratégie de groupe pour mettre à jour la zone Intranet local
	1.	Utilisez Internet Explorer pour ajouter le serveur AD FS à la zone Intranet local en suivant les étapes précédentes. Vous importerez ces paramètres dans votre objet stratégie de groupe (GPO).
2.	Cliquez sur Démarrer, sur Outils d'administration, puis sur Gestion des stratégies de groupe.
3.	Cliquez avec le bouton droit sur l'objet stratégie de groupe (GPO) que vous utilisez pour publier des les modifications vers les ordinateurs clients de votre domaine, puis cliquez sur Modifier.
4.	Sous Configuration utilisateur, développez Stratégies, Paramètres Windows, Maintenance Internet Explorer, cliquez sur Sécurité, puis double-cliquez sur Zones de sécurité et contrôle d'accès au contenu.
5.	Sous Zones de sécurité et de confidentialité, sélectionnez Importer les paramètres actuels des zones de sécurité et de confidentialité.
Lisez les informations sur la configuration de sécurité avancée attentivement. Si la zone Intranet local est considérée comme une zone confiance sans configuration de sécurité avancée, cliquez sur Continuer. Si la zone Intranet local nécessite la sécurité avancée, suivez les instructions à l'écran et cliquez sur Annuler.
6.	Cliquez sur OK.
7.	Le paramètre de stratégie de groupe s'actualise au bout de 90 minutes. Les clients peuvent immédiatement actualiser en exécutant gpudate /force.



[bookmark: _Toc389137955][bookmark: zbeda26c7f41244c88611c150c4e376bf]Inscription du serveur AD FS comme nom de service principal (SPN)
Un nom principal de service, également appelé un SPN, est un nom qui identifie de manière unique l’instance d’un service. Il est essentiel de définir correctement des SPN lorsque des applications comme Microsoft Dynamics CRM, Microsoft SQL Server Reporting Services, et Microsoft SQL Server ; sont réparties sur plusieurs serveurs. Lorsque c’est le cas, les informations d’identification des utilisateurs doivent être transmises d’un serveur à un autre. Ce processus, appelé délégation Kerberos, permet à un service de simuler vos informations d’identification sur un autre serveur.
Pour plus d’informations sur les SPN, voir Configuration des noms principaux de services
[image: ]Inscription du serveur AD FS comme nom de service principal (SPN)
	1.	Réexécutez l'Configuration de l'Assistant Authentification basée sur les revendications et avancez à la page Spécifier le service d’admission de jeton de sécurité. Notez le serveur AD FS dans URL des métadonnées de fédération (par exemple, sts1.contoso.com).
2.	Ouvrez une invite de commandes.
3.	Tapez les commandes suivantes : (remplacez vos données dans l'exemple de commande ci-dessous)
	c:\>setspn -s http/sts1.contoso.com contoso\crmserver$
[image: ]Important 
Si vous avez déployé AD FS sur un autre serveur, remplacez crmserver$ par adfsserver$ dans l'exemple de commande ci-dessus. Adfsserver est le nom du serveur exécutant AD FS.
	c:\>iisreset



[bookmark: _Toc389137956][bookmark: zf02dd02670aa4024849142eeeca051df]Test de l'authentification interne basée sur les revendications
Vous devez maintenant pouvoir accéder à Microsoft Dynamics CRM Server en interne à l'aide de l'authentification basée sur les revendications. Accédez à la page Web Microsoft Dynamics CRM interne (par exemple, https://internalcrm.contoso.com).
Vous serez amené à vous connecter plusieurs fois à la page Web Microsoft Dynamics CRM. Les visites suivantes au site Web Microsoft Dynamics CRM ne nécessiteront qu'une seule ouverture de session. Dans le navigateur, notez que l'URL AD FS est chargée puis redirigée vers le serveur Microsoft Dynamics CRM.
[bookmark: _Toc389137957]Dépannage
Si le site Web Microsoft Dynamics CRM ne s'affiche pas, à l'invite de commandes, exécutez la commande iisreset, puis réessayez d'accéder au site Web Microsoft Dynamics CRM ultérieurement.
Essayez d'ajouter les sites suivants aux sites approuvés dans votre navigateur :
	https://sts1.contoso.com – modifier quoi utiliser dans DNS
	https://internalcrm.contoso.com – modifier quoi utiliser dans DNS
[bookmark: _Toc389137958][bookmark: zd3fc49254aaa4f42bd5b2efeab0dd7c2]Implémentation de l'authentification basée sur les revendications : accès externe
Pour activer l'authentification basée sur les revendications pour l'accès externe aux données Microsoft Dynamics CRM Server, procédez comme suit :
1.	Effectuez les étapes de la section précédente : Implémentation de l'authentification basée sur les revendications - Accès interne.
2.	Configurez le serveur Microsoft Dynamics CRM Server pour IFD.
3.	Configurez AD FS pour IFD.
4.	Testez l'authentification externe basée sur les revendications.
[bookmark: _Toc389137959]Contenu de la section
Configuration du serveur Microsoft Dynamics CRM pour IFD
Configuration d'AD FS pour IFD
Test de l'authentification externe basée sur les revendications
[bookmark: _Toc389137960]Voir aussi
Implémentation de l'authentification basée sur les revendications : accès interne
CRM pour les tablettes et IFD
[bookmark: _Toc389137961][bookmark: z45ccc7e639a94cedaaee2ffc3b8024de]Configuration du serveur Microsoft Dynamics CRM pour IFD
Une fois l'accès interne par authentification basée sur les revendications activé sur Microsoft Dynamics CRM Server, vous pouvez activer l'accès externe via IFD.
[bookmark: _Toc389137962]Configuration d'un déploiement avec accès via Internet à l'aide de l'Assistant Déploiement avec accès via Internet
[image: ]
	1.	Démarrez le Gestionnaire de déploiement.
2.	Dans l'arborescence de la console du Gestionnaire de déploiement, cliquez avec le bouton droit sur Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Configurer le déploiement avec accès via Internet.
3.	Cliquez sur Suivant.
4.	Dans la page Rendre Microsoft Dynamics CRM disponible aux utilisateurs qui se connectent via Internet, tapez les domaines pour les rôles Microsoft Dynamics CRM Server indiqués, puis cliquez sur Suivant. 
[image: ]Important 
	Précisez les domaines et non les serveurs.
	Si votre déploiement se trouve sur un ou plusieurs serveurs du même domaine, le domaine Serveur d'application Web et le domaine Service web d'organisation sont identiques. 
	Le domaine Service Web de découverte doit être un nom d'hôte que l'on peut résoudre, et non un domaine racine. Par exemple : dev.contoso.com.
	Le domaine Service Web de découverte ne doit pas correspondre au nom de domaine complet (FQDN) d'une organisation. Par exemple, le domaine Service Web de découverte ne doit pas être : orgname.contoso.com.
	Les domaines doivent être valides pour le ou les noms communs du certificat SSL.
	Les domaines doivent être définis pour résoudre correctement dans DNS sur vos serveurs Microsoft Dynamics CRM hébergeant les rôles serveur.
	Les domaines peuvent être dans un autre domaine que celui où les serveurs Microsoft Dynamics CRM résident.
Exemples de domaines :
	Domaine Serveur d'application Web : contoso.com
	Domaine Service web d'organisation : contoso.com
	Domaine Service Web de découverte : dev.contoso.com
Avec les exemples de paramètres ci-dessus, si le nom de votre organisation était « orgname », les clients accéderaient à votre site Web Microsoft Dynamics CRM avec l'URL suivante : https://orgname.contoso.com. 
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Pour plus d'informations sur les adresses Web sur plusieurs serveurs, consultez l'article Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sur plusieurs ordinateurs dans Guide d'installation de Microsoft Dynamics CRM.
5.	Dans le champ Entrez le domaine externe sur lequel sont situés vos serveurs avec accès via Internet, tapez les informations de domaine externe où vos serveurs Microsoft Dynamics CRM Server sont situés, puis cliquez sur Suivant.
Le domaine que vous spécifiez doit correspondre à un sous-domaine du domaine Serveur d'application Web spécifié à l'étape précédente. Par défaut, le préfixe « auth. » est ajouté au domaine Serveur d'application Web.
[image: ]Important 
	Le domaine externe est utilisé par le serveur AD FS lors de la récupération du fichier Microsoft Dynamics CRM IFD federationmetadata.xml.
	Le domaine externe ne doit pas contenir de nom d'organisation. 
	Le domaine externe ne doit pas contenir un caractère de soulignement. 
	Le domaine externe doit être valide pour le ou les noms communs du certificat SSL.
	Le domaine doit être défini pour résoudre correctement dans DNS sur le serveur Microsoft Dynamics CRM hébergeant le rôle Serveur d'application Web.
Exemples de domaines :
	Domaine externe : auth.contoso.com
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6.	Dans la page Vérifications du système, passez les résultats en revue, résolvez tout problème rencontré, puis cliquez sur Suivant.
7.	Dans la page Vérifier vos sélections et cliquez sur Appliquer, vérifiez vos sélections puis cliquez sur Appliquer. 
8.	Cliquez sur Terminer.
9.	Exécutez la commande suivante à l'invite de commandes : iisreset
10.	Si ce n'est pas déjà fait, ajoutez l'enregistrement d'hôte dans DNS pour les points de terminaison IFD (par exemple : orgname.contoso.com, auth.contoso.com, dev.contoso.com)


[image: ]Pour configurer un déploiement avec accès via Internet à l'aide de Windows PowerShell
	1.	Ouvrez une invite Windows PowerShell.
2.	Ajoutez le composant logiciel enfichable Windows PowerShell de Microsoft Dynamics CRM :
PS > Add-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell 
3.	Déterminez les paramètres du IFD :
PS > $ifd = Get-CrmSetting -SettingType "IfdSettings"
4.	Configurez l'objet du IFD :
PS > $ifd.Enabled = 1 (or $true) PS > $ifd.DiscoveryWebServiceRootDomain = Discovery_Web_Service_DomainPS > $ifd.ExternalDomain = External_Server_DomainPS > $ifd.OrganizationWebServiceRootDomain= Organization_Web_Service_DomainPS > $ifd.WebApplicationRootDomain = Web_Application_Server_Domain
où :
	1 = « true ».
	Discovery_Web_Service_Domain est le domaine Service Web de découverte. 
	Domaine_Serveur_Externe représente le domaine du serveur externe.
	Organization_Web_Service_Domain est le domaine Service web d'organisation.
	Web_Application_Server_Domain est le domaine Serveur d'application Web.
Pour les chemins d'accès au domaine, les valeurs doivent se présenter sous la forme :
server:port
ou
server.domain.tld:port,
où :
	serveur correspond au nom de l’ordinateur
	domaine constitue le chemin d’accès complet au sous-domaine où l’ordinateur se trouve
	tld représente le domaine de niveau supérieur, tel que com ou org
	La désignation de :port est obligatoire si vous n’utilisez pas le port http (80) ou le port https (443) standard. 
Généralement, dans un déploiement de rôle Serveur frontal ou Serveur complet, les valeurs de chemin sont identiques. Si vous déployez cependant Microsoft Dynamics CRM sur plusieurs serveurs avec des rôles serveur à part, c’est-à-dire où les rôles serveur du Serveur d'application Web, du Service web d'organisation ou du Service Web de découverte sont hébergés sur des serveurs différents, les valeurs de chemins d’accès sont alors différents : 
	Serveur d'application Web. WebApplicationServerName.domain.tld:port
	Service web d'organisation. OrganizationWebServiceServerName.domain.tld:port
	Service Web de découverte. DiscoveryWebServiceServerName.domain.tld:port
5.	Définissez l'objet du déploiement avec accès via Internet.
PS > Set-CrmSetting $ifd



[bookmark: _Toc389137963][bookmark: z29ba2ff183914b42be1c6bc1b3e4d14d]Configuration d'AD FS pour IFD
Après avoir activé IFD sur le Microsoft Dynamics CRM Server, vous devez créer une partie de confiance pour le point de terminaison IFD sur le serveur AD FS.
[bookmark: _Toc389137964]Configuration d'approbations de partie de confiance
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	1.	Sur l’ordinateur qui exécute Windows Server sur lequel le serveur de fédération AD FS est installé, démarrez Gestion AD FS.
2.	Dans le Volet de navigation, développez Relations d'approbation, puis cliquez sur Approbations des parties de confiance.
3.	Dans le menu Actions situé dans la colonne de droite, cliquez sur Ajouter l’approbation d’une partie de confiance.
4.	Dans l’Assistant Ajouter l’approbation d’une partie de confiance, cliquez sur Démarrer.
5.	Dans la page Sélectionner la source de données, cliquez sur Importez les données sur la partie de confiance possèdent en ligne ou sur un réseau local, puis tapez l'URL permettant de localiser le fichier federationmetadata.xml. 
Cette métadonnées de fédération sont créées lors de la configuration d'IFD, par exemple, https://auth.contoso.com/FederationMetadata/2007-06/FederationMetadata.xml. 
Tapez cette URL dans votre navigateur et vérifiez qu'aucun avertissement relatif au certificat n'apparaît. 
6.	Cliquez sur Suivant.
7.	Dans la page Spécifier le nom complet, tapez un nom complet, comme CRM IFD Relying Party, puis cliquez sur Suivant.
8.	Dans la page Configurer l'authentification à plusieurs facteurs maintenant, faites votre sélection et cliquez sur Suivant.
9.	Dans la page Choisir les règles de délivrance des autorisations, cliquez sur Autoriser tous les utilisateurs à accéder à cette partie de confiance, puis cliquez sur Suivant.
10.	Dans la page Prêt à ajouter l’approbation, sous l'onglet Identificateurs, vérifiez que l'option Identificateurs de partie de confiance a trois identificateurs, comme :
	https://auth.contoso.com
	https://orgname.contoso.com
	https://dev.contoso.com
Si vos identificateurs sont différents de l'exemple ci-dessus, cliquez sur Précédent dans Assistant Ajouter l’approbation d’une partie de confiance et activez l'adresse des métadonnées de fédération.
11.	Cliquez sur Suivant, puis sur Fermer.
12.	Si l'éditeur de règles apparaît, cliquez sur Ajouter une règle. Sinon, dans la liste Approbations des parties de confiance, cliquez avec le bouton droit sur l’objet de partie de confiance créé, sur Modifier les règles de revendications, puis sur Ajouter une règle.
[image: ]Important 
Assurez-vous que l'onglet Règles de transformation d'émission est sélectionné.
13.	Dans la liste des modèles de règles de revendications, sélectionnez le modèle Transférer ou filtrer une revendication entrante et puis cliquez sur Suivant :
14.	Créez la règle suivante :
	Nom de la règle de revendication : Pass Through UPN (ou descriptif plus précis)
	Ajoutez le mappage suivant :
i.	Type de revendication entrante : UPN 
ii.	Transférer toutes les valeurs des revendications
15.	Cliquez sur Terminer.
16.	Dans l'Éditeur de règles, cliquez sur Ajouter une règle, dans la liste des modèles de règles de revendications, sélectionnez le modèle Transférer ou filtrer une revendication entrante, puis cliquez sur Suivant.
	Nom de la règle de revendication : Pass Through Primary SID (ou descriptif plus précis)
	Ajoutez le mappage suivant :
i.	Type de revendication entrante : SID principal 
ii.	Transférer toutes les valeurs des revendications
17.	Cliquez sur Terminer.
18.	Dans l'éditeur de règles, cliquez sur Ajouter une règle.
19.	Dans la liste des modèles de règles de revendications, sélectionnez le modèle Transférer une revendication entrante et puis cliquez sur Suivant :
20.	Créez la règle suivante :
	Nom de la règle de revendication : Transform Windows Account Name to Name (ou descriptif plus précis)
	Ajoutez le mappage suivant :
i.	Type de revendication entrant : Nom du compte Windows 
ii.	Type de revendication sortante : Nom ou * Nom
iii.	Transférer toutes les valeurs des revendications
21.	Cliquez sur Terminer, puis lorsque vous avez créé les trois règles, cliquez sur OK pour fermer l’Éditeur de règles.



[bookmark: _Toc389137965][bookmark: zcdd57c0a9b98474e9987651c7400ff59]Test de l'authentification externe basée sur les revendications
Vous devez maintenant pouvoir accéder à Microsoft Dynamics CRM Server en externe à l'aide de l'authentification basée sur les revendications. Accédez à l'adresse externe de votre site Web Microsoft Dynamics CRM (par exemple : https://orgname.contoso.com). Vous devriez voir un écran semblable à ce qui suit.
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Connectez-vous et vérifiez que vous avez accès en externe à Microsoft Dynamics CRM Server.
[image: ]Remarque 
Vous devrez peut-être ajouter le site Web d'accès externe comme site approuvé. Utilisez l'indicateur de caractère générique (par exemple : https://*.contoso.com).
[bookmark: _Toc389137966][bookmark: z5ae8ee8a7161429d90f61300263a2679]CRM pour les tablettes et IFD
Les déploiements locaux Microsoft Dynamics CRM 2013 requièrent l'outil de déploiement avec accès à Internet (IFD) pour que les utilisateurs accèdent à leurs données sur leurs tablettes. Si votre site Web Microsoft Dynamics CRM est disponible via internet mais qu'il n'utilise pas la configuration de déploiement avec accès via Internet Microsoft Dynamics CRM, il n'est pas pris en charge.  Pour vérifier que votre déploiement local est configuré pour IFD, ouvrez Gestionnaire de déploiement Microsoft Dynamics CRM sur votre serveur Microsoft Dynamics CRM.  La section Authentification - résumé doit indiquer que l'authentification basée sur les revendications et le déploiement avec accès via Internet sont activés. 
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[image: ]Important 
Pour que Microsoft Dynamics CRM pour tablettes puisse se connecter à un nouveau déploiement de Microsoft Dynamics CRM Server 2013, vous devez exécuter une réparation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sur le serveur exécutant IIS où le rôle Serveur d'application Web est installé après la fin de l'exécution de l'Assistant Configuration du déploiement avec accès via Internet. Pour plus d'informations, consultez : Désinstallation, modification ou réparation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
[bookmark: _Toc389137967]Voir aussi
Configuration de CRM pour tablettes
[bookmark: _Toc389137968][bookmark: zffd43c4a2ba14ab5b86ced3bcf29cd5d]Configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook pour utiliser l'authentification basée sur les revendications
Dans un environnement qui prend en charge l’authentification basée sur les revendications, un client (tel que CRM pour Outlook) peut utiliser les services AD FS fédérés pour se connecter à Microsoft Dynamics CRM Server. Le client obtient des informations d’identification via les services AD FS fédérés et utilise ces informations pour être authentifié sur un domaine Active Directory identique ou différent pour se connecter à Microsoft Dynamics CRM Server. 
Vous pouvez connecter CRM pour Outlook sur un domaine Active Directory sur un serveur Microsoft Dynamics CRM dans un domaine Active Directory différent. Vous pouvez le faire lorsque les informations d’identification que CRM pour Outlook utilise sur son propre domaine sont authentifiées par un serveur sur l’autre domaine. Pour que cela fonctionne, utilisez AD FS.
Une fois la fédération établie, le client peut utiliser ses informations d’identification actives ou celles d’un autre domaine pour se connecter à Microsoft Dynamics CRM Server. Vous spécifiez le domaine et le domaine Active Directory à utiliser dans le domaine d’accueil, un fournisseur qui authentifie l’utilisateur.
[image: ]Remarque 
Pour les déploiements externes de l'authentification basée sur les revendications, utilisez l'adresse externe de site Web Microsoft Dynamics CRM Server (par exemple : https://orgname.contoso.com) pour le paramètre de connexion URL du serveur.
[bookmark: _Toc389137969]Configuration d'un client pour l’authentification basée sur les revendications
Dans la procédure suivante, vous créez une clé de registre sur un seul ordinateur client. Vous pouvez également vouloir considérer l’utilisation d’une stratégie de groupe afin de pouvoir effectuer ce changement de registre sur plusieurs ordinateurs client. 
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	1.	Assurez-vous qu’un navigateur Web sur le client peut accéder à l’URL de Microsoft Dynamics CRM Server sans erreur de certificat. Si vous utilisez un certificat auto-signé, vous devez l'importer pour éviter toute erreur de certificat. Une fois que vous avez importé les certificats dont vous avez besoin, vous devriez pouvoir vous connecter à l’organisation à l’aide des informations d’identification non fédérées.
2.	Pour utiliser des informations d’identification fédérées, spécifiez l’URL du domaine d’accueil dans le Registre Windows de la façon suivante : 
[image: ]Remarque 
Cette clé de Registre est uniquement nécessaire si le serveur du fournisseur de revendications est différent de celui utilisé par Microsoft Dynamics CRM Server ; par exemple, le client Microsoft Dynamics CRM s'authentifie dans les domaines vers un autre domaine.
a.	Avec des privilèges d’administrateur, ouvrez l’éditeur de Registre.
b.	Ouvrez la clé de registre HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Policies\Microsoft\MSCRMClient.
c.	Créez la chaîne de Registre HomeRealmUrl.
d.	Entrez la valeur du AD FS fédéré. Cette URL prendra fin dans /adfs/services/trust/mex.  Par exemple, https://adfs.contoso.com/adfs/services/trust/mex. 
e.	Fermez l’Éditeur du Registre.
f.	Configurer CRM pour Outlook. Pour plus d’informations, voir Tâche 2 : Configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook dans Guide d'installation de Microsoft Dynamics CRM.


Vous devez désormais pouvoir connecter CRM pour Outlook à Microsoft Dynamics CRM Server par le biais d’une authentification basée sur les revendications.
[bookmark: _Toc389137970]Utilisation d'un fichier de modèle d'administration (.adm)
Modifiez l'exemple de données suivant pour créer un fichier .adm pour utiliser la stratégie de groupe pour publier le paramètre de Registre HomeRealmUrl.
CLASS MACHINECATEGORY "Microsoft Dynamics CRM"    KEYNAME "Software\Policies\Microsoft\MSCRMClient"   POLICY "Home Realm URL"      EXPLAIN "Allow Administrator to specify the Home Realm URL for federated domains."      PART "Specify Home Realm URL (example: https://adfs.contoso.com/adfs/services/trust/mex" EDITTEXT REQUIREDVALUENAME "HomeRealmUrl"      END PART   END POLICYEND CATEGORY
Pour plus d'informations, voir Format de fichier de modèle d'administration.
[bookmark: _Toc389137971]Voir aussi
Installation de CRM pour Outlook pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Dynamics CRM Online
[bookmark: _Toc389137972][bookmark: zcb44dceade5442bd93c4c5f806f185d8]Configuration d'AD FS sous Windows Server 2012
Cette rubrique fournit des informations concernant uniquement Services ADFS (Active Directory Federation Services) dans Windows Server 2012 (pas R2). Configurez d'abord IFD et les revendications comme décrit dans cet article, et suivez ensuite les instructions ci-dessous pour terminer la configuration AD FS. En outre, votre serveur Microsoft Dynamics CRM 2011 doit exécuter Correctif cumulatif 13 de Microsoft Dynamics CRM 2011 ou ultérieur.
[bookmark: _Toc389137973]Configuration d'un paramètre avancé Microsoft Dynamics CRM 2011
Au moment de la rédaction de cette rubrique, AD FS contient un problème connu de publication des métadonnées pour les points de terminaison MEX. Après la configuration des revendications, les points de terminaison MEX ne sont plus accessibles et l'administrateur les voit comme une URL non valide. Ce problème s'applique uniquement à AD FS dans Windows Server 2012. AD FS 2.0 (Windows Server 2008) et AD FS dans Windows Server 2012 R2 continuent à configurer automatiquement les points de terminaison MEX correctement.
Lors de l'utilisation de AD FS dans Windows Server 2012, il est nécessaire de mettre à jour un paramètre avancé dans un déploiement de serveur Microsoft Dynamics CRM 2011 (local). La procédure suivante explique comment configurer le paramètre du serveur.
[image: ]Comment configurer le paramètre avancé ActiveMexEndpoint
	1.	Ouvrez une session en tant qu'administrateur sur un serveur Microsoft Dynamics CRM 2011 sur lequel le gestionnaire de déploiement est installé. 
Si vous avez plusieurs serveurs avec le gestionnaire de déploiement installé, effectuez les étapes suivantes sur un seul serveur de déploiement dans votre déploiement.
2.	Créez un fichier de script PowerShell nommé UpdateMEXEndpoint.ps1 )à l'aide de PowerShell ISE ou de votre éditeur favori.
3.	Copiez le code suivant PowerShell, collez-le dans le fichier que vous venez de créer, puis enregistrez le fichier.

Param
(
    #optional params
    [string]$ConfigurationEntityName="FederationProvider",
    [string]$SettingName="ActiveMexEndpoint",
    [object]$SettingValue,
    [Guid]$Id
)
$RemoveSnapInWhenDone = $False

if (-not (Get-PSSnapin -Name Microsoft.Crm.PowerShell -ErrorAction SilentlyContinue))
{
    Add-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell
    $RemoveSnapInWhenDone = $True
}
//For AD FS 2.1, use the following:
$Id=(Get-CrmAdvancedSetting -ConfigurationEntityName FederationProvider -Id 26332692-CD1E-4DD6-BD5B-07326C43302E -Setting ActiveMexEndpoint).Attributes[0].Value
//For AD FS 2.0 or AD FS 2.2, use the following: 
$Id=(Get-CrmAdvancedSetting -ConfigurationEntityName FederationProvider -Setting ActiveMexEndpoint).Attributes[0].Value

$setting = New-Object "Microsoft.Xrm.Sdk.Deployment.ConfigurationEntity"
$setting.LogicalName = $ConfigurationEntityName
if($Id) { $setting.Id = $Id }

$setting.Attributes = New-Object "Microsoft.Xrm.Sdk.Deployment.AttributeCollection"
$keypair = New-Object "System.Collections.Generic.KeyValuePair[String, Object]" ($SettingName, $SettingValue)
$setting.Attributes.Add($keypair)

Set-CrmAdvancedSetting -Entity $setting

if($RemoveSnapInWhenDone)
{
    Remove-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell
}

4.	Exécutez le script de shell précédent dans une fenêtre PowerShell à l'aide de la commande suivante. Substituez le nom de l'hôte AD FS configuré pour <ADFS STSHOST> dans la commande.
UpdateMEXEndpoint.ps1 –SettingValue “https://<ADFS STSHOST>/adfs/services/trust/mex”
Par exemple, si votre STS utilise sts.contoso.com, la commande serait : UpdateMEXEndpoint.ps1 –SettingValue “https://sts.contoso.com/adfs/services/trust/mex”
L'exécution de cette commande va mettre à jour votre déploiement Microsoft Dynamics CRM 2011 de manière à ce qu'il se connecte à AD FS à l'aide du point de terminaison fourni dans le paramètre SettingValue.


Pour plus d'informations sur l'applet de commande Set-CrmAdvancedSetting, voir la section relative à la lecture et la mise à jour des paramètres avancés avec PowerShell » dans Utilisation des paramètres de configuration avancés (ConfigDB).
[bookmark: _Toc389137974][bookmark: zf37300dc279a49cf8b7ff3912b877aea]Dépannage de Microsoft Dynamics CRM Server IFD
[bookmark: _Toc389137975]Liste de vérification rapide

	L'avez-vous fait ?
	Référence

	Configurer des enregistrements DNS ?
	DNS configuration

	Installer et lier votre certificat sur le site Web de Microsoft Dynamics CRM ?
	Certificate selection and requirements

	Ajouter un certificat de signature AD FS comme certificat approuvé sous le profil de compte CRMAppPool ?
	Enabling AD FS token signing

	Modifier le type de liaison des sites Web Microsoft Dynamics CRM sur HTTPS et utiliser les adresses Web correctes dans Gestionnaire de déploiement ? 
	Configuration du serveur Microsoft Dynamics CRM pour IFD

	Communiquer au compte CRMAppPool les droits d'utiliser un certificat existant utilisé par Microsoft Dynamics CRM comme certificat de signature ? Il peut s'agir du certificat générique installé sur le serveur Microsoft Dynamics CRM.
	Configuration de Microsoft Dynamics CRM Server pour l'authentification basée sur les revendications

	Exécuter l'Configuration de l'Assistant Authentification basée sur les revendications depuis Gestionnaire de déploiement Microsoft Dynamics CRM ? Spécifier l'URL correcte de cet Assistant ? Sélectionner le certificat de chiffrement approprié ?
	Configuration de Microsoft Dynamics CRM Server pour l'authentification basée sur les revendications

	Configurer la partie de confiance de AD FS pour l'accès interne des revendications Microsoft Dynamics CRM ? Fournir l'URL correcte du point de terminaison de revendication IFD Microsoft Dynamics CRM ? Installer les règles correctes pour les approbations de partie de confiance ?
	Configuration du serveur AD FS pour l'authentification basée sur les revendications 
Configuration d'AD FS pour IFD



[bookmark: _Toc389137976]AD FS
Utilisez les éléments suivants pour vérifier les paramètres AD FS.
[image: ]Examen des événements AD FS
	1.	Ouvrez l'observateur d'événements. 
2.	Développez Journaux des applications et des services. Développez AD FS. Cliquez sur Admin.
3.	Examinez les événements et recherchez des erreurs. 
Les événements comme l'ID d'événement 184 décrivant une approbation de partie de confiance inconnue peuvent indiquer des enregistrements hôte disparus dans DNS ou une configuration de chemin d'accès incorrecte pour l'URL de métadonnées de fédération de la partie de confiance. 


[image: ]Vérification des identificateurs de l'approbation d'une partie de confiance
	1.	Ouvrez la console de gestion AD FS.
2.	Sous Relations d'approbation, cliquez sur Approbations de partie de confiance. Vérifiez que les approbations de partie de confiance sont activées et n'affichent pas d'alerte.
3.	Cliquez avec le bouton droit sur l'approbation de partie de confiance et cliquez sur Propriétés. Cliquez sur l'onglet Identificateurs. Vous devriez voir des identificateurs semblables à ce qui suit.
Approbation de partie de confiance pour les revendications : internalcrm.contoso.com
[image: ]


Approbation de partie de confiance pour IFD : auth.contoso.com
[image: ]


Si les identificateurs ne sont pas identiques aux exemples ci-dessus, vérifiez le chemin entré pour l'URL des métadonnées de fédération de la partie de confiance sous l'onglet Analyse et vérifiez vos enregistrements DNS. 


Lorsque vous tentez une connexion interne basée sur l'authentification basé sur les revendications, vous pouvez être invité à entrer vos informations d'identification. Essayez les étapes suivantes. 
[image: ]Résolution de l'invite demandant des informations d'identification
	1.	Ajoutez l'adresse du site Web pour le serveur AD FS (par exemple, https://sts1.contoso.com) à la zone Intranet approuvé dans Internet Explorer.
2.	Désactivez la fonction de protection étendue. Sur le serveur exécutant IIS pour le site Web Microsoft Dynamics CRM :
Désactivez la fonction de protection étendue sur le site Web Microsoft Dynamics CRM.
a.	Ouvrez IIS.
b.	Sélectionnez le site Web Microsoft Dynamics CRM.
c.	Sous IIS, double-cliquez sur Authentification.
d.	Cliquez avec le bouton droit sur Authentification Windows, puis cliquez sur Paramètres avancés.
e.	Définissez la Protection étendue sur Désactivée.


[image: ]Pour plus d'informations sur la résolution des problèmes liés à AD FS
	1.	Voir les sections suivantes : Dépannage d'AD FS 2.0


[bookmark: _Toc389137977]Erreur HTTP 401.1 - Non autorisé : Accès refusé
Si le site Web Microsoft Dynamics CRM ne s'affiche pas ou génère l'erreur suivante : Erreur HTTP 401.1 - Non autorisé : Accès refusé, deux étapes peuvent vous permettre de résoudre ce problème : 
1.	Vous devrez peut-être mettre à jour les URL des métadonnées de fédération et réinitialiser IIS. Voir KB2686840.
2.	Vous devrez peut-être enregistrer le serveur AD FS comme nom de service principal (SPN). Consultez la rubrique Inscription du serveur AD FS comme nom de service principal (SPN) dans ce document.
[bookmark: _Toc389137978]Différence d'heure entre deux serveurs
Une erreur d'authentification peut se produire si l'heure entre AD FS et le serveur Microsoft Dynamics CRM est supérieure à 5 minutes. Voir Windows Time Service Technical Reference pour plus d'informations sur la façon de configurer la synchronisation de l'heure sur vos serveurs.
[bookmark: _Toc389137979][bookmark: z593d28eafa944ced83e0f394bc3962cf]Résolution des problèmes d'installation et de mise à niveau
Cette section explique comment résoudre les problèmes d'installation et les problèmes connus.
[bookmark: _Toc389137980]Fichiers journaux
Le programme d'installation crée des fichiers journaux qui peuvent être consultés et utilisés pour la résolution des problèmes. Les fichiers journaux sont produits en texte clair non structuré ou en XML et peuvent être affichés par un éditeur de texte de base, comme le Bloc-notes. Par défaut, l'emplacement des fichiers journaux se présente comme suit, où User représente le compte de l'utilisateur qui a exécuté le programme d'installation :
SystemDrive:\Users\Utilisateur\AppData\Roaming\Microsoft\MSCRM\Logs\
[image: ]Important 
Par défaut, Windows Server masque les dossiers où les fichiers journaux se situent. Pour afficher ces dossiers, accédez à Options des dossiers dans le Panneau de configuration pour modifier le paramètre de sorte à pouvoir voir ces dossiers. 
Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server génère plusieurs fichiers journaux distincts, selon si l'installation concerne un nouveau déploiement ou une mise à niveau d'une version précédente.
	Crmserversetup.log. Le fichier contenant la plupart des activités d'installation ou de mise à niveau de Microsoft Dynamics CRM Server 2013. 
	Crmsetup.log. Le fichier qui contient les activités de mise à jour de Installation (installation d'auto-adaptation). 
	LegacyFeatureCheck.xml. Pendant la mise à niveau depuis Microsoft Dynamics CRM Server 2011, le programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 analyse le déploiement pour les fonctions de personnalisation et d'extensibilité (héritées) obsolètes, telles que les plug-ins ou les solutions Microsoft Dynamics CRM 4.0 qui utilisent le point de terminaison de services Web 2007. Ce fichier contient les résultats.
	SrsDataConnectorSetup.log. Le fichier contenant la plupart des activités d'installation de Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM.
[bookmark: _Toc389137981]Dans cette section
Server installation and upgrade issues
[bookmark: _Toc389137982]Voir aussi
Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Mise à niveau à partir de Microsoft Dynamics CRM 2011
[bookmark: _Toc389137983][bookmark: zed52c02389b444f4994cc90c693ef509]Install Email Router for Microsoft Dynamics CRM 2013 and CRM Online
Microsoft Dynamics CRM E-mail Router est une application logicielle qui crée une interface entre Microsoft Dynamics CRM 2013 ou Microsoft Dynamics CRM Online et un serveur de messagerie pris en charge compatible avec Microsoft Exchange Server, SMTP ou POP3. Lorsqu'E-mail Router est installé et configuré, il transfère les messages électroniques au système CRM et envoie des messages électroniques sortants que des utilisateurs, workflows ou applications personnalisées ont créés dans le système CRM.
[image: ]Important 
Au lieu d'utiliser E-mail Router, envisagez d'utiliser la synchronisation côté serveur, qui offre des fonctionnalités identiques et est plus facile à gérer. Pour plus d'informations, consultez :Introducing Server-Side Synchronization
Microsoft Dynamics CRM stocke les messages électroniques sous la forme d'enregistrements d'activité. Ces enregistrements d'activité de messagerie incluent le contenu du message électronique, c'est-à-dire le texte du message et son objet, ainsi que les associations pertinentes avec d'autres enregistrements CRM. 
Par exemple, lorsqu'un commercial répond à un client à propos d'un incident, il crée un enregistrement d'activité de courrier électronique qui inclut le texte du message ainsi que des informations associant l'enregistrement d'activité avec l'enregistrement d'incident correspondant. 
[image: ]Remarque 
Pour obtenir la liste des conditions préalables requises, consultez la rubrique Microsoft Dynamics CRM E-mail Router software requirements.
Pour télécharger Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router.
[bookmark: _Toc389137984]Contenu de la section
Email processing in Microsoft Dynamics CRM
Install Email Router and Rule Deployment Wizard
Mettre à niveau CRM 2011 E-mail Router vers CRM 2013 Email Router
Fusion des profils de serveur de messagerie pour la migration
Troubleshooting Email Router issues
[bookmark: _Toc389137985]Voir aussi
Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook
[bookmark: _Toc389137986][bookmark: zc12fd66fcea044babe06abe9102a35f4]Email processing in Microsoft Dynamics CRM
Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online fournit les fonctionnalités de traitement du courrier électronique suivantes :
	Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook peut traiter les messages électroniques entrants et sortants pour chaque utilisateur. En outre, il ne nécessite pas E-mail Router.
	Synchronisation côté serveur est une fonctionnalité de Microsoft Dynamics CRM qui permet d'intégrer CRM à Exchange et POP3 ou les serveurs de messagerie SMTP pour synchroniser les messages électroniques, les rendez-vous, les tâches et les contacts. Synchronisation côté serveur tire profit de l'infrastructure de rôle serveur asynchrone dans Microsoft Dynamics CRM Server 2013. Pour plus d'informations, consultez : Introducing Server-Side Synchronization.
	E-mail Router est une application distincte qui fournit une grande flexibilité pour l'acheminement des messages électroniques et possède les fonctionnalités suivantes :
	Une interface qui intègre votre système de messagerie dans Microsoft Dynamics CRM, et achemine les messages électroniques inclus à destination et en provenance de votre organisation Microsoft Dynamics CRM.
	Prise en charge des systèmes de messagerie Exchange Server ou POP3 pour les messages entrants et les systèmes de messagerie SMTP pour les messages sortants. Pour plus d'informations sur les systèmes de messagerie que vous pouvez utiliser avec E-mail Router, voir Microsoft Dynamics CRM 2013 Email Router software requirements.
	Les messages électroniques Microsoft Dynamics CRM sont envoyés de façon asynchrone lorsque vous utilisez E-mail Router.
[bookmark: _Toc389137987]Contenu de la section
Email Router tasks and components
[bookmark: _Toc389137988]Voir aussi
Install Email Router for Microsoft Dynamics CRM 2013 and CRM Online
Email Router tasks and components
Install Email Router and Rule Deployment Wizard
[bookmark: _Toc389137989][bookmark: z567d0c808c5248a993e7760ba5c2cf31]Email Router tasks and components
E-mail Router réalise les tâches suivantes :
	achemineme les messages électroniques entrants vers Microsoft Dynamics CRM ;
	envoie les messages électroniques générés à partir de CRM.
E-mail Router est nécessaire pour router les messages électroniques pour les organisations qui n'utilisent pas synchronisation côté serveur ou Microsoft Dynamics CRM pour Outlook. E-mail Router peut être installé sur différentes versions du système d’exploitation Microsoft Windows. Pour obtenir la liste des versions de Windows prises en charge, consultez la rubrique Microsoft Dynamics CRM E-mail Router software requirements. L'ordinateur sur lequel vous installez E-mail Router doit avoir une connexion à un serveur Microsoft Exchange Server ou à un serveur de messagerie POP3/SMTP.
E-mail Router comprend les composants suivants :
	Le service E-mail Router (« Microsoft CRM E-mail Router ») et les fichiers de configuration d'E-mail Router.
	Le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router. Cet Assistant permet de configurer le service E-mail Router.
	L'Assistant Déploiement de règles. Cet Assistant vous permet de déployer des règles qui sont utilisées pour acheminer les messages électroniques vers une boîte aux lettres de transfert à partir de la boîte aux lettres d'un utilisateur ou d'une file d'attente. L'Assistant Déploiement de règles ne fonctionne pas avec les serveurs de messagerie POP3/SMTP. Pour plus d'informations, consultez : Déploiement de règles de boîte de réception
[image: ]Remarque 
Seuls les types de classe de message IPM.Note et IPM.NOTE.Rules.OofTemplate.Microsoft sont suivis et enregistrés dans Microsoft Dynamics CRM. Pour une liste des types de classe de message connus, voir l'article Office Dev Center: Item Types and Message Classes. 
[bookmark: _Toc389137990]Voir aussi
Email processing in Microsoft Dynamics CRM
Install Email Router and Rule Deployment Wizard
[bookmark: _Toc389137991][bookmark: z3cbd8f0f4e6a48a0b298fd98a3110304]Install Email Router and Rule Deployment Wizard
Pour installer E-mail Router et Assistant Déploiement de règles, exécutez le Programme d’installation de Microsoft Dynamics CRM E-mail Router. Pour installer E-mail Router et l'Assistant Déploiement de règles, suivez les instructions fournies dans cette section. 
Gardez à jour votre déploiement Microsoft Dynamics CRM en installant automatiquement les dernières mises à jour et correctifs logiciels à partir de Microsoft Update. Vous pouvez également rechercher des mises à jour dans le Centre de téléchargement Microsoft. Microsoft Update vous permet d'installer automatiquement des mises à jour recommandées sans autorisation d'administrateur.
Si une version précédente d'E-mail Router est installée, n'utilisez pas les procédures décrites dans cette section Au lieu de cela, consultez la rubrique Mettre à niveau CRM 2011 E-mail Router vers CRM 2013 Email Router.  
[image: ]Installation d'E-mail Router
	1.	Tâche d'installation 1 : installation d'E-mail Router et de l'Assistant Déploiement de règles (facultatif). Pour plus d'informations, consultez la section Installation d'E-mail Router ci-dessous. 
2.	Tâche d'installation 2 : configuration d'E-mail Router. Pour plus d’informations, voir Configure the Email Router. 
3.	Tâche d'installation 3 : déploiement des règles de boîte de réception (facultatif). Pour plus d'informations, voir Déploiement de règles de boîte de réception. 


[image: ]Important 
Si vous n’avez pas spécifié de serveur de courrier entrant pendant l’Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server, vous pouvez manuellement ajouter le compte de service exécutant le service E-mail Router au groupe de sécurité PrivUserGroup . Le groupe de sécurité PrivUserGroup est créé pendant l’Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server.
[bookmark: _Toc389137992]Contenu de la rubrique
Installation d'E-mail Router
Autorisations minimum requises pour exécuter E-mail Router et l'Assistant Déploiement de règles
[bookmark: z30][bookmark: _Toc389137993]Installation d'E-mail Router
[image: ]
	1.	Appliquez la configuration requise pour E-mail Router indiquée dans les rubriques Microsoft Dynamics CRM 2013 Email Router hardware requirements et Microsoft Dynamics CRM 2013 Email Router software requirements.
2.	Ouvrez une session sur EXBE01 en tant qu'utilisateur de domaine doté de privilèges d'administrateur local.
3.	Procurez-vous les fichiers d'installation appropriés et exécutez-les. 
	Pour l'installer à partir d'un réseau ou d'un DVD : ouvrez le dossier d'installation approprié (..\EmailRouter\amd64 pour 64 bits ou ..\EmailRouter\i386 pour 32 bits), puis exécutez le fichier SetupEmailRouter.exe.
	Pour l'installer à partir d'Internet, ouvrez la page de téléchargement (Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router), puis téléchargez et exécutez le fichier exécutable. 
[image: ]Remarque 
Le site de téléchargement peut vous proposer différents fichiers exécutables. En cas d'installation sur un ordinateur 64 bits, choisissez un fichier portant un nom comme DynamicsCRMEmail_1033_amd64.exe. Pour un ordinateur 32 bits, le nom de fichier doit être similaire à DynamicsCRMEmail_1033_i386.exe. 
4.	Si une boîte de dialogue Avertissement de sécurité s'ouvre, cliquez sur Exécuter.
5.	Dans la page Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router, indiquez si vous souhaitez mettre à jour l'installation d'E-mail Router. Il est recommandé de cliquer sur Récupérer les mises à jour pour Microsoft Dynamics CRM. Cliquez ensuite sur Suivant.
6.	Dans la page Contrat de licence, lisez les informations de la page et, si vous acceptez les termes du contrat de licence, activez la case à cocher J'accepte ce contrat de licence, puis cliquez sur J'accepte.
7.	Si des composants nécessaires sont manquants, la page Installer les composants nécessaires s'affiche. Si elle ne s'affiche pas, tous les composants nécessaires sont installés et vous pouvez ignorer l'étape suivante de la procédure d'installation.
Si des composants nécessaires sont indiqués, vous pouvez les installer maintenant. Cliquez sur Installer. Après l'installation des composants, la colonne d'état passe de Non installé à Installé. Cliquez sur Suivant pour continuer.
[image: ]Remarque 
Ces composants doivent être installés avant de pouvoir installer E-mail Router. Vous pouvez quitter le programme d'installation et installer les composants manuellement, ou sélectionner Installer. Le bouton Suivant est désactivé tant que le programme d'installation détecte que les composants nécessaires sont manquants.
Le programme d'installation peut avoir besoin d'une connexion à Internet si les fichiers binaires d'installation des composants nécessaires ne se trouvent pas sur votre ordinateur.
Même si l'installation de certains composants exige le redémarrage de l'ordinateur, ce dernier n'est pas redémarré automatiquement. Le programme d'installation installe les composants nécessaires, puis attend votre intervention. À ce stade, quittez le processus d'installation, redémarrez l'ordinateur et poursuivez l'installation d'E-mail Router en exécutant de nouveau SetupEmailRouter.exe. 
8.	Dans la page Sélectionner les composants Router, activez une des deux options ou les deux, puis cliquez sur Suivant.
	Service Microsoft Dynamics CRM E-mail Router. Cette option permet d'installer le service E-mail Router et le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router.
	Assistant Déploiement de règles. Cette option permet d'installer l'Assistant Déploiement de règles. Vous avez également la possibilité d'installer cet Assistant sur tout ordinateur du domaine Active Directory du serveur Exchange Server.
[image: ]Attention 
Dans la page Sélectionner les composants Router, si vous désactivez l'option correspondant à un composant déjà installé, ce composant sera désinstallé. 
9.	Sur la page Sélectionner les préférences Microsoft Update, vous devez sélectionner l'une des options suivantes, puis cliquer sur Suivant. Pour plus d’informations sur les termes juridiques et la confidentialité liés à la licence Microsoft Update, voir la FAQ de Windows Update.
	Utiliser Microsoft Update pour chercher les mises à jour (recommandé). En sélectionnant cette option, E-mail Router utilisera les paramètres de Microsoft Update de l'ordinateur.
	Je ne souhaite pas utiliser Microsoft update. Vous devez uniquement sélectionner cette option si l'ordinateur utilise une autre méthode pour installer les mises à jour, telle que Windows Server Update Services (WSUS).
10.	Dans la page Sélectionner l'emplacement d'installation, cliquez sur Par défaut pour accepter le répertoire d'installation du fichier proposé ou cliquez sur Parcourir pour sélectionner un autre emplacement. Cliquez ensuite sur Suivant.
11.	La page Vérifications système s'affiche. Cette page résume la configuration requise pour installer E-mail Router. Avant de continuer, vous devez corriger toutes les erreurs de vérification. Si la correction d'un problème prend du temps, annulez l'installation, résolvez le problème et relancez le programme d'installation. Lorsqu'il ne reste plus aucune erreur de vérification, cliquez sur Suivant.
12.	La page Prêt pour l'installation s'affiche. Passez en revue les options d'installation sélectionnées. Cliquez sur Précédent pour modifier vos sélections, ou sur Installer pour procéder à l'installation.
13.	Lorsque le programme d'installation d'E-mail Router a terminé l'installation des fichiers, cliquez sur Terminer. 


[bookmark: z31][bookmark: _Toc389137994]Autorisations minimum requises pour exécuter E-mail Router et l'Assistant Déploiement de règles
	Pour E-mail Router, les conditions suivantes doivent être remplies : 
	Le compte qui exécute le service E-mail Router (Microsoft CRM E-mail Router) doit être le compte Système local. 
	Pour Microsoft Dynamics CRM (local), l'ordinateur où le service E-mail Router est exécuté doit être ajouté au groupe de sécurité PrivUserGroup Active Directory. Cette appartenance peut être ajoutée pendant l'Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server.
	Pour l'Assistant Déploiement de règles, les conditions suivantes doivent être remplies :
	L'utilisateur doit s'être connecté en tant qu'utilisateur Microsoft Dynamics CRM avec un rôle de sécurité.
	L'utilisateur doit être un membre du groupe Administrateurs locaux sur l'ordinateur où l'assistant est exécuté.
	Pour Microsoft Dynamics CRM (local), l'utilisateur doit avoir des autorisations d'administration sur Exchange Server.
[bookmark: _Toc389137995]Voir aussi
Install Email Router for Microsoft Dynamics CRM 2013 and CRM Online
Configure the Email Router
Install Email Router on multiple computers
Email Router tasks and components
Upgrade the E-mail Router
[bookmark: _Toc389137996][bookmark: zc578a81c1b304ff3b3926ff1b78ce6e0]Configure the Email Router
Cette section s'applique aux versions Microsoft Dynamics CRM Online et locales de Microsoft Dynamics CRM 2013. Le contenu d'un déploiement spécifique sera noté.
Vous pouvez configurer E-mail Router une fois qu'il est installé. Certaines de ces tâches de configuration sont obligatoires. D'autres sont facultatives dans le sens où elles vous permettent d'activer les fonctionnalités suivantes :
	Tâche de configuration 1 : configuration des profils et (facultatif) des déploiements à l'aide du Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router. Pour plus d'informations, consultez la section « Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router » plus loin dans cette rubrique.
	Tâche de configuration 2 : définition du type d'accès au courrier électronique entrant sur E-mail Router pour les utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM. Pour plus d'informations, consultez la section « Définition du type d'accès au courrier électronique » plus loin dans cette rubrique. 
	Tâche de configuration 3 : (facultatif) déploiement de règles. Pour plus d'informations, consultez la section « Déployer les règles de boîte de réception » plus loin dans cette rubrique.
	Tâche de configuration 4 : (facultatif) configuration d'une boîte aux lettres de transfert. Pour plus d'informations, consultez la section « Configuration d'une boîte aux lettres de transfert » plus loin dans cette rubrique. 
[bookmark: _Toc389137997]Contenu de la rubrique
Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router
Sécurisation des informations d'identification des utilisateurs
Définition du type d'accès au courrier électronique
Déploiement de règles de boîte de réception
Configuration d'une boîte aux lettres de transfert
[bookmark: z32][bookmark: _Toc389137998]Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router
Le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router est un outil qui permet de configurer E-mail Router. Le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router est installé avec E-mail Router et peut être exécuté une fois le programme d'installation d'E-mail Router terminé.
Les paramètres d'E-mail Router configurés à l'aide du Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router sont enregistrés dans le fichier Microsoft.Crm.tools.EmailAgent.xml qui est situé dans le dossier où E-mail Router est installé.
E-mail Router propose plusieurs options. Avant d'exécuter le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router, vous devez déterminer de quelle façon vous souhaitez configurer ces options :
	Configuration d'entrée. Microsoft Dynamics CRM E-mail Router prend en charge les systèmes de messagerie électronique Exchange Server 2007, Exchange Server 2010, Exchange Online, ou POP3 pour les messages électroniques entrants.
	Configuration de sortie. Microsoft Dynamics CRM prend uniquement en charge les systèmes de messagerie électronique Exchange Online ou SMTP pour les messages électroniques sortants.
	Type de surveillance des boîtes aux lettres. Vous pouvez configurer les deux types de boîtes aux lettres suivants :
	Boîte aux lettres de transfert. Si vous sélectionnez Boîte aux lettres de transfert lors de l'exécution du Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router, E-mail Router utilise une boîte aux lettres unique pour traiter les messages électroniques. Ensuite, pour chaque utilisateur ou file d’attente Microsoft Dynamics CRM qui recevra les messages, vous devez créer une règle en exécutant l’Assistant Déploiement de règles.
	E-mail Router. Si votre système de messagerie électronique n'autorise pas les règles pour le transfert des messages électroniques sous la forme de pièces jointes, vous devez configurer chaque utilisateur afin qu'il utilise le paramètre E-mail Router. Si vous utilisez Exchange Server, il est recommandé d'utiliser l'option Surveillance de boîte aux lettres de transfert.
Pour plus d'informations sur les options d'E-mail Router, consultez la rubrique Planning Deployment du guide de planification. Consultez également l'aide du Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router, que vous pouvez ouvrir en cliquant sur Aide sous l'onglet Profils de configuration ou Déploiements dans le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router. 
Pour démarrer le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router, cliquez sur Démarrer, pointez successivement sur Tous les programmes, Microsoft Dynamics CRM E-mail Router, puis cliquez sur Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router Microsoft Dynamics CRM.
[bookmark: _Toc389137999]Profils de configuration
Vous devez configurer au moins un profil de courrier entrant et un profil de courrier sortant pour permettre à E-mail Router d'acheminer le courrier électronique depuis et vers votre organisation Microsoft Dynamics CRM. En fonction de la complexité du système de messagerie électronique de votre organisation, vous devrez peut-être créer plusieurs profils de configuration d'entrée et de sortie. Par exemple, si votre organisation nécessite des services E-mail Router entrants pour plusieurs serveurs de messagerie, vous devrez créer un profil de configuration d'entrée pour chaque serveur de messagerie.
[image: ]Important 
En raison de la limitation des performances lors de l'accès à Exchange Online, E-mail Router ne doit pas être configuré pour utiliser des comptes Microsoft Exchange Server locaux ou POP3 lorsqu'un profil est également configuré pour Exchange Online. Si vous devez communiquer à la fois avec Exchange Online et un serveur de messagerie Exchange Server local ou POP3, vous devez utiliser plusieurs instances d'E-mail Router (une seule instance d'E-mail Router peut être installée sur un même ordinateur). La connexion à des serveurs de messagerie Exchange Server locaux et POP3 en utilisant plusieurs profils de la même instance d'E-mail Router est prise en charge.
[bookmark: _Toc389138000]Types d’authentifications
Vous devez spécifier le type d'authentification utilisé par E-mail Router pour chaque profil de courrier électronique entrant et sortant. Selon le type de serveur de messagerie utilisé pour traiter les messages électroniques entrants, sélectionnez l'un des types d'authentification suivants :
	Authentification Windows. Il s'agit du seul type d'authentification disponible si vous utilisez un serveur Microsoft Exchange Server pour les messages électroniques entrants.
	NTLM. Cette option est disponible uniquement si vous utilisez un serveur POP3 pour la messagerie entrante.
	Texte clair. Cette option est disponible si vous utilisez un serveur POP3 ou Microsoft Exchange Online pour la messagerie entrante. Il s'agit du seul type d'authentification disponible pour Microsoft Exchange Online.
Pour Exchange Server, les profils de courrier entrant sont uniquement compatibles avec l'authentification Windows. Pour les serveurs POP3, les profils de courrier entrant sont compatibles avec l'authentification NTLM (NT LAN Manager) et en texte clair.
[image: ]Conseil 
Vous pouvez configurer E-mail Router de sorte qu'il utilise le protocole POP3 avec Exchange Server. Toutefois, le service POP3 Exchange Server est désactivé par défaut. Pour plus d'informations sur l'activation du protocole POP3, consultez la documentation Exchange Server.
[image: ]Important 
L'authentification en texte clair transmet des noms d'utilisateurs et des mots de passe non chiffrés. Si vous utilisez une authentification en texte clair, il est recommandé de le faire uniquement avec SSL (Secure Sockets Layer). Sélectionnez Utiliser SSL et définissez le champ Port réseau (sous l’onglet Avancé) avec une valeur appropriée à votre environnement. (Si vous spécifiez Exchange Online, l'option Utiliser SSL n'est pas disponible car vous pouvez vous connecter à Exchange Online uniquement via une connexion https.) Vérifiez la configuration requise pour votre serveur POP3 avec votre administrateur de messagerie.
[image: ]Remarque 
Le protocole SMTP Anonyme n'est valide que pour les serveurs SMTP internes, sans accès via Internet. Bon nombre de serveurs SMTP ne sont pas compatibles avec l’authentification anonyme. Pour garantir un flux de courrier ininterrompu depuis E-mail Router, vérifiez la configuration de votre serveur SMTP avec votre administrateur de messagerie.
[bookmark: _Toc389138001]Informations d'accès
En fonction des options du profil de configuration que vous aurez définies, les options suivantes seront disponibles pour spécifier le nom d'utilisateur et le mot de passe qu'E-mail Router doit utiliser pour accéder à chaque boîte aux lettres servie par le profil.
[image: ]Important 
Si vous utilisez des informations d'accès valides pour le serveur de messagerie électronique mais pas pour une boîte aux lettres spécifique, vous recevez le message d'erreur « 401 Accès refusé » lorsque vous testez l'accès.
Les profils de courrier entrant sont compatibles avec les informations d’accès suivantes :
	Compte système local. Cette option nécessite une confiance entre l'ordinateur qui exécute E-mail Router et celui qui exécute Microsoft Exchange Server. Pour les profils de courrier entrant, cette option est uniquement disponible pour Exchange Server (not for Exchange Online (elle n’est pas disponible pour d’autres serveurs de messagerie POP3). 
	Spécifiée par l'utilisateur. Elle est disponible uniquement dans la version locale du produit. Cette option est disponible pour tous les types de serveur de messagerie, protocoles et types d'authentification.
Cette option nécessite la saisie du nom d'utilisateur et du mot de passe de chaque utilisateur dans la boîte de dialogue Définir les options personnelles (disponible dans la section Espace de travail du client Web Microsoft Dynamics CRM). Ainsi, E-mail Router peut surveiller les boîtes aux lettres à l'aide des informations d'accès de chaque utilisateur. Lorsqu'un utilisateur modifie son mot de passe de domaine (par exemple, lorsque celui-ci expire), il doit mettre à jour son mot de passe dans Microsoft Dynamics CRM de manière à ce qu'E-mail Router continue de surveiller sa boîte aux lettres. Cette option est disponible pour Exchange Server, Exchange Online et d'autres serveurs de messagerie compatibles avec POP3.
	Autre spécifié. Sélectionnez cette option si vous souhaitez que le service E-mail Router effectue l'authentification au moyen des informations d'accès d'un utilisateur en particulier. Cette option est disponible pour tous les types de serveur de messagerie, protocoles et types d'authentification. L'utilisateur spécifié doit disposer d’un accès complet à toutes les boîtes aux lettres servies par le profil de courrier entrant. Pour spécifier plusieurs jeux d'informations d'accès, vous devez créer un profil de configuration distinct pour chaque utilisateur spécifié. 
Les profils de courrier sortant sont compatibles avec les informations d'accès suivantes. Pour plus d'informations, consultez l'aide de Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router.
	Compte système local. Sélectionnez cette option si vous choisissez SMTP comme type de serveur de messagerie et si vous souhaitez vous authentifier en utilisant le compte système local de l'ordinateur sur lequel est exécuté E-mail Router. Cette option nécessite une confiance entre l'ordinateur qui exécute E-mail Router et celui qui exécute Exchange Server. Pour plus d'informations, consultez la section « Sécurisation d'Exchange Server et d'Outlook » dans la rubrique Operating system and software component security considerations du guide de planification. Si vous sélectionnez cette option, E-mail Router doit être installé sur le même serveur que le Microsoft Dynamics CRM Server 2013 ou bien le nom d’ordinateur d’E-mail Router doit avoir été entré lors de l’Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server. Cette option est disponible seulement quand vous sélectionnez SMTP comme type de serveur de messagerie, et Authentification Windows ou Anonyme comme type d'authentification.
	Spécifiée par l'utilisateur. 
Cette option est disponible dans les versions sur site (On-Premise) et fournisseur de services (Service Provider) de Microsoft Dynamics CRM, et quand vous utilisez Exchange Online comme type d'Exchange Server. 
Sélectionnez cette option si vous souhaitez que le service E-mail Router effectue l'authentification à l'aide des informations de connexion d'un utilisateur en particulier ou d'une boîte aux lettres. 
	Autre spécifié. Cette option permet à l’administrateur de configurer E-mail Router pour envoyer des messages de la part de chaque utilisateur à l’aide des informations d’accès d’un compte d’utilisateur spécifique. L'utilisateur spécifié doit disposer d’un accès complet à toutes les boîtes aux lettres servies par le profil de courrier entrant. Pour spécifier plusieurs jeux d'informations d'accès, vous devez créer un profil de configuration distinct pour chaque utilisateur spécifié. Cette option n'est pas disponible si vous sélectionnez SMTP comme type de serveur de messagerie et Anomyme comme type d'authentification.
	Type d'utilisateur. Si vous sélectionnez Exchange Online comme type de serveur de messagerie et Autre spécifié comme informations d'accès, vous devez sélectionner Administrateur ou Utilisateur comme type d'utilisateur. Sélectionnez Administrateur si vous souhaitez utiliser un seul jeu d'informations d'accès pour traiter plusieurs boîtes aux lettres, ou si vous souhaitez fournir un jeu distinct d'informations d'identification de messagerie pour gérer des boîtes aux lettres individuelles.
	Type d'accès. Si vous sélectionnez Exchange Online comme type de serveur de messagerie, Autre spécifié comme informations d'accès et Administrateur comme type d'utilisateur, vous devez sélectionner Accès délégué ou Envoyer en tant que comme type d'accès.
	Accès délégué entraîne l'envoi du courrier en tant que courrier « envoyé de la part de ».
	Envoyer en tant que entraîne l'envoi du courrier en tant que courrier « envoyé en tant que ».


[bookmark: _Toc389138002]Déploiements
Vous pouvez lier un profil de configuration d'E-mail Router à Microsoft Dynamics CRM Online. Cela n'est pas obligatoire, mais cette liaison offre l'avantage d'attribuer le profil de configuration aux utilisateurs auxquels aucun autre profil n'est attribué. 
Vous devez sélectionner le type de système Microsoft Dynamics CRM auquel E-mail Router doit se connecter. Les options suivantes sont disponibles :
	Ma société. Activez cette option si Microsoft Dynamics CRM est déployé dans votre société.
	Un fournisseur de services en ligne. Activez cette option si le déploiement auquel E-mail Router doit se connecter est un déploiement de fournisseur de services en ligne de Microsoft Dynamics CRM.
	Microsoft Dynamics CRM Online. Sélectionnez cette option pour connecter le service E-mail Router à une organisation Microsoft Dynamics CRM Online.
[bookmark: _Toc389138003]Microsoft Dynamics CRM Server
Tapez l’URL du Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
	Si vous vous connectez à une version locale dans votre société, le format est similaire à http://monServeurCRM:5555/NomOrganisation.
	Si vous vous connectez à un déploiement de fournisseur de services, contactez votre fournisseur de services pour obtenir l'URL appropriée. Pour en savoir plus, consultez la documentation relative aux fournisseurs de services du Centre de téléchargement Microsoft.
	Si vous vous connectez à Microsoft Dynamics CRM Online et que votre organisation utilise Compte Microsoft, entrez :
	https://dev.crm.dynamics.com/<OrganizationName>, où OrganizationName correspond à l’ID réel de votre organisation.
	Si vous vous connectez à Microsoft Dynamics CRM Online et que votre organisation utilise Microsoft Office 365, entrez :
	https://disco.crm.dynamics.com/<OrganizationName>, où OrganizationName correspond à l’ID réel de votre organisation.
[image: ]Important 
Assurez-vous que l'URL du déploiement de Microsoft Dynamics CRM ne comporte aucune erreur. La partie OrganizationUniqueName de l'URL doit correspondre exactement à celle affichée sur le serveur Microsoft Dynamics CRM. Pour déterminer le OrganizationUniqueName, démarrez l'application Web Microsoft Dynamics CRM en tant qu'utilisateur doté du rôle Personnalisateur de système. Cliquez sur Paramètres et sur Personnalisations. Dans la page Personnalisation, cliquez sur Ressources du développeur. La partie OrganizationUniqueName s'affiche sous l'étiquette Organization Unique Name.
[bookmark: _Toc389138004]Un type de déploiement à la fois
Il existe deux types de déploiements. L'un inclut les déploiements sur Microsoft Dynamics CRM Online uniquement, tandis que l'autre inclut les déploiements sur Ma société ou sur Un fournisseur de services en ligne. Si vous définissez plusieurs déploiements pour E-mail Router, tous doivent être du même type. Autrement dit, une fois que vous avez créé un déploiement d'un certain type, les autres déploiements que vous créez doivent être de ce même type. (Pour créer un déploiement d'un autre type, vous devez commencer par supprimer tous les déploiements existants.)  
[bookmark: _Toc389138005]Obtention des informations d'identification de messagerie d'utilisateur depuis Microsoft Dynamics CRM
Dans certains cas, E-mail Router doit récupérer les informations d'identification de l'utilisateur de Microsoft Dynamics CRM. Toutefois, Microsoft Dynamics CRM stocke uniquement les noms d'utilisateurs et les mots de passe lorsque le protocole HTTPS a été sélectionné comme protocole utilisé par E-mail Router pour accéder à Microsoft Dynamics CRM. Vous pouvez modifier ce comportement de sorte que Microsoft Dynamics CRM puisse stocker et distribuer les noms d'utilisateurs et les mots de passe à E-mail Router via HTTP. Pour plus d’informations, voir la section « Option HTTP » dans « Sécuriser les informations d’identification utilisateur » plus loin dans cette rubrique.
[bookmark: _Toc389138006]Informations d'accès
Vous devez spécifier les informations d'accès utilisées par E-mail Router pour se connecter à Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
Pour utiliser le Compte système local (disponible uniquement si vous sélectionnez Ma société comme type de déploiement), soit E-mail Router doit être installé sur le même ordinateur que Microsoft Dynamics CRM Server 2013, soit l’ordinateur où est installé E-mail Router doit être membre du groupe de sécurité Active Directory PrivUserGroup.
[image: ]Conseil 
Pour un déploiement local de Microsoft Dynamics CRM 2013, l’ordinateur est déjà ajouté au groupe de sécurité PrivUserGroup si vous avez spécifié l’ordinateur E-mail Router lors de la configuration de Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
[bookmark: _Toc389138007]Configuration de l'acheminement du courrier électronique pour plusieurs configurations et déploiements
Vous pouvez ajouter ou modifier une configuration E-mail Router, qui contient une seule méthode de courrier entrant et sortant acheminant les messages vers le serveur de messagerie électronique. Dans la configuration, vous devez spécifier les éléments suivants :
	nom du profil de configuration, pour l'affichage et à titre de référence ;
	sens du profil de configuration : entrant ou sortant ;
	type de transport du courrier électronique, comme Exchange ou POP3 pour le courrier entrant et SMTP pour le courrier sortant.
Vous pouvez également ajouter ou modifier des déploiements E-mail Router. Un déploiement E-mail Router contient une URL vers un ordinateur Microsoft Dynamics CRM Server 2013, une configuration d'entrée et une configuration de sortie. Dans un objet de déploiement E-mail Router, vous spécifiez les composants suivants :
	URL vers l’ordinateur Microsoft Dynamics CRM Server 2013 (obligatoire) ;
	configuration d'entrée par défaut (facultatif) ;
	configuration de sortie par défaut (facultatif).
Pour spécifier d'autres paramètres pour un profil de configuration existant ou nouveau, cliquez sur Avancé dans la boîte de dialogue Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router.
Pour plus d'informations, consultez l'aide du Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router.
[bookmark: z33][bookmark: _Toc389138008]Sécurisation des informations d'identification des utilisateurs
Si votre organisation utilise E-mail Router pour envoyer et recevoir des messages à la place d'utilisateurs ou de files d'attente, vous devez augmenter le niveau de sécurité. Pour ce faire, vous pouvez utiliser le protocole HTTPS ou activer IPsec.
[image: ]Remarque 
Ce problème ne concerne que les utilisateurs du déploiement local de Microsoft Dynamics CRM 2013.

[bookmark: _Toc389138009]Option HTTPS
Lors du traitement du courrier électronique d'un utilisateur ou d'une file d'attente, E-mail Router a besoin des informations d'identification de cet utilisateur ou de cette file d'attente. Les informations d’identification peuvent être entrées dans l’application Web Microsoft dans la boîte de dialogue Définition des options personnelles (pour les utilisateurs) et dans le formulaire Files d'attente (pour les files d’attente). Microsoft Dynamics CRM stocke ces informations dans un format chiffré dans la base de données Microsoft Dynamics CRM. E-mail Router utilise une clé stockée dans la base de données Microsoft Dynamics CRM pour les déchiffrer. L'appel réalisé par E-mail Router pour obtenir cette clé impose le protocole HTTPS. Dans Microsoft Dynamics CRM 2013, E-mail Router fonctionne par défaut de cette manière, ce qui signifie qu'aucune action de votre part n'est nécessaire pour qu'il en soit ainsi. Toutefois, si vous ne souhaitez pas utiliser le protocole HTTPS, vous devez définir une clé de Registre Windows particulière, comme décrit dans la section suivante.
[bookmark: _Toc389138010]Option HTTP
Si vous ne souhaitez pas utiliser le protocole HTTPS, vous devez définir une clé de Registre Windows de la manière suivante :
1.	Sur Microsoft Dynamics CRM Server 2013, vérifiez la valeur de la clé de registre DisableSecureDecryptionKey au chemin d'accès HKLM\Software\Microsoft\MSCRM. Si cette clé est présente, définissez sa valeur sur 1. (Si cette clé n'est pas présente ou si sa valeur est définie sur 0, les appels entre E-mail Router et le serveur Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sont réalisés avec le protocole HTTPS.) Le fait de définir la valeur de cette clé sur 1 permet à E-mail Router d'obtenir des informations de la base de données Microsoft Dynamics CRM  via le protocole HTTP.
2.	Si vous avez modifié la valeur de la clé DisableSecureDecryptionKey, procédez comme suit sur le Microsoft Dynamics CRM Server 2013 : redémarrez Internet Information Services (IIS). Pour ce faire, cliquez sur Démarrer, sur Exécuter, tapez IISRESET, puis cliquez sur OK.
3.	(Recommandé) Activez IPsec pour toutes les communications entre le serveur Microsoft Dynamics CRM Server 2013 et l'ordinateur E-mail Router. Pour plus d’informations sur l’activation d’IPsec, voir IPSec.
[bookmark: _Toc389138011]Gestion des certificats dans le cadre de l’utilisation d’E-mail Router avec HTTPS
Si vous exécutez Microsoft Dynamics CRM sur HTTPS et si un ou plusieurs certificats ne sont pas signés par une autorité de certification, procédez comme suit sur l'ordinateur sur lequel E-mail Router est installé :
Pour le certificat Microsoft Dynamics CRM
1.	Si le service E-mail Router est configuré pour utiliser le compte « LocalSystem », importez le certificat Microsoft Dynamics CRM dans le magasin de données de confiance du compte de l'ordinateur local sur lequel E-mail Router est installé.
2.	Si le service E-mail Router est configuré pour utiliser un autre compte d'utilisateur spécifique, importez le certificat Microsoft Dynamics CRM dans le magasin de données de confiance du compte de cet utilisateur sur l'ordinateur sur lequel E-mail Router est installé.
Pour tout certificat Exchange Server :
1.	Si le service E-mail Router est configuré pour utiliser le compte « LocalSystem », importez le certificat Exchange Server dans le magasin de données de confiance du compte de l'ordinateur local sur lequel E-mail Router est installé.
2.	Si le service E-mail Router est configuré pour utiliser un autre compte d'utilisateur spécifique, importez le certificat Exchange Server dans le magasin de données de confiance du compte de cet utilisateur sur l'ordinateur sur lequel E-mail Router est installé.
[bookmark: z34][bookmark: _Toc389138012]Définition du type d'accès au courrier électronique
Avant qu'un utilisateur ne puisse envoyer et recevoir des messages électroniques qui seront suivis dans Microsoft Dynamics CRM, vous devez modifier le type d'accès au courrier électronique qui est défini pour cet utilisateur, comme décrit dans la procédure suivante. 
[image: ]Pour définir le type d'accès au courrier électronique
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur..
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.



2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Utilisateurs.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Utilisateurs.



3.	Recherchez l'utilisateur pour lequel vous souhaitez modifier des paramètres. Vous devrez peut-être accéder à une autre page.
4.	Cliquez sur le nom de l'utilisateur ou sélectionnez ce dernier, puis cliquez sur Modifier. Le formulaire Utilisateur s'ouvre. Vous pouvez modifier les options de messagerie dans la section Configuration de l'accès au courrier électronique.
[image: ]Avertissement 
Par défaut, Microsoft Dynamics CRM définit les types d'accès des courriers électroniques entrants et sortants sur « CRM pour Outlook ». 
5.	Pour chaque utilisateur de l'application Web Microsoft Dynamics CRM dont le courrier sera acheminé par E-mail Router, vous devez choisir E-mail Router ou Boîte aux lettres de transfert comme type d'entrée et E-mail Router comme type de sortie.


[bookmark: _Toc389138013]Configurer le service E-mail Router pour qu'il fonctionne avec Microsoft Dynamics CRM Online
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	1.	Démarrez le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router. 
2.	Cliquez sur l'onglet Déploiements.
3.	Cliquez sur Nouveau pour créer un déploiement.
4.	Assurez-vous que l'option Déploiement est définie sur Microsoft Dynamics CRM Online. Si l'option Microsoft Dynamics CRM Online n'est pas disponible, supprimez les déploiements existants comme décrit dans la remarque suivante : 
[image: ]Remarque 
Il existe deux types de déploiements. L'un inclut les déploiements sur Microsoft Dynamics CRM Online uniquement, tandis que l'autre inclut les déploiements sur Ma société ou sur Un fournisseur de services en ligne. Si vous définissez plusieurs déploiements pour E-mail Router, tous doivent être du même type. Autrement dit, une fois que vous avez créé un déploiement d'un certain type, les autres déploiements que vous créez doivent être de ce même type. (Pour créer un déploiement d'un autre type, vous devez commencer par supprimer tous les déploiements existants.)  
5.	Entrez le reste des informations nécessaires à la spécification du déploiement, puis cliquez sur OK pour terminer l'opération.


 
[bookmark: z29][bookmark: _Toc389138014]Déploiement de règles de boîte de réception
Un des éléments importants de l'acheminement des messages électroniques vers votre système Microsoft Dynamics CRM est le placement d'une règle de boîte de réception Microsoft Exchange Server dans la boîte de réception de chaque utilisateur ou file d'attente Microsoft Dynamics CRM. Cette règle envoie une copie de chaque message reçu par un utilisateur de Microsoft Dynamics CRM vers la boîte aux lettres du système Microsoft Dynamics CRM. E-mail Router récupère ensuite les messages dans la boîte aux lettres du système Microsoft Dynamics CRM et crée une activité de courrier électronique dans Microsoft Dynamics CRM.
Pour déployer ces règles de boîte de réception d'utilisateur de Microsoft Dynamics CRM, utilisez l'Assistant Déploiement de règles, qui peut être exécuté à tout moment pour ajouter ou modifier des règles de boîte de réception pour vos utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Important 
L'Assistant Déploiement de règles peut déployer des règles uniquement sur des boîtes aux lettres Exchange Server. L'Assistant Déploiement de règles ne peut pas être utilisé pour déployer des règles sur des serveurs de messagerie POP3.
[image: ]Remarque 
Pour plus d'informations sur l'installation de l'Assistant Déploiement de règles, consultez la rubrique Install Email Router and Rule Deployment Wizard dans ce guide.
Si vous choisissez d'installer cet Assistant dans le cadre de l'installation d'E-mail Router, vous pouvez accéder à cet Assistant de la manière suivante :
Sur l'ordinateur d'installation de l'Assistant Déploiement de règles, cliquez sur Démarrer, pointez successivement sur Tous les programmes, Microsoft Dynamics CRM E-mail Router, puis cliquez sur Assistant Déploiement de règles.
Il n'est pas nécessaire que l'Assistant Déploiement de règles soit exécuté sur un ordinateur disposant d'une instance d'Exchange Server. Pour exécuter l'Assistant Déploiement de règles, vous devez :
	être connecté en tant qu'utilisateur de Microsoft Dynamics CRM doté d'un rôle de sécurité (les utilisateurs peuvent être en mode d'accès restreint) ;
	être un administrateur local sur l'ordinateur sur lequel l'Assistant est exécuté ;
	disposer d'autorisations d'administration Exchange Server.
Pour déployer des règles sur la boîte aux lettres d'un utilisateur de Microsoft Dynamics CRM, la personne exécutant l'Assistant Déploiement de règles doit disposer d'autorisations d'administration Exchange Server sur cette boîte aux lettres. Utilisez le Gestionnaire système Exchange et l'Assistant de délégation Exchange Server pour désigner les administrateurs Exchange Server. Ou bien, vérifiez que la personne exécutant l'Assistant Déploiement de règles dispose d'autorisations complètes sur la banque de boîtes aux lettres ou le groupe de stockage Exchange Server dans lequel se trouvent les boîtes aux lettres de l'utilisateur.
[bookmark: _Toc389138015]Création manuelle de la règle
Pour les serveurs de messagerie POP3 qui prennent en charge les règles de système de messagerie électronique dans lesquelles un message électronique peut être transféré comme pièce jointe, vous pouvez créer manuellement la règle.
[image: ]Remarque 
Avant de spécifier une boîte aux lettres de transfert dans une règle, vous devez créer une boîte aux lettres et la désigner comme boîte aux lettres de transfert. Pour plus d'informations, consultez la rubrique « Définition d'une boîte aux lettres de transfert » dans l'aide du Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router. 
[image: ]Pour créer manuellement la règle dans Microsoft Office Outlook
	1.	Cliquez sur Fichier > Gérer les règles et les alertes. 
2.	Dans la boîte de dialogue Règles et alertes, sous l'onglet Règles du courrier électronique, cliquez sur Nouvelle règle.
3.	Sous Étape 1 : sélectionnez un modèle, sélectionnez le modèle que vous souhaitez parmi l'ensemble de modèles Rester organisé ou Rester à jour.
4.	Sous Étape 1 : sélectionnez un modèle, sélectionnez le modèle que vous souhaitez parmi l'ensemble de modèles Rester organisé ou Rester à jour.
5.	Cliquez sur Suivant.
6.	Sous Étape 1 : sélection des conditions, sélectionnez les conditions que vous souhaitez que les messages respectent pour que la règle s'applique.
7.	Sous Étape 2 : modifiez la description de la règle, cliquez sur une valeur soulignée pour toute condition que vous ajoutez, puis spécifiez la valeur.
8.	Cliquez sur Suivant.
9.	Sous Étape 1 : sélectionnez les actions, sélectionnez l'action que vous voulez que la règle prenne lorsque les conditions spécifiées sont remplies.
10.	Sous Étape 2 : modifiez la description de la règle, cliquez sur une valeur soulignée pour toute action que vous ajoutez, puis spécifiez la valeur.
11.	Cliquez sur Suivant.
12.	Sous Étape 1 : sélectionnez les exceptions, sélectionnez les exceptions à la règle, puis cliquez sur Suivant.
13.	Sous Étape 2 : modifiez la description de la règle, cliquez sur une valeur soulignée pour toute exception que vous ajoutez, puis spécifiez la valeur.
14.	Cliquez sur Suivant.
15.	Sous Étape 1 : attribuez un nom à cette règle, entrez un nom.
16.	Sous Étape 2 : configurez les options de la règle, activez les cases à cocher des options souhaitées.
	Si vous souhaitez exécuter cette règle sur les messages qui sont déjà dans la Boîte de réception, activez la case à cocher Exécuter cette règle sur les messages déjà dans « Boîte de réception ».
	Par défaut, la nouvelle règle est activée. Pour désactiver la règle, désactivez la case à cocher Activer cette règle.
	Pour appliquer cette règle à tous les comptes de messagerie paramétrés dans Outlook, activez la case à cocher Créer la règle sur tous les comptes.
17.	Cliquez sur Terminer.


[bookmark: z35][bookmark: _Toc389138016]Configuration d'une boîte aux lettres de transfert
La boîte aux lettres de transfert est utilisée comme boîte de collecte pour les messages électroniques transférés de chaque boîte aux lettres d'utilisateur de Microsoft Dynamics CRM par une règle serveur. Cette boîte doit être dédiée au système E-mail Router et ne doit pas être utilisée comme boîte de travail par les utilisateurs. 
Avant de définir une boîte aux lettres de transfert, vous devez créer ou utiliser une boîte aux lettres Exchange Server ou POP3 existante qui puisse être dédiée au traitement des messages électroniques suivis par Microsoft Dynamics CRM. Une fois la boîte aux lettres de transfert définie, vous pouvez exécuter l'Assistant Déploiement de règles pour déployer les règles qui seront utilisées pour transférer les messages électroniques sur la boîte aux lettres de transfert.
[image: ]Remarque 
Si vous définissez une boîte aux lettres POP3 comme boîte aux lettres de transfert, vous devez déployer les règles manuellement. L'Assistant Déploiement de règles ne peut pas déployer les règles sur un serveur de messagerie POP3. Pour plus d'informations sur le déploiement manuel des règles, consultez la section « Création manuelle de la règle » ci-dessus. 
[image: ]Définition ou modification d'une boîte aux lettres de transfert
	1.	Assurez-vous que vous disposez d'une boîte aux lettres à consacrer au rôle de boîte aux lettres de transfert. Sinon, consultez la documentation de votre serveur de messagerie pour obtenir des informations sur la création d’une boîte aux lettres. Si vous sélectionnez Exchange Server comme type de serveur de courrier électronique entrant, vous devez vous connecter au moins une fois à la boîte aux lettres à l'aide d'un client de messagerie tel que Microsoft Office Outlook ou Outlook Web Access (OWA) pour terminer la création de la boîte aux lettres.
2.	Cliquez sur l'onglet Utilisateurs, files d'attente et boîtes aux lettres de transfert, puis cliquez sur Charger les données.
3.	Lorsque la liste apparaît, cliquez sur l'onglet Boîtes aux lettres de transfert, puis cliquez sur Nouvelle. Pour modifier une boîte aux lettres de transfert, cliquez sur Modifier.
4.	Dans la boîte de dialogue Boîte aux lettres de transfert, complétez les zones suivantes, puis cliquez sur OK :
	Nom. Tapez un nom pour la boîte aux lettres de transfert. Il sera affiché dans le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router et l'Assistant Déploiement de règles.
	Adresse électronique. Tapez l'adresse de messagerie de la boîte aux lettres de transfert, par exemple forwardmailbox@contoso.com.
	Profil de configuration d'entrée. Sélectionnez le profil de configuration d’entrée à associer à la boîte aux lettres de transfert. Vous pouvez disposer de plusieurs boîtes aux lettres de transfert utilisant différents profils de configuration d’entrée.
[image: ]Remarque 
Lorsque les messages électroniques de la boîte aux lettres de transfert ont été traités par E-mail Router, vous pouvez les supprimer. Pour ce faire, sélectionnez l'option Supprimer les messages de la boîte aux lettres de transfert après leur traitement.
5.	Cliquez sur Publier.
6.	Arrêtez le service Microsoft CRM E-mail Router. Pour ce faire, dans le menu Démarrer, tapez services.msc, puis appuyez sur Entrée ; ou cliquez sur Exécuter, tapez services.msc, puis appuyez sur Entrée. Cliquez avec le bouton droit sur le service Microsoft CRM E-mail Router, puis cliquez sur Arrêter.
7.	Redémarrez le service Microsoft CRM E-mail Router. Pour ce faire, dans la liste des services, cliquez avec le bouton droit sur Microsoft CRM E-mail Router, puis cliquez sur Démarrer. 
8.	Cliquez sur OK, puis fermez l'application Services. 


[bookmark: _Toc389138017]Dernière étape de la création de la boîte aux lettres de transfert
Si vous prévoyez d'utiliser une boîte aux lettres de transfert pour acheminer les messages électroniques, dans le service d'annuaire Active Directory, vous devez créer l'utilisateur et la boîte aux lettres qui seront utilisés pour la boîte aux lettres de transfert d'E-mail Router. 
[image: ]Important 
Vous devez vous connecter à la boîte aux lettres de transfert au moins une fois avant qu'E-mail Router puisse l'utiliser pour traiter les messages électroniques.
[bookmark: _Toc389138018]Voir aussi
Install Email Router on multiple computers
[bookmark: _Toc389138019][bookmark: z0a8c0016792240398ed8b980d19a4f0b]Install Email Router on multiple computers
Vous pouvez déployer et exécuter Microsoft Dynamics CRM E-mail Router sur plusieurs ordinateurs dans un cluster Microsoft afin d'offrir une haute disponibilité et une fonctionnalité de basculement. Dans Windows Server 2003, ce type de cluster de serveurs est appelé cluster de serveurs, et cluster de basculement dans Windows Server 2008. Ces deux technologies sont prises en charge par E-mail Router. 
Pour implémenter la configuration minimale pour un cluster avec des fonctionnalités de basculement, la configuration matérielle suivante est requise : 
	au moins deux nœuds exécutant Windows Server qui prennent en charge le clustering ;
	une technologie d’E/S de stockage commune entre les nœuds du cluster, comme Parallel SCSI ou Fibre Channel ; 
	le cluster doit être configuré en tant que cluster actif/passif. 
Pour installer et exécuter E-mail Router dans un environnement de cluster de basculement, procédez comme suit en respectant l'ordre des étapes :
[bookmark: _Toc389138020]Contenu de la rubrique
Etape 1 : Pour installer et configurer le cluster
Étape 2 : installation d'E-mail Router sur le nœud principal actif du cluster
Étape 3 : installation d'E-mail Router sur le nœud passif du cluster
Étape 4 : création du service de ressources générique pour le cluster
Étape 5 : vérification et surveillance du cluster
[bookmark: z36][bookmark: _Toc389138021]Etape 1 : Pour installer et configurer le cluster
[image: ]
	1.	Installez un cluster à deux nœuds avec un disque partagé (configuration minimale). 
2.	Configurez le cluster en tant que cluster actif/passif. E-mail Router ne prend pas en charge le déploiement d'un cluster actif/actif. 


 Pour plus d'informations, consultez : Clusters de basculement et Conception et déploiement de clusters de serveurs. 
[bookmark: z37][bookmark: _Toc389138022]Étape 2 : installation d'E-mail Router sur le nœud principal actif du cluster
[image: ]
	1.	Exécutez le programme d'installation d'E-mail Router sur le nœud principal actif du cluster. 
[image: ]Important 
Il n'est pas nécessaire d'installer E-mail Router sur un ordinateur exécutant Microsoft Exchange Server. Il est recommandé d'installer E-mail Router comme seule application sur les ordinateurs Windows Server 2003 ou Windows Server 2008 du cluster ou d'un cluster existant fonctionnant à faible charge. 
L'installation d'E-mail Router sur des nœuds fonctionnant dans un cluster actif/actif, comme un cluster actif/actif Exchange Server, n'est pas prise en charge.
2.	Démarrez le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router sur le premier nœud et configurez E-mail Router. Vérifiez qu'E-mail Router achemine correctement les messages. 
3.	Copiez tous les fichiers d'application E-mail Router dans l'espace de stockage commun ou sur le disque dur partagé. Par défaut, les fichiers E-mail Router se trouvent dans <lecteur:>\Program Files\Microsoft CRM Email. 
Les fichiers suivants doivent se trouver dans l'espace de stockage commun ou sur le disque partagé pour pouvoir être déplacés vers le nœud secondaire dans l'éventualité d'un basculement :
	Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.Configuration.bin
	Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.SystemState.xml
	Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.xml
	Microsoft.Crm.Tools.Email.Management.config
	EncryptionKey.xml
[image: ]Important 
Les fichiers d'E-mail Router doivent être sécurisés manuellement dans l'espace de stockage commun ou sur le disque partagé. Il est recommandé d'accorder le contrôle total uniquement au compte de service exécutant le service E-mail Router (« Microsoft CRM E-mail Router ») et aux administrateurs susceptibles de mettre à jour manuellement les fichiers de configuration. 
4.	Mettez à jour la sous-clé du Registre Windows suivante afin qu'E-mail Router utilise le disque partagé pour charger les paramètres deE-mail Router :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\MSCRMEmail 
Pour ce faire, modifiez la valeur d'ImagePath de manière à pointer vers l'espace de stockage commun ou le disque partagé où les fichiers d'E-mail Router ont été copiés. 
5.	Redémarrez le service « Microsoft CRM E-mail Router ». Pour ce faire, dans le menu Démarrer, tapez services.msc, puis appuyez sur Entrée ; ou cliquez sur Exécuter, tapez services.msc, puis appuyez sur Entrée. Dans la liste des services, cliquez avec le bouton droit sur le service « Microsoft CRM E-mail Router », puis cliquez sur Démarrer. Fermez l'application Services. 


[bookmark: z38][bookmark: _Toc389138023]Étape 3 : installation d'E-mail Router sur le nœud passif du cluster
[image: ]Installation et configuration d'E-mail Router sur le nœud secondaire passif du cluster
	1.	Exécutez le programme d'installation d'E-mail Router sur le nœud secondaire du cluster. 
[image: ]Important 
N'exécutez pas le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router et ne copiez pas les fichiers dans l'espace de stockage commun ou sur le disque dur partagé comme décrit dans la section « Étape 2 : installation d'E-mail Router sur le nœud principal actif du cluster ». 
2.	Mettez à jour la sous-clé du Registre Windows comme dans les étapes réalisées précédemment sur le nœud principal. Répétez cette procédure pour chacun des autres nœuds du cluster. 
3.	Redémarrez le service « Microsoft CRM E-mail Router ». Pour ce faire, dans le menu Démarrer, tapez services.msc, puis appuyez sur Entrée ; ou cliquez sur Exécuter, tapez services.msc, puis appuyez sur Entrée. Dans la liste des services, cliquez avec le bouton droit sur le service « Microsoft CRM E-mail Router », puis cliquez sur Démarrer. Fermez l'application Services. 


[bookmark: z39][bookmark: _Toc389138024]Étape 4 : création du service de ressources générique pour le cluster
[image: ]
	1.	Sur chaque nœud du cluster, démarrez le composant logiciel enfichable MMC Services. Dans la liste des services, cliquez avec le bouton droit sur « Microsoft CRM E-mail Router », cliquez sur Propriétés, puis définissez Type de démarrage sur Manuel. Fermez le composant logiciel enfichable MMC Services. 
2.	Démarrez Utilisateurs et ordinateurs Active Directory. Recherchez le groupe de sécurité PrivUserGroup {GUID} pour le déploiement. Ajoutez les comptes d’ordinateur pour chaque nœud du cluster. Fermez Utilisateurs et ordinateurs Active Directory. 
3.	Si vous utilisez Windows Server 2003, démarrez l'administrateur de cluster ou, si vous utilisez Windows Server 2008, démarrez le Gestionnaire du cluster de basculement et créez une ressource de service générique. Utilisez les paramètres suivants : 
	Nom : attribuez un nom descriptif à la ressource de service générique, comme MSCRM E-mail Router. 
	Type de ressource : service générique. 
	Groupe : groupe de clusters. 
	Propriétaires possibles : ajoutez tous les nœuds du cluster. 
	Dépendances : si vous utilisez Microsoft Exchange Server et si vous avez installé E-mail Router sur l'ordinateur Exchange Server (non recommandé), ajoutez la banque d'informations Exchange Server. 
	Nom du service : Microsoft CRM E-mail Router.
	Paramètres de démarrage : laissez vide. 
	Utiliser le nom réseau pour le nom d'ordinateur : laissez désactivé. 
	Ne vérifiez aucune clé de Registre. 
4.	Mettez les ressources en ligne. Si nécessaire, configurez les propriétés des ressources comme les stratégies de basculement. 
5.	Fermez l'administrateur de cluster ou le Gestionnaire du cluster de basculement.


Pour plus d'informations sur la création d'une ressource de service générique, consultez la page Liste de vérification : Installation d'une ressource de service générique.
[bookmark: z40][bookmark: _Toc389138025]Étape 5 : vérification et surveillance du cluster
En cas de basculement du nœud 1 (nœud principal), le nœud 2 (nœud secondaire) devient le nœud principal et les ressources de l'espace de stockage commun ou du disque partagé décrites à l'étape 2 (« Installation d'E-mail Router ») passent du nœud 1 au nœud 2. Pour tester le basculement, démarrez l'administrateur de cluster ou le Gestionnaire du cluster de basculement, puis forcez le basculement.
[bookmark: _Toc389138026]Voir aussi
Install Email Router and Rule Deployment Wizard
Configure the Email Router
Troubleshooting Email Router issues
[bookmark: _Toc389138027][bookmark: z299cc2b5503b402f820392b59606ccfb]Mettre à niveau CRM 2011 E-mail Router vers CRM 2013 Email Router
Pour mettre à niveau votre installation d'E-mail Router de Microsoft Dynamics CRM 2011 vers Microsoft Dynamics CRM 2013, vous devez commencer par sauvegarder les fichiers contenant des informations sur l'état d'E-mail Router, tel que les paramètres de configuration, puis installer Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router. Suivez les étapes indiquées dans les tâches suivantes :
Tâche de mise à niveau 1 : sauvegarde et utilisation des fichiers d'état d'E-mail Router et des paramètres de correspondance active. Pour plus d'informations, consultez la section « Sauvegarde et utilisation des fichiers d'état d'E-mail Router » de cette rubrique.
Tâche de mise à niveau 2 : installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router. Pour plus d'informations, consultez la section « Mise à niveau d'E-mail Router vers Microsoft Dynamics CRM 2013 » de cette rubrique. 
[image: ]Remarque 
Exchange 2003 et Exchange 2007 (protocole WebDAV) ne sont pas pris en charge avec Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router. Vous recevrez un message d'erreur lors de la configuration d'Microsoft Dynamics CRM 2011 E-mail Router avec Exchange 2003 ou Exchange 2007 (protocole WebDAV).
[bookmark: _Toc389138028]Contenu de la rubrique
Mise à niveau d'E-mail Router et de Microsoft Dynamics CRM
Sauvegarde et utilisation des fichiers d'état d'E-mail Router et des paramètres de correspondance active
Mise à niveau d'E-mail Router vers Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: z41][bookmark: _Toc389138029]Mise à niveau d'E-mail Router et de Microsoft Dynamics CRM
Si vous planifiez de mettre à niveau à la fois E-mail Router et Microsoft Dynamics CRM, effectuez les tâches de mise à niveau dans l'ordre suivant :
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	1.	Arrêtez le serviceMicrosoft Dynamics CRM E-mail Router. Pour ce faire, dans le menu Démarrer, tapez services.msc, puis appuyez sur Entrée ; ou cliquez sur Exécuter, tapez services.msc, puis appuyez sur Entrée. Cliquez à l'aide du bouton droit sur le service Microsoft Dynamics CRM E-mail Router, puis cliquez sur Arrêter.
2.	Mettez à niveau Microsoft Dynamics CRM Server 2011 vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013. Pour plus d'informations, consultez la rubrique Mise à niveau à partir de Microsoft Dynamics CRM 2011 dans le Guide d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013. 
3.	Installez Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router :
	Si Microsoft Dynamics CRM 2011 E-mail Router est déjà installé, effectuez une mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router, comme décrit ci-dessous. 
	Si Microsoft Dynamics CRM 2011 E-mail Router n'est pas encore installé, installez Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router, comme décrit dans la rubrique Install Email Router and Rule Deployment Wizard du Guide d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2011.  
4.	Vous devrez peut-être redémarrer le service Microsoft Dynamics CRM E-mail Router à l’issue de la mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router. Pour ce faire, dans la liste des services, cliquez avec le bouton droit sur Microsoft Dynamics CRM E-mail Router, puis cliquez sur Démarrer. 


[bookmark: z42][bookmark: _Toc389138030]Sauvegarde et utilisation des fichiers d'état d'E-mail Router et des paramètres de correspondance active
Il est recommandé de sauvegarder les fichiers stockant l'état d'E-mail Router avant d'effectuer la mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router.  La procédure suivante décrit comment sauvegarder et utiliser ces fichiers à des fins de récupération en cas d'échec d'une mise à niveau vers la version suivante d'E-mail Router. 
[image: ]Pour sauvegarder et utiliser les fichiers d'état d'E-mail Router 
	1.	Recherchez les fichiers suivants dans le dossier <lecteur:>\Program Files\Microsoft CRM Email\Service\ :
	Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.Configuration.bin
	Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.SystemState.xml
	Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.xml
	Microsoft.Crm.Tools.Email.Management.config
	EncryptionKey.xml
2.	Copiez ces fichiers à un endroit sûr.
3.	Procédez à la mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router.  Pour plus d'informations, voir la procédure qui suit, « Mise à niveau d'Email Router vers Microsoft Dynamics CRM 2013 » plus loin dans cette rubrique.
4.	Si la mise à niveau d'E-mail Router réussit, vous pouvez ignorer les fichiers de sauvegarde. Si la mise à niveau d'E-mail Router échoue, poursuivez avec la procédure suivante.


[image: ]Si la mise à niveau échoue
	1.	 Désinstallez E-mail Router. Pour plus d'informations, consultez la rubrique Désinstallation, modification ou réparation d'E-mail Router dans le Guide d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013.
2.	Réinstallez Microsoft Dynamics CRM 2011 E-mail Router. 
3.	Réinstallez tous les correctifs cumulatifs de Microsoft Dynamics CRM qui étaient installés avant cette tentative de mise à niveau. Pour plus d’informations, voir Mises à niveau et correctifs logiciels pour Microsoft Dynamics CRM 2011.
[image: ]Remarque 
Si vous aviez installé Correctif cumulatif 7 de Microsoft Dynamics CRM 2011 ou une version ultérieure, vous n’avez pas besoin de réinstaller les correctifs cumulatifs Microsoft Dynamics CRM individuels antérieurs à Correctif cumulatif 7 de Microsoft Dynamics CRM 2011. Au lieu de cela, réinstallez Correctif cumulatif 7 de Microsoft Dynamics CRM 2011, puis réinstallez le dernier correctif cumulatif de Microsoft Dynamics CRM update rollup (comme Correctif cumulatif 9 de Microsoft Dynamics CRM 2011) qui avait été installé avant la tentative de mise à niveau d’E-mail Router. 
4.	Arrêtez le service E-mail Router. Pour plus d'informations, consultez la section « Pour arrêter un service » dans la rubrique Incoming e-mail configuration issues du Guide d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013.
5.	Copiez les fichiers sauvegardés dans l'emplacement d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2011 E-mail Router. (Il peut s'agir de l'emplacement d'installation d'origine : <lecteur>:\Program Files\Microsoft CRM Email\Service.) 
6.	Démarrez le service E-mail Router. Pour plus d'informations, consultez la section « Pour démarrer un service » dans la rubrique Incoming e-mail configuration issues du Guide d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013. 
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[image: ]
	1.	Appliquez la configuration requise pour E-mail Router indiquée dans les rubriques « Configuration matérielle requise pour Microsoft Dynamics CRM E-mail Router » et « Configuration logicielle requise pour Microsoft Dynamics CRM E-mail Router ».
2.	Connectez-vous au serveur en tant qu’utilisateur du domaine avec des privilèges Administrateur local.
3.	Procurez-vous les fichiers d'installation appropriés et exécutez-les. 
	Pour effectuer l'installation depuis un réseau ou un DVD : ouvrez le dossier d'installation approprié (EmailRouter\amd64 ou EmailRouter\i386), puis exécutez le fichier SetupEmailRouter.exe. (Pour effectuer l'installation sur un ordinateur 64 bits, utilisez le fichier d'installation situé dans le dossier EmailRouter\amd64 ; sur un ordinateur 32 bits, utilisez le fichier d'installation qui se trouve dans le dossier EmailRouter\i386.)
	Pour l'installer à partir d'Internet, ouvrez la page de téléchargement (Microsoft Dynamics CRM 2013), puis téléchargez et exécutez le fichier exécutable. 
[image: ]Remarque 
Le site de téléchargement peut vous proposer différents fichiers exécutables. En cas d’installation sur un ordinateur 64 bits, choisissez un fichier portant un nom comme DynamicsCRMEmail_1033_amd64.exe. Pour un ordinateur 32 bits, le nom de fichier doit être similaire à DynamicsCRMEmail_1033_i386.exe. 
4.	Si une boîte de dialogue Avertissement de sécurité s'ouvre, cliquez sur Exécuter.
5.	Dans la page Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router, indiquez si vous souhaitez mettre à jour le programme d'installation d'E-mail Router. Il est recommandé de cliquer sur Récupérer les mises à jour pour Microsoft Dynamics CRM. Cliquez ensuite sur Suivant.
6.	Dans la page Contrat de licence, lisez les informations de la page et, si vous acceptez les termes du contrat de licence, activez la case à cocher J'accepte ce contrat de licence, puis cliquez sur J'accepte.
7.	Dans la page Sélectionner les composants Router, cliquez sur Suivant.  
8.	La page Vérifications système s'affiche. Cette page résume la configuration requise pour installer E-mail Router. Avant de continuer, vous devez corriger toutes les erreurs de vérification. Si la correction d'un problème prend du temps, annulez l'installation, résolvez le problème et relancez le programme d'installation. Lorsqu'il ne reste plus aucune erreur de vérification, cliquez sur Suivant.
9.	La page Prêt pour la mise à niveau s'affiche. Passez en revue les options d'installation sélectionnées. Cliquez sur Précédent pour modifier vos sélections, ou cliquez sur Mettre à niveau pour mettre à niveau E-mail Router maintenant.
10.	Lorsque le programme d'installation d'E-mail Router est terminé, cliquez sur Terminer. 


Les paramètres de configuration de l'installation précédente sont conservés. Pour modifier les paramètres de configuration, exécutez le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router. Pour plus d'informations, consultez la rubrique Configure the Email Router du Guide d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013. 
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Dans Microsoft Dynamics CRM E-mail Router, les profils de serveur de messagerie entrants et sortants sont différents et chaque utilisateur ou file d'attente est associée aux deux types de profils. Toutefois, dans synchronisation côté serveur, les profils entrants et sortants sont présents dans un seul profil et un utilisateur est associé à un profil unique de serveur de messagerie Exchange. Dans cette rubrique, vous découvrez comment les profils de serveur de messagerie entrants et sortants sont fusionnés pour créer un profil dans synchronisation côté serveur.
Pour plus d'informations sur la migration des données et des paramètres d'Email Router vers une synchronisation côté serveur, voir Migration des paramètres d'E-mail Router vers la synchronisation côté serveur.
[bookmark: _Toc389138033]Contenu de la rubrique
Migration du profil du serveur de messagerie
Mappage de champs lorsque deux profils sont fusionnés
Mappage des champs de la connexion entrante
Mappage des champs de la connexion sortante
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Le tableau suivant montre comment les profils de serveur de messagerie sont migrés.

	Type de serveur entrant
	Type de serveur sortant
	Type de serveur de messagerie du nouveau profil

	Exchange 2003
	Exchange Online
	N/A

	Exchange 2003
	SMTP
	N/A

	Exchange 2007 (EWS)
	SMTP
	Exchange

	Exchange 2007 (EWS)
	Exchange Online
	Exchange

	Exchange 2007 (WebDAV)
	SMTP
	N/A

	Exchange 2007 (WebDAV)
	Exchange Online
	N/A

	Exchange 2010
	SMTP
	Exchange

	Exchange 2010
	Exchange Online
	Exchange

	Exchange Online
	SMTP
	Exchange

	Exchange Online
	Exchange Online
	Exchange

	POP3
	SMTP
	POP3/SMTP

	POP3
	Exchange Online
	Exchange

	Personnaliser
	Personnaliser
	N/A



[image: ]Remarque 
La migration n'est pas prise en charge pour Exchange 2003, Exchange 2007 (WebDAV), et les types personnalisés.
Lorsqu'un profil de serveur de messagerie est créé, toutes les boîtes aux lettres des utilisateurs utilisant ce profil de serveur sont ajoutées à ce profil. Les profils avec un protocole personnalisé présents dans Email Router ne seront pas détectés pour la migration et l'utilisateur ne verra aucun message relatif aux protocoles personnalisés dans l'interface utilisateur. Les horodateurs de toutes les boîtes aux lettres seront mis à jour, que leur profil de serveur de messagerie correspondant ait été migré ou non.
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Le tableau ci-dessous indique le mappage de champ lorsque deux profils de serveur de messagerie sont fusionnés pour créer un profil dans synchronisation côté serveur.

	Profils source
	Catégorie
	Champ dans le profil de synchronisation côté serveur
	Champ dans le profil E-mail Router
	Valeurs par défaut dans le nouveau profil en l'absence de mappage direct d'Email Router vers une synchronisation côté serveur

	Exchange + Exchange
	
	Nom de profil
	Non disponible
	Dépend du type de serveur de messagerie des profils fusionnés. La valeur des noms est indiquée ci-dessous : 
	Fusion d'Exchange 2007 (EWS) et d'Exchange Online : Exchange 2007 (EWS) – Exchange Online.
	Fusion d'Exchange 2007 (EWS) et d'Exchange Online : Exchange 2010 – Exchange Online. 
	Fusion d'Exchange 2007 (EWS) et d'Exchange Online : Exchange Online – Exchange Online.
	Fusion de POP3 et d'Exchange Online : POP3 – Exchange Online.
	Fusion d'Exchange 2007 (EWS)/2010/Online et SMTP : Exchange 2007 (EWS)/2010/Online – SMTP.

	
	
	Type de serveur de messagerie
		Entrant :Exchange 2007/10/Online
	Sortant :Exchange Online
	Exchange

	
	
	Découverte automatique de l'emplacement de serveur
	Découverte automatique
	

	
	Connexion sortante   (Exchange Online)
	Emplacement du serveur de messagerie
	Profil sortant : Emplacement du serveur de messagerie
	

	
	Connexion entrante (Exchange 2007 (EWS)/2010/Online)
	Emplacement du serveur de messagerie
	Profil entrant : Emplacement du serveur de messagerie
	

	
	Avancé
	Port pour le courrier électronique sortant
	Profil sortant : Port réseau
	

	
	
	Port pour le courrier électronique entrant
	Profil entrant : Port réseau
	

	
	
	Utiliser SSL pour la sortie
	Non présent sur l'IU mais le nœud XML est présent (UseSSL)
	

	
	
	Utiliser SSL pour l'entrée
	Non présent sur l'IU mais le nœud XML est présent (UseSSL)
	

	
	
	Traiter le courrier électronique reçu après
	Non présent sur l'IU mais le nœud XML est présent
	

	
	
	Nombre maximal de connexions simultanées
	Non disponible
	Valeur par défaut : 10

	POP3 + SMTP
	
	Nom 
	Non disponible
	POP3-SMTP

	
	
	Type de serveur de messagerie
		Entrant : POP3
	Sortant : SMTP
	POP3-SMTP

	
	
	Découverte automatique de l'emplacement de serveur
	Non disponible
	

	
	Connexion sortante
	Emplacement du serveur de messagerie
	Sortant : Emplacement du serveur de messagerie
	

	
	Connexion entrante
	Emplacement du serveur de messagerie
	Entrant : Emplacement du serveur de messagerie
	

	
	Avancé
	Port pour le courrier électronique sortant
	Profil sortant : Port réseau
	

	
	
	Port pour le courrier électronique entrant
	Profil entrant : Port réseau
	

	
	
	Utiliser SSL pour la sortie
	Utiliser SSL
	

	
	
	Utiliser SSL pour l'entrée
	Utiliser SSL
	

	
	
	Traiter le courrier électronique reçu après
	MessageProcessingThresholdDays
	

	
	
	Nombre maximal de connexions simultanées
	Non disponible
	Valeur par défaut : 10
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Pour les connexions entrantes, le tableau suivant montre comment les champs d'Email Router seront mappés à la synchronisation côté serveur.

	
	Ancien routeur de messagerie (type d'authentification + informations d'accès)
	Valeur du profil de serveur de messagerie de la synchronisation côté serveur (connectez-vous avec)
	Valeur du profil de serveur de messagerie de la synchronisation côté serveur (nom d'utilisateur)
	Valeur du profil de serveur de messagerie de la synchronisation côté serveur (utiliser comme mot de passe)
	Valeur du profil de serveur de messagerie de la synchronisation côté serveur (utiliser comme informations d'identification Windows)
	Valeur du profil de serveur de messagerie de la synchronisation côté serveur (utiliser l'emprunt d'identité)

	Exchange 2007 (EWS)/2010
	Authentification Windows + compte système local
		Authentification Windows intégrée (CRM local)
	Informations d'identification spécifiées dans un profil de serveur de messagerie (CRM Online)
		Nom d'utilisateur désactivé (CRM local)
	Nom d'utilisateur vide (CRM Online)
		Mot de passe désactivé (CRM local)
	Mot de passe vide (CRM Online)
	Non disponible
	Valeur par défaut du profil de serveur de messagerie de la synchronisation côté serveur

	
	Authentification Windows + spécifié par l'utilisateur
	Informations d'identification spécifiées par un utilisateur ou une file d'attente
	Nom d'utilisateur désactivé
	Mot de passe désactivé
	Non disponible
	Valeur par défaut du profil de serveur de messagerie de la synchronisation côté serveur

	
	Authentification Windows + spécifié par d'autres
	Informations d'identification spécifiées dans un profil de serveur de messagerie
	Nom d'utilisateur pris du profil
	Mot de passe pris du profil
	Non disponible
	Valeur par défaut du profil de serveur de messagerie de la synchronisation côté serveur

	Exchange Online
	Texte clair + compte système local
		Authentification Windows intégrée (CRM local)
	Informations d'identification spécifiées dans un profil de serveur de messagerie (CRM Online)
		Nom d'utilisateur désactivé (CRM local)
	Nom d'utilisateur vide (CRM Online)
		Mot de passe désactivé (CRM local)
	Mot de passe vide (CRM Online)
	Non disponible
	Valeur par défaut du profil de serveur de messagerie de la synchronisation côté serveur

	
	Texte clair + spécifié par l'utilisateur
	Informations d'identification spécifiées par un utilisateur ou une file d'attente
	Nom d'utilisateur désactivé 
	Mot de passe désactivé
	Non disponible
	Valeur par défaut du profil de serveur de messagerie de la synchronisation côté serveur

	
	Texte clair + spécifié par d'autres
	Informations d'identification spécifiées dans un profil de serveur de messagerie
	Nom d'utilisateur pris du profil
	Mot de passe pris du profil
	Non disponible
	

	POP3
	Texte clair + spécifié par l'utilisateur
	Informations d'identification spécifiées par un utilisateur ou une file d'attente
	Nom d'utilisateur désactivé
	Mot de passe désactivé
	Non
	Non disponible

	
	Texte clair + spécifié par d'autres
	Informations d'identification spécifiées par un utilisateur ou une file d'attente
	Nom d'utilisateur désactivé. Le nom d'utilisateur est similaire à l'adresse de messagerie de l'utilisateur et sera mis à jour dans la boîte aux lettres de l'utilisateur/la file d'attente correspondant(e).
	Mot de passe désactivé. Le mot de passe sera mis à jour dans la boîte aux lettres de l'utilisateur/la file d'attente correspondant(e)
	Non
	Non disponible

	
	NLTM + spécifié par l'utilisateur
	Informations d'identification spécifiées par un utilisateur ou une file d'attente
	Nom d'utilisateur désactivé
	Mot de passe désactivé
	Oui
	Non disponible

	
	NTLM + spécifié par d'autres
	Informations d'identification spécifiées par un utilisateur ou une file d'attente
	Nom d'utilisateur désactivé. Le nom d'utilisateur est similaire à l'adresse de messagerie de l'utilisateur, mais ne sera pas mis à jour dans la boîte aux lettres de l'utilisateur/la file d'attente correspondant(e).
	Mot de passe désactivé. Le mot de passe ne sera pas mis à jour dans la boîte aux lettres de l'utilisateur/la file d'attente correspondant(e)
	Oui
	Non disponible



[bookmark: z48][bookmark: _Toc389138037]Mappage des champs de la connexion sortante
Pour les connexions sortantes, le tableau suivant montre comment les champs d'Email Router seront mappés à la synchronisation côté serveur.

	
	Ancien routeur de messagerie (type d'authentification + informations d'accès)
	Valeur du profil de serveur de messagerie de la synchronisation côté serveur (connectez-vous avec)
	Valeur du profil de serveur de messagerie de la synchronisation côté serveur (nom d'utilisateur)
	Valeur du profil de serveur de messagerie de la synchronisation côté serveur (mot de passe)
	Valeur du profil de serveur de messagerie de la synchronisation côté serveur (utiliser comme informations d'identification Windows)
	Valeur du profil de serveur de messagerie de la synchronisation côté serveur (utiliser l'emprunt d'identité)

	Exchange Online
	Texte clair + spécifié par l'utilisateur
	Informations d'identification spécifiées par un utilisateur ou une file d'attente
	Nom d'utilisateur désactivé
	Mot de passe désactivé
	Non disponible
	Utiliser la valeur par défaut

	
	Texte clair + spécifié par d'autres (type d'utilisateur : Administrateur)
	Informations d'identification spécifiées dans un profil de serveur de messagerie
	Nom d'utilisateur pris du profil
	Mot de passe pris du profil
	Non disponible
		Délégué(e) : Non
	Envoyer en tant qu’autorisation : Oui

	
	Texte clair + spécifié par d'autres (type d'utilisateur : Utilisateur)
	Informations d'identification spécifiées par un utilisateur ou une file d'attente
	Nom d'utilisateur désactivé. Le nom d'utilisateur sera similaire à l'adresse de messagerie de l'utilisateur, mais ne sera pas mis à jour dans la boîte aux lettres de l'utilisateur/la file d'attente correspondant(e).
	Mot de passe désactivé. Le mot de passe ne sera pas mis à jour dans la boîte aux lettres de l'utilisateur/la file d'attente correspondant(e)
	Non disponible
	Non disponible

	SMTP
	Texte clair + spécifié par d'autres
	Informations d'identification spécifiées dans un profil de serveur de messagerie
	Nom d'utilisateur pris du profil
	Mot de passe pris du profil
	N.D.
	N.D.

	
	Anonyme + compte système local
		Sans authentification (anonyme) (CRM local)
	Informations d'identification spécifiées dans un profil de serveur de messagerie (CRM Online)
		Désactivé (CRM local)
	 Vide (CRM Online)
		Désactivé (CRM local)
	 Vide (CRM Online)
	N.D.
	N.D.

	
	Authentification Windows + spécifié par d'autres
	Informations d'identification spécifiées dans un profil de serveur de messagerie
	Nom d'utilisateur pris du profil 
	Mot de passe pris du profil
	N.D.
	N.D.

	
	Authentification Windows + compte système local
		Authentification Windows intégrée (CRM local)
	Informations d'identification spécifiées dans un profil de serveur de messagerie (CRM Online) 
		Désactivé (CRM local)
	 Vide (CRM Online)
		Désactivé (CRM local)
	 Vide (CRM Online)
	N.D.
	N.D.



[bookmark: _Toc389138038]Voir aussi
Install Email Router for Microsoft Dynamics CRM 2013 and CRM Online
Troubleshooting Email Router issues
Migration des paramètres d'E-mail Router vers la synchronisation côté serveur
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Cette section fournit des instructions relatives à la résolution des problèmes susceptibles de se produire lors du déploiement et de la configuration d'E-mail Router.
[bookmark: _Toc389138040]Contenu de la section
Email Router installation issues
Incoming e-mail configuration issues
Outgoing e-mail configuration issues
Users do not receive Microsoft Dynamics CRM e-mail messages
Test the access for the Email Router
[bookmark: _Toc389138041]Voir aussi
Install Email Router and Rule Deployment Wizard
[bookmark: _Toc389138042][bookmark: zb084971eed734029b8e800eabd3befab]Email Router installation issues
Cette section fournit des instructions et des informations de référence sur la résolution des problèmes rencontrés lors de l’installation d’Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router.
[image: ]Remarque 
Vous pouvez mettre à niveau Microsoft Dynamics CRM 4.0 E-mail Router vers Microsoft Dynamics CRM 2011 E-mail Router sans avoir à commencer par désinstaller la version précédente. La mise à niveau sans désinstallation est prise en charge uniquement lors de la mise à niveau depuis la version 4.0 d'E-mail Router. Elle n'est pas prise en charge lors de la mise à niveau depuis des versions antérieures à la version 4.0. 
Gardez à jour votre déploiement Microsoft Dynamics CRM en installant automatiquement les dernières mises à jour et correctifs logiciels à partir de Microsoft Update. Vous pouvez également rechercher des mises à jour dans le Centre de téléchargement Microsoft. Microsoft Update vous permet d'installer automatiquement les mises à jour recommandées sans autorisations d'administrateur.

[image: ]Résoudre les problèmes d’installation de Email Router
	1.	Vérifiez que votre environnement d'exploitation est conforme à la configuration matérielle et logicielle requise. Pour obtenir des informations détaillées sur cette configuration, consultez les rubriques Microsoft Dynamics CRM E-mail Router hardware requirements et Microsoft Dynamics CRM E-mail Router software requirements dans le Guide de planification. 
2.	Suivez les instructions d'installation d'E-mail Router présentes dans la rubrique Install Email Router for Microsoft Dynamics CRM 2013 and CRM Online de ce guide.


Pour plus d’informations sur les limitations d’installation et les problèmes connus, voir la section E-mail Router « Problèmes connus » dans le fichier Lisez-moi de Microsoft Dynamics CRM 2011 et Microsoft Dynamics CRM Online.
Si un problème se produit lors de l'exécution du programme d'installation d'E-mail Router, examinez le fichier journal pour obtenir des informations. Par défaut, le journal d'installation de E-mail Router est appelé crm50emailroutersetup.log et figure dans le dossier C:\Documents and Settings\<user>\Application Data\Microsoft\MSCRM\Logs sur l’ordinateur sur lequel E-mail Router est installé.
[bookmark: _Toc389138043]Voir aussi
Troubleshooting Email Router issues
Incoming e-mail configuration issues
[bookmark: _Toc389138044][bookmark: z837c67a66cfb44db83b1e719f6a2675b]Incoming e-mail configuration issues
Cette section fournit des instructions et des informations de référence sur la résolution des problèmes fréquemment rencontrés lors de la configuration d'un profil d'entrée E-mail Router.
[image: ]Pour résoudre les problèmes liés à la configuration d'un profil entrée E-mail Router
	1.	Suivez les procédures de configuration d'un profil d'entrée dans l'aide du Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router.
2.	Pour plus d'informations sur la configuration d'un profil d'entrée, consultez la rubrique Configure the Email Router dans le Guide d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013.
3.	Pour plus d'informations sur la résolution des problèmes fréquemment rencontrés avec les profils de configuration d'entrée, consultez les sections ci-dessous.


[bookmark: _Toc389138045]Contenu de la rubrique
Erreur de délai de connexion dépassé
Accès non autorisé à la boîte aux lettres
Boîte aux lettres introuvable (échec du test d'accès)
Boîte aux lettres introuvable (test d'accès réussi)
Le paramètre de configuration du service E-mail Router « EmailUser » est manquant
Erreur SSL/TLS lors du test d'accès du Gestionnaire de configuration d'E-mail Router
Problèmes de POP3
[bookmark: z50][bookmark: _Toc389138046]Erreur de délai de connexion dépassé
Symptôme : lorsque vous cliquez sur Tester l'accès dans le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router, le message d'erreur HTTP suivant s'affiche.
Statut en entrée : Échec - Le serveur distant a renvoyé une erreur : (440) Délai de connexion dépassé
Cette erreur survient généralement lorsque vous essayez d'utiliser l'authentification basée sur les formulaires plutôt que l'authentification Windows (seule méthode d'authentification prise en charge).
Résolution : modifiez le mode d'authentification de manière à utiliser l'authentification Windows sur le serveur de boîtes aux lettres. Pour plus d'informations, consultez l'article 954047 de la Base de connaissances Microsoft (KB) (éventuellement en anglais).
[image: ]Remarque 
Le profil d'entrée doit pointer vers le serveur Exchange Server contenant le serveur de boîtes aux lettres sur lequel se trouvent les répertoires virtuels Exadmin et Exchange.
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Symptôme : lorsque vous cliquez sur Tester l'accès dans le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router, le message d'erreur HTTP suivant s'affiche.
Statut en entrée : Échec - Le serveur de messagerie distant Microsoft Exchange a renvoyé l'erreur « (401) Non autorisé ». Vérifiez que vous êtes autorisé à vous connecter à la boîte aux lettres.
Résolution : vérifiez les points suivants.
1.	Avant de cliquer sur Tester l'accès, vérifiez que l'utilisateur s'est connecté à la boîte aux lettres et que celle-ci est activée.
2.	Vous devez être en mesure de recevoir des messages électroniques dans la boîte aux lettres.
3.	Dans la section Emplacement de la boîte de dialogue Profil de configuration de CRM-Exchange E-mail Router, vérifiez que l'URL correcte du serveur Exchange Server est entrée. Exemple :
	https://myexchangeserver
	https://www.myexchangeserver.local
	https://myexchangeserver/EWS/Exchange.asmx 
[image: ]Important 
N'entrez aucun caractère supplémentaire à la fin de la chaîne d'URL, comme /OWA, /Exchange ou encore le caractère /. Si vous utilisez SSL (Secure Sockets Layer), n'oubliez pas d'utiliser « https » au lieu de « http » dans l'URL.
4.	Vérifiez les paramètres de la section Informations d'accès de la boîte de dialogue du profil d'entrée du Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router :
	Assurez-vous que l'utilisateur spécifié dispose des droits d'accès complets aux boîtes aux lettres servies par ce profil d'entrée. Pour le savoir, connectez-vous à l'ordinateur exécutant E-mail Router à l'aide des informations d'accès spécifiées, ou dans Windows Internet Explorer, essayez d'ouvrir l'URL Outlook Web Access (OWA) de l'utilisateur que vous testez (par exemple, http://exchangeserver/Exchange/crmuser).
Pour obtenir des instructions sur la procédure d'octroi de cet accès dans Exchange Server 2003, consultez l'article Microsoft TechNet Procédure d'octroi à un utilisateur d'un accès complet à la boîte aux lettres d'un autre utilisateur.
Pour obtenir des instructions sur la procédure d'octroi de cet accès dans Exchange Server 2007, consultez l'article Microsoft TechNet Add-MailboxPermission.
	Si vous avez sélectionné l'option Spécifiée par l'utilisateur dans la liste déroulante Informations d'accès, vérifiez que les utilisateurs dont les boîtes aux lettres seront servies par ce profil ont défini leur nom d'utilisateur et leur mot de passe dans la boîte de dialogue Définir les options personnelles (disponible dans la section Espace de travail de l'application Web Microsoft Dynamics CRM). Ainsi, E-mail Router pourra accéder aux boîtes aux lettres à l'aide des informations d'accès de chaque utilisateur.
[image: ]Remarque 
L'option Spécifiée par l'utilisateur est destinée à être utilisée dans des scénarios où la configuration d'E-mail Router permet d'analyser les boîtes aux lettres des utilisateurs, plutôt qu'une boîte aux lettres de transfert. Elle est disponible uniquement dans la version locale du produit.
[bookmark: z52][bookmark: _Toc389138048]Boîte aux lettres introuvable (échec du test d'accès)
Symptôme : lorsque vous cliquez sur Tester l'accès dans le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router, le message d'erreur HTTP suivant s'affiche.
Statut en entrée : Échec - Le serveur de messagerie distant Microsoft Exchange a renvoyé l'erreur « (404) Introuvable ». Aucune boîte aux lettres n'existe pour cet utilisateur ou cette file d'attente. Créez une boîte aux lettres et recommencez.
Résolution : selon la version d'Exchange Server utilisée, procédez de l'une des manières suivantes :
[image: ]Pour Exchange Server 2007
	1.	Connectez-vous au serveur Exchange Server sur lequel se trouve la boîte aux lettres.
2.	Ouvrez le Gestionnaire des services Internet Information Services (IIS) : cliquez sur Démarrer, tapez « inetmgr » et appuyez sur Entrée. 
3.	Vérifiez la présence du répertoire virtuel (Exadmin ou Exchange) que vous utilisez pour vous connecter à la boîte aux lettres :
a.	Développez le site Web par défaut.
b.	Assurez-vous que le dossier Exadmin s'y trouve. Si ce n'est pas le cas, vous devez le créer. Pour obtenir des informations détaillées, consultez l'article 947802 de la Base de connaissances Microsoft (éventuellement en anglais).


[image: ]Remarque 
Les informations relatives à l'adresse de messagerie de l'utilisateur de Microsoft Dynamics CRM peuvent également être à l'origine de cette erreur. Dans l'application Web, vérifiez que l'adresse de messagerie de l'utilisateur est correctement définie.
[image: ]Pour Exchange Server 2003 
	1.	Dans l'application Web, vérifiez que les informations de connexion à l'adresse de messagerie sont identiques à celles du domaine de l'utilisateur :
	Exemple de configuration correcte :
DomainName : DOMAIN\user1
E-mailAddress : user1@domain.com
	Exemple de configuration incorrecte :
DomainName : DOMAIN\user2
E-mailAddress : CRM.User@domain.com
2.	Vérifiez que les propriétés de l'utilisateur de Microsoft Dynamics CRM définies permettent d'utiliser l'adresse de messagerie appropriée.
3.	Exécutez le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router pour configurer un profil d'entrée, puis publiez-le.
4.	Arrêtez le service E-mail Router. Pour plus d'informations, consultez la section « Pour arrêter un service » ci-dessous.
5.	Ouvrez le fichier Microsoft.Tools.Crm.EmailAgent.Xml dans un éditeur de texte tel que le Bloc-notes.
6.	Au début du fichier, définissez ConfigUpdatePeriod = 0.
7.	Modifiez le profil d'entrée de chaque utilisateur comme suit :
<EmailUser>DOMAIN\User2</EmailUser> 
<EmailPassword>{2A48C4DB-F2BFZ3g==@MkoEoFd1wvV8bY8UijX7VA==</EmailPassword> 
<EmailAddress>CRM.User@domain.com</EmailAddress>
Remplacez uniquement « CRM.User » par « User2 », comme suit :
<EmailAddress>User2@domain.com<EmailAddress>
8.	Enregistrez le fichier Microsoft.Tools.Crm.EmailAgent.Xml.
9.	Redémarrez le service E-mail Router. Pour plus d'informations, consultez la section « Pour démarrer un service » ci-dessous.
[image: ]Important 
Lorsque vous cliquez sur Tester l'accès dans le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router, le test n'aboutit pas, car les informations proviennent directement du serveur Microsoft Dynamics CRM et non du fichier Microsoft.Tools.Crm.EmailAgent.Xml. Pour vérifier qu'E-mail Router fonctionne correctement, vous devez analyser la trace et les erreurs, puis envoyer des messages électroniques de test.
[image: ]Remarque 
Les procédures suivantes peuvent vous être utiles si vous travaillez avec les services indiqués dans les procédures précédentes. 


[image: ]Pour démarrer un service
	1.	Dans le menu Démarrer, tapez services.msc, ou cliquez sur Exécuter, entrez services.msc, puis appuyez sur Entrée.
2.	Cliquez avec le bouton droit sur le service à démarrer, puis cliquez sur Démarrer.
3.	Cliquez sur OK, puis fermez l'application Services. 


[image: ]Pour arrêter un service
	1.	Dans le menu Démarrer, tapez services.msc, ou cliquez sur Exécuter, entrez services.msc, puis appuyez sur Entrée.
2.	Cliquez avec le bouton droit sur le service à arrêter, puis cliquez sur Arrêter.
3.	Cliquez sur OK, puis fermez l'application Services. 


[bookmark: z53][bookmark: _Toc389138049]Boîte aux lettres introuvable (test d'accès réussi)
Symptôme : lorsque vous cliquez sur Tester l'accès dans le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router, le test aboutit. Cependant, des erreurs HTTP 404 sont consignées dans le journal des événements de l'application lorsqu'E-mail Router traite des messages électroniques. Recherchez les erreurs suivantes dans les journaux IIS :
Filtrage des demandes : URL refusée en raison d'un double échappement (404.11)
Résolution : exécutez la commande suivante sur le site Web Exchange pour autoriser le double échappement.
%windir%\system32\inetsrv\appcmd set config "Default Web Site" -section:system.webServer/security/requestfiltering -allowDoubleEscaping:true
 Pour plus d'informations, consultez :
	IIS 7.0 : Configurer le filtrage des demandes dans IIS 7.0
	Utilisation du filtrage des demandes
[bookmark: z54][bookmark: _Toc389138050]Le paramètre de configuration du service E-mail Router « EmailUser » est manquant
Symptôme : lorsque vous utilisez E-mail Router, vous pouvez rencontrer un ou plusieurs des problèmes suivants.
	Un événement indiquant une erreur est consigné dans le journal des applications (source de l'événement : MSCRMEmail) avec une description précisant qu'il manque le paramètre « EmailUser ».
	Lorsque vous utilisez la fonctionnalité Tester l'accès du Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router, un message d'erreur indiquant que le paramètre « EmailUser » est manquant s'affiche.
Ce problème est dû au fait que Microsoft Dynamics CRM n'est pas configuré pour utiliser vos informations d'identification en vue d'envoyer et de recevoir des messages électroniques.
Résolution : pour plus d'informations sur la résolution de ce problème, consultez l'article 947094 de la Base de connaissances Microsoft.
[bookmark: z55][bookmark: _Toc389138051]Erreur SSL/TLS lors du test d'accès du Gestionnaire de configuration d'E-mail Router
Symptôme : vous exécutez E-mail Router pour configurer l'accès à une boîte aux lettres. Lorsque vous essayez de tester l'accès à la boîte aux lettres, le message d'erreur suivant s'affiche :
« Statut entrant : Échec - La connexion sous-jacente a été fermée : impossible d'établir une relation de confiance pour le canal sécurisé SSL/TLS. Le certificat distant n'est pas valide selon la procédure de validation. »
Ce problème se produit si vous utilisez des certificats auto-signés. E-mail Router ne les prend pas en charge.
Résolution : pour plus d'informations sur la résolution de ce problème, consultez l'article 954584 de la Base de connaissances Microsoft (éventuellement en anglais).
[bookmark: z56][bookmark: _Toc389138052]Problèmes de POP3
[bookmark: _Toc389138053]Erreur lors de la connexion d'E-mail Router à une boîte aux lettres POP3
Symptôme : lorsque vous cliquez sur Tester l'accès dans le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router pour tester un profil qui utilise une boîte aux lettres POP3, l'erreur suivante se produit :
Statut entrant : Échec - Une erreur s'est produite lors de l'exécution de la commande POP3 « Commande supprimée pour des raisons de sécurité ». La réponse du serveur était : « -ERR authorization first ».
Cette erreur se produit, car le protocole POP3 utilise du texte en clair. Au lieu de ça, le protocole POP3 utilise l'authentification NTLM.
Résolution : pour plus d'informations sur la résolution de ce problème, consultez l'article 954046 de la Base de connaissances Microsoft (éventuellement en anglais).
[bookmark: _Toc389138054]Problèmes liés à l'utilisation d'un compte de messagerie POP3
Symptôme : lorsque vous avez configuré E-mail Router pour utiliser un compte de messagerie POP3, les problèmes suivants risquent de se produire :
	Après avoir lu les messages électroniques de la boîte aux lettres POP3, E-mail Router ne traite pas ces messages.
	Lorsque vous essayez d'ouvrir la boîte aux lettres POP3 à l'aide du lecteur de courrier électronique, ou lorsqu'E-mail Router se connecte à la boîte aux lettres POP3, un message identique aux deux messages suivants peut s'afficher :
	L'application ne peut pas se connecter ou ouvrir la boîte aux lettres.
	La boîte aux lettres est en cours d’utilisation.
Résolution : pour plus d'informations sur la résolution de ce problème, consultez l'article 947059 de la Base de connaissances Microsoft (éventuellement en anglais).
[bookmark: _Toc389138055]Voir aussi
Troubleshooting Email Router issues
Email Router installation issues
Outgoing e-mail configuration issues
Test the access for the Email Router
Users do not receive Microsoft Dynamics CRM e-mail messages
[bookmark: _Toc389138056][bookmark: z9dca0e2f5cb94862b17f7633763b4348]Outgoing e-mail configuration issues
Cette section fournit des instructions et des informations sur la résolution des problèmes rencontrés lors de la configuration d'un profil de sortie E-mail Router.
[image: ]Pour résoudre les problèmes liés à la configuration d'un profil de sortie E-mail Router 
	1.	Suivez les procédures de configuration d'un profil de sortie dans l'aide du Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router.
2.	Pour plus d'informations sur la configuration d'un profil de sortie, consultez la rubrique Configure the Email Router dans ce guide.
3.	Pour plus d'informations sur la résolution des problèmes fréquemment rencontrés avec les profils de configuration de sortie, consultez les sections ci-dessous.


[bookmark: _Toc389138057]Erreur du test d'accès
Si la configuration du courrier électronique sortant est incorrecte, le message d'erreur suivant peut s'afficher lorsque vous cliquez sur Tester l'accès dans le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router :
« Statut en sortie : Échec - Une erreur s'est produite au cours de la vérification de la connexion au serveur de messagerie EXSERVERNAME. L'adresse demandée n'est pas valide dans son contexte »
[image: ]Pour résoudre les problèmes de test d’accès
	1.	Exécutez une commande Telnet pour vérifier le bon fonctionnement de la connectivité entre l'ordinateur exécutant E-mail Router et Microsoft Exchange Server. Par exemple, démarrez l'outil Telnet et tapez la commande suivante :
TELNET EXSERVERNAME PORT
2.	Assurez-vous qu'aucun service antivirus n'est en cours d'exécution sur l'ordinateur Exchange Server qui pourrait empêcher la connexion via le port 25.


[bookmark: _Toc389138058]Erreur de chargement des données
Lorsque vous cliquez sur Charger les données dans le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router, le message d'erreur suivant s'affiche :
Le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router n'a pas pu récupérer les informations des utilisateurs et des files d'attente du serveur Microsoft Dynamics CRM. Le serveur Microsoft Dynamics CRM est peut-être occupé. Vérifiez que l'URL « http://OrganizationName » est correcte. Ce problème peut également se produire si les informations d'accès spécifiées sont insuffisantes. Pour réessayer, cliquez sur Charger les données. (Échec de la requête avec HTTP statut 404 : Introuvable).
[image: ]Pour résoudre ce problème
	1.	Vérifiez que le compte d'utilisateur qui exécute le service E-mail Router est membre du groupe de sécurité PrivUserGroup du service d'annuaire Active Directory.
2.	Vérifiez que le compte spécifié dans le champ Informations d’accès de l’onglet Général de la boîte de dialogue Profil de configuration de CRM-Exchange E-mail Router appartient à un utilisateur administratif de Microsoft Dynamics CRM. Si les informations d'accès sont définies sur Compte système local, le compte de l'ordinateur doit appartenir au groupe de sécurité PrivUserGroup d'Active Directory.
3.	Assurez-vous que l'URL du déploiement Microsoft Dynamics CRM ne comporte aucune erreur. La partie OrganizationUniqueName de l'URL doit correspondre exactement à celle affichée sur le serveur Microsoft Dynamics CRM. Pour déterminer le OrganizationUniqueName, démarrez l'application Web Microsoft Dynamics CRM en tant qu'utilisateur doté du rôle Personnalisateur de système. Cliquez sur Paramètres et sur Personnalisations. Dans la page Personnalisation, cliquez sur Ressources du développeur. La partie OrganizationUniqueName s'affiche sous l'étiquette Nom unique de l'organisation. Pour plus d’informations, voir Configure the Email Router.


[bookmark: _Toc389138059]Voir aussi
Troubleshooting Email Router issues
Email Router installation issues
Incoming e-mail configuration issues
Test the access for the Email Router
Users do not receive Microsoft Dynamics CRM e-mail messages
[bookmark: _Toc389138060][bookmark: zbd184e52aeda4b0db55443254b721424]Users do not receive Microsoft Dynamics CRM e-mail messages
Ce problème peut se produire lorsque le compte de service sous lequel E-mail Router est exécuté n'a pas été ajouté au groupe de sécurité PrivUserGroup.
[image: ]Remarque 
Suivez la procédure ci-après sur un ordinateur qui est contrôleur de domaine dans le domaine où Microsoft Dynamics CRM Server 2013 est installé.
[image: ]Ajouter le compte de PrivUserGroup service au groupe de sécurité
	1.	Cliquez sur Démarrer, pointez sur Outils d'administration, puis cliquez sur Utilisateurs et ordinateurs Active Directory.
2.	Développez l'unité d'organisation (UO) que vous avez sélectionnée lors du Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server. Par défaut, il s'agit de l'unité d'organisation Contrôleurs de domaine.
3.	Cliquez avec le bouton droit sur PrivUserGroup, puis cliquez sur Propriétés.
4.	Sous l'onglet Membres, cliquez sur Ajouter, puis sélectionnez l'ordinateur sur lequel le service E-mail Router est installé et en cours d'exécution.
5.	Cliquez à deux reprises sur OK.


[bookmark: _Toc389138061]Voir aussi
Troubleshooting Email Router issues
Outgoing e-mail configuration issues
Test the access for the Email Router
[bookmark: _Toc389138062][bookmark: za9ab669273794e5d9c08da5007821c2a]Test the access for the Email Router
Le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router peut tester l'accès pour les utilisateurs, les files d'attente et les boîtes aux lettres de transfert Microsoft Dynamics CRM. À l'aide de la fonctionnalité Tester l'accès, vous pouvez résoudre des problèmes qui peuvent empêcher le fonctionnement correct d'E-mail Router. 
[bookmark: _Toc389138063]Erreur du test d'accès
Si la configuration du courrier sortant est incorrecte, le message d'erreur suivant peut s'afficher lorsque vous cliquez sur Tester l'accès dans le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router :
« Statut en sortie : Échec - Une erreur s'est produite au cours de la vérification de la connexion au serveur de messagerie EXSERVERNAME. L'adresse demandée n'est pas valide dans son contexte. »
[image: ]Résoudre les problèmes de test d’accès
	1.	 Pour vérifier le bon fonctionnement de la connectivité entre l’ordinateur exécutant E-mail Router et Microsoft Exchange Server, démarrez l’outil Telnet et tapez la commande suivante :
TELNET EXSERVERNAME PORT
2.	Assurez-vous qu'aucun service antivirus ou de pare-feu n'est en cours d'exécution sur l'ordinateur Exchange Server qui pourrait empêcher la connexion via le port 25.


[bookmark: _Toc389138064]Message d'erreur lors de l'envoi d'un message électronique à l'aide de l'application Web CRM
Par ailleurs, lorsque vous envoyez un message électronique à l’aide de l’application Web Microsoft Dynamics CRM, il est possible que vous receviez un message d’erreur de la forme suivante :
	Ce message n'a pas encore été envoyé pour la livraison. 1 tentative a déjà été effectuée.
	La livraison du message a échoué. Il doit être renvoyé, sinon aucun traitement ne sera possible.
Pour plus d'informations sur la fonctionnalité de test de l'accès, consultez la rubrique « Test de l'accès pour les utilisateurs, les files d'attente et les boîtes aux lettres de transfert » dans l'aide du Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router, ainsi que les rubriques suivantes de ce guide :
	« Informations d'accès » dans la rubrique Configure the Email Router du Guide d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013.
	Incoming e-mail configuration issues dans le Guide d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013
	Outgoing e-mail configuration issues dans le Guide d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: _Toc389138065]Voir aussi
Troubleshooting Email Router issues
Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook
[bookmark: _Toc389138066][bookmark: z0e6157eea9fc4da28ade9199a405db05]Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook
Cette section s'applique à Microsoft Dynamics CRM Online et à Microsoft Dynamics CRM 2013 (local). Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook permet d'accéder aux mêmes données via Microsoft Outlook en tant que client Web Microsoft Dynamics CRM. CRM pour Outlook est destiné aux utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM qui ont besoin d'accéder à des données de CRM tout en utilisant l'application Outlook qu'ils connaissent. 
[image: ]Remarque 
Pour plus d’informations sur la planification de déploiements CRM pour Outlook, voir Planning Deployment dans le Guide de planification.
Pour plus d'informations sur l'utilisation d'une stratégie de groupe Microsoft afin de déployer CRM pour Outlook, consultez la rubrique Deploy Microsoft Dynamics CRM for Outlook by using Group Policy dans le Guide de planification. 
Après avoir installé et configuré CRM pour Outlook, ce dernier peut être utilisé par un utilisateur individuel pour accéder aux données Microsoft Dynamics CRM. Si un ordinateur est partagé par plusieurs utilisateurs (chacun possédant alors un compte de connexion distinct et étant un utilisateur de Microsoft Dynamics CRM valide), vous devez configurer CRM pour Outlook en exécutant la configuration de CRM pour Outlook pour chaque utilisateur.
[image: ]Remarque 
Pour installer ou mettre à niveau CRM pour Outlook, vous devez disposer des autorisations d'administrateur sur l'ordinateur sur lequel vous procédez à l'installation ou à la mise à niveau, sauf si vous installez une mise à jour à partir de Microsoft Update. Vous pouvez installer CRM pour Outlook avec le mode hors connexion. Un utilisateur pourra alors accéder aux données Microsoft Dynamics CRM même s'il n'est pas connecté au réseau local. Le mode hors connexion peut être ajouté à deux moments :
	Pendant l'installation de CRM pour Outlook.
	Une fois l'installation terminée. Dans ce cas, un utilisateur peut cliquer sur Mode hors connexion dans Microsoft Outlook pour installer le mode hors connexion. L'installation des composants nécessaires supplémentaires démarre et une copie des données Microsoft Dynamics CRM de l'utilisateur est stockée localement. Aucune installation supplémentaire ne sera nécessaire pour les sessions hors connexion suivantes, mais la copie locale des données de l'utilisateur devra peut-être être mise à jour.
[image: ]Remarque 
Si plusieurs utilisateurs peuvent partager un ordinateur utilisant CRM pour Outlook, la fonctionnalité de mode hors connexion n'est pas prise en charge dans un environnement informatique partagé, par exemple quand vous utilisez les services de bureau à distance (précédemment Services de mise en réseau). 
[image: ]Avertissement 
Tous les utilisateurs qui ouvrent une session localement sur un ordinateur sur lequel Microsoft Dynamics CRM pour Outlook est installé peuvent éventuellement accéder à des données Microsoft Dynamics CRM stockées dans la base de données hors connexion. L'utilisation partagée d'un ordinateur exécutant CRM pour Outlook n'est pas prise en charge.
[bookmark: _Toc389138067]Contenu de la section
	Installer CRM pour Outlook
	Mise à niveau de Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook vers Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook
	Troubleshooting Microsoft Dynamics CRM for Outlook installation, configuration, and upgrade
	Install Microsoft Dynamics CRM 2013 for Outlook for desktop virtualization
[bookmark: _Toc389138068][bookmark: z7e846affe4724a3a810dde2aea0817f0]Installer CRM pour Outlook
L'interface principale de l'application Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook réside dans Outlook. Vous pouvez y accéder à partir des barres de raccourcis, du Ruban et de la navigation des dossiers dans Outlook. L'installation de CRM pour Outlook permet également de créer une barre d'outils dans Outlook ainsi qu'un dossier dans la structure de la boîte aux lettres de l'utilisateur.
Pour configurer CRM pour Outlook sur l'ordinateur d'un utilisateur, réalisez les tâches d'installation et de configuration suivantes :
1.	Installation de CRM pour Outlook. Pour réaliser cette tâche, exécutez le fichier SetupClient.exe qui se trouve dans le dossier approprié sur le support d'installation. Pour plus d'informations, consultez la rubrique Tâche 1 : installation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook plus loin dans cette rubrique.
2.	Configuration de CRM pour Outlook. Pour ce faire, exécutez l'Assistant Configuration de CRM pour Outlook. Pour plus d'informations, voir Tâche 2 : configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook. Vous pouvez exécuter l'Assistant Configuration après la fin de l'installation ou ultérieurement.  
[image: ]Remarque 
L'Assistant Configuration démarre automatiquement lorsque vous exécutez Outlook pour la première fois après l'installation de CRM pour Outlook.
Pour plus d’informations sur l’installation de CRM pour Outlook à l'invite de commandes (installation en mode silencieux), voir Install Microsoft Dynamics CRM for Outlook using a command prompt.
[image: ]Important 
L’exécution de CRM pour Outlook sur un ordinateur exécutant Microsoft Exchange Server n’est pas prise en charge.
[bookmark: z57][bookmark: _Toc389138069]Tâche 1 : installation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
Suivez cette procédure pour installer CRM pour Outlook. Vous pouvez ajouter la fonctionnalité d'utilisation hors connexion pour l'utilisateur pendant l'installation ou ultérieurement.
[image: ]
	1.	Appliquez la configuration requise pour CRM pour Outlook indiquée dans les rubriques Microsoft Dynamics CRM for Outlook hardware requirements et Microsoft Dynamics CRM for Outlook software requirements du Guide de planification.
2.	Connectez-vous à l'ordinateur en tant qu'administrateur local.
3.	Recommandation : assurez-vous que les dernières mises à jour pour Microsoft Office, notamment toutes les mises à jour de sécurité, sont installées. Pour vérifier si vous remplissez cette condition, consultez le site Microsoft Update.
4.	Recherchez le fichier d'installation approprié et exécutez-le :
	Pour effectuer l'installation à partir d'un DVD, double-cliquez sur le fichier SetupClient.exe situé dans le dossier d'installation correspondant à l'architecture (32 bits ou 64 bits) de Microsoft Office que vous avez installée :
	... \Client\amd64 pour une version 64 bits 
	... \Client\i386 pour une version 32 bits
	Pour effectuer l'installation à partir d'Internet, accédez à Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Microsoft Office Outlook (client Outlook), puis téléchargez et exécutez le fichier exécutable correspondant à l'architecture de Microsoft Office que vous avez installée.
	Pour effectuer l'installation à partir de l'application Web Microsoft Dynamics CRM, cliquez ou appuyez sur Obtenir CRM pour Outlook dans la barre des messages. Si des boîtes de dialogue intitulées Avertissement de sécurité s'affichent, cliquez ou appuyez sur Exécuter.
L'Assistant Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Microsoft Office Outlook démarre.
5.	Passez en revue les informations de la page Contrat de licence. Si vous acceptez les termes du contrat de licence, activez la case à cocher J'accepte le contrat de licence, puis cliquez ou appuyez sur Suivant. 
6.	Si la page Récupérer les mises à jour recommandées s'ouvre, indiquez si vous souhaitez obtenir des mises à jour via le programme Microsoft Update, puis cliquez ou appuyez sur Suivant.
[image: ]Remarque 
Améliorations de versions de Microsoft à CRM pour Outlook comme mises à jour logicielles. Si vous sélectionnez Récupérer les mises à jour recommandées, ces mises à jour seront automatiquement installées. Le niveau exact d'automatisation (par exemple, si une installation nécessite une intervention de la part de l'utilisateur) est déterminé par la stratégie de groupe de votre organisation.
7.	Cliquez ou appuyez sur Installer maintenant ou sur Options.
	Pour installer CRM pour Outlook avec le mode hors connexion, cliquez ou appuyez sur Options, sélectionnez Mode hors connexion dans la page Installation personnalisée, puis cliquez ou appuyez sur Installer maintenant. Bien que le mode hors connexion vous permette d'exécuter Microsoft Dynamics CRM sans réseau ou connexion internet, il nécessite l'installation de technologies supplémentaires et place plus de demandes sur le processeur et la mémoire de votre ordinateur. R : Pour plus d'informations sur la configuration minimum requise, voir Microsoft Dynamics CRM 2013 for Outlook hardware requirements.
	Pour installer CRM pour Outlook sans le mode hors connexion, cliquez ou appuyez sur Installer maintenant.  
[image: ]Important 
Si vous n'installez pas les fonctionnalités hors connexion à ce stade, l'utilisateur ne disposera pas de ces fonctionnalités. Si vous sélectionnez Installer maintenant, l'utilisateur de Outlook peut ajouter le mode hors connexion ultérieurement en cliquant sur Mode hors connexion dans Outlook.
Les composants du programme sont installés, et un indicateur de progression s'affiche. Il est possible que le système vous demande de redémarrer l’ordinateur pour terminer l’installation.
8.	Dans la page de fin de l'Assistant Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Microsoft Office Outlook, cliquez ou appuyez sur Fermer.


[bookmark: z58][bookmark: _Toc389138070]Tâche 2 : configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
Une fois CRM pour Outlook installé, vous devez le configurer. Lorsque vous redémarrez Outlook après avoir installé CRM pour Outlook, l’Assistant Configuration démarre automatiquement.
[image: ]Remarque 
Si vous ne souhaitez pas configurer CRM pour Outlook immédiatement après l'avoir installé, cliquez ou appuyez sur Annuler dans la page Configurer l'organisation de l'Assistant. Un bouton Configurer Microsoft Dynamics CRM pour Outlook apparaît ensuite dans la barre d'outils Outlook et y restera jusqu'à ce que vous ayez configuré CRM pour Outlook.
Si l'Assistant Configuration ne démarre pas automatiquement, vous pouvez le démarrer comme décrit dans la première procédure qui suit. La seconde procédure décrit l'utilisation d'un script pour configurer plusieurs ordinateurs clients.
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	1.	Démarrez l'Assistant Configuration : sur l'écran de démarrage, cliquez ou appuyez sur Assistant Configuration ou, dans des versions antérieures de Windows, cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur Assistant Configuration. Vous pouvez également cliquer ou appuyer sur Configurer Microsoft Dynamics CRM pour Outlook sous l'onglet CRM dans Outlook.
2.	Pour URL du serveur, sélectionnez l'option qui vous convient. 
	Pour vous connecter à une organisation Microsoft Dynamics CRM Online, dans la liste URL du serveur, cliquez ou appuyez sur la flèche vers le bas [image: ], puis cliquez ou appuyez sur CRM Online.
	Il existe deux types d'URL permettant de se connecter à Microsoft Dynamics CRM (local). 
[image: ]Remarque 
	Pour les déploiements internes, entrez l'URL du serveur Microsoft Dynamics CRM ou du service de découverte pourMicrosoft Dynamics CRM au format http://crmserver ou http://crmserver:5555.
	Pour vous connecter à Microsoft Dynamics CRM (local) via Internet, utilisez l'URL du service de découverte au format suivant : https://dev.crmserver.contoso.com. 
Vérifiez l'URL exacte auprès de votre administrateur système.
3.	Cliquez ou appuyez sur Tester la connexion. Cette action remplit la liste Informations sur l'organisation.
Si vous êtes invité à entrer des informations d'identification, sélectionnez les options suivantes.
	Pour une organisation Microsoft Dynamics CRM Online…
	Pour une connexion via Office 365, entrez vos nom d'utilisateur et mot de passe Microsoft Online Services, puis cliquez ou appuyez sur OK. Vous avez reçu ces informations par courrier électronique lorsque votre compte a été ajouté.
	Pour une connexion à l'aide d'une ancienne plate-forme de services en ligne, entrez votre Compte Microsoft (auparavant appelé Windows Live ID) et votre mot de passe, puis cliquez ou appuyez sur OK. Vous avez reçu ces informations par courrier électronique lorsque votre compte a été ajouté.
	Pour Microsoft Dynamics CRM (local), il se peut que vous ne receviez pas d'invite, car Microsoft Dynamics CRM utilisera les informations d'identification de domaine Active Directory.
Cliquez ou appuyez sur OK.
4.	Pour Organisation, vérifiez l'organisation Microsoft Dynamics CRM dans la liste Organisation à laquelle vous souhaitez vous connecter, puis cliquez ou appuyez sur OK.
L’organisation est initialisée.
Cliquez ou appuyez sur Fermer. 
5.	Si vous êtes membre de plus d’une organisation, redémarrez l’Assistant Configuration de manière à désigner une autre organisation comme organisation actuelle.


[image: ]Remarque 
Pour configurer CRM pour Outlook automatiquement depuis la ligne de commande, en mode silencieux, ou à l'aide d'un script, voir Étape 2 : configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook à l'aide d'un fichier de configuration XML.
[bookmark: _Toc389138071]Voir aussi
Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook
Mise à niveau de Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook vers Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook
[bookmark: _Toc389138072][bookmark: z6d1979fbaa1a42d69d10bdf71d54ed93]Mise à niveau de Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook vers Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook
Avant de mettre à niveau de Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook vers Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Microsoft Office Outlook, tenez compte des points suivants :
	CRM 2013 pour Outlook est incompatible avec les versions antérieures de Microsoft Dynamics CRM Server, comme Microsoft Dynamics CRM Server 2011 (local). Toutefois, Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook est compatible avec Microsoft Dynamics CRM Server 2013.  Pour plus d'informations, consultez : Compatibilité de Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook avec Microsoft Dynamics CRM Server 2013   
	Vérifiez que votre ordinateur et votre logiciel prennent en charge l'exécution de CRM 2013 pour Outlook. Pour plus d'informations, consultez : Microsoft Dynamics CRM 2013 for Outlook hardware requirements, Microsoft Dynamics CRM 2013 for Outlook software requirements
	Gardez à jour votre déploiement Microsoft Dynamics CRM en installant automatiquement les dernières mises à jour et correctifs logiciels. Vous pouvez automatiquement appliquer la dernière mise à jour à l'aide de Microsoft Update. Vous pouvez également rechercher des mises à jour dans le Centre de téléchargement Microsoft. Microsoft Update vous permet d'installer automatiquement des mises à jour recommandées sans autorisation d'administrateur.
	Les langues de base doivent correspondre. Pour mettre à niveau CRM pour Outlook, la langue de base de la version de CRM 2013 pour Outlook que vous souhaitez installer doit correspondre à la langue de base de Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook.
	Vérifiez que Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook est en mode connexion. Si vous disposez d'une version antérieure de CRM pour Outlook, cette version de CRM pour Outlook ne peut pas être mise à niveau lorsqu'elle est en Mode hors connexion. Vous devez faire passer CRM pour Outlook en ligne avant de mettre à niveau vers CRM 2013 pour Outlook.
	Une mise à niveau est nécessaire pour l'accès hors connexion après la mise à niveau du serveur. Pour un déploiement local de Microsoft Dynamics CRM, lorsque Microsoft Dynamics CRM Server 2011 a été mis à niveau vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013, les utilisateurs exécutant CRM 2013 pour Outlook pourront continuer de se connecter et d'utiliser Microsoft Dynamics CRM. Toutefois, les clients doivent mettre à niveau vers CRM 2013 pour Outlook afin de pouvoir passer en mode hors connexion. 
	Passer de 32 bits à 64 bits. Si vous voulez changer d'architecture de processeur (passer d'une version 32 bits à une version 64 bits) lors de la mise à niveau, notez les éléments suivants :
	Une mise à niveau entre architectures sur place n’est pas prise en charge. Si vous exécutez la version 32 bits de Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook, vous ne pouvez pas mettre à niveau vers CRM 2013 pour Outlook 64 bits. Cela s'applique également à Microsoft Office : si vous exécutez Microsoft Office et voulez conserver une version 32 bits, vous ne pouvez mettre à niveau que vers la version 32 bits de CRM 2013 pour Outlook.
	Une mise à niveau entre architectures nécessite une installation et une désinstallation. Pour changer d'architecture, suivez les étapes suivantes dans l'ordre indiqué ci-après :
i.	Désinstallation de Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook 32 bits
ii.	Vérifiez que vous disposez d'une version 64 bits de Microsoft Office installée. Si ce n'est pas le cas, installez-en une. Pour déterminer la version, dans Outlook, cliquez ou appuyez sur Fichier, puis sur Aide, puis dans le volet droit près de Version la version en bits apparaît.
iii.	Installez l'édition 64 bits de CRM 2013 pour Outlook.
Pour plus d'informations sur l'installation de CRM 2013 pour Outlook, consultez la section « Tâche 1 : installation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook » de la rubrique Installer CRM pour Outlook dans ce guide.
[bookmark: _Toc389138073]Contenu de la rubrique
Tâche 1 : Mise à niveau de CRM 2011 pour Outlook vers CRM 2013 pour Outlook
Tâche 2 : Configuration de CRM 2013 pour Outlook 
Installation et configuration en mode silencieux
[bookmark: z60][bookmark: _Toc389138074]Tâche 1 : Mise à niveau de CRM 2011 pour Outlook vers CRM 2013 pour Outlook
Suivez cette procédure pour mettre à niveau vers CRM 2013 pour Outlook sur un ordinateur où Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook est installé.
[image: ]
	1.	Connectez-vous à l'ordinateur en tant qu'utilisateur qui possède les autorisations de groupe d'administrateurs local.
2.	Recommandation : assurez-vous que toutes les mises à jour de sécurité pour Microsoft Office sont installées. Pour vérifier si vous remplissez cette condition, consultez le site Microsoft Update.
3.	Recherchez le fichier d'installation approprié et exécutez-le :
	Pour effectuer l'installation à partir d'un DVD, double-cliquez sur le fichier SetupClient.exe situé dans le dossier d'installation ... \Client\i386.
	Pour l'installer à partir d'Internet, ouvrez la page de téléchargement Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook (client Outlook)), puis téléchargez et exécutez le package d'installation.
	Pour effectuer l'installation à partir de l'interface utilisateur de Microsoft Dynamics CRM, cliquez ou appuyez sur Obtenir CRM pour Outlook dans la barre des messages. Si des boîtes de dialogue intitulées Avertissement de sécurité s'affichent, cliquez ou appuyez sur Exécuter.
L'Assistant Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook démarre.
4.	Passez en revue les informations de la page Contrat de licence. Si vous acceptez les termes du contrat de licence, activez la case à cocher J'accepte le contrat de licence, puis cliquez ou appuyez sur Suivant.
5.	Dans la page Mise à niveau, cliquez ou appuyez sur Mettre à niveau maintenant.
6.	Le programme d'installation stocke vos informations de configuration, installe les fonctionnalités du programme et affiche un indicateur de progression. Vos informations de configuration sont réappliquées dans la nouvelle installation.
7.	Dans la page de fin de l'Assistant Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Microsoft Office Outlook, cliquez ou appuyez sur Fermer.


[bookmark: z61][bookmark: _Toc389138075]Tâche 2 : Configuration de CRM 2013 pour Outlook 
Une fois la mise à niveau depuis Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook effectuée, CRM pour Outlook essaie d'utiliser les informations de configuration qui avaient été utilisées par Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook. 
Lorsque vous redémarrez Outlook après la mise à niveau de CRM pour Outlook, vous saurez qu’une reconfiguration est nécessaire si l’Assistant Configuration démarre automatiquement. 
Si vous ne souhaitez pas configurer CRM pour Outlook immédiatement après l'avoir installé, cliquez ou appuyez sur Annuler dans la page Configurer l'organisation de l'Assistant. Un bouton Configurer Microsoft Dynamics CRM pour Outlook apparaît ensuite dans la barre d'outils Outlook et y reste jusqu'à ce que vous ayez configuré CRM pour Outlook.
Si l'Assistant Configuration ne démarre pas automatiquement, vous pouvez le démarrer comme décrit dans la procédure suivante.
[image: ]Pour configurer Microsoft Dynamics CRM pour Outlook 
	1.	Démarrez l'Assistant Configuration : sur l'écran de démarrage, cliquez ou appuyez sur Assistant Configuration ou, dans des versions antérieures de Windows, cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Microsoft Dynamics CRM > Assistant Configuration. Vous pouvez également cliquer ou appuyez sur Configurer CRM pour Outlook sous l'onglet CRM dans Outlook.
2.	Pour URL du serveur, sélectionnez l'option qui vous convient. 
	Pour vous connecter à une organisation àMicrosoft Dynamics CRM Online, dans la liste URL du serveur, cliquez ou appuyez sur CRM online.
	Pour vous connecter à un déploiement local de Microsoft Dynamics CRM 2013, tapez l'URL du service de découverte pour Microsoft Dynamics CRM au format https://orgname.contoso.com pour les déploiements Internet (IFD) ou http://crmserver:5555 pour les déploiements internes. Vérifiez l'URL exacte auprès de votre administrateur système.
3.	Cliquez ou appuyez sur Tester la connexion. Cette action remplit la liste Informations sur l'organisation.
Si vous êtes invité à entrer des informations d'identification, sélectionnez les options suivantes.
	Pour une organisation Microsoft Dynamics CRM Online…
	Pour une connexion via Office 365, entrez vos nom d'utilisateur et mot de passe Microsoft Online Services, puis cliquez ou appuyez sur OK. Vous avez reçu ces informations par courrier électronique lorsque votre compte a été ajouté.
	Pour une connexion à l'aide d'une ancienne plate-forme de services en ligne, entrez votre Compte Microsoft (auparavant appelé Windows Live ID) et votre mot de passe, puis cliquez ou appuyez sur OK. Vous avez reçu ces informations par courrier électronique lorsque votre compte a été ajouté.
	Pour un déploiement local de Microsoft Dynamics CRM 2013, il se peut que vous ne receviez pas d'invite, car Microsoft Dynamics CRM utilisera les informations d'identification de domaine Active Directory.
Cliquez ou appuyez sur OK.
4.	Pour Organisation, vérifiez l'organisation Microsoft Dynamics CRM dans la liste Organisation à laquelle vous souhaitez vous connecter, puis cliquez ou appuyez sur OK.
L’organisation est initialisée.
Cliquez ou appuyez sur Fermer. 
5.	Si vous êtes membre de plus d’une organisation, redémarrez l’Assistant Configuration de manière à désigner une autre organisation comme organisation actuelle.


[bookmark: z62][bookmark: _Toc389138076]Installation et configuration en mode silencieux
Utilisez l'invite de commandes pour installer et configurer CRM 2013 pour Outlook. Pour plus d'informations, consultez : Install Microsoft Dynamics CRM for Outlook using a command prompt
[bookmark: _Toc389138077]Voir aussi
Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook
Advanced deployment options for Microsoft Dynamics CRM for Outlook
Troubleshooting Microsoft Dynamics CRM for Outlook installation, configuration, and upgrade
[bookmark: _Toc389138078][bookmark: z70ea5f3e8d5341f885b088c6d621c3c6]Advanced deployment options for Microsoft Dynamics CRM for Outlook
Cette section décrit les options de déploiement avancé qui peuvent être utilisées pour un déploiement à grande échelle de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Microsoft Office Outlook.
[bookmark: _Toc389138079]Contenu de la section
Deploy Microsoft Dynamics CRM for Outlook by using Group Policy
Install Microsoft Dynamics CRM 2013 for Outlook for desktop virtualization
[bookmark: _Toc389138080]Voir aussi
Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook
Troubleshooting Microsoft Dynamics CRM for Outlook installation, configuration, and upgrade
Install Email Router for Microsoft Dynamics CRM 2013 and CRM Online
Instructions d'installation du module linguistique de Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: _Toc389138081][bookmark: z9e0b3f19c0414caba620339f0d1d8674]Deploy Microsoft Dynamics CRM for Outlook by using Group Policy
La stratégie de groupe fournit une structure pour la gestion centralisée de la configuration du système d'exploitation et des applications, tel que Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook, qui fonctionnent sur le système d'exploitation. Les paramètres de stratégie de groupe que vous créez sont contenus dans un objet de stratégie de groupe. Pour créer et modifier un objet de stratégie de groupe, utilisez la Console de gestion des stratégies de groupe. En liant un objet de stratégie de groupe aux sites, domaines et unités d'organisation Active Directory à l'aide de la Console de gestion des stratégies de groupe, vous appliquez les paramètres de stratégie de l'objet de stratégie de groupe aux utilisateurs et ordinateurs de ces objets Active Directory. Pour plus d'informations, consultez : Guide de planification et de déploiement de la stratégie de groupe
La stratégie de groupe vous permet de déployer CRM pour Outlook. Cette rubrique explique comment effectuer un déploiement logiciel basé sur une stratégie de groupe qui publie sur CRM pour Outlook pour le rendre disponible afin que les utilisateurs l'installent depuis le Panneau de configuration. Lorsque vous publiez un logiciel pour les utilisateurs, vous leur donnez la possibilité de choisir s'ils souhaitent l'installer.
[image: ]Important 
Vous devez exécuter le programme Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook (SetupClient.exe) à l'aide de l'option d'installation administrative (/A) pour créer un package Windows Installer (CRMClient_bitversion.msi) pour le déploiement par stratégie de groupe. Vous ne pouvez pas utiliser le package Windows Installer (Client.msi) qui est inclus avec les fichiers d’installation de CRM pour Outlook pour effectuer le déploiement à l’aide de la stratégie de groupe. Pour plus d'informations sur l’exécution d’une installation administrative, voir Install Microsoft Dynamics CRM for Outlook using a command prompt dans le Guide d'installation.
Pour exécuter cette procédure, vous devez être membre du groupe de sécurité Administrateurs de domaine, Administrateurs d'entreprise, ou Propriétaires créateurs de la stratégie de groupe. 
[bookmark: _Toc389138082]Contenu de la rubrique
Préparation de CRM pour Outlook pour le déploiement d'une stratégie de groupe
Publication et affectation
[bookmark: z63][bookmark: _Toc389138083]Préparation de CRM pour Outlook pour le déploiement d'une stratégie de groupe
Suivez cette procédure pour créer le fichier CRMClient_bitversion.msi nécessaire pour un déploiement de stratégie de groupe CRM pour Outlook.
[image: ]Créer le CRMClient_bitversion.msi file
	1.	Avant de créer le fichier CRMClient_bitversion.msi, vous pouvez modifier le fichier Default-Client_Config.xml qui est inclus avec les fichiers d'installation. Ce fichier est utilisé par l'Assistant Configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook pour créer les paramètres, tels que l'URL de l'organisation, une fois CRM pour Outlook installé sur l'ordinateur de l'utilisateur. Bien que cette étape soit facultative, elle peut simplifier la configuration de CRM pour Outlook pour les utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM. Pour plus d'informations, consultez : Étape 2 : configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook à l'aide d'un fichier de configuration XML
2.	Déterminez le partage de distribution, puis exécutez Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook pour générer les fichiers d'installation administrative.
[image: ]Important 
Le fichier CRMClient_bitversion.msi est utilisé comme package pour l'installation du logiciel de stratégie de groupe. Après avoir suivi cette procédure, les utilisateurs peuvent sélectionner CRM pour Outlook dans le Panneau de configuration pour une installation à la demande. Vous ne pouvez pas utiliser le fichier CRMClient_bitversion.msi directement pour installer CRM pour Outlook. 
a.	Créez un emplacement de partage réseau auquel pour tous les utilisateurs de CRM pour Outlook pourront accéder. Ce partage est l'emplacement de distribution de l'objet de stratégie de groupe.
b.	Exécutez SetupClient.exe à l'invite de commande à l'aide des paramètres /A et /targetdir. Le paramètre /A spécifie une installation administrative, et /targetdir indique le partage de distribution créé à l'étape précédente. Pour plus d'informations sur les paramètres d'invite de commandes d'Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook, voir Étape 1 : installation des fichiers.
Exemple :
setupclient.exe /a /q /targetdir \\FileShare\CRMforOutlook  

c.	Envisagez d'utiliser le système de fichiers DFS Microsoft pour renforcer la sécurité et accroître la disponibilité des points de distribution. Pour plus d'informations sur DFS, voir Présentation des espaces de noms DFS et de la réplication DFS. Il est conseillé de maîtriser les fonctionnalités DFS avant de configurer les serveurs de point de distribution.
3.	Créez l'objet de groupe de stratégie (GPO) et ciblez l'application pour les utilisateurs Microsoft Dynamics CRM. Pour ce faire, procédez comme suit :
a.	Sur un contrôleur de domaine du domaine où Microsoft Dynamics CRM est installé, démarrez la gestion des stratégies de groupe. 
b.	Dans Gestion des stratégies de groupe, développez Forêt, Domaines, cliquez avec le bouton droit sur le domaine, cliquez sur Créer et lier un objet de stratégie de groupe ici.
c.	Dans la boîte de dialogue Nouvel objet de stratégie de groupe, entrez un nom pour l'objet de stratégie de groupe, tel que Utilisateurs Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez sur OK.
La création d’un objet de stratégie de groupe au niveau domaine permet de le configurer avec une étendue à l’échelle du domaine.
d.	Dans le volet des stratégies de groupe, cliquez avec le bouton droit sur l'objet de stratégie de groupe créé à l'étape précédente, puis cliquez sur Modifier.
L'Éditeur de gestion des stratégies de groupe s'ouvre. 
e.	Dans Éditeur de la gestion des stratégies de groupe, sous Configuration de l'utilisateur, développez Stratégies, puis développez Paramètres du logiciel.
f.	Cliquez avec le bouton droit sur Installation logicielle, pointez sur Nouveau, puis cliquez sur Package.
g.	Tapez le chemin d’accès complet ou recherchez le package Windows Installer CRM pour Outlook (CrmClient_64.msi ou CrmClient_32.msi) qui a été créé par l’installation administrative, puis cliquez sur Ouvrir. Pour plus d'informations sur la création d’un package d'installation administrative pour CRM pour Outlook, voir le paramètre /A dans Install Microsoft Dynamics CRM for Outlook using a command prompt.
[image: ]Important 
Les dossiers d'installation administrative de CRM pour Outlook doivent être sur un partage réseau en accès en lecture pour les utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM du domaine.  
[image: ]Conseil 

Par défaut, le nom du package est Microsoft Dynamics CRM 6.0 pour Outlook pour les packages 32 et 64 bits. Envisagez de renommer le package en CRM 2013 pour Outlook (64 bits) ou CRM 2013 pour Outlook (32 bits). Ce nom apparaît dans le Panneau de configuration dans la liste programmes à installer depuis le réseau.
h.	Dans la boîte de dialogue Déploiement du logiciel, sélectionnez Publier pour publier l'application CRM pour Outlook, puis cliquez sur OK.
i.	Par défaut, CRM pour Outlook sera disponible dans le Panneau de configuration pour tous les utilisateurs authentifiés qui se connecteront au domaine. Pour limiter l'étendue à une unité d'organisation, un groupe ou un utilisateur spécifique, dans Gestion des stratégies de groupe, développez Objets de stratégie de groupe, et cliquez sur l'objet de stratégie de groupe appelé Utilisateurs Microsoft Dynamics CRM, puis ajoutez ou supprimez les objets de sécurité voulus, comme un groupe, dans la zone Filtrage de sécurité de la publication sous l'onglet Étendue.


[bookmark: z64][bookmark: _Toc389138084]Publication et affectation
Lorsque vous publiez une application à l’aide d’un déploiement d’objet de stratégie de groupe, les utilisateurs peuvent y accéder et l'installer via l'option Programmes et fonctionnalités (ou dans les versions antérieures de Windows, Ajout et suppression de programmes) du Panneau de configuration. Les applications affectées sont installées lorsqu'un utilisateur se connecte au domaine.
[image: ]Remarque 
CRM pour Outlook ne prend pas en charge l’affectation d’applications par le biais de l’installation GPO. Pour plus d'informations sur la publication et l'affectation de logiciels, consultez la documentation sur le déploiement de stratégie de groupe de votre système d'exploitation.
[bookmark: _Toc389138085]Voir aussi
Advanced deployment options for Microsoft Dynamics CRM for Outlook
Install Microsoft Dynamics CRM 2013 for Outlook for desktop virtualization
Instructions d'installation du module linguistique de Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: _Toc389138086][bookmark: z4c6960a6ffe7478a88c514d4f64f6320]Install Microsoft Dynamics CRM 2013 for Outlook for desktop virtualization
Cette rubrique décrit l’installation de CRM pour Outlook avec des profils utilisateurs itinérants à l'aide de Windows ServerServices Bureau à distance.
[bookmark: _Toc389138087]Profils utilisateur itinérants
Un profil utilisateur itinérant est une copie du profil utilisateur local stockée sur un partage serveur. Avec les profils utilisateurs itinérants, les utilisateurs n’ont pas besoin de créer un profil sur chaque ordinateur qu’ils utilisent sur un réseau. Leur profil est téléchargé sur chaque ordinateur sur lequel ils ouvrent une session sur un réseau. Les modifications apportées à un profil utilisateur itinérant sont synchronisées avec la copie serveur du profil lorsque l'utilisateur ferme la session. 
Si le profil utilisateur itinérant se déplace avec l’utilisateur, il n’en est pas de même des applications logicielles, comme CRM pour Outlook. Des applications identiques doivent être installées sur chaque ordinateur sur lequel l’utilisateur se connecte. 
[bookmark: _Toc389138088]Services Bureau à distance Windows Server
Services Bureau à distance est une solution centralisée de plateforme de Bureau et d'applications qui utilise des technologies de virtualisation de présentation et de bureau.
CRM 2013 pour Outlook est pris en charge pour l'exécution sur Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 ou Windows Server 2012 Services Bureau à distance. Lorsque les utilisateurs exécutent une application sur les Services Bureau à distance, elle s’exécute sur le serveur. Seules les informations du clavier, de la souris et de l'affichage sont transmises via le réseau. Les utilisateurs ne voient que leurs propres sessions individuelles, qui sont gérées de manière transparente par le système d'exploitation du serveur et restent indépendantes des autres sessions clientes.
Pour plus d'informations, consultez : Services Bureau à distance
[bookmark: _Toc389138089]Déploiement de CRM pour Outlook pour l'utiliser comme application Services Bureau à distance
Voici la procédure de base pour déployer CRM pour Outlook et l'utiliser comme application Services Bureau à distance. 
1.	Fournissez au moins un Microsoft Windows Server qui exécute le rôle serveur Services Bureau à distance. Pour plus d'informations, consultez : Services Bureau à distance
2.	Installez CRM pour Outlook à l'aide du paramètre /disableofflinecapability sur le serveur Services Bureau à distance. Le mode hors connexion n'est pas pris en charge lorsque CRM pour Outlook est installé pour l'utilisation de Services Bureau à distance. Pour plus d'informations, consultez :  Install Microsoft Dynamics CRM for Outlook using a command prompt
[image: ]Important 
La base de données hors connexion CRM pour Outlook n'est pas prise en charge pour une utilisation de profils itinérants.
3.	Exécutez l'Assistant Configuration de Microsoft Dynamics CRM sur le serveur Services Bureau à distance. Pour plus d’instructions, voir la rubrique Tâche 2 : configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook.
4.	Désactivez l'Assistant Configuration de Microsoft Dynamics CRM sur tous les bureaux qui seront utilisés pour se connecter à Services Bureau à distance et exécuter CRM pour Outlook. Pour plus d'informations, consultez la section ci-dessous.
[bookmark: _Toc389138090]Désactivation de l’Assistant Configuration de CRM pour Outlook
[image: ]Remarque 
Les informations de cette rubrique s'appliquent aux déploiements CRM pour Outlook qui utilisent Services Bureau à distance. Pour supprimer uniquement le bouton Obtenir CRM pour Outlook pour les déploiements CRM pour Outlook qui n'utilisent pas Services Bureau à distance, voir le paramètre « Indiquer si les utilisateurs voient le message de CRM pour Outlook » dans Boîte de dialogue Paramètres système – onglet Outlook.
L'CRM pour Outlook Assistant Configuration démarre chaque fois qu'un utilisateur itinérant se connecte à un serveur Windows Server exécutant Services Bureau à distance. Par ailleurs, les utilisateurs voient l'option permettant de configurer CRM pour Outlook lorsqu'ils exécutent Microsoft Office Outlook.
[image: ]Conseil 
Au lieu de créer manuellement la clé de Registre comme décrit ici, vous pouvez utiliser la stratégie de groupe ou un script d'ouverture de session pour créer la clé de Registre pour les utilisateurs Services Bureau à distance qui n'utilisent pas CRM pour Outlook. 
[image: ]Avertissement 
Des problèmes graves peuvent survenir si vous modifiez le Registre incorrectement à l’aide de l’Éditeur du Registre ou d’un autre procédé. Ces problèmes peuvent éventuellement vous amener à réinstaller le système d'exploitation et Microsoft Dynamics CRM. Nous ne pouvons garantir que ces problèmes peuvent être résolus. Vous modifiez le Registre à vos propres risques.
Pour désactiver l'Assistant Configuration de CRM pour Outlook et l'option permettant de configurer CRM pour Outlook dans Microsoft Outlook 2010 et Microsoft Outlook 2013, procédez comme suit sur l'ordinateur client. 
[image: ]Désactiver l'Assistant Configuration lorsque vous utilisez Office 2010 et Office 2013
	1.	Sur l'ordinateur sur lequel Microsoft Office est installé, démarrez l'Éditeur du Registre (regedit.exe).
2.	Recherchez la sous-clé de Registre suivante :  HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\Outlook\Addins
3.	Cliquez avec le bouton droit sur Addins, pointez sur Nouveau, puis cliquez sur Clé.
4.	Tapez crmaddin.Addin et appuyez sur Entrée. 
5.	Cliquez avec le bouton droit sur crmaddin.Addin, pointez sur Nouveau, puis cliquez sur Valeur DWORD ou Valeur DWORD 32 bits. 
6.	Tapez LoadBehavior et appuyez sur Entrée. 
7.	Cliquez avec le bouton droit sur LoadBehavior, puis cliquez sur Modifier. 
8.	Tapez 8 dans la zone Données de la valeur, cliquez sur Décimales, puis sur OK.
9.	Quittez l'Éditeur du Registre.


Pour désactiver l'Assistant Configuration de CRM pour Outlook et l'option permettant de configurer CRM pour Outlook dans Microsoft Office 2007, procédez comme suit sur l'ordinateur client : 
[image: ]Désactiver l'Assistant Configuration lorsque vous utilisez Office 2007
	1.	Sur l'ordinateur sur lequel Microsoft Office est installé, démarrez l'Éditeur du Registre (regedit.exe).
2.	Recherchez la clé de Registre suivante : HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\12.0\Outlook\Resiliency\DisabledItems
3.	Cliquez avec le bouton droit sur DisabledItems, pointez sur Nouveau, puis cliquez sur Valeur binaire.
4.	Tapez CRMAddin et appuyez sur Entrée.
5.	Cliquez avec le bouton droit sur CRMAddin, puis cliquez sur Modifier.
6.	Tapez ce qui suit dans la zone Données de la valeur, puis cliquez sur OK :
Utilisez cette valeur pour : 
	les versions 32 bits de Microsoft Office et CRM pour Outlook, s'exécutant sur les versions 32 bits de Windows ;
	les versions 64 bits de Microsoft Office et CRM pour Outlook, s'exécutant sur les versions 64 bits de Windows.
hex:01,00,00,00,80,00,00,00,2e,00,00,00,63,00,3a,00,5c,00,70,00,72,\ 
00,6f,00,67,00,72,00,61,00,6d,00,20,00,66,00,69,00,6c,00,65,00,73,00,5c,00,\ 
6d,00,69,00,63,00,72,00,6f,00,73,00,6f,00,66,00,74,00,20,00,64,00,79,00,6e,\
00,61,00,6d,00,69,00,63,00,73,00,20,00,63,00,72,00,6d,00,5c,00,63,00,6c,00,\
69,00,65,00,6e,00,74,00,5c,00,62,00,69,00,6e,00,5c,00,63,00,72,00,6d,00,61,\
00,64,00,64,00,69,00,6e,00,2e,00,64,00,6c,00,6c,00,00,00,6d,00,69,00,63,00,\
72,00,6f,00,73,00,6f,00,66,00,74,00,20,00,64,00,79,00,6e,00,61,00,6d,00,69,\
00,63,00,73,00,20,00,63,00,72,00,6d,00,00,00
Utilisez cette valeur pour les versions 32 bits de Microsoft Office et CRM pour Outlook, s'exécutant sur les versions 64 bits de Windows.
hex:01,00,00,00,8c,00,00,00,2e,00,00,00,63,00,3a,00,5c,00,70,00,72,\00,6f,00,67,00,72,00,61,00,6d,00,20,00,66,00,69,00,6c,00,65,00,73,00,20,00,\28,00,78,00,38,00,36,00,29,00,5c,00,6d,00,69,00,63,00,72,00,6f,00,73,00,6f,\00,66,00,74,00,20,00,64,00,79,00,6e,00,61,00,6d,00,69,00,63,00,73,00,20,00,\63,00,72,00,6d,00,5c,00,63,00,6c,00,69,00,65,00,6e,00,74,00,5c,00,62,00,69,\00,6e,00,5c,00,63,00,72,00,6d,00,61,00,64,00,64,00,69,00,6e,00,2e,00,64,00,\6c,00,6c,00,00,00,6d,00,69,00,63,00,72,00,6f,00,73,00,6f,00,66,00,74,00,20,\00,64,00,79,00,6e,00,61,00,6d,00,69,00,63,00,73,00,20,00,63,00,72,00,6d,00,\00,00
[image: ]Important 
Cette valeur binaire est basée sur les emplacements d'installation par défaut du fichier Crmaddin.dll. Par défaut, le fichier Crmaddin.dll est installé à l'un des emplacements système suivants :
C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Client\bin\crmaddin.dll 
C:\Program Files (x86)\Microsoft Dynamics CRM bin\crmaddin.dll
Si le fichier Crmaddin.dll est installé à un autre emplacement, la valeur binaire indiquée dans cette étape sera différente. 
7.	Quittez Éditeur du Registre.


[bookmark: _Toc389138091]Voir aussi
Advanced deployment options for Microsoft Dynamics CRM for Outlook
Instructions d'installation du module linguistique de Microsoft Dynamics CRM 2013
Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook
[bookmark: _Toc389138092][bookmark: z723e1196cd044823bb0d2e050e2b4acd]Install CRM 2013 for Outlook without an Internet connection
Cette section s'applique à Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook lorsque vous utilisez Microsoft Dynamics CRM 2013 (local) ou Microsoft Dynamics CRM Online. 
Vous devrez peut-être parfois installer Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Microsoft Office Outlook alors que la connexion Internet n'est pas disponible. Tel est le cas par exemple lorsque vous créez des environnements de démonstration virtuels, comme lorsque vous utilisez Hyper-V, des environnements qui utilisent des pare-feu ou qui respectent d'autres conditions de sécurité qui bloquent l'accès à Internet.
[image: ]Remarque 
Pour plus d'informations sur l'installation d'autres applications d'Microsoft Dynamics CRM 2013 sans connexion internet, comme Microsoft Dynamics CRM Server 2013, voir Comment configurer Microsoft Dynamics CRM 2013 sans connexion internet.
Pour installer CRM pour Outlook sans connexion à Internet, vous devez d'abord télécharger tous les composants requis. Pour ce faire, vous devez disposer d'un ordinateur connecté à Internet afin de télécharger au préalable tous les composants requis.   
Notez que, si vous téléchargez l'ISO de Microsoft Dynamics CRM 2013 sur MSDN, ou l'installez à partir d'un DVD physique, le dossier Redist sera déjà présent, et tous les composants requis téléchargés. En revanche, si vous téléchargez le support d'installation de CRM pour Outlook sur le Centre de téléchargement Microsoft, vous devrez créer manuellement cette structure de dossiers de composants requis Redist.
[bookmark: _Toc389138093]Contenu de la rubrique
Étape 1 : création de la structure de dossiers Redist 
Étape 2 : création de sous-dossiers dans le dossier Redist
Étape 3 : téléchargement des fichiers requis
Étape 4 : Exécuter CRM pour Outlook setup
[bookmark: z66][bookmark: _Toc389138094]Étape 1 : création de la structure de dossiers Redist 
Commencez par créer la structure de dossier Redist sur le support d'installation  au même niveau que les dossiers Client.
La structure de dossiers du support d'installation sera semblable à la liste suivante.
	Client
	Redist
	Selon le support d'installation, il peut y avoir des fichiers supplémentaires autorun.inf, msvp100.dll, etc.
[image: ]Important 
Vous devez placer le dossier Redist dans le répertoire parent où les fichiers d'installation sont initialement extraits. Par exemple, si les fichiers d'installation de CRM pour Outlook sont extraits à C:\mscrminstaller, le dossier Redist doit se situer dans C:\mscrminstallerRedist\\.
[bookmark: z67][bookmark: _Toc389138095]Étape 2 : création de sous-dossiers dans le dossier Redist
Créez les sous-dossiers suivants directement dans le dossier Redist. 
1.	dotNETFX
2.	IDCRL
3.	MSI45
4.	MSOIDCRL
5.	ReportViewer
6.	SQLCE
7.	SQLExpr – Requis si vous utilisez le mode hors connexion CRM pour Outlook 
8.	VCRedist
9.	VCRedist9SP1
10.	WindowsIdentityFoundation
[bookmark: z68][bookmark: _Toc389138096]Étape 3 : téléchargement des fichiers requis
Téléchargez les composants requis et copiez-les dans le dossier Redist dans les sous-dossiers appropriés, en vous aidant de la liste suivante. 
1.	dotNETFX

	Description
	Nom de fichier et lien direct de téléchargement

	Microsoft .NET Framework 4 (programme d'installation en mode autonome)(64 et 32 bits)
	dotNetFx40_Full_x86_x64.exe

	Mise à jour de Microsoft .NET Framework 4.0.3 Runtime (64 et 32 bits)
	NDP40-KB2600211-x86-x64.exe



2.	IDCRL

	Description
	Nom de fichier et lien direct de téléchargement

	Assistant de connexion Windows Live ID 6.5 (64 bits)
	wllogin_64.msi

	Assistant de connexion Windows Live ID 6.5 (32 bits)
	wllogin_32.msi



3.	MSI45

	Description
	Nom de fichier et lien direct de téléchargement

	Version redistribuable de Windows Installer 4.5 (64 bits)
	Windows6.0-KB942288-v2-x64.msu

	Version redistribuable de Windows Installer 4.5 (32 bits)
	Windows6.0-KB942288-v2-x86.msu



4.	MSOIDCRL

	Description
	Nom de fichier et lien direct de téléchargement

	Assistant de connexion Microsoft Online Services (64 bits)
	msoidcli_64bit.msi

	Assistant de connexion Microsoft Online Services (32 bits)
	msoidcli_32bit.msi



5.	ReportViewer

	Description
	Nom de fichier et lien direct de téléchargement

	Package Microsoft Report Viewer Redistributable 2010
	ReportViewer.exe



6.	SQLCE

	Description
	Nom de fichier et lien direct de téléchargement

	Microsoft SQL Server Compact 4.0. SP1 (64 bits)
	SSCERuntime_x64-ENU.exe

	Microsoft SQL Server Compact 4.0. SP1 (32 bits)
	SSCERuntime_x86-ENU.exe



7.	SQLExpr

	Description
	Nom de fichier et lien direct de téléchargement

	Microsoft SQL Server 2008 Express SP1 (32 bits mais utilisé par les deux versions 64 et 32 bits d'CRM pour Outlook)
	SQLEXPR_x86_ENU.exe



8.	VCRedist

	Description
	Nom de fichier et lien direct de téléchargement

	Microsoft Visual C++ Redistributable (64 bits)
	vcredist_x64.exe

	Microsoft Visual C++ Redistributable (32 bits)
	vcredist_x86.exe



9.	VCRedist9SP1

	Description
	Nom de fichier et lien direct de téléchargement

	Microsoft Visual C++ Redistributable SP1 (64 bits)
	vcredist_x64.exe

	Microsoft Visual C++ Redistributable SP1 (32 bits)
	vcredist_x86.exe



10.	WindowsIdentityFoundation

	Description
	Nom de fichier et lien direct de téléchargement

	Windows Identity Foundation, Windows 7 (64 bits) 
	Windows6.1-KB974405-x64.msu

	Windows Identity Foundation, Windows 7 (32 bits)
	Windows6.1-KB974405-x86.msu

	Windows Identity Foundation pour Windows Vista SP2 (64 bits)
	Windows6.0-KB974405-x64.msu

	Windows Identity Foundation pour Windows Vista SP2 (32 bits)
	Windows6.0-KB974405-x86.msu

	
	



[image: ]Remarque 
Par défaut, Windows Identity Framework est déjà incluse dans windows 8.
[bookmark: z69][bookmark: _Toc389138097]Étape 4 : Exécuter CRM pour Outlook setup
Maintenant que tous les composants requis ont été téléchargés et enregistrés dans les dossiers corrects, vous pouvez exécuter l'installation de CRM pour Outlook sans être connecté à Internet. 
[bookmark: _Toc389138098]Voir aussi
Installer CRM pour Outlook
Mise à niveau de Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook vers Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook
Instructions d'installation du module linguistique de Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: _Toc389138099][bookmark: zb61a8103168647efab281a547d61f8f8]Troubleshooting Microsoft Dynamics CRM for Outlook installation, configuration, and upgrade
Cette section explique comment résoudre les problèmes d'installation et de mise à niveau de CRM pour Outlook.
[bookmark: _Toc389138100]Conseils et problèmes connus relatifs à l'installation et à la configuration
[bookmark: _Toc389138101]Contenu de la rubrique
Microsoft Dynamics CRM Online avec Office 365
Fichiers journaux
Observateur d'événements
Désactivation de la barre de notification CRM pour Outlook dans l'application Web
[bookmark: z70][bookmark: _Toc389138102]Microsoft Dynamics CRM Online avec Office 365
Quand vous essayez de vous connecter à une organisation qui fait partie de votre abonnement Microsoft Office 365 à l'aide de Assistant Configuration ou de Microsoft Dynamics CRM Online pour Outlook, la connexion échoue. Pour résoudre ce problème, vérifiez, et s'il y a lieu, corrigez ce qui suit : 
	Assurez-vous que vous pouvez vous connecter à l'organisation à l'aide de Internet Explorer. Il se peut que des informations de compte incomplètes Microsoft Online Services vous empêchent de vous authentifier auprès du service. L'URL de l'organisation est fourni dans le message électronique d'invitation que vous devez avoir reçu de Microsoft Online Services, et il est en général de la forme suivante : https://Nom_organisation.onmicrosoft.com ou de https://Nom_organisation.crm.dynamics.com. Si vous n'êtes pas certain de l'URL, contactez votre administrateur système 
	Assurez-vous que Assistant de connexion Microsoft Online Services est installé sur votre ordinateur. Ce composant est requis par Microsoft Dynamics CRM Online pour Outlook pour la connexion à un abonnement Office 365. Pour vérifier, cliquez sur Démarrer, sur Panneau de configuration, puis dans la fenêtre du panneau de configuration, cliquez sur Programmes, puis sur Programmes et fonctionnalités. Dans cette liste de programmes installés vérifiez que Assistant de connexion Microsoft Online Services apparaît. S'il n'est pas installé, téléchargez et installez le composant. 
Pour plus d'informations, consultez : Assistant de connexion Microsoft Online Services pour les professionnels des technologies de l'information RTW
[bookmark: z71][bookmark: _Toc389138103]Fichiers journaux
Lorsque vous installez et configurez CRM pour Outlook, le système crée des fichiers journaux qui peuvent être utilisés pour la résolution des problèmes. 
Par défaut, l'emplacement des fichiers journaux de configuration (notamment crmsetup.log et crm60clientmsi.log) est le suivant, où « Utilisateur » représente le compte de l'utilisateur ayant exécuté le programme d'installation :
	Windows 8 and Windows 7: SystemDrive:\Utilisateurs\<Utilisateur>\AppData\Local\Microsoft\MSCRM\Logs
	Windows Vista: SystemDrive:\Users\<Utilisateur>\AppData\Roaming\Microsoft\MSCRM\Logs\
Par défaut, l'emplacement des fichiers journaux de configuration (notamment crm50clientconfig.log) est le suivant, où « Utilisateur » représente le compte de l'utilisateur ayant exécuté l'Assistant Configuration :
	Windows 8 and Windows 7: SystemDrive:\Utilisateurs\<Utilisateur>\AppData\Local\Microsoft\MSCRM\Logs
	Windows Vista: SystemDrive:\Users\<Utilisateur>\AppData\Local\Microsoft\MSCRM\Logs
[image: ]Important 
Par défaut, le dossier AppData est masqué. Pour afficher le dossier AppData, utilisez Options des dossiers dans Panneau de configuration pour autoriser l'affichage des fichiers et dossiers masqués. 
[image: ]Conseil 
Vous pouvez utiliser le chemin de raccourcis pour accéder au dossier AppData, %LocalAppData%\Microsoft\MSCRM\Logs.
[bookmark: z72][bookmark: _Toc389138104]Observateur d'événements
Pour accéder aux informations de journalisation des événements pour CRM pour Outlook, ouvrez l'Observateur d'événements depuis l'ordinateur client sur lequel CRM pour Outlook est installé, puis affichez les entrées du journal des applications. 
Pour afficher le journal des applications dans l'Observateur d'événements sous Windows Vista, Windows 7 ou Windows 8 :
1.	Sur l'ordinateur sur lequel CRM pour Outlook est installé, démarrez l'Observateur d'événements. 
2.	Dans le volet de navigation, développez Journaux Windows, puis cliquez sur Application. 
3.	Pour repérer plus facilement les événements qui s'appliquent à CRM pour Outlook, sélectionnez les options Créer une vue personnalisée ou Filtrer le journal actuel, puis sélectionnez les Sources de l'événement suivantes :
	Sources d'événement qui commencent par MSCRM (comme MSCRMAddin et MSCRMAddressBook)
	MSSQL$CRM
[bookmark: z73][bookmark: _Toc389138105]Désactivation de la barre de notification CRM pour Outlook dans l'application Web
Par défaut, si un utilisateur n'a pas installé et configuré CRM pour Outlook, l'application Web Microsoft Dynamics CRM affiche un bouton Obtenir CRM pour Outlook dans la barre de notification. Ce bouton fournit un lien permettant aux utilisateurs de télécharger et d'installer les fonctionnalités logicielles qui configurent une banque de données Microsoft SQL Server Express locale. Si vous ne souhaitez pas que les utilisateurs aient cette possibilité, vous pouvez supprimer ce bouton.
[image: ]Suppression du bouton Obtenir CRM pour Outlook de l'application Web Microsoft Dynamics CRM
	1.	Avec un rôle de sécurité doté d’autorisations de lecture et d’écriture (par exemple, le rôle Administrateur système), démarrez l’application Web Microsoft Dynamics CRM.
2.	Accédez à Paramètres > Administration > Paramètres système.
3.	Cliquez sur l'onglet Outlook.
4.	Définissez la valeur de Les utilisateurs voient l'option « Obtenir CRM pour Outlook » dans la barre des messages sur Non.
5.	Cliquez sur OK pour fermer les paramètres système.


[bookmark: _Toc389138106]Voir aussi
Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook
Mise à niveau de Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook vers Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook
Instructions d'installation du module linguistique de Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: _Toc389138107][bookmark: z25af20e42eac4bed888ebe35015b59fb]Instructions d'installation du module linguistique de Microsoft Dynamics CRM 2013
Le Module linguistique Microsoft Dynamics CRM permet aux utilisateurs de modifier la langue de l'interface utilisateur ou de l'aide affichée dans l'application. Par exemple, si votre organisation multinationale a généralisé l’utilisation d’une interface utilisateur en anglais pour simplifier la formation et la résolution des problèmes, mais que vous préférez lire l’aide dans votre langue d’origine, vous pouvez configurer Microsoft Dynamics CRM de manière à afficher l’aide dans cette langue.
[bookmark: _Toc389138108]Vue d'ensemble de l'installation du module linguistique
Après l'installation et la mise en service du Module linguistique Microsoft Dynamics CRM, ses fonctionnalités et options correspondantes sont disponibles dans les applications clientes Microsoft Dynamics CRM. Les utilisateurs n'ont nul besoin de démarrer le Module linguistique Microsoft Dynamics CRM en tant qu'application distincte.
 Téléchargez un module linguistique Microsoft Dynamics CRM 2013.
[image: ]Remarque 
Le logiciel d'installation du Module linguistique Microsoft Dynamics CRM est distinct du logiciel d'installation de Microsoft Dynamics CRM ; il dispose de son propre téléchargement ou disque d'installation. Le Module linguistique modifie seulement l'interface utilisateur et l'aide de Microsoft Dynamics CRM.
[bookmark: _Toc389138109]Contenu de la section
Installation et déploiement d'un module linguistique
Mise à niveau et déploiement d'un module linguistique
Problèmes d'installation du module linguistique
[bookmark: _Toc389138110]Voir aussi
Instructions d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook
[bookmark: _Toc389138111][bookmark: z3ffb8f292bc240748c44f7e3cb4a14be]Installation et déploiement d'un module linguistique
Les procédures de cette section permettent d'installer et de déployer un Module linguistique Microsoft Dynamics CRM.
[bookmark: _Toc389138112]Contenu de la rubrique
Étape 1 : Installation du module linguistique
Étape 2 : Mise en service du module linguistique
Étape 3 : sélection de la langue d'affichage de l'interface utilisateur et de l'aide
[bookmark: z74][bookmark: _Toc389138113]Étape 1 : Installation du module linguistique
Si vos utilisateurs utilisent Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook, outre l'installation du Module linguistique sur l'ordinateur exécutant Microsoft Dynamics CRM Server 2013, vous devez également installer les mêmes modules linguistiques sur l'ordinateur sur lequel est installé CRM pour Outlook.
[image: ]
	1.	Connectez-vous sur l’ordinateur sur lequel Microsoft Dynamics CRM Server 2013 ou CRM pour Outlook est installé.
2.	Vérifiez que vous disposez de privilèges d'administrateur sur l'ordinateur et de privilèges complets ou d'administrateur système sur Microsoft Dynamics CRM.
3.	Téléchargez un module linguistique Microsoft Dynamics CRM 2013.
4.	À l'emplacement des fichiers du Module linguistique, double-cliquez sur le fichier MUISetup_<loc_code>_<proc_type>.msi.
où :
<loc_ code> est le code des paramètres régionaux du module linguistique que vous installez. (Par exemple, le code « 1031 » correspond à l’allemand ou « 1041 » au japonais.)
<proc_type> spécifie la version du processeur de l'application. (Par exemple, amd64 pour Microsoft Dynamics CRM Server et les versions 64 bits d'CRM pour Outlook ou i386 pour les versions 32 bits d'CRM pour Outlook.)
5.	Dans la page Contrat de Licence, lisez les informations de la page et, si vous acceptez les termes du contrat, cliquez ou appuyez sur J'accepte les termes de ce contrat de licence, puis cliquez ou appuyez sur Installer.
Le programme d'installation copie les fichiers du Module linguistique dans les emplacements appropriés de Microsoft Dynamics CRM. Par défaut, les fichiers du Module linguistique sont copiés dans le dossier lecteur:\Program Files\Microsoft CRM\LangPacks\<loc_ code>, où <loc_ code> représente le code des paramètres régionaux du Module linguistique que vous installez.
6.	Pour terminer l'installation, cliquez ou appuyez sur Terminer.


Répétez le processus pour chaque Module linguistique que vous souhaitez installer.
[bookmark: z75][bookmark: _Toc389138114]Étape 2 : Mise en service du module linguistique
Avant que les utilisateurs ne puissent utiliser un Module linguistique pour afficher une langue, le Module linguistique doit être mis en service dans votre déploiement Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]
	1.	Démarrez l'application Web Microsoft Dynamics CRM.
2.	Vérifiez que vous disposez de privilèges complets ou d'administrateur sur Microsoft Dynamics CRM.
3.	Démarrez Microsoft Dynamics CRM, puis accédez à Paramètres > Administration > Langues.
La boîte de dialogue Paramètres de langue s'ouvre. Celle-ci propose une liste de chaque Module linguistique installé dans votre déploiement de Microsoft Dynamics CRM, avec une case à cocher située à gauche de chaque Module linguistique répertorié.
4.	Pour chaque Module linguistique que vous souhaitez mettre en service (activer), activez la case à cocher correspondante. Pour chaque Module linguistique dont vous souhaitez annuler la mise en service (désactiver), désactivez la case à cocher.
5.	Cliquez ou appuyez sur Appliquer.
6.	Cliquez ou appuyez sur OK dans les boîtes de dialogue de confirmation qui s'affichent.
[image: ]Remarque 
La mise en service ou l'annulation de la mise en service des langues peut demander à Microsoft Dynamics CRM quelques minutes.
7.	Pour fermer la boîte de dialogue Paramètres de langue, cliquez ou appuyez sur Fermer.


[bookmark: z76][bookmark: _Toc389138115]Étape 3 : sélection de la langue d'affichage de l'interface utilisateur et de l'aide
Chaque utilisateur sélectionne la langue à afficher dans le client Web Microsoft Dynamics CRM et dans les applications CRM pour Outlook.
[image: ]
	1.	Connectez-vous à Microsoft Dynamics CRM et ouvrez la page Définition des options personnelles, comme suit :
	Si vous utilisez le client web Microsoft Dynamics CRM, cliquez ou appuyez sur le logo paramètres, puis cliquez ou appuyez sur Options.
	Si vous utilisez CRM pour Outlook, dans la barre de menus supérieure, cliquez ou appuyez sur CRM, puis sur Options.
2.	Cliquez ou appuyez sur l'onglet Langues.
3.	Dans la liste Langue de l'interface utilisateur, sélectionnez la langue dans laquelle afficher Microsoft Dynamics CRM.
4.	Dans la liste Langue de l'aide, sélectionnez la langue dans laquelle vous souhaitez afficher l'Aide de Microsoft Dynamics CRM.
5.	Pour enregistrer vos modifications et fermer la boîte de dialogue, cliquez ou appuyez sur OK.


[image: ]Remarque 
Dans CRM pour Outlook, les paramètres de langue de l'utilisateur s'appliquent uniquement aux fonctionnalités de CRM pour Outlook, telles que l'affichage de l'interface utilisateur du menu de CRM, et n'affectent aucun autre domaine de Microsoft Office Outlook. Afin de pouvoir afficher toute l'interface utilisateur ou l'aide de CRM pour Outlook dans plusieurs langues, vous devez installer un ou plusieurs modules linguistiques pour Office. Pour plus d'informations sur l'installation des modules linguistiques d'Office, reportez-vous à l'aide d'CRM pour Outlook.
[bookmark: _Toc389138116]Voir aussi
Instructions d'installation du module linguistique de Microsoft Dynamics CRM 2013
Mise à niveau et déploiement d'un module linguistique
[bookmark: _Toc389138117][bookmark: z7f3a16a4241b4a20ac9030a3ecebeccc]Mise à niveau et déploiement d'un module linguistique
Après avoir mis à niveau Microsoft Dynamics CRM Server 2011 vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013, si vous aviez installé les Modules linguistiques de Microsoft Dynamics CRM Server 2011, vous devez installer les Modules linguistiques de Microsoft Dynamics CRM 2013. Ensuite, activez-les afin qu'ils soient disponibles aux utilisateurs après la mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013. 
[image: ]Mise à niveau et activation d'un module linguistique
	1.	Sur chaque ordinateur ayant été mis à niveau vers Microsoft Dynamics CRM Server 2013, téléchargez les Modules linguistiques de Microsoft Dynamics CRM 2013 à mettre à niveau. Pour plus d'informations, consultez : Télécharger un module linguistique Microsoft Dynamics CRM 2013. 
2.	Suivez les étapes suivantes pour installer chaque module linguistique de Microsoft Dynamics CRM 2013. Pour plus d'informations, consultez : Installation et déploiement d'un module linguistique 
[image: ]Important 
Après avoir installé un nouveau module linguistique, activez-le pour charger les nouveaux fichiers de module linguistique dans Microsoft Dynamics CRM 2013.
3.	Après avoir installé tous les Modules linguistiques de Microsoft Dynamics CRM 2013, vous pouvez désinstaller les Modules linguistiques de Microsoft Dynamics CRM 2011. Pour plus d'informations, consultez : Désinstaller ou réparer un module linguistique Microsoft Dynamics CRM 2011.


[bookmark: _Toc389138118]Voir aussi
Installation et déploiement d'un module linguistique
Problèmes d'installation du module linguistique
[bookmark: _Toc389138119][bookmark: z2d0dd92738fe454b82825c854fa5e42c]Problèmes d'installation du module linguistique
Cette section explique comment corriger les problèmes d'installation d'un Module linguistique.
[bookmark: _Toc389138120]Vous recevez un message d'erreur « Le programme d'installation n'a pas réussi à installer le module linguistique Nom »
Ce problème peut survenir lorsque l'application Microsoft Dynamics CRM Server 2013 ou CRM pour Outlook n'est pas installée sur l'ordinateur avant d'exécuter MUISetup_<loc_code>_<proc_type>.msi pour installer un Module linguistique. Pour corriger ce problème, vous devez exécuter les procédures suivantes :
	Si vous installez le Module linguistique pour le déploiement Microsoft Dynamics CRM, vous devez installer le Module linguistique sur l’ordinateur sur lequel est installé Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
	Si vous installez le Module linguistique pour CRM pour Outlook, vous devez installer le Module linguistique sur l'ordinateur sur lequel est installé CRM pour Outlook.
[bookmark: _Toc389138121]Voir aussi
Instructions d'installation du module linguistique de Microsoft Dynamics CRM 2013
Uninstall, repair, and change Microsoft Dynamics CRM
[bookmark: _Toc389138122][bookmark: zb066f14ae1a84a358f4698ce79c38af3]Install the Microsoft Dynamics CRM List component or enable server-based SharePoint integration
The documents for your Microsoft Dynamics CRM records can be stored on Microsoft SharePoint in folders. You can either create the folders manually or you can let CRM automatically create the folders using the document management feature.
To let CRM automatically create folders, install the Composant Liste de Microsoft Dynamics CRM, a SharePoint solution, on a site collection in SharePoint or if you are using Microsoft Dynamics CRM Online with Microsoft SharePoint Online, Enable server-based SharePoint integration.
[bookmark: _Toc389138123]In This Topic
Install the Microsoft Dynamics CRM List Component
Allow HTC files in SharePoint 2013
Enable server-based SharePoint integration
[bookmark: z78][bookmark: _Toc389138124]Install the Microsoft Dynamics CRM List Component
[image: ]
	1.	Make sure that you meet the requirements to use the Microsoft Dynamics CRM documentation management feature with SharePoint. For more information, see SharePoint Document Management software requirements for Microsoft Dynamics CRM 2013.
2.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Check your security role
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




3.	Install the Composant Liste de Microsoft Dynamics CRM on the SharePoint server. 
[image: ]Important 
The Composant Liste de Microsoft Dynamics CRM is not required when you use the Microsoft Dynamics CRM Online document management feature with Microsoft SharePoint Online. For more information, see Enable server-based SharePoint integration.
Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Gestion des documents. On the command bar, click or tap Install List Component and follow the instructions here.
a.	Locate the folder where you downloaded CRM2013-SharePointList2013-ENU-amd64.exe or CRM2013-SharePointList2010-ENU-amd64.exe, and double-click it.
b.	Select Click here to accept the license agreement.
c.	Select a folder to store the extracted files, and then click OK. 
d.	If you downloaded CRM2013-SharePointList2013-ENU-amd64.exe, the AllowHtcExtn.ps1 and crmlistcomponent.wsp files are extracted. 
If you downloaded CRM2013-SharePointList2010-ENU-amd64.exe, the crmlistcomponent.wsp file is extracted.
e.	Open your browser, and then in the address bar, type the URL of the site collection where you want to install the Composant Liste de Microsoft Dynamics CRM, and press Enter.
f.	Locate Solution Gallery in SharePoint: 
	If you’re using Microsoft SharePoint 2010: Click Site Actions, then Site Settings, and then under Galleries, click Solutions.
	If you’re using Microsoft SharePoint 2013 or SharePoint Online: Click the Settings icon in the top-right corner, then Site Settings, and then under Web Designer Galleries, click Solutions.
[image: ]Remarque 
If you don’t see the Solutions link, check the custom script setting. In the Office 365 admin center, click Admin > Settings. Under Custom Script, click Allow users to run custom script on self-service created sites. Click Ok. Changes may take up to 24 hours to take effect. 
g.	On the Solutions tab, in the New group, click Upload Solution.
h.	Click Browse, locate the crmlistcomponent.wsp file, and then click Open, and then click OK.
i.	After the solution is added, click Activate and then click Close.
[image: ]Remarque 
if you can’t activate this solution, see Allow HTC files in SharePoint 2013.
4.	To complete the document management configuration, see Integration Guide: Microsoft Dynamics CRM Online and Office 365. 


[bookmark: z79][bookmark: _Toc389138125]Allow HTC files in SharePoint 2013
By default, HTML component (.htc) files aren’t enabled on SharePoint 2013. To enable HTC, follow these steps.
[image: ]
	1.	Open PowerShell and navigate to the location that you downloaded and extracted the Composant Liste de Microsoft Dynamics CRM. 
2.	Type the following command, where https://mysharepointserver/CRM is the URL where the list component solution is installed, and then press ENTER. 
./AllowHtcExtn.ps1 https://mysharepointserver/CRM


[bookmark: z77][bookmark: _Toc389138126]Enable server-based SharePoint integration
Earlier versions of Microsoft Dynamics CRM document management use a client-to-server strategy to authenticate and transmit data from Microsoft Dynamics CRM to SharePoint. For the Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014 release, administrators can enable server-based (using server-to-server authentication) SharePoint integration.
[image: ]Important 
After you enable server-based SharePoint integration, you can’t revert to the previous client-based authentication method.
To enable server-based SharePoint integration, in Microsoft Dynamics CRM, go to Settings > Document Management > Enable Server-based SharePoint Integration.  
[bookmark: z80][bookmark: _Toc389138127]Information transmitted between CRM Online and SharePoint when you use server-based SharePoint integration
When you use the document management feature in Microsoft Dynamics CRM by using server-based SharePoint integration, the following information is transmitted between Microsoft Dynamics CRM Online and SharePoint. 
	Entity name for the entity that is used to create folders in SharePoint, such as Account, Article, or Lead. To configure the entities that are integrated, go to Settings > Document Management > Document Management Settings.
[bookmark: _Toc389138128]Voir aussi
Download: Microsoft Dynamics CRM 2013 List Component for Microsoft SharePoint 
Manage your documents
Permissions required for document management tasks
Validate and fix SharePoint site URLs
Enable Document Management on Entities
Create or edit site records
[bookmark: _Toc389138129][bookmark: zd81f74794e464cc89ae0cb1761b68fa3]Uninstall, repair, and change Microsoft Dynamics CRM
Cette section décrit comment désinstaller, réparer ou modifier Microsoft Dynamics CRM. La désinstallation de Microsoft Dynamics CRM et le nettoyage sur votre système informatique de toutes les données CRM et des modifications système comprennent une série de procédures automatiques et manuelles. Ces procédures concernent également différents éléments :
	Microsoft Dynamics CRM
	Internet Information Services (IIS)
	Microsoft SQL Server ;
	Microsoft SQL Server Reporting Services
	Active Directory
[bookmark: _Toc389138130]Contenu de la section
	Désinstallation, modification ou réparation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
	Désinstallation ou réparation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2013
	Désinstallation ou réparation de l'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM
	Désinstallation, modification ou réparation d'E-mail Router
	Désinstallation ou réparation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
	Désinstallation ou réparation d'un module linguistique Microsoft Dynamics CRM
[bookmark: _Toc389138131]Voir aussi
Instructions d'installation du module linguistique de Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: _Toc389138132][bookmark: z61d9bddbf1ee476597e46c87f3fbf545]Désinstallation, modification ou réparation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Pour effectuer la maintenance de Microsoft Dynamics CRM Server 2013, sélectionnez une option parmi celles ci-après qui sont disponibles. Avant de sélectionner une option, vous devez démarrer Programmes et fonctionnalités dans le Panneau de configuration.
	Ouvrez une session sur l'ordinateur sur lequel l'application Microsoft Dynamics CRM est installée. Démarrez ensuite Programmes et fonctionnalités dans le Panneau de configuration. 
	Uninstall (Désinstaller). Si vous sélectionnez cette option, Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sera désinstallé de l’ordinateur. Pour ce faire, cliquez avec le bouton droit sur Microsoft Dynamics CRM Server 2013, cliquez sur Désinstaller/Modifier, sélectionnez Désinstaller pour supprimer Microsoft Dynamics CRM Server 2013, puis cliquez sur Désinstaller. Suivez les instructions affichées à l'écran.
[image: ]Important 
Le processus de désinstallation de Microsoft Dynamics CRM n'entraîne pas la suppression de certains composants, tels que les bases de données SQL Server, les groupes Active Directory ou le site Web de Microsoft Dynamics CRM (lorsque celui-ci n'est pas créé par le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server). Ces composants doivent être supprimés manuellement.
	Configurer. Pour ajouter ou supprimer un ou plusieurs rôles serveur Microsoft Dynamics CRM, cliquez avec le bouton droit sur Microsoft Dynamics CRM Server 2013, cliquez sur Désinstaller/Modifier, sélectionnez Configurer, puis cliquez sur Suivant. Suivez les instructions affichées à l'écran pour activer ou désactiver un ou plusieurs rôles serveur. Pour plus d'informations, consultez : Microsoft Dynamics CRM 2011 Server roles
	Repair (Réparer). Pour réparer une installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013, cliquez avec le bouton droit sur Microsoft Dynamics CRM Server 2013, cliquez sur Désinstaller/Modifier, sélectionnez Réparer, puis cliquez sur Suivant. Suivez les instructions affichées à l'écran.
[image: ]Remarque 
La réparation d’une installation Microsoft Dynamics CRM Server 2013 permet de réinstaller les fichiers programmes. Elle n'a aucun impact sur les bases de données. Pour récupérer suite à des problèmes de base de données Microsoft Dynamics CRM vous devez restaurer les bases de données MSCRM_CONFIG et OrganizationName_MSCRM. Pour plus d’informations sur la sauvegarde de base de données et la récupération après incident, voir Sauvegarde de Microsoft SQL Server, y compris Reporting Services.
[bookmark: _Toc389138133]Composants non supprimés pendant la désinstallation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Les composants système suivants, bien qu’ils soient installés au cours du Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server, ne sont pas supprimés quand vous désinstallez Microsoft Dynamics CRM Server 2013. 
Services de rôle Windows :
	Services de rôle de serveur Web
	Contenu statique
	Document par défaut
	Exploration des répertoires
	Erreurs HTTP
	ASP.NET
	Extensibilité Microsoft .NET Framework
	Extensions ISAPI
	Filtres ISAPI
	Journalisation HTTP
	Observateur de demandes
	Authentification Windows
	Filtrage des demandes
	Compression de contenu statique
	Compression de contenu dynamique
	Console de gestion IIS
	Compatibilité avec la métabase IIS 6
	Services de rôle Services de fichiers :
	Service d'indexation (appelé Windows Search dans Windows Server 2012)
	Fonctionnalités Windows :
	Microsoft .NET Framework
	Activation HTTP
	Windows PowerShell
	Activation des processus Windows
[bookmark: _Toc389138134]Voir aussi
Uninstall, repair, and change Microsoft Dynamics CRM
Désinstallation ou réparation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: _Toc389138135][bookmark: ze5b3d1be951b431fbdea55d75c61317a]Désinstallation ou réparation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2013
Pour effectuer la maintenance des Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM, connectez-vous à l'ordinateur sur lequel les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM sont installées. Ensuite, démarrez Programmes et fonctionnalités dans le Panneau de configuration, et choisissez parmi les options suivantes. 
	Uninstall (Désinstaller). Pour supprimer (désinstaller) les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM, cliquez avec le bouton droit sur Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2013, cliquez sur Désinstaller/Modifier, sélectionnez Désinstaller, puis cliquez sur Désinstaller. Suivez les instructions affichées à l'écran.
	Repair (Réparer). Pour réparer les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM, cliquez avec le bouton droit sur Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2013, cliquez sur Désinstaller/Modifier, sélectionnez Réparer, puis cliquez sur Suivant. Suivez les instructions affichées à l'écran.
[bookmark: _Toc389138136]Voir aussi
Uninstall, repair, and change Microsoft Dynamics CRM
Désinstallation ou réparation de l'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM
[bookmark: _Toc389138137][bookmark: z7d53011628f84a6d92235a5887c719df]Désinstallation ou réparation de l'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM
Pour effectuer la maintenance de l'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM, sélectionnez une option parmi celles ci-après qui sont disponibles. Avant de sélectionner une option, vous devez démarrer Programmes et fonctionnalités dans le Panneau de configuration.
Connectez-vous à l’ordinateur sur lequel est installé Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM. 
	Uninstall (Désinstaller). Pour supprimer (désinstaller) l'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM, cliquez avec le bouton droit sur Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM, cliquez sur Désinstaller/Modifier, sélectionnez Désinstaller, puis cliquez sur Désinstaller. Suivez les instructions affichées à l'écran.
	Repair (Réparer). Pour réparer Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM, cliquez avec le bouton droit sur Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM, sur Désinstaller/Modifier, sélectionnez Réparer, puis cliquez sur Suivant. Suivez les instructions affichées à l'écran.
[bookmark: _Toc389138138]Voir aussi
Uninstall, repair, and change Microsoft Dynamics CRM
Désinstallation, modification ou réparation d'E-mail Router
[bookmark: _Toc389138139][bookmark: z27bdd23854f9478fbe15464a4e448678]Désinstallation, modification ou réparation d'E-mail Router
Pour désinstaller, modifier ou réparer les composants Microsoft Dynamics CRM E-mail Router, sélectionnez une option parmi celles présentées ci-dessous. Avant de sélectionner une option, vous devez démarrer Programmes et fonctionnalités dans le Panneau de configuration.
Uninstall (Désinstaller). Pour supprimer l'E-mail Router, procédez comme suit :
1.	Dans la page Désinstaller ou modifier un programme, cliquez sur Microsoft Dynamics CRM E-mail Router, puis sur Désinstaller/Modifier. L'Assistant Maintenance de Microsoft Dynamics CRM E-mail Router démarre.
2.	Sélectionnez Désinstaller, puis cliquez sur Désinstaller.
3.	Une fois les composants E-mail Router désinstallés, cliquez sur Terminer dans la page L'installation de Microsoft Dynamics CRM E-mail Router est terminée.
Modifier. Pour ajouter ou supprimer E-mail Router ou l'Assistant Déploiement de règles, procédez comme suit.
1.	Dans la page Désinstaller ou modifier un programme, cliquez avec le bouton droit sur Microsoft Dynamics CRM E-mail Router, puis cliquez sur Désinstaller/Modifier. L'Assistant Maintenance de Microsoft Dynamics CRM E-mail Router démarre.
2.	Sélectionnez Ajouter/supprimer des composants, puis cliquez sur Suivant.
3.	Dans la page Sélectionner les composants Router, activez Service Microsoft Dynamics CRM E-mail Router ou Assistant Déploiement de règles, ou les deux éléments.
[image: ]Remarque 
La désactivation de la case à cocher Service Microsoft Dynamics CRM E-mail Router ou Assistant Déploiement de règles n'entraîne pas la désinstallation de l'application.
4.	Cliquez sur Suivant. Suivez les instructions affichées à l'écran.
Repair (Réparer). Pour réinstaller les fichiers programme d'E-mail Router et reconstruire les paramètres, procédez comme suit.
1.	Dans la page Désinstaller ou modifier un programme, cliquez sur Microsoft Dynamics CRM E-mail Router, puis sur Désinstaller/Modifier. L'Assistant Maintenance de Microsoft Dynamics CRM E-mail Router démarre.
2.	Sélectionnez Réparer, puis cliquez sur Suivant.  Suivez les instructions affichées à l'écran.
[image: ]Attention 
Dans le cadre d'un déploiement local de Microsoft Dynamics CRM, pendant l'Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server, l'ordinateur sur lequel l'E-mail Router est installé est ajouté au groupe de sécurité PrivUserGroup Active Directory. Toutefois, lorsqu'E-mail Router est désinstallé, l'ordinateur n'est pas supprimé du groupe de sécurité et dispose ainsi d'une autorisation inutile. Si vous désinstallez E-mail Router et si vous décidez de ne pas le réinstaller sur le même ordinateur, il est conseillé de supprimer manuellement l’ordinateur du groupe de sécurité PrivUserGroup. 
[bookmark: _Toc389138140]Voir aussi
Uninstall, repair, and change Microsoft Dynamics CRM
Désinstallation ou réparation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
[bookmark: _Toc389138141][bookmark: z6bf2bc5999494afdaee55b6101e90f75]Désinstallation ou réparation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
[image: ]Remarque 
Si une désinstallation n’est pas terminée alors que vous êtes connecté à l’ordinateur client en tant qu’utilisateur ayant installé l’application, la base de données hors connexion reste attachée à l’instance de Microsoft SQL Server Express. Une fois la désinstallation terminée, vous pouvez détacher manuellement la base de données hors connexion.
Quand vous désinstallez CRM pour Outlook, les fichiers programme sont supprimés et l'application n'est plus disponible. Plutôt que de procéder à une désinstallation, vous pouvez désactiver CRM pour Outlook. Pour désactiver, démarrez Microsoft Dynamics CRM 2013 Diagnostics. Sous l'onglet Dépannage avancé, cliquez sur Désactiver, puis cliquez sur Enregistrer. Plus tard, vous pouvez activer CRM pour Outlook en suivant la même procédure.
Désinstaller ou Réparer
Pour désinstaller ou réparer CRM pour Outlook, sélectionnez une option parmi celles ci-après. Avant de sélectionner une option, vous devez démarrer Programmes et fonctionnalités dans le Panneau de configuration. 
[image: ]Désinstallation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
	1.	Dans la page Désinstaller ou modifier un programme, cliquez sur Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Microsoft Office Outlook, puis sur Désinstaller/Modifier. L'Assistant Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook démarre.
2.	Dans la page Choisir l'installation voulue, cliquez sur Désinstaller.
3.	Une fois l'exécution de l'Assistant terminée, cliquez sur Fermer.


[image: ]Remarque 
La désinstallation de CRM pour Outlook peut nécessiter le redémarrage de l'ordinateur.
[image: ]Réparation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
	1.	Dans la page Désinstaller ou modifier un programme, cliquez sur Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Microsoft Office Outlook, puis sur Désinstaller/Modifier. L'Assistant Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook démarre.
2.	Dans la page Choisir l'installation voulue, cliquez sur Réparer.
3.	Une fois l'exécution de l'Assistant terminée, cliquez sur Fermer.


[bookmark: _Toc389138142]Fichiers non supprimés pendant la désinstallation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook 
Les fichiers suivants, bien qu'ils soient installés au cours du Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook, ne sont pas supprimés lorsque vous désinstallez CRM pour Outlook.
	*Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Client\ConfigWizard\CrmForOutlookInstaller.exe
	Windows\CrmClient.mif
*Le nom du dossier par défaut est Program Files ou Program Files (x86).
[bookmark: _Toc389138143]Voir aussi
Uninstall, repair, and change Microsoft Dynamics CRM
Désinstallation ou réparation d'un module linguistique Microsoft Dynamics CRM
[bookmark: _Toc389138144][bookmark: z48d19bcebbe64002bc62794d8460e55f]Désinstallation ou réparation d'un module linguistique Microsoft Dynamics CRM
Pour effectuer la maintenance du Module linguistique, sélectionnez une option parmi celles ci-après qui sont disponibles. Avant de sélectionner une option, vous devez démarrer Programmes et fonctionnalités dans le Panneau de configuration.
[image: ]Important 
Au lieu de désinstaller un Module linguistique installé sur le serveur Microsoft Dynamics CRM, vous pouvez désactiver un Module linguistique dans l'organisation. Une fois ce module désactivé, les utilisateurs ne peuvent plus afficher l'interface utilisateur et l'aide de Microsoft Dynamics CRM dans la langue désactivée. Vous pouvez activer le Module linguistique ultérieurement en cliquant sur la langue dans la liste Paramètres de langue.
Lorsqu'un Module linguistique est supprimé ou désactivé, les utilisateurs ayant sélectionné la langue de ce Module linguistique dans le formulaire Préférences personnelles devront utiliser la langue de base. Par exemple, prenez le scénario suivant : La langue de base d'un déploiement Microsoft Dynamics CRM est définie sur anglais, mais le Module linguistique espagnol était utilisé au sein de l'organisation. Lorsque l'administrateur système désactive (ou désinstalle) le Module linguistique espagnol, les utilisateurs qui avaient défini l'interface en espagnol verront désormais cette dernière en anglais. 
Pour désactiver un Module linguistique, voir l'Aide de Microsoft Dynamics CRM. 
Uninstall (Désinstaller). Si vous sélectionnez cette option, le Module linguistique sélectionné est supprimé de l'ordinateur. Pour qu'un Module linguistique redevienne accessible aux utilisateurs, vous devrez le réinstaller, puis le réactiver.
[image: ]Désinstallation d'un module linguistique
	1.	Cliquez avec le bouton droit sur le Module linguistique, par exemple le Module linguistiqueallemand pour Microsoft Dynamics CRM 2013, puis cliquez sur Désinstaller.
2.	Un message d'avertissement s'affiche si d'autres utilisateurs sont connectés à l'ordinateur. Cliquez sur Continuer si vous souhaitez poursuivre la suppression du Module linguistique.
3.	Pour confirmer la suppression du Module linguistique, cliquez sur Oui, puis suivez les instructions affichées à l'écran.


Repair (Réparer). Pour réparer l'installation endommagée d'un Module linguistique, cliquez avec le bouton droit sur le Module linguistique, cliquez sur Réparer, puis suivez les instructions affichées à l'écran.
[bookmark: _Toc389138145]Voir aussi
Uninstall, repair, and change Microsoft Dynamics CRM
Utilisation de l'invite de commandes pour installer Microsoft CRM 2013
[bookmark: _Toc389138146][bookmark: z04e55eb69d97433fabc5f6ab55ef16ba]Utilisation de l'invite de commandes pour installer Microsoft CRM 2013
Vous pouvez installer Microsoft Dynamics CRM Server, les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM et Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook à l'aide de leurs disques d'installation ou depuis leur emplacement de téléchargement de fichiers respectifs en utilisant l'invite de commandes. Les informations d’installation requises sont fournies au programme d’installation à la fois sous la forme de paramètres de ligne de commande et sous la forme d'un fichier de configuration XML référencé par ledit programme d’installation. 
L'un des avantages de l'installation de Microsoft Dynamics CRM à l'aide de l'invite de commandes est que vous n'avez pas à intervenir. Une installation avec assistance nécessite que vous preniez des décisions et que vous fournissiez des informations de sorte que l'installation puisse s'effectuer correctement. Une installation automatisée, via l’invite de commandes, nécessite que vous fournissiez les informations d’installation sous la forme de paramètres de ligne de commande et d’un fichier de configuration XML. Aucune autre action n'est requise jusqu'à ce que le programme d'installation soit terminé. Les avertissements et la progression de l'installation peuvent être consignés dans un fichier que vous pourrez consulter et analyser ultérieurement.
[image: ]Conseil 
Pour résoudre les messages d’erreur indiquant du code XML non valide, ouvrez le fichier de configuration XML à l’aide d’Internet Explorer pour indiquer où se trouve le problème dans le fichier.
[bookmark: _Toc389138147]Procédures générales
Les procédures pour accéder au programme d'installation sur le disque d'installation ou l'emplacement de téléchargement des fichiers sont à peu près les mêmes. Toutes les conditions préalables concernant chacune des fonctionnalités du système Microsoft Dynamics CRM présentées dans les sections précédentes s'appliquent également.
[image: ]Pour accéder au programme d'installation, procédez comme suit :
	1.	Ouvrez une session sur l'ordinateur en tant que membre du groupe Utilisateurs du domaine du service d'annuaire Active Directory et du groupe Administrateurs sur l'ordinateur local. Si vous installez Microsoft Dynamics CRM Server 2013 à l'aide d'un rôle de serveur complet, l'utilisateur exécutant le programme d'installation doit être membre du groupe Administrateurs local sur l'ordinateur sur lequel Microsoft SQL Server ; est installé et il doit disposer d'autorisations sur l'unité d'organisation pour créer ou modifier des groupes Active Directory du domaine dans lequel Microsoft Dynamics CRM Server 2013 est installé. Si vous utilisez des groupes précréés, vous devez disposer d'autorisation en lecture et écriture sur chaque groupe.
2.	Si vous effectuez l'installation à partir d'un disque d'installation, insérez celui de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 ou de Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook dans le lecteur de CD/DVD. L'écran d'exécution automatique apparaît. Fermez l'écran d'exécution automatique.
3.	Ouvrez une fenêtre d'invite de commandes.
4.	À l'invite de commandes, placez-vous dans le lecteur de CD/DVD ou à l'emplacement dans lequel se trouvent les fichiers d'installation de Microsoft Dynamics CRM :
	Le fichier SetupServer.exe de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 figure dans le dossier Server du disque d’installation ou de l’emplacement de téléchargement des fichiers Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
	Le fichier SetupSrsDataConnector.exe pour les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM figure dans le dossier \SrsDataConnector du disque d’installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 ou de l’emplacement de téléchargement des fichiers.
	Le fichier Setupclient.exe de CRM pour Outlook figure dans le dossier Client du disque d'installation ou de l'emplacement de téléchargement des fichiers CRM pour Outlook.


[bookmark: _Toc389138148]Contenu de la section
Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 à l'aide d'une invite de commandes
Fichier de configuration XML pour Microsoft Dynamics CRM 2013 Server
Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 roles using the command prompt
Install Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions using a command prompt
Install Microsoft Dynamics CRM for Outlook using a command prompt
Install Microsoft Dynamics CRM E-mail Router using a command prompt
Microsoft Dynamics CRM Server 2011 installation troubleshooting
[bookmark: _Toc389138149]Voir aussi
Guide d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013
Instructions de configuration après installation pour Microsoft Dynamics CRM 2013
Instructions de configuration après installation pour Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: _Toc389138150][bookmark: z0497afadc0d94f6a8b10b08fe6b4e559]Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 à l'aide d'une invite de commandes
La commande suivante installe Microsoft Dynamics CRM Server 2013 :
SetupServer.exe [/Q] [/InstallAlways] [/L [lecteur:][[chemin] logfilename.log]] [/config [lecteur:] [[chemin] configfilename.xml]]
[bookmark: _Toc389138151]Paramètres
None 
Utilisé sans paramètres, le programme d'installation est exécuté avec tous les écrans d'affichage.
/Q
Installation en mode silencieux. Ce paramètre nécessite un fichier de configuration au format XML. Le paramètre /config contient le nom du fichier de configuration XML. Aucune boîte de dialogue ni aucun message d'erreur ne s'affiche à l'écran.
/InstallAlways
Ce paramètre force le programme d'installation à ignorer l'état d'installation et à fonctionner en mode d'installation. Lorsque vous utilisez ce paramètre, le programme d'installation essaie de réaliser l'installation sur un serveur sur lequel Microsoft Dynamics CRM est déjà installé.
/QR
Nécessite un fichier de configuration au format XML spécifié par le paramètre /config.. Similaire au paramètre /Q, mais affiche des barres de progression de l'installation et tous les messages d'erreur.
/L [drive:][[path] logfilename.log]]
Spécifie l'emplacement et le nom du fichier journal dans lequel enregistrer l'activité d'installation. Des fichiers journaux supplémentaires peuvent être créés pendant l'installation des composants requis et se trouveront à l'emplacement spécifié. Le chemin ne peut pas être relatif, comme ..\..\crmlog.txt. Si vous ne spécifiez pas de nom ou d'emplacement, le fichier journal est créé dans le dossier lecteur:\Documents and Settings\UserName\Application Data\Microsoft\MSCRM\Logs, où UserName correspond au nom du compte de l'utilisateur exécutant le programme d'installation.
/config [lecteur:] [[chemin] configfilename.xml]]
Le paramètre /config utilise le fichier de configuration XML spécifié pour fournir au programme d’installation des informations supplémentaires pour effectuer l’installation correctement. Un exemple de fichier de configuration XML est présenté dans la section suivante. Notez que lorsque vous spécifiez un fichier de configuration sans le paramètre /Q ou /QR, les écrans du programme d’installation sont remplis avec les informations du fichier de configuration.
[bookmark: _Toc389138152]Voir aussi
Utilisation de l'invite de commandes pour installer Microsoft CRM 2013
Fichier de configuration XML pour Microsoft Dynamics CRM 2013 Server
[bookmark: _Toc389138153][bookmark: zdf2d641aede9494c82a2b1ac448c5f88]Fichier de configuration XML pour Microsoft Dynamics CRM 2013 Server
Le paramètre de ligne de commande /config [lecteur:] [[chemin] configfilename.xml]] fournit les informations requises au Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server. Les informations fournies par le fichier de configuration XML sont requises par chacun des écrans d’installation.
[image: ]Important 
Les éléments XML doivent être en anglais (É.U.). Un fichier de configuration XML comprenant des éléments XML localisés ne fonctionnera pas correctement. Par exemple, si vous possédez une version allemande de Microsoft Dynamics CRM Server 2013, les éléments du fichier XML doivent être toujours en anglais américain.
Par défaut, le programme d'installation utilisera un codage UTF-8 pour le fichier de configuration XML du programme d'installation. Le programme d'installation ne peut pas charger un fichier de configuration XML lorsque celui contient des caractères étendus. Le programme d'installation affiche un message d'erreur indiquant que le fichier XML n'est pas valide. Si le fichier de configuration XML contient des caractères étendus, vous pouvez contourner ce problème en l'enregistrant à l'aide du codage Unicode. Pour ce faire, ouvrez le fichier de configuration XML dans le Bloc-notes, cliquez sur Enregistrer sous, dans la liste Encodage sélectionnez Unicode, puis cliquez sur Enregistrer.
Chaque élément XML est décrit ci-dessous ; un exemple de fichier XML pour une installation serveur complète est également fourni. Pour plus d'informations sur l'installation de rôles serveur distincts à l'aide de l'invite de commandes, consultez la rubrique Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 roles using the command prompt dans ce guide.
[bookmark: _Toc389138154]Contenu de la rubrique
Référence du fichier de configuration
[bookmark: z81][bookmark: _Toc389138155]Référence du fichier de configuration
<CRMSetup> </CRMSetup>
	Le fichier de configuration doit être un fichier XML valide, utilisant <CRMSetup> comme élément racine.



<Server> </Server>
	Spécifie une installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013. Toutes les entrées Microsoft Dynamics CRM Server 2013 qui suivent doivent se trouver à l'intérieur des éléments <Server>.



<InstallType>Uninstall/Repair/Configure</InstallType>
	Spécifie le type d'installation à réaliser par le programme d'installation. Les options suivantes sont disponibles :
Uninstall (Désinstaller). Désinstalle Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
Repair (Réparer). Démarre le programme d’installation en mode de réparation.
Configure (Configurer). Démarre le programme d'installation en mode de configuration.



<Patch update="true"/"false">\\ServerName\ShareName\Patch_Location</Patch>
	Détermine le comportement de la technologie de mise à jour du Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server. Cette fonctionnalité permet au programme d'installation d'effectuer une recherche ponctuelle, et le cas échéant, de télécharger et d'appliquer les derniers fichiers d'installation pour Microsoft Dynamics CRM. 
Par défaut, cet élément ne spécifie pas d'emplacement, ce qui configure le programme d'installation afin de rechercher les mises à jour disponibles à l'aide de Microsoft Update. Si vous voulez que le programme d'installation installe des mises à jour à partir d'un autre emplacement, tel qu'un partage sur le réseau, ajoutez les chemins d'accès au fichier .msp dans l'élément, comme expliqué dans la rubrique suivante.

update
Spécifie si le programme d'installation recherchera, téléchargera et appliquera les mises à jour du Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server. Il est recommandé de laisser le programme d'installation télécharger la version la plus récente en spécifiant la valeur true. Par défaut, cette valeur est définie sur false. Si cette valeur est effectivement définie sur false, le programme d'installation ignore cette étape et poursuit l'installation. Si vous exécutez toutefois le programme d’installation à laide du paramètre /Q ou /QR, vous devez spécifier cet élément.
Pour plus d'informations, consultez : Comment obtenir les mises à jour d'installation pour Microsoft Dynamics CRM 2013 (éventuellement en anglais).



<SqlServer>SQLServername\InstanceName</SqlServer>
	Spécifie le nom de l'instance de Microsoft SQL Server ; qui gérera les fichiers de la base de données de Microsoft Dynamics CRM Server 2013. Si vous utilisez l'instance par défaut, vous pouvez fournir le nom de l'ordinateur sur lequel SQL Server est installé. Si SQL Server est exécuté sur l'ordinateur sur lequel vous installez Microsoft Dynamics CRM Server 2013, vous pouvez spécifier ". " ou "localhost".



<Database create="true"/"false" update="true"/"false"/>
	create
Les valeurs de ce paramètre sont soit true ou false. La valeur True entraîne la création d’une base de données de configuration Microsoft Dynamics CRM par le programme d'installation. La valeur False entraîne la connexion du programme d'installation à une base de données de configuration Microsoft Dynamics CRM existante.
update
Les valeurs de ce paramètre sont soit true ou false. Lorsque vous sélectionnez la valeur true, le programme d'installation écrit les informations adéquates sur le déploiement du serveur dans la base de données de configuration (MSCRM_CONFIG). Sélectionnez uniquement la valeur false lorsque vous utilisez une base de données de configuration préexistante et que vous ne voulez pas que le programme d'installation effectue la mise à jour de ces informations. Lorsque vous sélectionnez la valeur false, les informations adéquates concernant le déploiement du serveur pour l'ordinateur sur lequel Microsoft Dynamics CRM Server 2013 est installé doivent déjà exister dans la base de données de configuration afin que l'installation se termine correctement. La valeur par défaut est true.



<Organisation>Nom long ou convivial de l'organisation</Organisation>
	Spécifie le nom long de votre organisation. Le nom peut comporter jusqu'à 250 caractères ; les caractères étendus sont pris en charge.



<Nom_unique_organisation>Nom uinque</Nom_unique_organisation>
	UniqueName
Spécifie le nom de l'organisation dans l'URL que les utilisateurs utiliseront pour accéder au déploiement. Le nombre de caractères est limité à 30. Les caractères étendus ou les espaces ne sont pas autorisés. Si vous ne spécifiez pas cet élément ou si vous laissez la valeur vide, le programme d'installation génère un nom court sur la base de la valeur de l'élément <Organization>.
[image: ]Important 
Le nom unique de l'organisation est utilisé pour créer l'URL qui permet aux utilisateurs de se connecter à l'application. Pour cette raison, il est recommandé de limiter la taille du nom unique de l'organisation afin de réduire la longueur globale de l'URL.



<muoptin optin="true”/“false" />
	Spécifie si Microsoft Update doit être utilisé pour télécharger et installer les mises à jour de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 et des autres applications installées. Après avoir terminé l'installation, cette fonctionnalité permet de garder continuellement votre ordinateur à jour.
	True. Lorsque cette option est spécifiée, le programme d'installation choisit Microsoft Update comme service de mise à jour et utilise les paramètres Windows de mise à jour automatique sur l'ordinateur. Ces paramètres peuvent être affichés dans l'élément Windows Update du Panneau de configuration. Microsoft Update garantit que votre ordinateur est doté de la toute dernière technologie, ce qui peut permettre de réduire les risques de vulnérabilité et les problèmes de sécurité.
	False. Lorsque cette option est spécifiée, le programme d'installation ne change pas les paramètres Windows de mise à jour automatique. Si l'ordinateur n'est pas déjà configuré pour utiliser Microsoft Update comme service de mise à jour, il est recommandé de disposer d'une autre méthode d'installation des mises à jour sur l'ordinateur, par exemple Windows Update Services. Si cet élément est laissé vide, la valeur false est sélectionnée.



<OU> OU=valeur,DC=valeur,DC=valeur,DC=valeur,DC=valeur</OU>
	L'élément <OU> spécifie l'unité d'organisation Active Directory dans laquelle les groupes de sécurité seront créés (par exemple <OU> OU=CRM, DC=MySubDomain, DC=MyDomain, DC=com</OU>).
[image: ]Important 
Vous ne pouvez pas utiliser l’élément <Groups> avec l’élément <OU>. L’installation ne pourra pas continuer si vous spécifier ces deux éléments à la fois.



<PreferredDC>servername.domain.com</PreferredDC>
	Spécifie le contrôleur de domaine à contacter lors de l'exécution d'opérations nécessitant Active Directory. Si cet élément n'est pas spécifié, le programme d'installation utilise le premier contrôleur de domaine disponible. Ce paramètre est uniquement disponible lorsque vous utilisez un fichier de configuration.



<LicenseKey>KeyValue</LicenseKey>
	Spécifie la clé de produit pour ce déploiement. Le fichier de configuration ne peut contenir qu'une clé de produit Microsoft Dynamics CRM. Par exemple :
<licenseKey>XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX</licenseKey>
[image: ]Remarque 
Si vous achetez Microsoft Dynamics CRM par le biais d'un programme de licences en volume Microsoft, la clé de licence est indiquée dans le fichier license.txt. Ce dernier figure dans les fichiers d'installation de Microsoft Dynamics CRM.



<WebsiteUrl Create="true"/"false" port="Numéro_port_TCP">chemin</WebsiteUrl>
	Spécifie le site Web à utiliser pour Microsoft Dynamics CRM Server 2013. Utilisez Create="true" pour créer un site Web Microsoft Dynamics CRM et laissez vide la valeur entre les balises de l’élément. Utilisez port="TCPportnumber", où TCPportnumber représente un numéro de port TCP valide et disponible, afin de spécifier le port pour connecter l'application Microsoft Dynamics CRM Server 2013. Si la valeur est vide, le numéro de port utilisé est 5555. 
Spécifiez Create="false" pour utiliser un site Web existant. Vous devez ensuite taper le chemin d'accès au site Web à l'intérieur des balises de l'élément à l'aide de l'un des formats ci-après. Lorsque vous utilisez l'attribut Create="false", l'attribut de port est ignoré. 
Exemple :
	http://server:port/ ou http://server.contoso.com 
	/LM/W3SVC/n, où n représente l'ID du site Web. La valeur 1 correspond au site Web par défaut.



<Help anonymous="true"/"false">http://host/Help</Help>
	Cet élément facultatif permet de spécifier une autre URL où l'Aide de Microsoft Dynamics CRM est située. En règle générale, ce paramètre est utilisé dans un déploiement multiserveurs, ou pour remplacer l'URL par défaut (par exemple, lors de l'utilisation d'un en-tête d'hôte). Si vous sélectionnez la valeur false pour désactiver l'accès anonyme, cela risque de créer des invites de connexion répétées pour les utilisateurs accédant à l'Aide de Microsoft Dynamics CRM. Ce paramètre est uniquement disponible lorsque vous utilisez un fichier de configuration.



<InstallDir>c:\program files\Microsoft Dynamics CRM</InstallDir>
	Spécifie le dossier dans lequel les fichiers d'application seront installés. Par défaut, le programme d'installation utilise le dossier C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM.



<basecurrency isocurrencycode="Code_devise"  currencyname="Nom_devise" currencysymbol="Symbole_devise" currencyprecision=”2"/"3"/"4”/>
	isocurrencycode
Spécifie le code devise ISO à trois lettres, le nom complet et le symbole à utiliser pour la devise de base. Par exemple, si vous voulez utiliser le dollar américain comme devise de base, spécifiez isocurrencycode="USD". Vous devez utiliser une description de devise ISO valide pour l'attribut isocurrencycode.
currencyname et currencysymbol
Vous devez spécifier les noms complets de la devise et du symbole de devise pour la devise de base ISO. Par exemple, si le code devise ISO est USD, le nom de la devise doit être « US Dollar », et le symbole de devise, « $ ». Vous pouvez toutefois utiliser la chaîne que vous voulez pour ces attributs.
[image: ]Important 
Une fois l'installation terminée, il est impossible de modifier le code devise ISO de base. Vous pouvez néanmoins modifier le nom, le symbole et la précision de la devise de base.
La liste des codes devise ISO pris en charge figure dans la rubrique Microsoft Dynamics CRM 2011 currency support. Les codes devise sont fournis par Microsoft .NET Framework et peuvent changer.
currencyprecision
Vous devez spécifier la précision de la devise de base indiquée dans l'attribut currencycode. Les valeurs valides dépendent du type de devise spécifié. Par exemple, les valeurs valides pour USD sont comprises entre 1 et 9, et la valeur par défaut est 2.



<OrganizationCollation>CollationName</OrganizationCollation>
	Cet élément facultatif spécifie le nom de classement de la base de données SQL Server à utiliser pour la base de données de l'organisation. Le classement par défaut dépend de la version linguistique de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 que vous installez (par exemple, Latin1_General_Cl_Al, est le classement par défaut pour les déploiements en langue anglaise (É.U.)). Pour plus d'informations sur le classement de base de données, consultez le site Web de Microsoft MSDN Library Utilisation des classements SQL Server.



<CrmServiceAccount type="DomainUser"/"NetworkService">      <ServiceAccountLogin>Domaine\Utilisateur</ServiceAccountLogin>      <ServiceAccountPassword>mot_de_passe</ServiceAccountPassword> </CrmServiceAccount>
	Spécifie le compte de service utilisé pour exécuter le service de décompression de fichier zip Microsoft Dynamics CRM et l'identité du pool d'applications AppPool ASP.NET. 
Les valeurs acceptées sont DomainUser, qui utilise l’utilisateur de domaine spécifié dans l’élément <prefixServiceAccount> ou NetworkService, qui utilise le compte système du service réseau. Toutefois, l’utilisation du compte système du service réseau n’est pas recommandée, car il peut limiter certaines opérations de base de données telles que la création, l’importation, la mise à niveau ou la mise à jour de l’organisation. Par défaut, le programme d'installation utilise l'option DomainUser. Si DomainUser ou aucun type n’est spécifié, <ServiceAccountLogin> et <ServiceAccountPassword> sont requis. Si cet élément n'est pas spécifié lorsque vous exécutez le programme d'installation en utilisant le paramètre /Q ou /QR, le compte Service réseau sera utilisé.
[image: ]Avertissement 
La gestion du fichier de configuration dont les valeurs <ServiceAccountLogin> et <ServiceAccountPassword> sont spécifiées constitue un risque pour la sécurité, car vous stockez un mot de passe en texte standard. Supprimez ces éléments une fois l'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 terminée à l'aide du fichier de configuration.
Il est vivement recommandé de sélectionner un compte de domaine à faibles privilèges dédié exclusivement à l'exécution de ces services. En outre, le compte d'utilisateur servant à exécuter un service Microsoft Dynamics CRM ne peut pas être un utilisateur Microsoft Dynamics CRM. Ce compte de domaine doit être membre du groupe Utilisateurs du domaine. En outre, si les rôles Service asynchrone et Service de traitement Bac à sable (sandbox) sont installés, comme dans une installation Serveur complet ou Serveur principal, le compte de domaine doit être membre du groupe de sécurité Utilisateurs du journal de performances.



<SandboxServiceAccount type="DomainUser"/"NetworkService">        <ServiceAccountLogin>Domain\User</ServiceAccountLogin>        <ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword></SandboxServiceAccount>
	Spécifie le compte de service à utiliser pour le Service de traitement Bac à sable (sandbox). 
Les valeurs acceptées sont DomainUser, qui utilise l’utilisateur de domaine spécifié dans l’élément <prefixServiceAccount> ou NetworkService, qui utilise le compte système du service réseau. Par défaut, le programme d'installation utilise l'option DomainUser. Si DomainUser ou aucun type n’est spécifié, <ServiceAccountLogin> et <ServiceAccountPassword> sont requis. Si cet élément n'est pas spécifié lorsque vous exécutez le programme d'installation en utilisant le paramètre /Q ou /QR, le compte Service réseau sera utilisé.
[image: ]Avertissement 
La gestion du fichier de configuration dont les valeurs <ServiceAccountLogin> et <ServiceAccountPassword> sont spécifiées constitue un risque pour la sécurité, car vous stockez un mot de passe en texte standard. Supprimez ces éléments une fois l'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 terminée à l'aide du fichier de configuration. 
Si vous ne spécifiez pas cet élément, le programme d’installation utilise le compte spécifié dans l’élément <CrmServiceAccount> pour exécuter ce service. Pour cette raison, il est recommandé de spécifier un autre compte d'utilisateur à faible privilège pour chaque compte de service Microsoft Dynamics CRM.



<DeploymentServiceAccount type="DomainUser"/"NetworkService"><ServiceAccountLogin>Domain\User</ServiceAccountLogin><ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword><DeploymentServiceAccount>
	Spécifie le compte de service à utiliser pour le Service Web de déploiement. 
Les valeurs acceptées sont DomainUser, qui utilise l’utilisateur de domaine spécifié dans l’élément <prefixServiceAccount> ou NetworkService, qui utilise le compte système du service réseau. Toutefois, l’utilisation du compte système du service réseau n’est pas recommandée, car il peut limiter certaines opérations de base de données telles que la création, l’importation, la mise à niveau ou la mise à jour de l’organisation. Par défaut, le programme d'installation utilise l'option DomainUser. Si DomainUser ou aucun type n’est spécifié, <ServiceAccountLogin> et <ServiceAccountPassword> sont requis. Si cet élément n'est pas spécifié lorsque vous exécutez le programme d'installation en utilisant le paramètre /Q ou /QR, le compte Service réseau sera utilisé.
[image: ]Attention 
La gestion du fichier de configuration dont les valeurs <ServiceAccountLogin> et <ServiceAccountPassword> sont spécifiées constitue un risque pour la sécurité, car vous stockez un mot de passe en texte standard. Supprimez ces éléments une fois l'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 terminée à l'aide du fichier de configuration. Si vous ne spécifiez pas cet élément, le programme d’installation utilise le compte spécifié dans l’élément <CrmServiceAccount> pour exécuter ce service. Pour cette raison, il est recommandé de spécifier un autre compte d'utilisateur à faible privilège pour chaque compte de service Microsoft Dynamics CRM. Outre les autorisations requises par les autres comptes de service Microsoft Dynamics CRM, le compte du Service Web de déploiement nécessite l’autorisation d’administrateur système sur le serveur SQL Server et doit être membre du groupe d’administrateurs local sur lequel SQL Server s’exécute afin d’être en mesure de créer ou importer des organisations.
[image: ]Important 
Pour exécuter des opérations sur l'organisation par le biais du Service Web de déploiement ou de Windows PowerShell, le compte du service de déploiement doit disposer des autorisations d'administrateur système sur l'ordinateur exécutant SQL Server et doit être membre du groupe d'administrateurs local sur lequel SQL Server est installé. En outre, l'utilisateur qui exécute les opérations sur l'organisation doit être Administrateur de déploiement.
Vous pouvez définir le rôle Administrateur de déploiement de Microsoft Dynamics CRM dans le Gestionnaire de déploiement.



<AsyncServiceAccount type="DomainUser"/"NetworkService"><ServiceAccountLogin>Domain\User</ServiceAccountLogin><ServiceAccountPassword>mot_de_passe</ServiceAccountPassword><AsyncServiceAccount>
	Spécifie le compte de service à utiliser pour les services de traitement asynchrone. 
Les valeurs acceptées sont DomainUser, qui utilise l’utilisateur de domaine spécifié dans l’élément <prefixServiceAccount> ou NetworkService, qui utilise le compte système du service réseau. Toutefois, l’utilisation du compte système du service réseau n’est pas recommandée, car il peut limiter certaines opérations de base de données telles que la création, l’importation, la mise à niveau ou la mise à jour de l’organisation. Par défaut, le programme d'installation utilise l'option DomainUser. Si DomainUser ou aucun type n’est spécifié, <ServiceAccountLogin> et <ServiceAccountPassword> sont requis.
[image: ]Avertissement 
La gestion du fichier de configuration dont les valeurs <ServiceAccountLogin> et <ServiceAccountPassword> sont spécifiées constitue un risque pour la sécurité, car vous stockez un mot de passe en texte standard. Supprimez ces éléments une fois l'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 terminée à l'aide du fichier de configuration. 
Si vous ne spécifiez pas cet élément, le programme d’installation utilise le compte spécifié dans l’élément <CrmServiceAccount> pour exécuter ce service. Pour cette raison, il est recommandé de spécifier un autre compte d'utilisateur à faible privilège pour chaque compte de service Microsoft Dynamics CRM.



<VSSWriterServiceAccount type="DomainUser"/"NetworkService">    <ServiceAccountLogin>="DomainUser"/"NetworkService"</ServiceAccountLogin>     <ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword>   </VSSWriterServiceAccount>
	Spécifie le compte de service à utiliser pour le service Enregistreur VSS Microsoft Dynamics CRM. 
Les valeurs acceptées sont DomainUser, qui utilise l’utilisateur de domaine spécifié dans l’élément <prefixServiceAccount> ou NetworkService, qui utilise le compte système du service réseau. Par défaut, le programme d'installation utilise l'option DomainUser. Si DomainUser ou aucun type n’est spécifié, <ServiceAccountLogin> et <ServiceAccountPassword> sont requis.
[image: ]Avertissement 
La gestion du fichier de configuration dont les valeurs <ServiceAccountLogin> et <ServiceAccountPassword> sont spécifiées constitue un risque pour la sécurité, car vous stockez un mot de passe en texte standard. Supprimez ces éléments une fois l'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 terminée à l'aide du fichier de configuration. 
Il est recommandé de spécifier un autre compte d'utilisateur à faible privilège pour chaque compte de service Microsoft Dynamics CRM.



<MonitoringServiceAccount type="DomainUser"/"NetworkService">  <ServiceAccountLogin>="DomainUser"/"NetworkService"</ServiceAccountLogin> <ServiceAccountPassword>mot_de_passe</ServiceAccountPassword> </MonitoringServiceAccount>
	Spécifie le compte de service à utiliser pour le service de surveillance Microsoft Dynamics CRM. 
Les valeurs acceptées sont DomainUser, qui utilise l’utilisateur de domaine spécifié dans l’élément <prefixServiceAccount> ou NetworkService, qui utilise le compte système du service réseau. Par défaut, le programme d'installation utilise l'option DomainUser. Si DomainUser ou aucun type n’est spécifié, <ServiceAccountLogin> et <ServiceAccountPassword> sont requis.
[image: ]Avertissement 
La gestion du fichier de configuration dont les valeurs <ServiceAccountLogin> et <ServiceAccountPassword> sont spécifiées constitue un risque pour la sécurité, car vous stockez un mot de passe en texte standard. Supprimez ces éléments une fois l'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 terminée à l'aide du fichier de configuration. 
Il est recommandé de spécifier un autre compte d'utilisateur à faible privilège pour chaque compte de service Microsoft Dynamics CRM.
Pour plus d'informations sur les services Microsoft Dynamics CRM, consultez la section Microsoft Dynamics CRM 2013 server roles. Pour plus d'informations sur les autorisations requises pour les services Microsoft Dynamics CRM et le type de compte à utiliser, voir Security considerations for Microsoft Dynamics CRM 2013.



<SQM optin=" true / false"/>
	Spécifie si vous participez ou non au Programme d'amélioration du produit. Si vous spécifiez la valeur true, vous participez au Programme.
[image: ]Remarque 
Pour plus d’informations, voir Programme d’amélioration du produit Microsoft.



<Reporting URL="http://srsserver1/ReportServer"/>
	URL
Spécifie l’URL du serveur de rapports.



<Groups autogroupmanagementoff="true/false"><PrivUserGroup>CN=value,OU=value,DC=value,DC=value,DC=value</PrivUserGroup><SQLAccessGroup>CN=value,OU=value,DC=value,DC=value,DC=value</SQLAccessGroup><ReportingGroup>CN=value,OU=value,DC=value,DC=value,DC=value</ReportingGroup>     <PrivReportingGroup>CN=value,OU=value,DC=value,DC=value,DC=value</PrivReportingGroup></Groups>
	Lorsque cette option est utilisée, le programme d’installation utilise les groupes existants dans Active Directory au lieu de les créer lors de l'installation. Si <automanagegroupsoff> a la valeur true, le programme d’installation n'ajoute ni ne supprime aucun membre de ces groupes. Si vous spécifiez <automanagegroupsoff> comme true, vous devez manuellement créer et ajouter l'appartenance adéquate à ces groupes pour que les utilisateurs puissent exécuter l'application. Vous devez continuer cette opération à mesure que de nouveaux membres sont ajoutés ou supprimés de Microsoft Dynamics CRM. 
[image: ]Important 
	Vous ne pouvez pas utiliser l’élément <Groups> avec l’élément <OU>.  L’installation ne pourra pas continuer si vous spécifier ces deux éléments à la fois.
	L'appartenance du compte d'utilisateur direct au groupe de sécurité PrivUserGroup de Microsoft Dynamics CRM est requise, et l'imbrication de groupes sous PrivUserGroup n'est actuellement pas prise en charge. L'appartenance à PrivUserGroup autorisée via un autre groupe de sécurité peut causer des erreurs à l'échelle du système dans les fonctionnalités de rapport et l'application Web CRM. Par exemple, si vous ajoutez un groupe de sécurité nommé mycrmprivgroupusers à privusergroup, les membres de mycrmprivgroupusers ne sont pas résolus comme membres de privusergroup. Cela comprend les identités de service de SQL Server Reporting Services ou CRMAppPool.
Ce paramètre est uniquement disponible lorsque vous utilisez un fichier de configuration.



<Reboot>"true" / "false"</Reboot>
	Si cette option n'est pas spécifiée, la valeur par défaut est false. Cela signifie que le serveur n’est pas automatiquement redémarré à la fin de l’installation. Cette option s'applique seulement à un redémarrage d'installation final et non aux redémarrages antérieurs qui peuvent être nécessaires pour d'autres composants.
[image: ]Remarque 
L'installation de Microsoft .NET Framework peut nécessiter un redémarrage de votre ordinateur avant de pouvoir continuer à exécuter le programme d’installation de Microsoft Dynamics CRM.



<Courrier électronique><IncomingExchangeServer name="ServerName"/>
	Cet élément facultatif spécifie l'ordinateur Microsoft Exchange Server ou POP3 qui sera utilisé par E-mail Router pour acheminer les messages électroniques entrants. Si cet élément n’est pas spécifié et si E-mail Router est utilisé ultérieurement dans le déploiement, l’ordinateur doit être ajouté au groupe de sécurité PrivUserGroup.



Courrier électronique
	Spécifie le serveur de messagerie qui sera utilisé pour l'acheminement du courrier électronique.



<configdb>
	Il s'agit de l'élément parent des éléments de clés de chiffrement suivants :
[image: ]Avertissement 
Par défaut, les clés de chiffrement ne sont pas stockées dans la base de données de configuration sous un format chiffré. Il est vivement recommandé de spécifier le chiffrement lorsque vous exécutez le programme d’installation à l'aide des entrées ci-après.



<encryptionkeys certificate="CrmEncryptionCertificate" generate="true"/"False" password="SCpassword" keysource="uniqueID">
	L'élément <encryptionkeys> indique comment chiffrer les clés stockées dans le système Microsoft Dynamics CRM. Spécifiez generate="true" pour activer les clés chiffrées générées par le système. keysource peut représenter n'importe quelle valeur, du moment qu'elle soit différente des autres valeurs keysource. SCpassword correspond au mot de passe qui sera utilisé pour créer le certificat symétrique. Ce paramètre est uniquement disponible lorsque vous utilisez un fichier de configuration.
[image: ]Avertissement 
La gestion d'un fichier de configuration dans lequel les valeurs password et keysource sont spécifiées constitue un risque pour la sécurité, car vous stockez un mot de passe et des informations clés en texte brut. Nous vous recommandons d’enregistrer le mot de passe à un emplacement sûr d’où il pourra être récupéré en cas de besoin. Pour plus d’informations sur les meilleures pratiques en terme de stockage des mots de passe, voir l’article MSDN Méthodes conseillées pour les mots de passe. Supprimez ces éléments une fois l'installation de Microsoft Dynamics CRM terminée à l'aide du fichier de configuration.



<encryptionkey physicalname="CrmSymmetricKey" virtualname="CrmKeyEncryptionKey"/>
	Chaque élément <encryptionkeys> indique un mappage entre une clé symétrique stockée dans la base de données Microsoft SQL Server ; avec un nom de clé virtuelle, codé en dur dans Microsoft Dynamics CRM pour le chiffrement des données dans la base de données de configuration. Ce paramètre est uniquement disponible lorsque vous utilisez un fichier de configuration.



</encryptionkeys></configdb>
	


<LaunchReportingExtensionsSetup>"false" / "true"</LaunchReportingExtensionsSetup>
	Cet élément facultatif indique si le Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM doit être démarré immédiatement après la fin du Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server. Par défaut, la valeur de cet élément est false, et le Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM ne démarre pas après la fin du Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server. En outre, le Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM démarre uniquement lorsque les conditions suivantes sont vérifiées :
	Le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server crée ou met à niveau la première organisation du déploiement.
	L'ordinateur Report Server spécifié est l'ordinateur local sur lequel le programme d’installation est exécuté.



[bookmark: _Toc389138156]Voir aussi
Utilisation de l'invite de commandes pour installer Microsoft CRM 2013
Exemple de fichier de configuration XML pour CRM Server
Sample server XML configuration file for installing with pre-created groups
[bookmark: _Toc389138157][bookmark: z438b672c2eea4bccb07d7ad031aba12d]Exemple de fichier de configuration XML pour CRM Server
Le fichier de configuration suivant installe un fichier de mise à jour situé sur un partage interne, un serveur complet avec tous les composants Microsoft Dynamics CRM Server 2013 et crée des bases de données sur l'instance par défaut d'un serveur SQL Server appelé SQLServer :
<CRMSetup>
<Server>
<Patch update="true>\\ServerName\ShareName\patchfile.msp</Patch>
<LicenseKey>XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX</LicenseKey>
<SqlServer>SQLServer</SqlServer>
<Database create="true"/>
<Reporting URL="http://MyReportingServer/ReportServer"/>
<OrganizationCollation>Latin1_General_CI_AI</OrganizationCollation>
<basecurrency isocurrencycode="USD" currencyname="US Dollar" currencysymbol="$" currencyprecision="2"/>
<Organization>Organization Display Name</Organization>
<OrganizationUniqueName>Organization_Name</OrganizationUniqueName>
<OU>OU=value,DC=subdomain,DC=subdomain,DC=subdomain,DC=com</OU>
<WebsiteUrl create="true" port="5555"> </WebsiteUrl>
<InstallDir>c:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM</InstallDir>

<CrmServiceAccount type="DomainUser">
<ServiceAccountLogin>Contoso\CRMAppService</ServiceAccountLogin>
<ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword>
</CrmServiceAccount>

<SandboxServiceAccount type="DomainUser">
<ServiceAccountLogin>Contoso\CRMSandboxService</ServiceAccountLogin>
<ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword>
</SandboxServiceAccount>

<DeploymentServiceAccount type="DomainUser">
<ServiceAccountLogin>Contoso\CRMDeploymentService</ServiceAccountLogin>
<ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword>
</DeploymentServiceAccount>

<AsyncServiceAccount type="DomainUser">
<ServiceAccountLogin>Contoso\CRMAsyncService</ServiceAccountLogin>
<ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword>
</AsyncServiceAccount>
  
<VSSWriterServiceAccount type=”DomainUser”> 
<ServiceAccountLogin>Contoso\CRMVSSWriterService</ServiceAccountLogin>
<ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword>
</VSSWriterServiceAccount>

<MonitoringServiceAccount type=”DomainUser”>
<ServiceAccountLogin>Contoso\CRMMonitoringService</ServiceAccountLogin>
<ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword>
</MonitoringServiceAccount>


 <ConfigDB>
<!-- Override default Encryption key settings:  Normally these should be left as default -->
  <encryptionkeys certificate="CrmEncryptionCertificate">
<encryptionkey physicalname="CrmSymmetricKey" virtualname="CrmKeyEncryptionKey" />
</encryptionkeys>
<!-- Override default CRM key settings:  Normally these should be left as default -->
<crmkeysettings>
   <crmkeysetting>
     <keytype>CrmTicketKey</keytype>
     <keylength>128</keylength>
     <cryptotimetolive>24</cryptotimetolive>
     <keygenerationinterval>8</keygenerationinterval>
     <archivelength>7</archivelength>
     <algorithm>HMACSHA256</algorithm>
     <enabled>true</enabled>
  </crmkeysetting>
   <crmkeysetting>
     <keytype>CrmWRPCTokenKey</keytype>
     <keylength>128</keylength>
     <cryptotimetolive>168</cryptotimetolive>
     <keygenerationinterval>24</keygenerationinterval>
     <archivelength>7</archivelength>
     <algorithm>HMACSHA256</algorithm>
     <enabled>true</enabled>
  </crmkeysetting>
  <crmkeysetting>
     <keytype>CrmEmailCredentialsKey</keytype>
     <keylength>32</keylength>
     <cryptotimetolive>65535</cryptotimetolive>
     <keygenerationinterval>65535</keygenerationinterval>
     <archivelength>7</archivelength>
     <algorithm>Rijndael</algorithm>
     <enabled>true</enabled>
   </crmkeysetting>
  </crmkeysettings>
 </ConfigDB>

 <SQM optin="true"/>
 <muoptin optin="true"/>

<!-- Settings for IFD installation.  May be skipped for intranet-only deployment.-->
 <ifdsettings enabled="false">
      <!-- Define what address considered internal, required only if enabled=true -->
      <internalnetworkaddress>10.0.0.1-255.0.0.0</internalnetworkaddress>
      <!-- Define URLs with IFD authentication, required only if enabled=true -->
      <rootdomainscheme>http</rootdomainscheme>
      <sdkrootdomain>api.contoso.com</sdkrootdomain>
      <webapplicationrootdomain>app.contoso.com</webapplicationrootdomain>
      <discoveryrootdomain>disc.contoso.com</discoveryrootdomain>
 </ifdsettings>

 <Email>
  <IncomingExchangeServer name="ExchangeServerName"/>
 </Email>

 </Server>
</CRMSetup>

[image: ]Attention 
La gestion du fichier de configuration dont les valeurs <ServiceAccountLogin> et <ServiceAccountPassword> sont spécifiées constitue un risque pour la sécurité, car vous stockez un mot de passe en texte standard. Supprimez ces éléments une fois l'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 terminée à l'aide du fichier de configuration.
[bookmark: _Toc389138158]Voir aussi
Fichier de configuration XML pour Microsoft Dynamics CRM 2013 Server
Sample server XML configuration file for installing with pre-created groups
[bookmark: _Toc389138159][bookmark: z1d79f2c16e0948d1830ef68e98de7efb]Sample server XML configuration file for installing with pre-created groups
Par défaut, le programme d'installation crée quatre groupes de sécurité Active Directory utilisés par Microsoft Dynamics CRM. Vous pouvez créer ces groupes à l'avance puis fournir des informations pour les groupes dans le fichier de configuration du programme d'installation.
Pour utiliser les groupes de sécurité précréés du service d’annuaire Active Directory, créez un fichier de configuration XML qui utilise la syntaxe de nom unique LDAP similaire à celle de l’exemple ci-après. Modifiez les variables de façon adéquate.
Par exemple, l'exemple suivant est utilisé lorsque l'unité d'organisation dans laquelle les groupes précréés(PrivUserGroup, SQLAccessGroup, ReportingGroup et PrivReportingGroup) sont situés est nommée CRM et le nom de domaine complet où l'unité d'organisation CRM est située est sales.contoso.com.
[image: ]Important 
L'utilisateur exécutant Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server doit disposer de l'autorisation Ajouter un utilisateur ou un groupe pour ces groupes Active Directory. Pour plus d'informations sur l'attribution de droits d'utilisateur à un groupe dans Services de domaine Active Directory (AD DS), voir l'aide Utilisateurs et ordinateurs Active Directory.
Comme l'unité d'organisation est spécifiée lorsque vous utilisez l'élément <GROUPS> des groupes Active Directory, vous ne pouvez pas spécifier l'unité d'organisation à nouveau à l'aide de l'élément <Unité d'organisation>. 
L'élément <Groups> doit être défini au sein des éléments <Server> et <CRMSetup>. Pour la structure de syntaxe, voir Fichier de configuration XML pour Microsoft Dynamics CRM 2013 Server. 

<Groups AutoGroupManagementOff="false">
    <PrivUserGroup>CN=PrivUserGroup,OU=CRM,DC=sales,DC=contoso,DC=com</PrivUserGroup>
    <SQLAccessGroup>CN=SQLAccessGroup,OU=CRM,DC=sales,DC=contoso,DC=com</SQLAccessGroup>
    <ReportingGroup>CN=ReportingGroup,OU=CRM,DC=sales,DC=contoso,DC=com</ReportingGroup>
    <PrivReportingGroup>CN=PrivReportingGroup,OU= CRM,DC=sales,DC=contoso,DC=com</PrivReportingGroup>
</Groups>

[bookmark: _Toc389138160]Voir aussi
Fichier de configuration XML pour Microsoft Dynamics CRM 2013 Server
Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 roles using the command prompt
[bookmark: _Toc389138161][bookmark: z83f0f6ac3b36451fab2216948961fe9c]Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 roles using the command prompt
Par défaut, le programme d'installation installe tous les rôles Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sur l'ordinateur local. Toutefois, si vous installez Microsoft Dynamics CRM Server, vous pouvez installer au moins un rôle serveur sur un autre ordinateur, ou disposer d'au moins deux ordinateurs exécutant le même rôle, ce qui offre les avantages de l'équilibrage de charge. Pour ce faire, vous pouvez sélectionner les rôles que vous voulez en exécutant l’Assistant Installation de Microsoft Dynamics CRM Server ou vous pouvez configurer un fichier de configuration XML puis exécuter le programme d'installation à une invite de commandes sur l’ordinateur sur lequel vous souhaitez installer le rôle.
[image: ]Remarque 
Vous pouvez exécuter l’installation à l’invite de commandes ou à partir de Programmes et fonctionnalités dans le Panneau de configuration pour ajouter ou supprimer des rôles serveur d’un ordinateur sur lequel un ou plusieurs rôles serveur sont déjà installés.
Pour plus d'informations sur les rôles serveur, voir Microsoft Dynamics CRM 2013 server roles.
[bookmark: _Toc389138162]Paramètres
Les paramètres d'invite de commandes pris en charge sont les mêmes que ceux précédemment décrits dans la rubrique Installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 à l'aide d'une invite de commandes de ce guide.
[bookmark: _Toc389138163]Fichier de configuration XML pour les rôles serveur
Le paramètre de ligne de commande /config [lecteur:] [[chemin] configfilename.xml]] fournit les informations requises au Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server. Les informations fournies par le fichier de configuration XML sont les mêmes que celles requises par chacun des écrans d’installation.
[image: ]Important 
Les éléments XML doivent être en anglais (É.U.). Un fichier de configuration XML comprenant des éléments XML localisés ne fonctionnera pas correctement.
Chaque élément XML est décrit ci-dessous. Un exemple de fichier XML est également fourni :
<Roles><Role Name="RoleName1" Action="Add" / "Remove"/><Role Name="RoleName2" Action="Add" / "Remove"/>
	Nom. Le nom du rôle serveur Microsoft Dynamics CRM 2013. Pour connaître les noms de rôle serveur disponibles, voir Noms de rôle serveur Microsoft Dynamics CRM 2103 utilisés dans le fichier de configuration XML.
Action. Cet attribut est requis uniquement lorsque vous reconfigurez un déploiement existant en ajoutant ou en supprimant des rôles serveur.



</Roles>
	


[bookmark: z82][bookmark: _Toc389138164]Noms de rôle serveur Microsoft Dynamics CRM 2103 utilisés dans le fichier de configuration XML
WebApplicationServer
	Installe les composants nécessaires pour exécuter le serveur d'application Web.



OrganizationWebService
	Installe les composants du Service web d'organisation nécessaires pour exécuter les applications qui utilisent les méthodes décrites dans le SDK Microsoft Dynamics CRM.



DiscoveryWebService
	Installe le composant Service Web de découverte dont les utilisateurs ont besoin pour rechercher l'organisation dont ils sont membres dans un déploiement partagé au sein d'une architecture mutualisée.



HelpServer
	Installe les composants nécessaires pour rendre disponible l'Aide de Microsoft Dynamics CRM aux utilisateurs.



AsynchronousProcessingService
	Installe le Service asynchrone. Ce service sert à traiter les événements asynchrones mis en file d'attente, tels que l'envoi en nombre ou l'importation de données.



EmailConnector
	Installe le service et les fichiers associés gérant l'envoi et la réception des messages électroniques en se connectant à un serveur de messagerie externe.



SandboxProcessingService
	Installe les composants nécessaires pour fournir l'isolation de l'exécution du code personnalisé.



DeploymentTools
	Installe le Gestionnaire de déploiement et les cmdlets Windows PowerShell que vous pouvez utiliser pour automatiser les tâches de déploiement. Le Gestionnaire de déploiement est un composant logiciel enfichable Microsoft Management Console (MMC) que les administrateurs système peuvent utiliser pour gérer les organisations, serveurs et licences lors des déploiements de Microsoft Dynamics CRM.



DeploymentWebService
	Installe le composant Service Web de déploiement nécessaire pour gérer le déploiement à l'aide des méthodes décrites dans le SDK Microsoft Dynamics CRM, comme la création d'une organisation ou la suppression d'un rôle Administrateur de déploiement pour un utilisateur.



VSSWriter
	Installe l'interface qui permet de sauvegarder et restaurer les données Microsoft Dynamics CRM en utilisant l’infrastructure VSS Windows Server.



[image: ]Important 
Bien que vous ne puissiez pas spécifier un groupe de rôles serveur (Serveur frontal, Serveur principal ou Serveur d'administration de déploiement), vous pouvez spécifier tous les rôles serveur du groupe de rôles serveur. Comme l'exemple de code XML suivant qui installe tous les rôles Serveur frontal.  
<Roles>
<Role Name="WebApplicationServer" />
<Role Name="OrganizationWebService" />
<Role Name="DiscoveryWebService" />
<Role Name="HelpServer" />
</Roles>
[bookmark: _Toc389138165]Voir aussi
Fichier de configuration XML pour Microsoft Dynamics CRM 2013 Server
Sample XML configuration file that installs only the WebApplicationServer and OrganizationWebService roles
[bookmark: _Toc389138166][bookmark: zfadac87019d6404c806f23be45caa93e]Sample XML configuration file that installs only the WebApplicationServer and OrganizationWebService roles
L'exemple ci-après installe uniquement les rôles serveur Serveur d'application Web et Service web d'organisation sur l'ordinateur local. Pour utiliser ce fichier de configuration, la base de données de configuration doit déjà exister dans le Microsoft SQL Server ; nommé SQLServer. La fonctionnalité sera installée sur le site Web IIS par défaut. Pour spécifier un autre site Web, utilisez l'élément <WebsiteUrl>. Pour plus d'informations, voir Fichier de configuration XML pour Microsoft Dynamics CRM 2013 Server.
[image: ]Remarque 
Le Serveur d'application Web requiert le Service web d'organisation. Par conséquent, même si vous spécifiez que le nom de rôle WebApplicationServer, Service web d'organisation (OrganizationWebService) est automatiquement installé.  
<CRMSetup>
<Server>
<Patch update="true">\\server\share\patchfile.msp</Patch>
<LicenseKey>XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX</LicenseKey>
<SqlServer>SQLServer</SqlServer>
<Database create="false" />
<InstallDir>c:\Program Files\Microsoft CRM</InstallDir>
<Roles>
   <Role name="WebApplicationServer"/>
</Roles>
<SQM optin="true" />
<MUoptin optin="true" />
<CrmServiceAccount type="DomainUser">
   <ServiceAccountLogin>contoso\user1</ServiceAccountLogin>
   <ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword>
</CrmServiceAccount>
</Server>
</CRMSetup>
[image: ]Attention 
La gestion du fichier de configuration dont les valeurs <ServiceAccountLogin> et <ServiceAccountPassword> sont spécifiées constitue un risque pour la sécurité, car vous stockez un mot de passe en texte standard. Supprimez ces éléments une fois l'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2011 terminée à l'aide du fichier de configuration.
[bookmark: _Toc389138167]Voir aussi
Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 roles using the command prompt
Sample XML configuration file that installs only the HelpServer role
[bookmark: _Toc389138168][bookmark: z98f6d099f0f641849c1a0b8047683a36]Sample XML configuration file that installs only the HelpServer role
L'exemple ci-après installe uniquement le rôle Serveur d'aide sur l'ordinateur local.

<CRMSetup> 
<Server> 
<Patch update="true"/> 
<LicenseKey>XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX</LicenseKey> <SqlServer>SQLServerName</SqlServer> 
<Database create="false"/> 
<WebsiteUrl create="true" port="5555">LM/W3SVC/1</WebsiteUrl> 
<Help anonymous="true">http://LocalHost/Help</Help> 
<InstallDir>c:\Program Files\Microsoft CRM</InstallDir> 
<Roles>  
 <Role name="HelpServer"/>
</Roles> 
<SQM optin="true"/> 
<MUoptin optin="true"/> 
<CrmServiceAccount type="DomainUser">
 <ServiceAccountLogin>contoso\CRMHelpservice</ServiceAccountLogin>
 <ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword>
</CrmServiceAccount> 
</Server> 
</CRMSetup>
[image: ]Important 
A moins que vous n'utilisiez <Help anonymous="true">, le contenu Serveur d'aide dans IIS ne sera pas configuré pour l'accès anonyme. Si l'application Serveur d'aide n'est pas configurée pour l'accès anonyme, les utilisateurs peuvent être invités à plusieurs reprises à saisir leurs informations d'authentification quand ils accèdent à Aide de Microsoft Dynamics CRM.
Par défaut, Serveur d'aide utilise l'adresse Web Serveur d'application Web qui apparaît dans Gestionnaire de déploiement. En outre, Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server ne met pas à jour l'URL quand vous installez Serveur d'aide sur un ordinateur distinct. Vous devez modifier l'URL manuellement. Pour modifier l'URL, exécutez les commandes Windows PowerShell suivantes de la rubrique suivante sur l'ordinateur qui exécute le rôle de serveur Outils de déploiement.
[bookmark: _Toc389138169]Modification de l'URL de Microsoft Dynamics CRM HelpServer
Les applets de commande Windows PowerShell suivantes remplacent l'URL de Microsoft Dynamics CRM Serveur d'aide par https://crmhelpserver.contoso.com, un Serveur d'aide avec accès via Internet configuré pour SSL. Pour pouvoir exécuter les applets de commande Microsoft Dynamics CRM 2013 Serveur d'aide, vous devez d'abord les enregistrer. Pour plus d'informations, voir Configuration des applets de commande Microsoft Dynamics CRM PowerShell.
Affichez les paramètres d'adresse Web existants. Notez que, si le Helpserverurl paramètre d'adresse Web est vierge quand vous exécutez la commande Windows PowerShell suivante, Serveur d'aide utilise la même adresse Web que le serveur d'application Web (WebAppRootDomain). 
Get-CrmSetting WebAddressSettings
Définissez l'URL du serveur d'aide.
$websetting = Get-CrmSetting WebAddressSettings
$websetting.HelpServerUrl = “https://crmhelpserver.contoso.com”
Set-CrmSetting $websetting 
Vérifiez le nouvel URL en affichant à nouveau les paramètres d'adresse Web.
Get-CrmSetting WebAddressSettings
[bookmark: _Toc389138170]Voir aussi
Sample XML configuration file that installs only the WebApplicationServer and OrganizationWebService roles
Install Microsoft Dynamics CRM Server 2013 roles using the command prompt
Install Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions using a command prompt
[bookmark: _Toc389138171][bookmark: z252a093368d945bd966271cb819f9604]Install Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions using a command prompt
Les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM sont des extensions de traitement des données qui sont installées sur le serveur Microsoft SQL Server Reporting Services. Les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM acceptent les informations d'authentification provenant de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 et les transmettent au serveur Microsoft SQL Server Reporting Services. 
L'installation des Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM permet d'installer deux extensions pour le traitement des données : l'Extension pour le traitement des données Fetch Microsoft Dynamics CRM et l'Extension pour le traitement des données SQL. L'Extension pour le traitement des données Fetch est requise pour créer, exécuter et planifier des rapports Fetch dans Microsoft Dynamics CRM 2013. L'Extension pour le traitement des données SQL est requise pour planifier des rapports SQL dans Microsoft Dynamics CRM 2013.
[bookmark: _Toc389138172]Configuration requise pour les extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM
Les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM répondent aux exigences suivantes :
	Vous devez avoir installé tous les rôles Microsoft Dynamics CRM Server 2013 avant d'exécuter le Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM.
	Vous devez exécuter le Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM sur un ordinateur sur lequel Microsoft SQL Server Reporting Services est installé. 
	Vous pouvez exécuter les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM avec Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services, Microsoft SQL Server 2008 R2 Reporting Services, ou Microsoft SQL Server 2012 Reporting Services. Les versions antérieures de SQL Server ne sont pas prises en charge. Pour des informations plus détaillées sur les versions de Microsoft SQL Server Reporting Services prises en charge, voir Microsoft Dynamics CRM 2013 Reporting Extensions requirements.
	Avec de plus petits ensembles de données et un nombre d'utilisateurs moins important, il peut être mieux d'utiliser un déploiement à un seul serveur où le moteur de base de données Microsoft SQL Server Reporting Services et SQL Server sont exécutés sur le même serveur. Avec de plus grands ensembles de données ou un nombre d’utilisateurs plus important, les performances diminuent rapidement lorsque des rapports complexes sont exécutés. Nous vous recommandons donc d'utiliser un déploiement à plusieurs serveurs avec un ordinateur exécutant SQL Server pour les bases de données Microsoft Dynamics CRM, et un autre serveur pour Microsoft SQL Server Reporting Services.
[bookmark: _Toc389138173]Exemple de commande
Les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM acceptent les mêmes paramètres de ligne de commande que Microsoft Dynamics CRM Server 2013. Pour installer les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM en mode silencieux, qui utilise le fichier de configuration XML appelé install-config.xml et crée un fichier journal nommé log.txt, exécutez le programme d’installation qui figure dans le dossier SrsDataConnector depuis les fichiers d’installation Microsoft Dynamics CRM Server 2013 de la façon suivante :
SetupSrsDataConnector /Q /CONFIG folderpath\install-config.xml /L c:\logfiles\crm\log.txt
[bookmark: _Toc389138174]Voir aussi
Utilisation de l'invite de commandes pour installer Microsoft CRM 2013
Install Microsoft Dynamics CRM for Outlook using a command prompt
Fichier de configuration XML pour les Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM
[bookmark: _Toc389138175][bookmark: zd2fb91471f7e42ce84bacbf909423682]Fichier de configuration XML pour les Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM
Avant d’exécuter le Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM à une invite de commandes, vous devez modifier le fichier de configuration XML pour inclure des informations telles que le nom de l’ordinateur où se trouve la base de données de configuration. Un exemple de fichier de configuration pour les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM appelé install-config.xml figure dans le dossier SrsDataConnector sur le support d'installation ou l'emplacement de téléchargement des fichiers d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2011. 
Le paramètre de ligne de commande /config [lecteur:] [[chemin] configfilename.xml]] fournit les informations requises au Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM. Chaque écran d'installation a besoin des informations que fournit ce fichier de configuration. Les éléments XML doivent être en anglais (U.S). et les caractères spéciaux et étendus ne peuvent pas être utilisés. Un fichier de configuration XML comprenant des éléments XML localisés ne fonctionnera pas correctement. Chaque élément XML est décrit ci-dessous. Un exemple de fichier XML est également fourni :
<CRMSetup>  </CRMSetup>
	Le fichier de configuration doit être un fichier XML valide, utilisant <CRMSetup> comme élément racine.



<srsdataconnector>
	Le fichier de configuration doit être un fichier XML valide, utilisant <srsdataconnectorinstall> comme élément principal. Toutes les entrées des Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM qui suivent doivent être à l'intérieur des balises <srsdataconnectorinstall>.



<InstallType>Uninstall/Repair</InstallType>
	Spécifie le type d'installation à réaliser par le programme d'installation. Les options suivantes sont disponibles :
Désinstaller. Désinstalle les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM.
Réparer. Démarre le programme d’installation en mode de réparation.



<Patch update="true"/"false">\\ServerName\ShareName\Patch_Location</Patch>
	Si vous ne spécifiez pas d'emplacement, par défaut, le programme d'installation passe en mode connexion à un emplacement géré par Microsoft pour rechercher les mises à jour disponibles. Vous avez également la possibilité d’indiquer au programme d'installation d'installer un fichier .msp de mise à jour du programme Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM à partir d’un emplacement différent, comme un partage interne.
update
Spécifie si le programme d'installation recherchera, téléchargera et appliquera les mises à jour du Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server. Nous vous recommandons de laisser le programme d'installation télécharger la dernière version en sélectionnant true. Par défaut, cette valeur est définie sur false. Si cette valeur est effectivement définie sur false, le programme d'installation ignore cette étape et poursuit l'installation.



<configdbserver>SQLServerName\Instancename</configdbserver>
	Spécifie l'instance de SQL Server qui stocke la base de données de configuration. Si vous spécifiez l'instance par défaut, utilisez SQLServerName. Si vous utilisez une instance nommée, utilisez SQLServerName\InstanceName.



<muoptin optin="true”/“false" />
	Spécifie s'il faut utiliser Microsoft Update pour télécharger et installer les mises à jour pour Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM. Après avoir terminé l'installation, cette fonctionnalité permet de garder continuellement votre ordinateur à jour.
	True. Lorsque cette option est spécifiée, le programme d'installation choisit Microsoft Update comme service de mise à jour et utilise les paramètres Windows de mise à jour automatique sur l'ordinateur. Ces paramètres peuvent être affichés dans l'élément Windows Update du Panneau de configuration. Microsoft Update garantit que votre ordinateur est doté de la toute dernière technologie, ce qui peut permettre de réduire les risques de vulnérabilité et les problèmes de sécurité.
	False. Lorsque cette option est spécifiée, le programme d'installation ne change pas les paramètres Windows de mise à jour automatique. Si l'ordinateur n'est pas déjà configuré pour utiliser Microsoft Update comme service de mise à jour, il est recommandé de disposer d'une autre méthode d'installation des mises à jour sur l'ordinateur, par exemple Windows Update Services. Si cet élément est laissé vide, la valeur false est sélectionnée.



<InstallDir>c:\program files\Microsoft CRM</InstallDir>
	Spécifie le dossier dans lequel les fichiers des Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM seront copiés.



<autogroupmanagementoff>1/0</autogroupmanagementoff>
	Si <automanagegroupsoff> a la valeur 1 (true), le programme d'installation n'ajoute pas ou ne supprime pas de membres du groupe de sécurité du service d'annuaire Active Directory. Pour cette raison, vous devez manuellement ajouter le compte de service Microsoft SQL Server Reporting Services de l’instance associée de SQL Server au groupe de sécurité PrivReportingGroup.



[bookmark: _Toc389138176]Voir aussi
Install Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions using a command prompt
Sample Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions XML configuration file
[bookmark: _Toc389138177][bookmark: z4793de36fbeb4ae1af86c860e9011982]Sample Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions XML configuration file
L'exemple de configuration XML suivant recherche des mises à jour à appliquer au programme d'installation, et les télécharge et les applique s'il en trouve. Il vérifie dans Microsoft Update, puis recherche la base de données de configuration de Microsoft Dynamics CRM sur un Microsoft SQL Server ; appelé SQLServer et installe les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM sur l'instance SQL Server locale appelée SQLReportServerInstance. Par ailleurs, l'Installation ajoute ou supprime des membres des groupes de sécurité Microsoft Dynamics CRM associés dans le service d'annuaire d'Active Directory si nécessaire, et installe le service de surveillance configuré pour un compte d'utilisateur de domaine existant nommé CRMMonitoringService. 
<crmsetup>
<srsdataconnector>
<configdbserver>SQLServer</configdbserver> 
<autogroupmanagementoff>0</autogroupmanagementoff>
<instancename>SQLReportServerInstance</instancename>
<patch update="true" /> 
<muoptin optin="true" />
<MonitoringServiceAccount type=”DomainUser”>
  <ServiceAccountLogin>Contoso\CRMMonitoringService</ServiceAccountLogin>
  <ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword>
</MonitoringServiceAccount>
</srsdataconnector>
</crmsetup>
[bookmark: _Toc389138178]Journalisation
Par défaut, le programme d'installation crée un fichier intitulé SrsDataConnectorSetup.log dans le dossier %appdata%\Microsoft\MSCRM\Logs sur l'ordinateur où Installation est exécuté.
[bookmark: _Toc389138179]Voir aussi
Fichier de configuration XML pour les Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM
Use command prompt to install the Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension
[bookmark: _Toc389138180][bookmark: z44fd7c36e8184426965dc94eef03fd7b]Use command prompt to install the Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension
À partir d'une invite de commandes, vous pouvez utiliser la commande suivante pour installer Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM:
SetupBIDSExtensions.exe [/Q] [/config configfile.xml]
[bookmark: _Toc389138181]Paramètres de ligne de commande pour l'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM
/Q
	Installation en mode silencieux. Ce paramètre nécessite un fichier de configuration XML. Le paramètre /config contient le nom du fichier de configuration XML. Aucune boîte de dialogue ni aucun message d'erreur ne s'affiche à l'écran.



/config [drive:] [[path] configfilename.xml]]
	Le paramètre /config utilise le fichier de configuration XML spécifié pour fournir au programme des informations supplémentaires pour effectuer l’installation correctement. Un exemple de fichier de configuration XML est présenté dans Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension XML configuration file. Notez que si vous spécifiez un fichier de configuration sans le paramètre /Q, les écrans du programme d’installation sont remplis avec les informations du fichier de configuration.



/uninstall
	Désinstalle les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM. Il s'agit d'une option du mode maintenance disponible uniquement lorsque l'application est déjà installée.



[bookmark: _Toc389138182]Voir aussi
Install Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions using a command prompt
Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension XML configuration file
[bookmark: _Toc389138183][bookmark: z146bfbd718e6498a9b1a93fbedc8c2af]Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension XML configuration file
Cette rubrique présente un exemple de fichier XML d'installation de l'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM et en explique chaque élément :
<CRMSetup> </CRMSetup>
	Le fichier de configuration doit être un fichier XML valide, utilisant <CRMSetup> comme élément racine.



<bidsextensions> </bidsextensions>
	Le fichier de configuration doit être un fichier XML valide, utilisant <bidsextensions> comme élément principal. Toutes les entrées Extension de création de rapports qui suivent doivent être à l'intérieur des balises <bidsextensions>.



<patch update=”true” / ”false” />
	Détermine le comportement de la technologie de mise à jour de l'installation. Si vous spécifiez True, cette fonctionnalité permet au programme d’installation d’effectuer une recherche ponctuelle, et le cas échéant, de télécharger les derniers fichiers d’installation pour Microsoft Dynamics CRM en vue de les appliquer. Si vous spécifiez False, les mises à jour ne sont pas appliquées au programme d'installation.



<muoptin optin="true” / “false" />
	Spécifie s'il faut utiliser Microsoft Update pour télécharger et installer les mises à jour pour Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM. Après avoir terminé l'installation, cette fonctionnalité permet de garder continuellement votre ordinateur à jour.
	True. Lorsque cette option est spécifiée, le programme d'installation choisit Microsoft Update comme service de mise à jour et utilise les paramètres Windows de mise à jour automatique sur l'ordinateur. Ces paramètres peuvent être affichés dans l'élément Windows Update du Panneau de configuration. Microsoft Update garantit que votre ordinateur est doté de la toute dernière technologie, ce qui peut permettre de réduire les risques de vulnérabilité et les problèmes de sécurité.
	False. Lorsque cette option est spécifiée, le programme d'installation ne change pas les paramètres Windows de mise à jour automatique. Si l'ordinateur n'est pas déjà configuré pour utiliser Microsoft Update comme service de mise à jour, il est recommandé de disposer d'une autre méthode d'installation des mises à jour sur l'ordinateur, par exemple Microsoft Windows Update Services (WSUS). Si cet élément est laissé vide, la valeur false est sélectionnée.



<InstallDir>c:\program files\Microsoft Dynamics CRM</InstallDir>
	Spécifie le dossier dans lequel les fichiers d'application seront installés. Par défaut, le programme d'installation utilise le dossier C:\Program Files (x86)\Microsoft Dynamics CRM.



<InstallType>uninstall</InstallType>
	Désinstalle l'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM. Il s'agit d'une option du mode maintenance disponible uniquement lorsque l'application est déjà installée.



<InstanceName>InstanceName</InstanceName>
	Spécifie une instance nommée de Microsoft SQL Server ; où installer Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM. Si cet élément est laissé vide ou non utilisé, Installation utilise l'instance par défaut de SQL Server.



<MonitoringServiceAccount type="DomainUser"/"NetworkService">  <ServiceAccountLogin>="DomainUser"/"NetworkService"</ServiceAccountLogin> <ServiceAccountPassword>password</ServiceAccountPassword> </MonitoringServiceAccount>
	Spécifie le compte de service à utiliser pour le service de surveillance Microsoft Dynamics CRM. 
Les valeurs acceptées sont DomainUser, qui utilise l’utilisateur de domaine spécifié dans l’élément <prefixServiceAccount> ou NetworkService, qui utilise le compte système du service réseau. Par défaut, le programme d'installation utilise l'option DomainUser. Si DomainUser ou aucun type n’est spécifié, <ServiceAccountLogin> et <ServiceAccountPassword> sont requis.
[image: ]Avertissement 
La gestion du fichier de configuration dont les valeurs <ServiceAccountLogin> et <ServiceAccountPassword> sont spécifiées constitue un risque pour la sécurité, car vous stockez un mot de passe en texte standard. Supprimez ces éléments une fois l'installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 terminée à l'aide du fichier de configuration. 
Il est recommandé de spécifier un autre compte d'utilisateur à faible privilège pour chaque compte de service Microsoft Dynamics CRM.
Pour plus d'informations sur les services Microsoft Dynamics CRM, consultez la section Microsoft Dynamics CRM 2013 server roles. Pour plus d'informations sur les autorisations requises pour les services Microsoft Dynamics CRM et le type de compte à utiliser, voir Security considerations for Microsoft Dynamics CRM 2013.



[image: ]Remarque 
L'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM n'est disponible qu'en version 32 bits. 
L’Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM nécessite Business Intelligence Development Studio. Pour plus d'informations sur la configuration requise, consultez Configuration générale requise pour les extensions de création de rapports Microsoft Dynamics CRM.
[bookmark: _Toc389138184]Voir aussi
Use command prompt to install the Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension
Install Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions using a command prompt
Sample Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions XML configuration file
[bookmark: _Toc389138185][bookmark: z090de410ae364ac4a7a92a05fe24e9a5]Sample Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension XML configuration file
Le contenu de configuration XML suivant installe l’Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM en spécifiant qu’il utilisera Microsoft Update, recherchera et appliquera les mises à jour existantes et installera Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM dans le dossier C:\Program Files (x86)\Extension de création de rapport CRM non par défaut. Par défaut, le programme d'installation s'installe dans le dossier <drive>:\Program Files (x86)\Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM.
<crmsetup>
<bidsextensions>
  <patch update="true" /> 
  <muoptin optin="true" />
  <installdir>C:\Program Files (x86)\Not default CRM Report Authoring Extension</installdir>
</bidsextensions>
</crmsetup>
[bookmark: _Toc389138186]Voir aussi
Microsoft Dynamics CRM Report Authoring Extension XML configuration file
Install Microsoft Dynamics CRM for Outlook using a command prompt
[bookmark: _Toc389138187][bookmark: z0e35546e766b4f5aaead0e8219ecb7f2]Install Microsoft Dynamics CRM for Outlook using a command prompt
La procédure d'installation de CRM pour Outlook comprend deux étapes. Vous devez tout d'abord exécuter l'installation de manière à installer les fichiers sur l'ordinateur, puis exécuter l'Assistant Configuration de Microsoft Dynamics CRM afin de configurer l'application et terminer l'installation.
[image: ]Important 
En cas de conflit entre une valeur du fichier de configuration et une valeur des paramètres de ligne de commande, le paramètre de ligne de commande est prioritaire.
[bookmark: _Toc389138188]Contenu de la rubrique
Étape 1 : installation des fichiers
Étape 2 : configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook à l'aide d'un fichier de configuration XML
Exemples de commandes pour la configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
Éléments du fichier de configuration XML de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
Les informations d'identification sont nécessaires lorsque vous exécutez l'Assistant Configuration
Exemple de fichier de configuration XML pour la configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
[bookmark: z65][bookmark: _Toc389138189]Étape 1 : installation des fichiers
La commande suivante illustre les options disponibles pour exécuter le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook via l'invite de commandes :
Setupclient.exe [/A] [/Q] [/X] [/L ou /LV "[lecteur:][[chemin] logfilename.log]"] [/targetdir "[lecteur:][chemin]"] [/installofflinecapability] [/disableofflinecapability] [/ignoreofflinequeue]
[bookmark: _Toc389138190]Exemples de commandes pour l'installation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
Pour les utilisateurs qui voyagent ou qui ne sont pas toujours connectés au serveur Microsoft Dynamics CRM Server, Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook avec accès hors connexion leur permet d’accéder à leurs données clients. Pour installer Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook avec accès hors connexion en mode silencieux :
Setupclient /Q /l c:\clientinstalllog.txt /installofflinecapability /targetdir "c:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM Client"
Pour désinstaller Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook avec accès hors connexion en mode silencieux :
SetupClient /x /q
[bookmark: _Toc389138191]Paramètres pour l'installation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
Aucun(e)
	Utilisé sans paramètres, Setupclient.exe s'exécute avec tous les écrans d'affichage.



installofflinecapability
	Détermine si le mode hors connexion doit être installé. Si ce paramètre est spécifié, le mode hors connexion et ses composants seront installés ; s'il ne l'est pas, seul le client en ligne sera installé.



/targetdir <"lecteur:\chemin">
	Spécifie le dossier dans lequel les fichiers CRM pour Outlook seront installés.



/A
	Crée une installation administrative de CRM pour Outlook en créant un package Windows Installer. Ce package permet aux utilisateurs d'exécuter le Installation à partir d'un partage réseau et aux utilisateurs non-administrateurs d'exécuter le Installation piloté à partir d'une stratégie de groupe. Ce paramètre doit être utilisé avec le paramètre /targetdir décrit plus haut. Si ce paramètre est utilisé, la valeur /targetdir ne doit pas nécessairement se trouver sur l'ordinateur local. Un lecteur mappé ou un partage réseau, comme \\share\mscrm_client_admin, peut être utilisé.
[image: ]Important 
Si vous ne spécifiez pas de dossier cible à l'aide du paramètre /targetdir, Installation réalise l'installation administrative dans le dossier par défaut <lecteur :>Program Files\Microsoft Dynamics CRM.
Exemple de commande :
Setupclient /Q /A /targetdir "\\share\mscrm_client_admin"



/Q
	Installation en mode silencieux. Ce paramètre nécessite un fichier de configuration au format XML. Le paramètre /i contient le nom du fichier de configuration XML. Aucune boîte de dialogue ni aucun message d'erreur ne s'affiche à l'écran. Pour capturer les informations sur les messages d'erreur, indiquez le paramètre de fichier journal (/L ou /LV).



/L [lecteur:][[chemin] logfilename.log]
	Crée un fichier journal de l'activité d'installation. Vous devez spécifier le nom du fichier journal et son emplacement, mais le chemin d'accès ne peut pas être relatif, comme %appdata%\CRMLogs.



/LV [lecteur:][[chemin] logfilename.log]
	Crée un fichier journal détaillé de l'activité d'installation. Vous devez spécifier le nom du fichier journal et son emplacement, mais le chemin d'accès ne peut pas être relatif, comme %appdata%\CRMLogs.



disableofflinecapability
	Lorsque ce paramètre est spécifié, CRM pour Outlook est configuré de manière à masquer le bouton Mode hors connexion dans l'application. Ce bouton permet aux utilisateur de basculer facilement vers CRM pour Outlook avec mode hors connexion.



ignoreofflinequeue
	Lorsque ce paramètre est spécifié, le Installation n'essaie pas de synchroniser les éléments susceptibles de rester dans la file d'attente hors connexion au cours de la mise à niveau.



/X
	Désinstalle CRM pour Outlook. Il s'agit d'une option du mode maintenance disponible uniquement lorsque l'application est déjà installée.



[bookmark: _Toc389138192]Exemple de fichier de configuration XML pour l'installation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
L'exemple de fichier de configuration suivant installe CRM pour Outlook sans fonctionnalité d'accès en mode hors connexion dans le dossier Program Files.
[image: ]Remarque 
Vous pouvez utiliser le même fichier de configuration dans la mesure où il regroupe les éléments d'installation et les éléments de configuration. Le Installation et l'Assistant Configuration ignorent les éléments qui ne sont pas pertinents pour l'opération.
<Deployments>
<TargetDir>c:\program files\Microsoft Dynamics CRM\Client</TargetDir>
<InstallOfflineCapability>false</InstallOfflineCapability>
</Deployments>
[bookmark: z59][bookmark: _Toc389138193]Étape 2 : configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook à l'aide d'un fichier de configuration XML
Après avoir installé CRM pour Outlook, vous devez le configurer. Pour ce faire, vous pouvez exécuter l'Assistant Configuration du client à l'invite de commandes. Le fichier de l'Assistant Configuration du client est nommé Microsoft.Crm.Application.Outlook.ConfigWizard.exe et se trouve dans le dossier Client\ConfigWizard de l'emplacement d'installation de CRM pour Outlook. Par défaut, il s'agit de C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Remarque 
Les informations d'identification de l'utilisateur qui exécutera CRM pour Outlook sont utilisées pour l'authentification dans Microsoft Dynamics CRM. Par conséquent, pour effectuer une configuration silencieuse de CRM pour Outlook, vous devez exécuter Assistant Configuration dans le contexte de l'utilisateur, par exemple en exécutant un fichier de commandes appelé par l'utilisateur ou en tant qu'entrée unique dans un script d'ouverture de session. Pour plus d'informations, voir Les informations d'identification sont nécessaires lorsque vous exécutez l'Assistant Configuration. Pour plus d’informations sur la configuration de CRM pour Outlook à l'aide de System Center Configuration Manager, voir la rubrique Install Microsoft Dynamics CRM for Outlook by using Microsoft System Center Configuration Manager 2007 de ce guide. Pour déployer CRM pour Outlook à l'aide d'une stratégie de groupe Microsoft, consultez la rubrique Deploy Microsoft Dynamics CRM for Outlook by using Group Policy. 
Si aucun chemin d'accès au fichier de configuration n'est spécifié, l'Assistant Configuration recherche le fichier de configuration par défaut (default_client_config.xml) dans le dossier de profil non itinérant (%localappdata%\Microsoft\MSCRM\). Si le fichier ne se trouve pas dans ce dossier, l'Assistant Configuration le recherche dans le dossier d'installation de CRM pour Outlook. Par défaut, CRM pour Outlook est installé dans le dossier C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM. 
Si le fichier de configuration se trouve à l'emplacement itinérant utilisé par d'autres applications (AppData\Roaming\Microsoft\MSCRM\), il ne sera pas utilisé.
[bookmark: z83][bookmark: _Toc389138194]Exemples de commandes pour la configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
La commande suivante configure Microsoft Dynamics CRM pour Outlook avec accès hors connexion à l’aide d’un fichier nommé config_client.xml en mode silencieux et génère en sortie un fichier journal appelé clientinstall.log:
Microsoft.Crm.Application.Outlook.ConfigWizard.exe /Q /i c:\config_client.xml /xa /l c:\clientinstall.log
Le paramètre de configuration du mode silencieux /Q nécessite un fichier de configuration au format XML. Aucune boîte de dialogue ni aucun message d'erreur ne s'affiche à l'écran. Pour capturer les informations de message d'erreur, incluez le paramètre de fichier journal (/L) ou de journalisation détaillée (/LV).
[image: ]Important 
Les informations d'identification valide stockées dans le coffre Windows sont nécessaires pour exécuter l'Assistant Configuration en mode silencieux. Pour plus d'informations, voir Les informations d'identification sont nécessaires lorsque vous exécutez l'Assistant Configuration.
Le paramètre de ligne de commande /i [lecteur:] [[chemin] configfilename.xml]] fournit les informations requises au Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook. Chaque écran d'installation a besoin de ces mêmes informations. Les éléments XML doivent être en anglais (U.S). et les caractères spéciaux et étendus ne peuvent pas être utilisés. Un fichier de configuration XML comprenant des éléments XML localisés ne fonctionnera pas correctement. Chaque élément XML est décrit ci-dessous. Un exemple de fichier XML est également fourni :
Le paramètre /xa, lorsqu'il est utilisé avec le paramètre /q, supprime toutes les organisations configurées pour CRM pour Outlook.
Le paramètre /R peut être utilisé pour supprimer l'interface utilisateur de Assistant Configuration et pour afficher seulement la boîte de dialogue de progression. Ce paramètre requiert un fichier Installation XML valide nommé Default_Client_Config.xml et doit être situé dans le dossier AppData ou Installation Client de l'utilisateur local. 
[bookmark: z84][bookmark: _Toc389138195]Éléments du fichier de configuration XML de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
<Deployments> </Deployments>
	Le fichier de configuration doit être un fichier XML valide, utilisant <Deployment> comme élément racine.



<InstallOfflineCapability>true/false</InstallOfflineCapability>
	Spécifie le type d'installation de CRM pour Outlook. En spécifiant true, vous installez la fonction Microsoft Dynamics CRM pour Outlook avec accès hors connexion.



<TargetDir>drive:\path</TargetDirectory>
	Spécifie le dossier dans lequel les fichiers CRM pour Outlook seront installés.



<Deployment> </Deployment>
	Élément parent de tous les éléments suivants.



<DiscoveryUrl>https://siteWeb:numéroport</DiscoveryUrl>
	Spécifie l'URL pour le Service Web de découverte Microsoft Dynamics CRM. 
Pour un déploiement local de Microsoft Dynamics CRM 2013, la liaison prise en charge peut être HTTPS ou HTTP. Si le Service Web de découverte utilise un port autre que les ports par défaut 80 (HTTP) ou 443 (HTTPS), vous devez spécifier le numéro de port. S'il s'agit d'un déploiement serveur complet de Microsoft Dynamics CRM Server 2013, l'URL du Service Web de découverte est la même que celle de l'application Web, comme http://crmserver.
Pour Microsoft Dynamics CRM Online, utilisez l'URL complète de l'organisation, telle que https://orgname.crm.dynamics.com, ou en fonction de votre environnement et lieu, utilisez l'URL du service de découverte, sous la forme https://disco.crm.dynamics.com. Pour obtenir la liste des URL, consultez la rubrique Discovery Service.



<Organizations> </Organizations>
	Il s’agit de l’élément parent de l’élément <Organization> suivant.



<Organization FriendlyName="My Friendly Organization Name" IsPrimary="true"/"false">OrganizationName</Organization>
	Spécifie le nom de l'organisation auquel le client se connectera.
FriendlyName. Spécifie un autre nom d'affichage que celui de l’organisation dans Outlook.
IsPrimary. Spécifie l'organisation qui sera configurée en tant qu'organisation de synchronisation dans CRM pour Outlook.
[image: ]Remarque 
OrganizationName respecte la casse.



[bookmark: z85][bookmark: _Toc389138196]Les informations d'identification sont nécessaires lorsque vous exécutez l'Assistant Configuration
L'Assistant Configuration requiert les informations d'identification. Pendant une configuration silencieuse, via /Q avec Microsoft.Crm.Application.Outlook.ConfigWizard.exe, l'Assistant Configuration recherchera les informations d'identification de l'utilisateur dans le coffre Windows. Si l'Assistant Configuration ne parvient pas à trouver les informations d'identification, ou si les informations d'identification ne sont pas au format requis, la configuration ne finira pas et une erreur sera enregistrée dans le fichier journal de configuration. Notez que l'Assistant Configuration ne prend pas en charge l'ajout du nom d'utilisateur principal ou du mot de passe de l'utilisateur dans le fichier de configuration XML. Pour plus d'informations sur l'ajout des informations d'identification de l'utilisateur depuis un script de commande au coffre Windows, consultez la version Microsoft Dynamics CRM 2011 du billet de blog La configuration silencieuse du client CRM pour Outlook dans l'environnement à revendications de CRM 2011, qui s'applique également à Microsoft Dynamics CRM 2013. Pour plus d'informations sur le coffre Windows et le Gestionnaire d'informations d'identification, voir Qu'est-ce que le Gestionnaire d'informations d'identification ? 
[bookmark: z86][bookmark: _Toc389138197]Exemple de fichier de configuration XML pour la configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
L'exemple de fichier de configuration suivant permet de configurer CRM pour Outlook de sorte qu'il se connecte à une organisation principale nommée Contoso et à une autre organisation nommée AdventureWorksCycle sur le serveur Microsoft Dynamics CRM Server 2013 nommé crmserver.
[image: ]Remarque 
Vous pouvez utiliser le même fichier de configuration dans la mesure où il regroupe les éléments d'installation et les éléments de configuration. Le Installation et l'Assistant Configuration ignorent les éléments qui ne sont pas pertinents pour l'opération. 
Exemple de fichier Default_Client_Config.xml
<Deployments>
<Deployment>
<DiscoveryUrl>http://crmserver</DiscoveryUrl>
<Organizations>
<Organization IsPrimary='true'>Constoso</Organization>
<Organization>AdventureWorksCycle</Organization>
</Organizations>
</Deployment>
</Deployments>
[image: ]Remarque 
Dans l'exemple ci-dessus, l'utilisateur a accès à deux organisations distinctes. Les valeurs des éléments Organization ne doivent contenir ni caractères spéciaux ni espaces. Le nom de l'organisation est indiqué dans la colonne Nom de la zone Organisations du Gestionnaire de déploiement.
[image: ]Pour configurer Microsoft Dynamics CRM pour Outlook à l'aide d'un script
	1.	Écrivez un script qui met automatiquement à jour les paramètres de configuration des utilisateurs de CRM pour Outlook. Vous pouvez utiliser des lignes de script comme celles indiquées ci-dessous afin de réaliser les actions de configuration de base. Ce script utilise un nouveau fichier de configuration stocké sur l'ordinateur indiqué en tant que <nom_serveur>.
Dans le script suivant, le fichier de configuration client par défaut est remplacé ; les organisations précédemment configurées sont supprimées, les informations d'identification sont ajoutées au coffre Windows et la nouvelle organisation est installée :
copy /y \\<servername>\share\Default_Client_Config.xml "c:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Default_Client_Config.xml""C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Client\ConfigWizard\Microsoft.Crm.Application.Outlook.ConfigWizard.exe" /q /xacmdkey /generic:Microsoft_CRM_https://contoso.crm.dynamics.com/ /user:user@contoso.com /password"C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Client\ConfigWizard\Microsoft.Crm.Application.Outlook.ConfigWizard.exe" /q /i "C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Default_Client_Config.xml"
[image: ]Conseil 
Envisagez la possibilité d'exécuter votre script en tant que script d'ouverture de session ou de forcer le script à s'exécuter à une heure spécifique, par exemple, en utilisant Microsoft System Center Configuration Manager 2007.
Vous voudrez peut-être également inclure dans le script une logique de détection qui détermine si l'ordinateur client a déjà été configuré. S'il l'a déjà été, vous pouvez faire en sorte que le script quitte sans aucune intervention de votre part.
Exemple de fichier Default_Client_Config.xml
<Deployment>
<DiscoveryUrl>http://CrmDiscoveryUrl</DiscoveryUrl>
<Organizations>
<Organization IsPrimary='true'>Organization1</Organization>
</Organizations>
</Deployment>
2.	Exécutez le script sur chaque ordinateur client de votre organisation dont le serveur a changé. Vous pouvez exécuter le script de différentes façons, y compris par le biais de l'onglet Profil de la boîte de dialogue de propriétés de l'utilisateur dans Utilisateurs et ordinateurs Active Directory (ADUC) ou via des objets de stratégie de groupe (GPO).


[bookmark: _Toc389138198]Voir aussi
Utilisation de l'invite de commandes pour installer Microsoft CRM 2013
Install Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions using a command prompt
Install Microsoft Dynamics CRM E-mail Router using a command prompt
[bookmark: _Toc389138199][bookmark: ze80734d6fc6e4ba98c3045fb488c6eb3]Install Microsoft Dynamics CRM E-mail Router using a command prompt
Le routeur E-mail Router accepte les mêmes paramètres d’invite de commandes que Microsoft Dynamics CRM Server 2013. Pour installer E-mail Router en mode silencieux, exécutez la commande SetupEmailRouter.exe du dossier EmailRouter figurant sur le support d'installation ou dans l'emplacement de téléchargement des fichiers d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013 :
SetupEmailRouter /Q /CONFIG folderpath\install-config.xml /L c:\temp\log.txt
Cette installation utilise un fichier de configuration XML appelé install-config.xml et crée un fichier journal nommé log.txt.
[bookmark: _Toc389138200]Contenu de la rubrique
Fichier de configuration XML pour E-mail Router
Exemple de fichier de configuration XML pour Microsoft Dynamics CRM E-mail Router
[bookmark: z87][bookmark: _Toc389138201]Fichier de configuration XML pour E-mail Router
Le paramètre de ligne de commande /config [drive:] [[path] configfilename.xml]] fournit les informations requises auProgramme d’installation de Microsoft Dynamics CRM E-mail Router. Chaque écran de l'assistant Programme d’installation de Microsoft Dynamics CRM E-mail Router a besoin de ces mêmes informations.
[image: ]Important 
Pour utiliser E-mail Router après son installation, vous devez exécuter le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router afin de le configurer. Vous ne pouvez pas configurer E-mail Router à l’aide d’un fichier de configuration XML. 
Les éléments XML doivent être en anglais (É.U.). Un fichier de configuration XML comprenant des éléments XML localisés ne fonctionnera pas correctement.
Chaque élément XML est décrit ci-dessous. Un exemple de fichier XML est également fourni :
<CRMSetup> </CRMSetup>
	Le fichier de configuration doit être un fichier XML valide, utilisant <CRMSetup> comme élément racine.



<EmailRouter> </ EmailRouter>
	Spécifie une installation de Microsoft Dynamics CRM E-mail Router. La balise <EmailRouter> doit se trouver entre les balises <CRMSetup> de début et de fin. Toutes les entrées E-mail Router qui suivent doivent être à l'intérieur des balises <EmailRouter>.



<InstallType>Uninstall/Repair</InstallType>
	Spécifie le type d'installation à réaliser par le programme d'installation. Les options suivantes sont disponibles :
Uninstall
Désinstalle Microsoft Dynamics CRM E-mail Router.
Repair
Démarre le programme d’installation en mode de réparation.



<Patch update="true"/"false">\\ServerName\ShareName\Patch_Location</Patch>
	Si vous ne spécifiez pas d'emplacement, par défaut, le programme d'installation passe en mode connexion à un emplacement géré par Microsoft pour rechercher les mises à jour disponibles. Vous avez également la possibilité d’indiquer au programme d'installation d'installer un fichier .msp de mise à jour du programme Programme d’installation de Microsoft Dynamics CRM E-mail Router à partir d’un emplacement différent, comme un partage interne.
update
Spécifie si le programme d'installation recherchera, téléchargera et appliquera les mises à jour du Programme d’installation de Microsoft Dynamics CRM E-mail Router. Nous vous recommandons de laisser le programme d'installation télécharger la dernière version en sélectionnant true. Par défaut, cette valeur est définie sur false. Si cette valeur est effectivement définie sur false, le programme d'installation ignore cette étape et poursuit l'installation.



<muoptin optin="true”/“false" />
	Spécifie s'il faut utiliser Microsoft Update pour télécharger et installer les mises à jour pour Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router. Après avoir terminé l'installation, cette fonctionnalité permet de garder continuellement votre ordinateur à jour.
	True. Lorsque cette option est spécifiée, le programme d'installation choisit Microsoft Update comme service de mise à jour et utilise les paramètres Windows de mise à jour automatique sur l'ordinateur. Ces paramètres peuvent être affichés dans l'élément Windows Update du Panneau de configuration. Microsoft Update garantit que votre ordinateur est doté de la toute dernière technologie, ce qui peut permettre de réduire les risques de vulnérabilité et les problèmes de sécurité.
	False. Lorsque cette option est spécifiée, le programme d'installation ne change pas les paramètres Windows de mise à jour automatique. Si l'ordinateur n'est pas déjà configuré pour utiliser Microsoft Update comme service de mise à jour, il est recommandé de disposer d'une autre méthode d'installation des mises à jour sur l'ordinateur, par exemple Windows Update Services. Si cet élément est laissé vide, la valeur false est sélectionnée.



<InstallDir>c:\Program Files\Microsoft CRM Email</InstallDir>
	Spécifie le dossier dans lequel E-mail Router sera installé. Par défaut, l' E-mail Router est installé dans C:\Program Files\Microsoft CRM Email.



<Features></Features>
	Si aucune valeur n'est spécifiée, le programme d'installation installe le service E-mail Router et le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router, mais n'installe pas l'Assistant Déploiement de règles.
Les fonctionnalités suivantes sont disponibles :
<SinkService />
	Ajoutez cette entrée si vous souhaitez installer le service E-mail Router et le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router.



<RulesWizard />
	Ajoutez cette entrée si vous souhaitez installer l'Assistant Déploiement de règles.







[bookmark: z88][bookmark: _Toc389138202]Exemple de fichier de configuration XML pour Microsoft Dynamics CRM E-mail Router
L'exemple de fichier de configuration suivant demande au programme d'installation de rechercher sur un site Web Microsoft des mises à jour disponibles pour le programme d'installation d'E-mail Router, et de les appliquer s'il en trouve. Il inclut Microsoft Update, puis installe le service E-mail Router et l'Assistant Déploiement de règles dans le dossier C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM Email Router :
<CRMSetup>
<EmailRouter>
<Features>
  <SinkService />
  <RulesWizard />
</Features>
<Patch update="true"></Patch>
<muoptin optin=”true” />
<InstallDir>c:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM Email Router</InstallDir>
</EmailRouter>
</CRMSetup>
[bookmark: _Toc389138203]Voir aussi
Utilisation de l'invite de commandes pour installer Microsoft CRM 2013
Install Microsoft Dynamics CRM for Outlook using a command prompt
Instructions de configuration après installation pour Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: _Toc389138204][bookmark: z6f6a7fc0f9cf4602bd6c4b4924185644]Instructions de configuration après installation pour Microsoft Dynamics CRM 2013
Cette section présente plusieurs tâches que l'administrateur Microsoft Dynamics CRM doit prendre en compte après avoir installé l'application Microsoft Dynamics CRM Server. Cette section n'est pas censée être une ressource exhaustive permettant de configurer les déploiements. Utilisez plutôt cette section comme un ensemble d'instructions vous permettant de déterminer les meilleures pratiques à mettre en place et les fonctionnalités à configurer afin de répondre aux besoins de votre organisation.
[bookmark: _Toc389138205]Contenu de la rubrique
Copie de la clé de chiffrement de votre organisation
Sécuriser les communications réseau client-serveur de CRM
Configurer un déploiement de CRM avec accès via Internet
Exécuter Best Practices Analyzer 
Ajout ou suppression d'exemples de données
Réalisation des tâches de configuration pour de nouvelles organisations
Installation d'une solution depuis Microsoft Dynamics Marketplace
Comment désactiver la vidéo de présentation de la navigation ?  (versions locales uniquement)
Configurer Windows Server 2012 R2 pour les clients CRM Mobile
Formation des utilisateurs et adoption
[bookmark: z89][bookmark: _Toc389138206]Copie de la clé de chiffrement de votre organisation
Toutes les organisations nouvelles et mises à niveau utilisent le chiffrement de données à l'aide d'une clé de chiffrement pour sécuriser des données telles que les mots de passe utilisateur des boîtes aux lettres de messagerie et des comptes Yammer. Cette clé de chiffrement peut être nécessaire pour utiliser Microsoft Dynamics CRM après un redéploiement ou une récupération en cas d’échec. Nous vous recommandons vivement de réaliser une copie de la clé de chiffrement et de l'enregistrer à un emplacement sûr. Pour plus d'informations, consultez : Copie de la clé de chiffrement de votre organisation
[bookmark: z90][bookmark: _Toc389138207]Sécuriser les communications réseau client-serveur de CRM
Dans toute conception de réseau, il est important de prendre en compte la sécurité des communications client-serveur de votre organisation. Pour garantir une meilleure protection des données, il est recommandé de bien comprendre les informations suivantes traitant des communications réseau de Microsoft Dynamics CRM et des options disponibles pour optimiser la sécurité des données transférées. 
Si vous avez installé Microsoft Dynamics CRM ou effectué une mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM 2013 sur un site Web à interface interne qui n'est pas encore configuré pour le protocole HTTPS, les communications client-serveur de Microsoft Dynamics CRM ne sont pas chiffrées. Lors de l'utilisation d'un site Web ne prenant en charge que le protocole HTTP, les informations provenant des clients CRM sont transmises en texte clair et sont donc potentiellement vulnérables à des attaques malveillantes de type « attaque de l'intercepteur » (man-in-the-middle) susceptibles d'endommager le contenu par l'ajout de scripts nuisibles.
[bookmark: _Toc389138208]Configuration de CRM pour le protocole HTTPS
La configuration d'un site pour le protocole HTTPS entraînera une interruption de l'application Microsoft Dynamics CRM. Aussi, il est recommandé de planifier la configuration de façon à perturber au minimum les utilisateurs. Les étapes générales permettant de configurer Microsoft Dynamics CRM pour le protocole HTTPS sont les suivantes :
1.	Dans le Gestionnaire de déploiement Microsoft Dynamics CRM, désactivez le serveur sur lequel les rôles Serveur d'application Webv Service web d'organisation, Service Web de découverte et Service Web de déploiement sont exécutés. S’il s’agit d’un déploiement Serveur complet, tous les rôles serveur s’exécutent sur le même ordinateur. Pour plus d'informations sur la désactivation d'un serveur, consultez l'Aide du Gestionnaire de déploiement Microsoft Dynamics CRM.
2.	Configurez le site Web où est installé le rôle Serveur d'application Web pour utiliser le protocole HTTPS. Pour plus d'informations sur la procédure à suivre, consultez l'aide de IIS (Internet Information Services).
3.	Définissez la liaison du Gestionnaire de déploiement. Pour ce faire, utilisez l’onglet Adresse Web de la page Propriétés pour le déploiement. Pour plus d’informations sur la modification des liaisons, voir la rubrique « Propriétés du déploiement de Microsoft Dynamics CRM » dans l'Aide du Gestionnaire de déploiement.
4.	Pour renforcer la sécurité d’autres services CRM et si Microsoft Dynamics CRM a été installé avec des rôles serveur distincts, répétez les étapes précédentes pour des rôles serveur supplémentaires.
[bookmark: z10][bookmark: _Toc389138209]Configurer un déploiement de CRM avec accès via Internet
Une fois que tous les rôles Microsoft Dynamics CRM Server sont installés, vous pouvez configurer le déploiement de sorte que les utilisateurs distants puissent se connecter à l’application via Internet. Pour ce faire, démarrez le Gestionnaire de déploiement de règles et suivez l'Configuration de l'Assistant Authentification basée sur les revendications, puis l'Assistant Configuration du déploiement avec accès via Internet. Sinon, vous pouvez effectuer ces tâches dans Windows PowerShell. 
[image: ]Important 
Pour que Microsoft Dynamics CRM pour tablettes puisse se connecter à un nouveau déploiement de Microsoft Dynamics CRM Server 2013, vous devez exécuter une réparation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sur le serveur exécutant IIS où le rôle Serveur d'application Web est installé après la fin de l'exécution de l'Assistant Configuration du déploiement avec accès via Internet. Pour plus d'informations, consultez : Désinstallation, modification ou réparation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
Pour plus d'informations sur la configuration de Microsoft Dynamics CRM pour l'authentification basée sur les revendications, voir Configuration d'IFD pour Microsoft Dynamics CRM 2013.
[bookmark: z91][bookmark: _Toc389138210]Exécuter Best Practices Analyzer 
Microsoft Dynamics CRM 2013 Best Practices Analyzer est un outil de diagnostic qui exécute les fonctions suivantes :
	collecte des informations sur les rôles serveur Microsoft Dynamics CRM 2013 installés sur ce serveur ;
	détermine si les configurations sont définies conformément aux recommandations ;
	crée des rapports sur toutes les configurations en indiquant les paramètres qui diffèrent des recommandations ;
	indique les problèmes potentiels des fonctions de Microsoft Dynamics CRM 2013 installées ;
	recommande des solutions aux problèmes potentiels.
[bookmark: _Toc389138211]Configuration requise pour Best Practices Analyzer
Microsoft Dynamics CRM 2013 Best Practices Analyzer nécessite la configuration requise suivante :
	Au moins un rôle serveur CRM 2013 sur l'ordinateur où Dynamics CRM 2013 BPA est exécuté.
	Microsoft Baseline Configuration Analyzer 2.0 installé sur le même ordinateur que Best Practices Analyzer. Téléchargez Microsoft Baseline Configuration Analyzer 2.0.
	L'utilisateur qui exécute Best Practices Analyzer doit être un membre du groupe Administrateurs sur l'ordinateur local analysé. 
[image: ]Remarque 
Cette version de Best Practices Analyzer ne prend pas en charge les fonctionnalités suivantes :
	Fonctionnalité distante.
	Analyse de meilleures pratiques pour CRM pour Outlook.
[bookmark: _Toc389138212]Instructions d'installation
	Téléchargez Microsoft Dynamics CRM 2013 Best Practices Analyzer dans le Centre de téléchargement Microsoft.
	Double-cliquez sur MicrosoftDynamicsCRMBPA.msi.
	Sur l'écran de Bienvenue, cliquez sur Suivant.
	 Si vous acceptez les termes, cliquez sur J’accepte les termes du contrat de licence, puis cliquez sur Suivant.
	Si vous autorisez Dynamics CRM BPA à modifier les paramètres Windows PowerShell, cliquez sur Sélectionnez pour continuer, ou annuler pour quitter le programme d'installation, puis cliquez sur Suivant.
	Cliquez sur Installer.
[bookmark: _Toc389138213]Exécuter une analyse avec Best Practices Analyzer
1.	Cliquez sur Tous les programmes, cliquez avec le bouton droit sur Microsoft Baseline Configuration Analyzer 2.0, puis cliquez sur Exécuter en tant qu'administrateur.
2.	Dans la liste Sélectionnez un produit, cliquez sur Dynamics CRM 2013 BPA, puis cliquez sur Démarrer l'analyse.
3.	Si l'écran Entrer les paramètres apparaît, entrez le nom de l'ordinateur sur lequel les rôles serveur de CRM sont installés.  Sur l'ordinateur local, vous pouvez entrer *.
Affichage des résultats de l'analyse
Sous l'onglet Non conforme(s), développez Erreur ou Avertissements pour afficher les erreurs ou avertissements qui ont peut-être été détectés. Pour obtenir des informations détaillées, cliquez sur chaque erreur. Pour afficher tous les résultats de l'analyse, y compris les résultats Conforme(s), cliquez sur l'onglet Tous.
[bookmark: z92][bookmark: _Toc389138214]Ajout ou suppression d'exemples de données
Des exemples de données sont disponibles pour vous aider à vous familiariser avec le fonctionnement de Microsoft Dynamics CRM. À l'aide des exemples de données, manipulez les enregistrements et découvrez comment ils sont associés entre eux, comment les données s'affichent dans les graphiques, et quelles sont les informations présentes dans les rapports. 
Des exemples de données peuvent être ajoutés ou supprimés de l’application CRM. Pour plus d'informations sur les exemples de données, consultez la rubrique « Gestion d'exemples de données » dans l'Aide de Microsoft Dynamics CRM.
[bookmark: z93][bookmark: _Toc389138215]Réalisation des tâches de configuration pour de nouvelles organisations
Après avoir installé Microsoft Dynamics CRM, mais avant que les utilisateurs professionnels de votre organisation ne commencent à l’utiliser, vous devez, en tant qu’administrateur CRM, exécuter certaines tâches de base. Ces tâches incluent la définition de divisions et de rôles de sécurité, l'ajout d'utilisateurs et l'importation de données.
Pour plus d'informations, consultez : Set up a CRM organization
[bookmark: z94][bookmark: _Toc389138216]Installation d'une solution depuis Microsoft Dynamics Marketplace
Les solutions permettent d'étendre les fonctionnalités et l'interface utilisateur. Les personnalisateurs et les développeurs distribuent leur travail sous forme de solutions. Les organisations se servent de Microsoft Dynamics CRM pour installer et désinstaller la solution.
[image: ]Important 
L'installation de personnalisations de la solution ou de la publication peuvent compromettre le fonctionnement normal du système. Il est recommandé de planifier les importations de solutions à des moments où les utilisateurs seront moins perturbés.
Pour plus d'informations sur l'installation d'une solution, consultez Installation, mise à niveau ou désinstallation d'une solution à partir de Microsoft Dynamics Marketplace.
[bookmark: z95][bookmark: _Toc389138217]Comment désactiver la vidéo de présentation de la navigation ?  (versions locales uniquement)
Par défaut, l'invitation de la vidéo de présentation de la navigation apparaît la première fois qu'un utilisateur se connecte à Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online à l'aide d'un navigateur Web. L'invitation vidéo n'apparaîtra pas lors des connexions suivantes une fois que l'utilisateur a cliqué sur Ne plus afficher ce message. Notez que, si l'utilisateur désactive le cache du navigateur ou se connecte depuis le navigateur Web d'un autre ordinateur, l'invitation vidéo s'affiche à nouveau.
La vidéo de présentation de la navigation peut être un outil de formation utile pour le déploiement typique pour les nouveaux utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM 2013. Toutefois, pour certains déploiements de Microsoft Dynamics CRM (local) qui utilisent les services bureau à distance ou qui sont très personnalisés, vous pouvez désactiver la vidéo. Pour désactiver l'invitation vidéo, suivez ces étapes depuis Microsoft Dynamics CRM Server, où le rôle serveur frontal est exécuté. 
1.	Démarrez Éditeur du Registre.
2.	Recherchez la sous-clé de registre : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSCRM.
3.	Cliquez avec le bouton droit sur MSCRM, pointez vers Nouveau, cliquez sur Valeur DWORD 32 bits, entrez DisableNavTour, puis appuyez sur Entrée.
4.	Cliquez avec le bouton droit sur DisableNavTour, cliquez sur Modifier. 
5.	Dans la zone Données de la valeur, tapez 1, puis appuyez sur entrée.
6.	Fermez l’Éditeur du Registre.
[image: ]Remarque 
Vous pouvez exécuter la vidéo de présentation de la navigation à tout moment depuis un navigateur Web exécutant Microsoft Dynamics CRM 2013. Pour cela, cliquez ou appuyez sur Paramètres, puis cliquez sur ou appuyez sur Ouvrir la présentation de la navigation. 
[bookmark: z96][bookmark: _Toc389138218]Configurer Windows Server 2012 R2 pour les clients CRM Mobile
Les informations suivantes montrent comment configurer Windows Server 2012 R2 avec Services ADFS (Active Directory Federation Services) 2.2 pour prendre en charge Microsoft Dynamics CRM pour tablettes.
[image: ]Remarque 
Certains problèmes présents lors de la configuration AD FS 2.0 et 2.1 ne sont plus d'actualité pour AD FS 2.2. Par exemple, sous les versions 2.0/2.1, vous deviez configurer le point de terminaison MEX à l'aide d'un script ou obtenir un correctif. Cela est inutile avec AD FS 2.2. En outre, AD FS 2.2 ajoute la règle « Transférer toutes les revendications UPN » dans l'approbation de fournisseur de revendications Active Directory par défaut. Ainsi, l'étape supplémentaire pour ajouter la règle n'est pas requise.
[bookmark: _Toc389138219]Activer l'authentification par formulaire
Par défaut, l'authentification par formulaire est désactivée dans la zone intranet. Vous devez activer l'authentification par formulaire en suivant les étapes ci-après.
[image: ]
	1.	Connectez-vous au serveur AD FS en tant qu'administrateur.
2.	Ouvrez l'Assistant Gestion AD FS.
3.	Cliquez sur Stratégies d'authentification > Authentification principale > Paramètres globaux > Méthodes d'authentification > Modifier.
4.	Cliquez sur (cochez) Authentification par formulaire sous l'onglet Intranet.


[bookmark: _Toc389138220]Configurer le fournisseur 
Procédez comme suit pour configurer le fournisseur OAuth dans Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]
	1.	Connectez-vous au serveur Microsoft Dynamics CRM en tant qu'administrateur.
2.	Dans une fenêtre de la console Windows PowerShell, exécutez le script suivant.
$fedurl = Get-CrmSetting -SettingType ClaimsSettings
$fedurl.FederationProviderType = 1
Set-CrmSetting $fedurl


[bookmark: _Toc389138221]Enregistrer les applications clientes
Les applications clientes mobiles pour l'Apple iPad et les tablettes et téléphones Windows 8 doivent être enregistrées dans AD FS.
[image: ]
	1.	Connectez-vous au serveur AD FS en tant qu'administrateur.
2.	Dans une fenêtre PowerShell, exécutez la commande suivante.
Add-AdfsClient -ClientId ce9f9f18-dd0c-473e-b9b2-47812435e20d -Name "Dynamics CRM Mobile Companion" -RedirectUri ms-app://s-1-15-2-2572088110-3042588940-2540752943-3284303419-1153817965-2476348055-1136196650/, ms-app://s-1-15-2-1485522525-4007745683-1678507804-3543888355-3439506781-4236676907-2823480090/, urn:ietf:wg:oauth:2.0:oob


[bookmark: z97][bookmark: _Toc389138222]Formation des utilisateurs et adoption
Pour plus d'informations, consultez : Kit de formation et d'adoption de Microsoft Dynamics CRM.
[bookmark: _Toc389138223]Voir aussi
Guide d'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013
Operating and Maintaining Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013
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