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[bookmark: _Toc389138333][bookmark: zb30b5e448d184e4d8717840eca874862]Operating and Maintaining Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013
Le Guide d'utilisation et de maintenance Microsoft Dynamics CRM 2013 contient des ressources et des rubriques destinées à vous aider dans le fonctionnement et la maintenance de votre déploiement local de Microsoft Dynamics CRM 2013.
[bookmark: _Toc389138334]Dans cette section
Operating Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013 (on-premises)
Monitor and troubleshoot Microsoft Dynamics CRM
Protection et récupération des données
[bookmark: _Toc389138335]Voir aussi
Microsoft Dynamics CRM 2013 Installing Guide
Microsoft Dynamics CRM 2013 Administration Guide
[bookmark: _Toc389138336][bookmark: z70390769e3fb44fcb7633aa3e907f20a]Envoyez-nous vos commentaires à propos de ce document (Guide d'utilisation et de maintenance)
Si vous avez une question ou un commentaire en relation avec ce document, cliquez pour envoyer un message électronique à l'équipe du contenu Microsoft Dynamics CRM. 
Si votre question a trait aux produits Microsoft Dynamics CRM, mais pas au contenu de cette documentation, effectuez une recherche sur le Centre d'aide et de support ou la Base de connaissances Microsoft.
[bookmark: _Toc389138337][bookmark: z605bb886116a427583fee9fdc83d2f2f]Operating Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013 (on-premises)
Lorsque vous administrez Microsoft Dynamics CRM, vous souhaiterez garantir sa disponibilité pour vos utilisateurs en surveillant le statut et les performances du serveur, en résolvant des problèmes et en planifiant la récupération après incident.
La maintenance permanente de Microsoft Dynamics CRM inclut des opérations telles que la mise à jour, la personnalisation, l'analyse, le déplacement ou la reconfigureration de Microsoft Dynamics CRM et des technologies requises ou facultatives comme Microsoft SQL Server ; et Microsoft SharePoint.
[image: ]Attention 
Les opérations nécessitant de nombreuses transactions au niveau de la base de données ne peuvent pas être exécutées simultanément. Cela concerne notamment les opérations ci-après.
	Mise en service d'un module linguistique
	Importation d'une solution
	Publication des personnalisations
	Mises à jour de base de données (Microsoft Dynamics CRM (local) uniquement)
	Opérations de mise à jour de solution (Microsoft Dynamics CRM Online uniquement)
[bookmark: _Toc389138338]Contenu de la section
Administer the deployment using Windows PowerShell
Enable Windows Error Reporting
Monitor and troubleshoot Microsoft Dynamics CRM
Change a Microsoft Dynamics CRM service account or AppPool identity
Protection et récupération des données
[bookmark: _Toc389138339]Sections associées
Planning Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013 and Microsoft Dynamics CRM Online
Installing Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013 and Microsoft Dynamics CRM Online
Administration Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013 and Microsoft Dynamics CRM Online
Customization Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013 and Microsoft Dynamics CRM Online
Report Writers Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013 and Microsoft Dynamics CRM Online
[bookmark: _Toc389138340][bookmark: zf5f906a024ad4888bb106a783cc56473]Administer the deployment using Windows PowerShell
Windows PowerShell vous permet d'exécuter facilement les commandes du déploiement pour modifier la configuration de votre déploiement, tel que les tâches qui peuvent être effectuées via l'interface utilisateur du Gestionnaire de déploiement.  Vous pouvez également utiliser les méthodes décrites dans le SDK Microsoft Dynamics CRM pour réaliser ces tâches. Les applets de commande Windows PowerShell sont installées sur l'ordinateur lorsque vous installez un rôle serveur complet ou lorsque vous installez le rôle serveur Outils de déploiement, si vous installez des rôles serveur spécifiques. Pour exécuter des commandes, vous devez d'abord configurer Microsoft Dynamics CRM 2013 avec Windows PowerShell. Cette rubrique décrit comment procéder et explique chacune des commandes prises en charge. Vous trouverez tous les paramètres de la base de données de l'organisation disponibles dans Get and set deployment configuration settings. Pour obtenir des exemples de script, consultez les liens sous la section Voir aussi plus loin dans cette rubrique. 
Pour plus d’informations sur Windows PowerShell, voir Génération de scripts avec Windows PowerShell. 
Cette version des applets de commande apporte les améliorations suivantes :
	Exécution distante des scripts PowerShell
	Rapport d'erreurs améliorés depuis les applets de commande
	Sortie améliorée depuis les applets de commande
Pour plus d'informations sur l'utilisation en programmation du Service Web de déploiement, voir « Administrer le déploiement à l'aide du service Web de déploiement » dans le Kit de développement Microsoft Dynamics CRM 2013.
[bookmark: _Toc389138341]Contenu de la rubrique
Configuration des applets de commande Microsoft Dynamics CRM PowerShell
Utilisation des applets de commande PowerShell
Définition des propriétés à l'aide des applets de commande PowerShell
Applets de commande PowerShell prises en charge
[bookmark: z1][bookmark: _Toc389138342]Configuration des applets de commande Microsoft Dynamics CRM PowerShell
[image: ]Enregistrer les applets de commande
	1.	Connectez-vous au compte administrateur sur votre serveur Microsoft Dynamics CRM.
2.	Ouvrez une invite de commandes Windows PowerShell.
3.	Dans une fenêtre Windows PowerShell, entrez la commande suivante :
Add-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell
Cette commande permet d'ajouter le composant logiciel enfichable Microsoft Dynamics CRM Windows PowerShell à la session active. Le composant logiciel enfichable est enregistré au cours de l'installation et de la configuration du serveur Microsoft Dynamics CRM.


[image: ]Obtenir la liste des applets de commande Microsoft Dynamics CRM
	1.	À l'invite PowerShell, tapez ce qui suit :
Get-Help *Crm*


[image: ]Obtenir de l'aide sur une applet de commande
	1.	À l'invite PowerShell, tapez ce qui suit, en remplaçant CrmCmdletName par le nom d'une commande :
Get-Help CrmCmdletName
Pour obtenir de l'aide détaillée pour une cmdlet spécifique, utilisez Get-Help CRMCmdlet -full, comme la cmdlet Import-CRMOrganization.
Get-Help Import-CRMOrganization -full


Vous devez enregistrer les commandes Microsoft Dynamics CRM Windows PowerShell, sinon, le message suivant risque de s'afficher lorsque vous essayez d'exécuter une applet de commande. 
[image: ]Avertissement 
Le terme « Microsoft Dynamics CRM Windows PowerShell command » n'est pas reconnu comme nom d'applet de commande, fonction, fichier de script ou programme exécutable. Vérifiez l'orthographe du nom, ou si un chemin d'accès existe, vérifiez que le chemin d'accès est correct et réessayez.
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Une fois que vous avez enregistré les commandes Microsoft Dynamics CRM Windows PowerShell, vous pouvez les utiliser pour effectuer des tâches.
Utilisez la commande suivante pour produire la liste des administrateurs de déploiement :
PS C:\Users\Administrator> Get-CrmDeploymentAdministrator
Cette commande entraîne la sortie suivante :

	ID
	Nom 
	ExtensionData

	--
	----
	-------------

	4f431656-90f8-e211-831c-00155da83c4f    
	myDomainName\Administrateur
	



[bookmark: z3][bookmark: _Toc389138344]Définition des propriétés à l'aide des applets de commande PowerShell
Une fois que vous avez enregistré les commandes Microsoft Dynamics CRM Windows PowerShell, vous pouvez les utiliser pour effectuer des tâches, telles que la définition des propriétés du déploiement ou des propriétés d'organisation. Des exemples sont fournis dans le tableau ci-après et dans les rubriques suivantes.
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Le tableau suivant répertorie les applets de commande disponibles pour une utilisation avec Windows PowerShell.

	Applet de commande
	Description

	Add-CrmServer
	Ajoute un serveur Microsoft Dynamics CRM au déploiement spécifié.

	Disable-CrmOrganization
	Désactive l'organisation Microsoft Dynamics CRM spécifiée. Pour un exemple utilisant cette commande, voir Exemple : Désactiver ou activer une organisation.

	Disable-CrmServer
	Désactive le serveur Microsoft Dynamics CRM spécifié.

	Edit-CrmOrganization
	Modifie les propriétés de l'organisation Microsoft Dynamics CRM spécifiée. Pour un exemple utilisant cette commande, voir Exemple : Modifier les attributs d'une organisation.

	Enable-CrmOrganization
	Active l'organisation Microsoft Dynamics CRM spécifiée. Pour un exemple utilisant cette commande, voir Exemple : Désactiver ou activer une organisation.

	Enable-CrmServer
	Active le serveur Microsoft Dynamics CRM spécifié.

	Get-CrmAccessLicense
	Récupère les informations de licence de serveur et de licence d'accès client pour le déploiement.

	Get-AdvancedSetting
	Obtient une valeur de paramètre avancée pour Microsoft Dynamics CRM. Dans certains cas, cette applet de commande ne doit être utilisée que sous la direction du support Microsoft.

	Get-CrmCertificate
	Récupère les informations de certificat pour Microsoft Dynamics CRM. L'objet de certificat contient la clé publique du certificat de signature du bus de service.

	Get-CrmDeploymentAdministrator
	Récupère les administrateurs de déploiement pour le déploiement de Microsoft Dynamics CRM.

	Get-CrmLicenseProperty
	Récupère les objet de propriétés de licence pour Microsoft Dynamics CRM.

	Get-CrmOperationStatus
	Récupère le statut sur les opérations asynchrones se trouvant dans la file d'attente d'opération asynchrone pour Microsoft Dynamics CRM.

	Get-CrmOrganization
	Récupère une ou toutes les organisations du déploiement de Microsoft Dynamics CRM.

	Get-CrmServer
	Récupère un objet serveur pour un ou tous les serveurs Microsoft Dynamics CRM dans un déploiement.

	Get-CrmSetting
	Récupère un objet paramètre de déploiement de Microsoft Dynamics CRM. Pour obtenir la liste des objets paramètres, consultez la rubrique Get and set deployment configuration settings. 

	Import-CrmOrganization
	Initialise le processus d'importation d'une base de données d'organisation Microsoft Dynamics CRM dans le déploiement.

	New-CrmDeploymentAdministrator
	Crée un nouvel administrateur de déploiement pour le déploiement de Microsoft Dynamics CRM. Pour des informations d'utilisation détaillées, voir Add a deployment administrator (PowerShell).

	New-CrmOrganization
	Initialise le processus de création d'une nouvelle organisation dans le déploiement de Microsoft Dynamics CRM. Pour un exemple utilisant cette commande, voir Exemple : Création d'une organisation. Pour des informations d'utilisation détaillées, voir Create an organization (PowerShell).

	Remove-CrmCertificate
	Supprime le certificat spécifié de Microsoft Dynamics CRM.

	Remove-CrmDeploymentAdministrator
	Supprime l'administrateur de déploiement spécifié du déploiement de Microsoft Dynamics CRM. Pour des informations d'utilisation détaillées, voir Delete a deployment administrator.

	Remove-CrmOrganization
	Supprime l'organisation spécifiée du déploiement de Microsoft Dynamics CRM.

	Remove-CrmServer
	Supprime le serveur spécifié du déploiement de Microsoft Dynamics CRM.

	Set-CrmAdvancedSetting
	Définit une valeur de paramètre avancée pour Microsoft Dynamics CRM. Celle-ci est à usage interne uniquement, sauf sous la direction du support Microsoft.

	Set-CrmCertificate
	Crée un enregistrement de certificat ou définit les propriétés d'un enregistrement de certificat existant dans la base de données de configuration de Microsoft Dynamics CRM.

	Set-CrmProductKey
	Définit la clé de produit pour le déploiement de Microsoft Dynamics CRM.

	Set-CrmSetting
	Définit les paramètres à l'échelle du déploiement de Microsoft Dynamics CRM spécifié. Pour obtenir la liste des objets paramètres, consultez la rubrique Get and set deployment configuration settings. 

	Update-CrmOrganization
	Met à jour l'organisation Microsoft Dynamics CRM spécifiée avec les dernières mises à jour logicielles ou met à jour l'organisation de Microsoft Dynamics CRM 2011 vers Microsoft Dynamics CRM 2013.



[bookmark: _Toc389138346]Voir aussi
Operating Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013 (on-premises)
Examples of  Windows PowerShell commands
Get and set deployment configuration settings
Add a deployment administrator (PowerShell)
Create an organization (PowerShell)
Configure web address settings (PowerShell)
Configure IFD settings (PowerShell)
Configure claims settings (PowerShell)
Delete a deployment administrator
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Avant d'essayer ces exemples, vous devez installer les applets de commande Microsoft Dynamics CRM Windows PowerShell. Pour plus d'informations, consultez : Administer the deployment using Windows PowerShell
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Exemple : Activer le traçage
Exemple : Désactiver le traçage
Exemple : Extraire les erreurs de validation
Exemple : Création d'une organisation
Exemple : Désactiver ou activer une organisation
Exemple : Modifier les attributs d'une organisation
Exemple : Désactivation des mises à jour du produit pour de nouvelles organisations
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L'exemple suivant montre comment utiliser Windows PowerShell pour activer le traçage. Ce modèle peut être utilisé pour tous les paramètres. Pour obtenir la liste des objets paramètres, consultez la rubrique Use Deployment Entities and Deployment Configuration Settings.
PS C:\Users\Administrator> Get-CrmSetting TraceSettings
CallStack     : True
Categories    : *:Error
Directory     : c:\crmdrop\logs
Enabled       : False
FileSize      : 10
ExtensionData : System.Runtime.Serialization.ExtensionDataObject

PS C:\Users\Administrator> $setting = Get-CrmSetting TraceSettings
PS C:\Users\Administrator> $setting.Enabled=$True
PS C:\Users\Administrator> Set-CrmSetting $setting
PS C:\Users\Administrator> Get-CrmSetting TraceSettings
CallStack     : True
Categories    : *:Error
Directory     : c:\crmdrop\logs
Enabled       : True
FileSize      : 10
ExtensionData : System.Runtime.Serialization.ExtensionDataObject
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L'exemple suivant montre comment utiliser Windows PowerShell pour désactiver le traçage. Ce modèle peut être utilisé pour tous les paramètres. Pour obtenir la liste des objets paramètres, consultez la rubrique Use Deployment Entities and Deployment Configuration Settings.
PS C:\Users\Administrator> $setting = Get-CrmSetting TraceSettings
PS C:\Users\Administrator> $setting.Enabled=$False
PS C:\Users\Administrator> Set-CrmSetting $setting
PS C:\Users\Administrator> Get-CrmSetting TraceSettings
CallStack     : True
Categories    : *:Error
Directory     : c:\crmdrop\logs
Enabled       : False
FileSize      : 10
ExtensionData : System.Runtime.Serialization.ExtensionDataObject
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Nous recommandons, en cas d'utilisation de commandes Windows PowerShell, d'ajouter la gestion des erreurs à la fin de chaque applet de commande Windows PowerShell. L'exemple suivant montre comment faire cela.
trap [Exception]{
    echo $("Error| " + $_.Exception)
    echo $("Error| Stacktrace: " + $_.Exception.Stacktrace)
    if($_.Exception.GetType() -eq [System.ServiceModel.FaultException[Microsoft.Xrm.Sdk.Deployment.DeploymentServiceFault]])
    {        
echo $("Error| Details: ")
        foreach ($edwError in $_.Exception.Detail.ErrorDetails)
        {            
echo $($edwError.Key + ": " + $edwError.Value)
   }
     }
  break
}

Vous pouvez également accéder à la variable Windows PowerShell $error intégrée. Toutefois, vous devez savoir que les erreurs sont placées sur une pile. Si autre commande (Microsoft Dynamics CRM ou autre) est exécutée immédiatement après l'applet de commande Microsoft Dynamics CRM et jette une exception, l'élément supérieur dans $error est abaissé. Si l'exception de l'applet de commande Microsoft Dynamics CRM était la dernière jetée dans le shell, vous pouvez accéder aux détails de l'erreur, comme indiqué ci-dessous.
$error[0].Exception.Detail.ErrorDetails
[bookmark: z8][bookmark: _Toc389138352]Exemple : Création d'une organisation
L'exemple suivant montre comment utiliser Windows PowerShell pour créer une organisation. Bien que le GUID du travail est renvoyé à la soumission réussie de la demande, le processus actuel de création peut durer assez longtemps.
PS C:\Users\Administrator> New-CrmOrganization -DisplayName "Alpine Ski House" -SQLServerName "CRMSQL" -SrsUrl "http://CRMSQL/ReportServer" -Name "alpineskihouse" -BaseCurrencyCode "USD" -BaseCurrencyName "US Dollar" -BaseCurrencySymbol "$" -BaseCurrencyPrecision "2" -BaseLanguageCode 1033 -SqlCollation "Latin1_General_CI_AI" -SQMOptIn false
[bookmark: z6][bookmark: _Toc389138353]Exemple : Désactiver ou activer une organisation
L'exemple suivant montre comment utiliser Windows PowerShell pour activer ou désactiver une organisation. Il est recommandé d'en désactiver une lorsque vous devez effectuer la maintenance d'une base de données. Lorsque vous désactivez une organisation, les utilisateurs ne pourront plus accéder à l'application Microsoft Dynamics CRM pour l'organisation. Pour qu'elle soit de nouveau disponible pour les utilisateurs, vous devez l'activer.
PS C:\Users\Administrator> Disable-CrmOrganization -Name alpineskihouse
PS C:\Users\Administrator> Enable-CrmOrganization -Name alpineskihouse
[bookmark: z7][bookmark: _Toc389138354]Exemple : Modifier les attributs d'une organisation
L'exemple suivant montre comment utiliser Windows PowerShell pour modifier les attributs d'une organisation. 
PS C:\Users\Administrator> Edit-CrmOrganization -Name alpineskihouse -DisplayName “Alpine Ski House Inc”
[bookmark: z12][bookmark: _Toc389138355]Exemple : Désactivation des mises à jour du produit pour de nouvelles organisations
Les mises à jour de produit sont installées par défaut dans toutes les nouvelles organisation. Pour les déploiements locaux, vous pouvez désactiver ce comportement. Les mises à jour de produit ne seront pas installées pour les nouvelles organisations créées après la définition du paramètre OptinProvisioningEnabled sur 0. L'exemple suivant montre comment utiliser Windows PowerShell pour réaliser cette procédure. Vous pouvez modifier ce script pour définir la valeur de OptinProvisioningEnabled sur 1 puis l'exécuter à nouveau pour réactiver les mises à jour du produit pour les nouvelles organisations.

$itemSetting = new-object 'System.Collections.Generic.KeyValuePair[String,Object]'("OptinProvisioningEnabled",0) 
$configEntity = New-Object "Microsoft.Xrm.Sdk.Deployment.ConfigurationEntity" 
$configEntity.LogicalName="Deployment" 
$configEntity.Attributes = New-Object "Microsoft.Xrm.Sdk.Deployment.AttributeCollection" 
$configEntity.Attributes.Add($itemSetting) 
Set-CrmAdvancedSetting -Entity $configEntity
[bookmark: _Toc389138356]Voir aussi
Administer the deployment using Windows PowerShell
Get and set deployment configuration settings
Add a deployment administrator (PowerShell)
Create an organization (PowerShell)
Configure web address settings (PowerShell)
Configure IFD settings (PowerShell)
Configure claims settings (PowerShell)
Delete a deployment administrator
[bookmark: _Toc389138357][bookmark: zf715ab04f78f4bcbb2604807091cf7d6]Get and set deployment configuration settings
Vous pouvez utiliser les commandes Get- et Set-CrmSettings pour récupérer et mettre à jour plusieurs propriétés différentes pour un déploiement de Microsoft Dynamics CRM.  
[bookmark: _Toc389138358]Contenu de la rubrique
AsyncSettings
ClaimsSettings
CustomCodeSettings
DashboardSettings
DupSettings
EtmSettings
IfdSettings
ImportSettings
MarketplaceSettings
MonitoringSettings
MultiEntityQuickFindSettings
QuickFindSettings
SqmSettings
TeamSettings
Paramètres de limitation
TraceSettings
WebAddressSettings
WorkflowSettings
YammerSettings
[bookmark: z13][bookmark: _Toc389138359]AsyncSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	JobTimeoutLockedInterval
	Obtient ou définit l'intervalle utilisé pour la requête pour voir si certaines tâches de maintenance d'organisation ont expiré.
	Entier

	MaxJobExecutionTime
	Obtient ou définit une valeur utilisée pour les tâches de maintenance d'organisation afin de déterminer si une tâche a expiré.
	Entier

	MaxRetries
	Obtient ou définit le nombre de tentatives entreprises pour une tâche asynchrone avant qu'elle échoue ou s'interrompe.
	Entier

	MaxStateStatusUpdateMaxRetryCount
	Obtient ou définit le nombre maximal de tentatives pour une opération de base de données avant un échec.
	Entier

	OrgDatabaseMaintenanceJobInterval
	Obtient ou définit l'intervalle utilisé pour la requête pour voir si une tâches de maintenance d'organisation est en attente.
	Entier

	RetryInterval
	Obtient ou définit le taux par défaut de nouvelles tentatives pour les opérations asynchrones ayant échoué.
	Entier

	SdkRootDomain
	Obtient ou définit le domaine racine utilisé pour les appels au service Microsoft Dynamics CRM depuis le service asynchrone.
	Chaîne

	SelectInterval
	Obtient ou définit l'intervalle utilisé pour déterminer si les nouvelles opérations asynchrones doivent être chargées dans la mémoire.
	Entier

	ThrottlingConfiguration
	Obtient ou définit la configuration de limitation.
	Chaîne

	TimeoutLockedInterval
	Obtient ou définit l'intervalle utilisé pour la requête pour voir si des opérations asynchrones ont expiré.
	Entier



[bookmark: z14][bookmark: _Toc389138360]ClaimsSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	Enabled
	Obtient ou définit si les revendications sont activées.
	Booléen

	EncryptionCertificate
	Obtient ou définit le nom du certificat de chiffrement.
	Chaîne

	FederationMetadataUrl
	Obtient ou définit l'URL des métadonnées de fédération.
	Chaîne

	FederationProviderType
	Obtient ou définit le fournisseur de type de fédération.
	Entier

	SessionSecurityTokenLifetimeInHours
	Obtient ou définit la durée de vie du jeton de session de sécurité, en heures.
	Entier



[bookmark: z15][bookmark: _Toc389138361]CustomCodeSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	AllowDeclarativeWorkflows
	Obtient ou définit si les workflows XAML sont autorisés sur le serveur.
	Booléen

	AllowExternalCode
	Obtient ou définit si les activités des plug-ins et de workflow personnalisés peuvent être enregistrées sur le serveur.
	Booléen



[bookmark: z16][bookmark: _Toc389138362]DashboardSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	MaximumControlsLimit
	Obtient ou définit le nombre maximal de contrôle autorisé sur les tableaux de bord pour le serveur.
	Entier



[bookmark: z17][bookmark: _Toc389138363]DupSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	BulkDetectBatchSize
	Obtient ou définit la taille de lot de détection de doublons en bloc.
	Entier

	MatchcodeLength
	Obtient ou définit la longueur du code de correspondance.
	Entier

	MatchcodePersistenceInterval
	Obtient ou définit l'intervalle de persistance du code de correspondance.
	Entier

	MaxPublishedRules
	Obtient ou définit le nombre maximal de règles publiées.
	Entier

	PublishAsyncPollingInterval
	Obtient ou définit l'intervalle d'interrogation de la tâche asynchrone.
	Entier

	PublishPageSize
	Obtient ou définit la taille de la page des résultats.
	Entier



[bookmark: z18][bookmark: _Toc389138364]EtmSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	Enabled
	Obtient ou définit si le moniteur de transaction d'entreprise (ETM) est activé.
	Booléen

	ThrottlingEnabled
	Obtient ou définit si la limitation du moniteur de transaction d'entreprise (ETM) est activée.
	Booléen



[bookmark: z19][bookmark: _Toc389138365]IfdSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	DiscoveryWebServiceRootDomain
	Obtient ou définit le domaine du service Web de découverte.
	Chaîne

	Enabled
	Obtient ou définit une valeur qui indique si le déploiement avec accès via Internet (IFD) est activé.
	Booléen

	ExternalDomain
	Obtient ou définit la valeur de domaine externe pour le déploiement avec accès via Internet (IFD).
	Chaîne

	IntranetAccessEnabled
	Obtient ou définit une valeur qui indique si l'accès à l'intranet est activé.
	Booléen

	OrganizationWebServiceRootDomain
	Obtient ou définit le domaine du service Web d'organisation.
	Chaîne

	WebApplicationRootDomain
	Obtient ou définit le domaine du serveur d'applications Web.
	Chaîne



[bookmark: z20][bookmark: _Toc389138366]ImportSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	BatchSize
	Obtient ou définit le nombre d'éléments à traiter dans un lot.
	Entier

	ContentBufferSize
	Obtient ou définit la taille du tampon contenu.
	Entier

	CountUpdateBatchSize
	Obtient ou définit la taille de lot pour l'importation des mises à jour du nombre.
	Entier

	MaxColumnsAllowed
	Obtient ou définit le nombre maximal de colonnes dans un fichier d'importation.
	Entier

	MaxDataTruncationRetryCount
	Obtient ou définit le nombre maximal de nouvelles tentatives.
	Entier

	ParsedColumnDefaultSize
	Obtient ou définit la taille par défaut de la colonne analysée.
	Entier

	PickListBatchSize
	Obtient ou définit la taille de lot pour l'importation de la liste de choix.
	Entier



[bookmark: z21][bookmark: _Toc389138367]MarketplaceSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	InternetConnectionProxyEndpoint
	Obtient ou définit le serveur proxy et le port utilisés pour les demandes Internet sortantes.
	Chaîne

	SolutionsMarketplaceEnabled
	Obtient ou définit si le marketplace de solutions est activé.
	Booléen



[bookmark: z22][bookmark: _Toc389138368]MonitoringSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	CertificateLifetimeNotificationThreshold
	
	Entier

	ResultsToKeep
	
	Entier



[bookmark: z23][bookmark: _Toc389138369]MultiEntityQuickFindSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	MultiEntityQuickFindDegreeOfParallelism
	Obtient ou définit le degré maximal de parallélisme pour les requêtes de recherche sur plusieurs entités.
	Entier

	MultiEntityQuickFindEntityLimit
	Obtient ou définit la limite supérieure du nombre d'entités pouvant participer à une requête de recherche sur plusieurs entités.
	Entier

	MultiEntityQuickFindMaxRequestsPerOrgPerServer
	Obtient ou définit le nombre maximal de requêtes de recherche rapide simultanées par organisation et par serveur.
	Entier

	MultiEntityQuickFindMaxRequestsPerServer
	Obtient ou définit le nombre maximal de requêtes de recherche rapide simultanées par serveur.
	Entier



[bookmark: z24][bookmark: _Toc389138370]QuickFindSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	QuickFindEntityIndexLimit
	Obtient ou définit le nombre maximal d'attributs utilisés dans la requête de recherche rapide, après lequel les index de recherche rapide ne seront pas créés.
	Entier

	QuickFindRecordLimit
	Obtient ou définit le nombre maximal d'enregistrements correspondant aux critères de recherche rapide avant qu'une erreur d'exception soit jetée. Ceci est indispensable pour une exécution plus rapide des recherches rapides.
	Entier



[bookmark: z25][bookmark: _Toc389138371]SqmSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	SqmEnabled
	Obtient ou définit la valeur qui indique si la collection d'informations pour le programme d'amélioration du produit est activée.
	Booléen



[bookmark: z26][bookmark: _Toc389138372]TeamSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	MaxAutoCreatedAccessTeamsPerEntity
	Obtient ou définit le nombre maximal d'équipes d'accès créées automatiquement (gérées par le système) par entité.
	Entier

	MaxEntitiesEnabledForAutoCreatedAccessTeams
	Obtient ou définit le nombre maximal d'entités qu'il est possible d'activer pour les équipes d'accès créées automatiquement (gérées par le système).
	Entier



[bookmark: z27][bookmark: _Toc389138373]Paramètres de limitation
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	ExecuteAsyncMaxConnectionsPerServer
	Obtient ou définit le nombre maximal d'opérations d'exécution asynchrones simultanées par organisation.
	Entier

	ExecuteAsyncPerOrgMaxConnectionsPerServer
	Obtient ou définit le nombre maximal d'opérations multiples d'exécution simultanées par organisation et par serveur.
	Entier

	ExecuteMultipleMaxConnectionsPerServer
	Obtient ou définit le nombre maximal d'opérations d'exécution multiples simultanées par organisation.
	Entier

	ExecuteMultiplePerOrgMaxConnectionsPerServer
	Obtient ou définit le nombre maximal d'opérations multiples d'exécution simultanées par organisation et par serveur.
	Entier

	FollowInYammerMaxConnectionsPerServer
	Utilisation interne uniquement.
	Entier

	FollowInYammerPerOrgMaxConnectionsPerServer
	Utilisation interne uniquement.
	Entier

	MapiSyncMaxConnectionsPerServer
	Obtient ou définit le paramètre du serveur permettant de contrôler le nombre maximal d'opérations de synchronisation MAPI.
	Entier

	MapiSyncPerOrgMaxConnectionsPerServer
	Obtient ou définit le paramètre du serveur permettant de contrôler le nombre maximal d'opérations de synchronisation MAPI par organisation.
	Entier

	MaxBackgroundSendEmailRequestsPerOrgPerServer
	Obtient ou définit le paramètre du serveur permettant de contrôler le nombre maximal d'opérations d'envoi de courrier électronique en arrière-plan par organisation.
	Entier

	MaxBackgroundSendEmailRequestsPerServer
	Obtient ou définit le paramètre du serveur permettant de contrôler le nombre maximal d'opérations d'envoi de courrier électronique en arrière-plan.
	Entier

	OfflineSyncMaxConnectionsPerServer
	Obtient ou définit le paramètre du serveur permettant de contrôler le nombre maximal d'opérations de synchronisation hors connexion.
	Entier

	OfflineSyncPerOrgMaxConnectionsPerServer
	Obtient ou définit le paramètre du serveur permettant de contrôler le nombre maximal d'opérations de synchronisation hors connexion par organisation.
	Entier

	OutlookSyncMaxConnectionsPerServer
	Obtient ou définit le paramètre du serveur permettant de contrôler le nombre maximal d'opérations de synchronisation de CRM pour Outlook.
	Entier

	OutlookSyncPerOrgMaxConnectionsPerServer
	Obtient ou définit le paramètre du serveur permettant de contrôler le nombre maximal d'opérations de synchronisation CRM pour Outlook par organisation.
	Entier



[bookmark: z28][bookmark: _Toc389138374]TraceSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	CallStack
	Obtient ou définit s'il faut enregistrer la pile d'appels.
	Booléen

	Categories
	Obtient ou définit les catégories à tracer.
	Chaîne

	Directory
	Obtient ou définit le répertoire pour les fichiers de traçage.
	Chaîne

	Enabled
	Obtient ou définit si le traçage est activé.
	Booléen

	FileSize
	Obtient ou définit la limite de taille des fichiers de traçage (Mo).
	Entier



[bookmark: z29][bookmark: _Toc389138375]WebAddressSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	

	DeploymentSdkRootDomain
	Obtient ou définit le domaine racine du service Web de déploiement (kit SDK).
	Chaîne

	DiscoveryRootDomain
	Obtient ou définit le domaine racine du service Web de découverte.
	Chaîne

	HelpServerUrl
	Obtient ou définit l'URL du serveur de contenu de l'aide.
	Chaîne

	NlbEnabled
	Obtient ou définit si l'équilibrage de la charge réseau (NLB) est activé.
	Booléen

	RootDomainScheme
	Obtient ou définit le schéma de domaine racine : HTTP ou HTTPS.
	Chaîne

	SdkRootDomain
	Obtient ou définit le domaine racine du service Web d'organisation (kit SDK).
	Chaîne

	SslHeader
	Obtient ou définit l'en-tête SSL (Secured Sockets Layer).
	Chaîne

	WebAppRootDomain
	Obtient ou définit le domaine racine de l'application Web.
	Chaîne



[bookmark: z30][bookmark: _Toc389138376]WorkflowSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	MaxDepth
	Obtient ou définit la profondeur maximale d'un workflow.
	Entier

	MinInactiveSeconds
	Obtient ou définit le nombre maximal de secondes pendant lequel un workflow peut être inactif.
	Entier



[bookmark: z31][bookmark: _Toc389138377]YammerSettings
Les paramètres suivants sont disponibles.

	Nom 
	Description
	Type de données

	ApplicationId
	Obtient ou définit l'ID d'application
	Chaîne

	ApplicationSecret
	Obtient ou définit le secret d'application.
	Chaîne



[bookmark: _Toc389138378]Voir aussi
Administer the deployment using Windows PowerShell
Examples of  Windows PowerShell commands
Add a deployment administrator (PowerShell)
Create an organization (PowerShell)
Configure web address settings (PowerShell)
Configure IFD settings (PowerShell)
Configure claims settings (PowerShell)
Delete a deployment administrator
[bookmark: _Toc389138379][bookmark: z9489f535f1dc4fce9ab9ecd6771cc0a0]Add a deployment administrator (PowerShell)
Cet exemple de code est pour Microsoft Dynamics CRM 2013. Téléchargez le package Kit de développement logiciel (SDK) de Microsoft Dynamics CRM. Il se trouve à l'emplacement suivant dans le package de téléchargement :
SampleCode\PS1\AddDeploymentAdministrator.ps1
[bookmark: _Toc389138380]Configuration requise
Pour installer les applets de commande Microsoft Dynamics CRM PowerShell, voir Administer the deployment using Windows PowerShell.
[bookmark: _Toc389138381]Montre
Le script suivant ajoutera un administrateur de déploiement. Vous devez spécifier les paramètres suivants :
Nom - Une chaîne contenant le nom de l'utilisateur à ajouter en tant qu'administrateur de déploiement. Le nom doit être exprimé au format domaine\utilisateur.
[bookmark: _Toc389138382]Example
[bookmark: _Toc389138383]Code
param
(
    #required params
    [string]$Name = $(throw "Name parameter not specified")
)

$RemoveSnapInWhenDone = $False

if (-not (Get-PSSnapin -Name Microsoft.Crm.PowerShell -ErrorAction SilentlyContinue))
{
    Add-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell
    $RemoveSnapInWhenDone = $True
}

New-CrmDeploymentAdministrator -Name $Name

if($RemoveSnapInWhenDone)
{
    Remove-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell
}
[bookmark: _Toc389138384]Voir aussi
Administer the deployment using Windows PowerShell
Examples of  Windows PowerShell commands
Get and set deployment configuration settings
Create an organization (PowerShell)
Configure web address settings (PowerShell)
Configure IFD settings (PowerShell)
Configure claims settings (PowerShell)
Delete a deployment administrator
[bookmark: _Toc389138385][bookmark: zf23c60aa5c5544c5a2c198da3ea933af]Create an organization (PowerShell)
Cet exemple de code est pour Microsoft Dynamics CRM 2013. Téléchargez le package Kit de développement logiciel (SDK) de Microsoft Dynamics CRM. Il se trouve à l'emplacement suivant dans le package de téléchargement :
SampleCode\PS1\CreateOrg.ps1
[bookmark: _Toc389138386]Configuration requise
Pour installer les applets de commande Microsoft Dynamics CRM PowerShell, voir Administer the deployment using Windows PowerShell.
[bookmark: _Toc389138387]Montre
Le script suivant crée une organisation hébergée par un partenaire (IFD). Vous devez spécifier les paramètres suivants :
DisplayName
SqlServerName
SrsUrl
[bookmark: _Toc389138388]Example
[bookmark: _Toc389138389]Code
Function createorg{
param
(
   #required params
    [string]$DisplayName ="Testorgan",
    [string]$SqlServerName = $env:COMPUTERNAME,
    [string]$SrsUrl = "http://$SqlServerName/reportserver",
    
    #optional params (can accept nulls)
    [string]$Name,
    [string]$BaseCurrencyCode,
    [string]$BaseCurrencyName,
    [string]$BaseCurrencySymbol,
    [string]$BaseCurrencyPrecision,
    [string]$BaseLanguageCode,
    [string]$SqlCollation,
    [string]$SQMOptIn,
    [string]$SysAdminName,
    [switch]$WaitForJob=$True
)

$RemoveSnapInWhenDone = $False

if (-not (Get-PSSnapin -Name Microsoft.Crm.PowerShell -ErrorAction SilentlyContinue))
{
    Add-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell
    $RemoveSnapInWhenDone = $True
}


$opId = New-CrmOrganization -DisplayName $DisplayName -SqlServerName $SqlServerName -SrsUrl $SrsUrl -Name $Name -BaseCurrencyCode $BaseCurrencyCode -BaseCurrencyName $BaseCurrencyName -BaseCurrencySymbol $BaseCurrencySymbol -BaseCurrencyPrecision $BaseCurrencyPrecision -BaseLanguageCode $BaseLanguageCode -SqlCollation $SqlCollation -SQMOptIn $SQMOptIn -SysAdminName $SysAdminName
$opId


if($WaitForJob)
{
    $opstatus = Get-CrmOperationStatus -OperationId $opid
    while($opstatus.State -eq "Processing")
    {
        Write-Host [(Get-Date)] Processing...
        Start-Sleep -s 30
        $opstatus = Get-CrmOperationStatus -OperationId $opid
    }

    if($opstatus.State -eq "Failed")
    {
        Throw ($opstatus.ProcessingError.Message)
    }

    Write-Host [(Get-Date)] Create org completed successfully.
}
else
{
    Write-Host [(Get-Date)] Create org async job requested.
}

if($RemoveSnapInWhenDone)
{
    Remove-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell
}
}
[bookmark: _Toc389138390]Voir aussi
Administer the deployment using Windows PowerShell
Examples of  Windows PowerShell commands
Get and set deployment configuration settings
Add a deployment administrator (PowerShell)
Configure web address settings (PowerShell)
Configure IFD settings (PowerShell)
Configure claims settings (PowerShell)
Delete a deployment administrator
[bookmark: _Toc389138391][bookmark: z352c7bff91c24b9ea167d746ffbeeda6]Configure web address settings (PowerShell)
Cet exemple de code est pour Microsoft Dynamics CRM 2013. Téléchargez le package Kit de développement logiciel (SDK) de Microsoft Dynamics CRM. Il se trouve à l'emplacement suivant dans le package de téléchargement :
SampleCode\PS1\ConfigureWebAddressSettings.ps1
[bookmark: _Toc389138392]Configuration requise
Pour installer les applets de commande Microsoft Dynamics CRM PowerShell, voir Administer the deployment using Windows PowerShell.
[bookmark: _Toc389138393]Montre
Le script suivant configurera les paramètres d'adresse Web - hébergée par un partenaire (IFD). Vous devez spécifier les paramètres suivants :
RootDomainScheme – Le schéma de domaine racine : HTTP ou HTTPS ; .
DeploymentSdkRootDomain – Le domaine racine du service Web de déploiement (kit SDK) ;
DiscoveryRootDomain – Le domaine racine du service Web de découverte ;
NlbEnabled – Un Boolean qui indique si l'équilibrage de la charge réseau (NLB) est activé ;
SdkRootDomain – Le domaine racine du service Web d'organisation (kit SDK) ;
SslHeader – L'en-tête SSL (Secured Sockets Layer) ;
WebAppRootDomain – Le domaine racine de l'application Web.
[bookmark: _Toc389138394]Example
[bookmark: _Toc389138395]Code
param
(
    #optional params
    [string]$RootDomainScheme,
    [string]$DeploymentSdkRootDomain,
    [string]$DiscoveryRootDomain,
    [boolean]$NlbEnabled,
    [string]$SdkRootDomain,
    [string]$SslHeader,
    [string]$WebAppRootDomain
)

$RemoveSnapInWhenDone = $False

if (-not (Get-PSSnapin -Name Microsoft.Crm.PowerShell -ErrorAction SilentlyContinue))
{
    Add-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell
    $RemoveSnapInWhenDone = $True
}

$WebAddressSettings = Get-CrmSetting -SettingType WebAddressSettings

if($DeploymentSdkRootDomain) {$WebAddressSettings.DeploymentSdkRootDomain = $DeploymentSdkRootDomain}
if($DiscoveryRootDomain) {$WebAddressSettings.DiscoveryRootDomain = $DiscoveryRootDomain}
if($PSBoundParameters.ContainsKey('NlbEnabled')) {$WebAddressSettings.NlbEnabled = $NlbEnabled}
if($RootDomainScheme) {$WebAddressSettings.RootDomainScheme = $RootDomainScheme}
if($SdkRootDomain) {$WebAddressSettings.SdkRootDomain = $SdkRootDomain}
if($PSBoundParameters.ContainsKey('SslHeader')) {$WebAddressSettings.SslHeader = $SslHeader}
if($WebAppRootDomain) {$WebAddressSettings.WebAppRootDomain = $WebAppRootDomain}

Set-CrmSetting -Setting $WebAddressSettings

$WebAddressSettings

if($RemoveSnapInWhenDone)
{
    Remove-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell
}
[bookmark: _Toc389138396]Voir aussi
Administer the deployment using Windows PowerShell
Examples of  Windows PowerShell commands
Get and set deployment configuration settings
Add a deployment administrator (PowerShell)
Create an organization (PowerShell)
Configure IFD settings (PowerShell)
Configure claims settings (PowerShell)
Delete a deployment administrator
[bookmark: _Toc389138397][bookmark: z24a39c437eaf4259aef944a2106c330d]Configure IFD settings (PowerShell)
Cet exemple de code est pour Microsoft Dynamics CRM 2013. Téléchargez le package Kit de développement logiciel (SDK) de Microsoft Dynamics CRM. Il se trouve à l'emplacement suivant dans le package de téléchargement :
SampleCode\PS1\ConfigureIfd.ps1
[bookmark: _Toc389138398]Configuration requise
Pour installer les applets de commande Microsoft Dynamics CRM PowerShell, voir Administer the deployment using Windows PowerShell.
[bookmark: _Toc389138399]Montre
Le script suivant configurera un déploiement avec accès via Internet (IFD). Vous devez spécifier les paramètres suivants :
DiscoveryWebServiceRootDomain - Le domaine du service Web de découverte ;
Enabled - Un Boolean qui indique si le déploiement avec accès via Internet (IFD) est activé ;
ExternalDomain - La valeur de domaine externe pour l'IFD ;
OrganizationWebServiceRootDomain - Le domaine du service Web d’organisation ;
WebApplicationRootDomain - Le domaine du serveur d'applications Web.
[bookmark: _Toc389138400]Example
[bookmark: _Toc389138401]Code
param
(
    #optional params
    [string]$DiscoveryWebServiceRootDomain,
    [boolean]$Enabled,
    [string]$ExternalDomain,
    [string]$OrganizationWebServiceRootDomain,    
    [string]$WebApplicationRootDomain
)

$RemoveSnapInWhenDone = $False

if (-not (Get-PSSnapin -Name Microsoft.Crm.PowerShell -ErrorAction SilentlyContinue))
{
    Add-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell
    $RemoveSnapInWhenDone = $True
}

$IfdSettings = Get-CrmSetting -SettingType IfdSettings

if($DiscoveryWebServiceRootDomain) {$IfdSettings.DiscoveryWebServiceRootDomain = $DiscoveryWebServiceRootDomain}
if($ExternalDomain) {$IfdSettings.ExternalDomain = $ExternalDomain}
if($PSBoundParameters.ContainsKey('Enabled')) {$IfdSettings.Enabled = $Enabled}
if($OrganizationWebServiceRootDomain) {$IfdSettings.OrganizationWebServiceRootDomain = $OrganizationWebServiceRootDomain}
if($WebApplicationRootDomain) {$IfdSettings.WebApplicationRootDomain = $WebApplicationRootDomain}

Set-CrmSetting -Setting $IfdSettings

$IfdSettings

if($RemoveSnapInWhenDone)
{
    Remove-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell
}
[bookmark: _Toc389138402]Voir aussi
Administer the deployment using Windows PowerShell
Examples of  Windows PowerShell commands
Get and set deployment configuration settings
Add a deployment administrator (PowerShell)
Create an organization (PowerShell)
Configure web address settings (PowerShell)
Configure claims settings (PowerShell)
Delete a deployment administrator
[bookmark: _Toc389138403][bookmark: z85f74dae06a448a396e13e0a8a78934e]Configure claims settings (PowerShell)
Cet exemple de code est Microsoft Dynamics CRM 2013. Téléchargez le package Kit de développement logiciel (SDK) de Microsoft Dynamics CRM. Il se trouve à l'emplacement suivant dans le package de téléchargement :
SampleCode\PS1\ConfigureClaims.ps1
[bookmark: _Toc389138404]Configuration requise
Pour installer les applets de commande Microsoft Dynamics CRM PowerShell, voir Administer the deployment using Windows PowerShell.
[bookmark: _Toc389138405]Montre
Le script suivant active ou désactive l'authentification basée sur les revendications. Vous devez spécifier les paramètres suivants :
Enabled - Un Boolean qui indique si l'authentification basée sur les revendications est activée ou désactivée.
EncryptionCertificate - Un certificat de chiffrement.
FederationMetadataUrl - Une URL pour les métadonnées de fédération.
[bookmark: _Toc389138406]Example
[bookmark: _Toc389138407]Code
param
(
    #optional params
    [boolean]$Enabled,
    [string]$EncryptionCertificate,
    [string]$FederationMetadataUrl
)

$RemoveSnapInWhenDone = $False

if (-not (Get-PSSnapin -Name Microsoft.Crm.PowerShell -ErrorAction SilentlyContinue))
{
    Add-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell
    $RemoveSnapInWhenDone = $True
}

$ClaimsSettings = Get-CrmSetting -SettingType ClaimsSettings

if($PSBoundParameters.ContainsKey('Enabled')) {$ClaimsSettings.Enabled = $Enabled}
if($EncryptionCertificate) {$ClaimsSettings.EncryptionCertificate = $EncryptionCertificate}
if($FederationMetadataUrl) {$ClaimsSettings.FederationMetadataUrl = $FederationMetadataUrl}

Set-CrmSetting -Setting $ClaimsSettings

$ClaimsSettings

if($RemoveSnapInWhenDone)
{
    Remove-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell
}
[bookmark: _Toc389138408]Voir aussi
Administer the deployment using Windows PowerShell
Examples of  Windows PowerShell commands
Get and set deployment configuration settings
Add a deployment administrator (PowerShell)
Create an organization (PowerShell)
Configure web address settings (PowerShell)
Configure IFD settings (PowerShell)
Delete a deployment administrator
[bookmark: _Toc389138409][bookmark: z5b2b7eff1bb745ada652ec5853c937a8]Delete a deployment administrator
Cet exemple de code est Microsoft Dynamics CRM 2013 local. Téléchargez le package Kit de développement logiciel (SDK) de Microsoft Dynamics CRM. Il se trouve à l'emplacement suivant dans le package de téléchargement :
SampleCode\PS1\ConfigureClaims.ps1
[bookmark: _Toc389138410]Configuration requise
Pour installer les applets de commande Microsoft Dynamics CRM PowerShell, voir Administer the deployment using Windows PowerShell.
[bookmark: _Toc389138411]Montre
Le script suivant supprime un administrateur de déploiement. Vous devez spécifier les paramètres suivants :
Name – Le nom de l'administrateur de déploiement à supprimer, au format domaine\nomutilisateur.
[bookmark: _Toc389138412]Example
[bookmark: _Toc389138413]Code
param
(
    #required params
    [string]$Name = $(throw "Name parameter not specified")
)

$RemoveSnapInWhenDone = $False

if (-not (Get-PSSnapin -Name Microsoft.Crm.PowerShell -ErrorAction SilentlyContinue))
{
    Add-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell
    $RemoveSnapInWhenDone = $True
}

Remove-CrmDeploymentAdministrator -Name $Name

if($RemoveSnapInWhenDone)
{
    Remove-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell
}
[bookmark: _Toc389138414]Voir aussi
Administer the deployment using Windows PowerShell
Examples of  Windows PowerShell commands
Get and set deployment configuration settings
Add a deployment administrator (PowerShell)
Create an organization (PowerShell)
Configure web address settings (PowerShell)
Configure IFD settings (PowerShell)
Configure claims settings (PowerShell)
[bookmark: _Toc389138415][bookmark: z025396f7bc9844ba9df9677f0524edf3]Mise à jour de Microsoft Dynamics CRM 2013
Microsoft Dynamics CRM 2013 propose plusieurs options qui permettent un déploiement optimal, fiable et sûr. Dans la plupart des cas où Microsoft Dynamics CRM s'exécute dans un environnement de production, il est recommandé d'appliquer la mise à jour la plus récente pour toutes les applications CRM peu de temps après leur disponibilité.  
Les versions locales de Microsoft Dynamics CRM utilisent deux types de technologies de mise à jour : les mises à jour d'installation et les mises à jour d'application. Les mises à jour d'installation peuvent être appliquées dans le cadre du processus d'installation. Les mises à jour d'application sont fournies par le biais d'un correctif cumulatif ou d'un Service Pack.
[bookmark: _Toc389138416]Contenu de la rubrique
Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1
Mises à jour de l'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013
Application du correctif cumulatif Microsoft Dynamics CRM 2013
Forum aux Questions concernant les correctifs cumulatifs pour Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: z32][bookmark: _Toc389138417]Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1
Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 inclut toutes les mises à jour contenues dans Correctif cumulatif 1 de Microsoft Dynamics CRM 2013 et Correctif cumulatif 2 de Microsoft Dynamics CRM 2013. 
Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 comporte également de nouvelles fonctionnalités. Certaines nouvelles fonctionnalités sont activées à l'aide de Mises à jour des produits. 
Pour obtenir une description des fonctionnalités incluses dans Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1, voir Nouveautés de Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 et de Microsoft Dynamics CRM Online (printemps 2014) pour les administrateurs
Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 peut être appliqué à une application Microsoft Dynamics CRM qui est Microsoft Dynamics CRM 2013, Correctif cumulatif 1 de Microsoft Dynamics CRM 2013 ou Correctif cumulatif 2 de Microsoft Dynamics CRM 2013.
[image: ]Important 
[image: ] Une fois installé, Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 ne peut pas être désinstallé.
Pour plus d'informations, voir Description de Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1.
[bookmark: z36][bookmark: _Toc389138418]Mises à jour des produits
Après avoir appliqué Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1, certaines nouvelles fonctionnalités sont désactivées par défaut, mais peuvent être activées par les administrateurs système de Microsoft Dynamics CRM à l'aide de l'option Installer les mises à jour de produit de la zone Paramètres. 
[image: ]Important 
[image: ] L'installation des mises à jour de produit est un processus irréversible. Une fois installées, les mises à jour de produit ne peuvent plus être désinstallées.
Pour plus d'informations, voir Install Product Updates.

[bookmark: z33][bookmark: _Toc389138419]Mises à jour de l'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013
La mise à jour de l'installation de Microsoft Dynamics CRM 2013, également appelée d'auto-adaptation, s'assure que vous disposez de la version la plus récente du programme d'installation. Il s’agit d’une fonctionnalité permettant de mettre à jour le programme d'installation pour les applications de serveur Microsoft Dynamics CRM (Microsoft Dynamics CRM Server 2013, Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM, Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM, Module linguistique Microsoft Dynamics CRM et Microsoft Dynamics CRM E-mail Router) avant que le programme d'installation ne procède à l'installation sur l'ordinateur. Pour utiliser le programme d'installation, sélectionnez Récupérer les mises à jour pour Microsoft Dynamics CRM durant l'installation. 
Pour Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook, lorsque vous sélectionnez Récupérer les mises à jour pour Microsoft Dynamics CRM, le dernier correctif cumulatif publié est appliqué à la fin de l'installation. 
[bookmark: z34][bookmark: _Toc389138420]Application du correctif cumulatif Microsoft Dynamics CRM 2013
Microsoft Dynamics CRM publie régulièrement des mises à jour sous la forme de correctif cumulatif. Un correctif cumulatif est un ensemble de mises à jour logicielles. Microsoft teste et prend totalement en charge l'installation de n'importe quel correctif cumulatif pour Microsoft Dynamics CRM au moment de sa publication.
[bookmark: _Toc389138421]Distribution et application des mises à jour pour Microsoft Dynamics CRM
Microsoft Dynamics CRM 2013 a été conçu pour utiliser Microsoft Update. Microsoft Update est un service qui peut automatiquement télécharger et installer des mises à jour pour les applications de Microsoft, comme Microsoft Dynamics CRM Server 2013, Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM, Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM, Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook, Module linguistique Microsoft Dynamics CRM et Microsoft Dynamics CRM E-mail Router. 
Pendant l'installation ou la mise à niveau d'une application Microsoft Dynamics CRM 2013, le programme d'installation vous invite à vous abonner, et  Microsoft Update applique donc des mise à jour automatiques. Si vous choisissez de ne pas appliquer les mises à jour automatiques pendant l'installation, vous pourrez activer cette fonction ultérieurement en activant les mises à jour automatiques dans la section Windows Update du Panneau de configuration. Pour plus d'informations, voir Activation ou désactivation de la mise à jour automatique et Modification du mode d'installation par Windows des mises à jour ou de l'avertissement de la disponibilité des mises à jour.
Lorsque vous activez Microsoft Update, les mises à jour sont automatiquement téléchargées pour Microsoft Dynamics CRM et les autres applications Microsoft qui ont été activées pour utiliser Microsoft Update. 
Si vous choisissez de ne pas utiliser Microsoft Update, vous pouvez toujours télécharger les correctifs cumulatifs sur le Centre de téléchargement Microsoft et installer manuellement les mises à jour ou les placer sur les ordinateurs adéquats à l'aide de Windows Server Update Services (WSUS). Pour plus d’informations, voir Services de mise à jour Windows Server.
Pour appliquer manuellement une mise à jour, voir l'article Mises à jour et correctifs logiciels pour Microsoft Dynamics CRM 2013 pour plus d'informations sur un correctif cumulatif spécifique. 
[bookmark: z37][bookmark: _Toc389138422]Configuration requise pour les correctifs cumulatifs
Un correctif cumulatif peut nécessiter des mises à jour vers les composants nécessaires, tels que Microsoft .NET Framework, voire un correctif cumulatif Microsoft Dynamics CRM 2013 antérieur. Pour plus d'informations, voir l'article Base de connaissances Microsoft (KB) pour le correctif cumulatif. 
[bookmark: z35][bookmark: _Toc389138423]Forum aux Questions concernant les correctifs cumulatifs pour Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: _Toc389138424]Comment les correctifs cumulatifs sont-ils mis en package ?
Chaque fichier du correctif cumulatif correspond à une application Microsoft Dynamics CRM 2013 et utilise le schéma de dénomination suivant : CRM_version-application-KB_Article_Number-Language-platform.exe. Par exemple, CRM2013-Client-KB2891271-ENU-amd64.exe, qui Correctif cumulatif 1 de Microsoft Dynamics CRM 2013 pour la version 64 bits en anglais (US) de CRM 2013 pour Outlook.
[bookmark: _Toc389138425]Quel est le dernier correctif cumulatif pour CRM 2013 ?
Le dernier correctif cumulatif Microsoft Dynamics CRM 2013 est décrit dans l'article Mises à jour et correctifs de Microsoft Dynamics CRM 2013.
[bookmark: _Toc389138426]Dois-je appliquer le dernier correctif cumulatif à mon déploiement ?
Dans la plupart des cas, nous recommandons d’appliquer le tout dernier correctif cumulatif. Microsoft teste et prend totalement en charge l'installation de n'importe quel correctif cumulatif pour Microsoft Dynamics CRM au moment de sa publication. Pour plus d'informations sur l'aide et le support technique, consultez Le service clientèle et technique de Microsoft Dynamics CRM.
[bookmark: _Toc389138427]Un correctif cumulatif nécessite-t-il une configuration supplémentaire après installation ?
L’application de certaines mises à jour peut nécessiter une modification du Registre Windows ou l’exécution d’un script. Pour plus d’informations sur toute configuration supplémentaire requise après l’installation d’un correctif cumulatif, voir la section « Correctifs et mises à jour que vous devez activer ou configurer manuellement » de l’article qui traite du correctif cumulatif  correspondant.
[bookmark: _Toc389138428]Les correctifs sont-ils cumulatifs ?
Oui, les correctifs sont généralement cumulatifs. Ce qui signifie que les problèmes résolus dans un correctif cumulatif sont également résolus dans les correctifs cumulatifs ultérieurs. Par exemple, Correctif cumulatif 2 de Microsoft Dynamics CRM 2013 contient toutes les corrections et les améliorations de fonctionnalité incluses dans Correctif cumulatif 1 de Microsoft Dynamics CRM 2013.
[bookmark: _Toc389138429]Dois-je appliquer le correctif cumulatif précédent avant d'appliquer un cumulatif plus récent ?
Dans la plupart des cas, vous ne devez pas appliquer un correctif cumulatif précédent car ils sont cumulatifs. En revanche, certains correctifs cumulatifs nécessitent un correctif cumulatif antérieur. Pour plus d'informations, consultez : Configuration requise pour les correctifs cumulatifs
[bookmark: _Toc389138430]À quelle fréquence puis-je attendre la publication d'un nouveau correctif cumulatif ?
L’équipe d’ingénierie continue de Microsoft Dynamics CRM s’engage à publier des correctifs cumulatifs toutes les 8 semaines environ.
[bookmark: _Toc389138431]Comment puis-je être averti de la publication d'une nouvelle mise à jour ?
Pour connaître la date de publication des mises à jour de Microsoft Dynamics CRM, vous pouvez vous inscrire afin de recevoir des notifications par courrier électronique. Ces notifications peuvent comprendre des informations sur les mises à jour de sécurité, les mises à jour de Microsoft Dynamics CRM qui répondent à des demandes de fonctionnalités des clients ou le lancement d’une nouvelle version de Microsoft Dynamics CRM. Vous pouvez vous inscrire afin de recevoir ces notifications par courrier électronique à l'aide d'une des deux méthodes suivantes.
À partir d'un ordinateur qui exécute une application cliente Microsoft Dynamics CRM :
1.	Accédez à Paramètres > Administration > Mises à jour des produits.
2.	Sur le formulaire Mises à jour du produit Microsoft Dynamics CRM, inscrivez-vous au service Compte Microsoft.
3.	Activez la case à cocher S'abonner, confirmez le format de votre courrier électronique, votre adresse de messagerie et les options de confidentialité, puis cliquez sur Continuer.
Vous pouvez aussi recevoir des notifications du blog Microsoft Dynamics CRM Team Blog en vous abonnant au flux RSS. Des publications sur des sujets différents sont quotidiennement publiées et lors du lancement d’un correctif cumulatif, vous recevez généralement un billet de blog correspondant sur ces publications via le flux RSS.
[bookmark: _Toc389138432]Dans quel ordre dois-je appliquer un correctif cumulatif ?
Pour les rôles de serveur et les groupes de rôles de serveur, vous devez appliquer le même correctif cumulatif avant leur remise en ligne. De même, si vous avez installé Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sur plusieurs ordinateurs (par exemple, sous la forme d’une configuration avec équilibrage de la charge réseau), vous devez mettre à jour tous les nœuds du cluster d’équilibrage de la charge réseau doivent avant de repasser en ligne. Les scénarios de déploiement mixte avec des serveurs ou rôles de serveur Microsoft Dynamics CRM qui exécutent des versions différentes de correctifs cumulatifs ne sont pas pris en charge.
En règle générale, les clients Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook fonctionnent correctement lorsqu’ils se connectent à un serveur Microsoft Dynamics CRM dans les configurations de déploiement de correctifs cumulatifs suivantes :
	Les clients CRM pour Outlook qui exécutent un correctif cumulatif antérieur à celui du serveur, exécutant le correctif cumulatif suivant. Par exemple, votre client exécute le correctif cumulatif 1 pour CRM 2013 pour Outlook et est connecté à un serveur qui exécute le correctif cumulatif 2 pour Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
	Les clients CRM 2013 pour Outlook qui exécutent un correctif cumulatif ultérieur à celui du serveur Microsoft Dynamics CRM, exécutant le correctif cumulatif précédent. Par exemple, votre client exécute le correctif cumulatif 2 pour Microsoft Dynamics CRM pour Outlook et est connecté à un serveur qui exécute le correctif cumulatif 1 pour Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
Pour une utilisation optimale, nous vous recommandons d’appliquer à vos clients les correctifs cumulatifs une fois la mise à jour des serveurs exécutant Microsoft Dynamics CRM Server 2013 effectuée.
[bookmark: _Toc389138433]Comment vérifier sur mon ordinateur qu’un correctif cumulatif a été appliqué ?
Sur un serveur qui exécute le rôle Microsoft Dynamics CRM Serveur d'administration de déploiement, utilisez l'une des méthodes suivantes.
	Démarrez Gestionnaire de déploiement. Cliquez sur Serveurs et pour chaque vue de serveur, le numéro de version dans la colonne Version correspondant au numéro de version de la mise à jour. Par exemple, le numéro de version pour la première version de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 telle qu'elle est affichée dans Gestionnaire de déploiement est 6.0.0000.0809.
	Exécutez la commande Windows PowerShell suivante. La version est répertoriée dans la sortie. 
Get-CrmServer
Vous pouvez vérifier si un correctif cumulatif est appliqué à une application client ou serveur Microsoft Dynamics CRM à l'aide d'une des méthodes suivantes :
	Ouvrez le Panneau de configuration, Programmes et fonctionnalités, cliquez sur Voir les mises à jour installées, puis recherchez l'application Microsoft Dynamics CRM 2013 dans la liste.
	Consultez les détails d'un fichier binaire Microsoft Dynamics CRM, tel que CrmVerServer.dll, disponible dans le dossier \Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Server pour Microsoft Dynamics CRM Server 2013. Pour afficher les détails du fichier, cliquez avec le bouton droit sur le fichier, cliquez sur Propriétés, puis sur l'onglet Version et consultez la version du fichier.
[bookmark: _Toc389138434]Voir aussi
Monitor and troubleshoot Microsoft Dynamics CRM
Change a Microsoft Dynamics CRM service account or AppPool identity
[bookmark: _Toc389138435][bookmark: z8f737a324fbe4dad90cb66eb05a65ccf]Enable Windows Error Reporting
Pour envoyer des rapports d’erreur à Microsoft générés à partir de l'application Web Microsoft Dynamics CRM, vous devez activer Rapports d’erreurs Windows (WER) sur l'ordinateur sur lequel Microsoft Dynamics CRM Server 2013 est exécuté. De la même manière, pour envoyer des rapports générés depuis CRM pour Outlook, WER doit être activé sur l'ordinateur qui exécute Microsoft Office Outlook. 
[image: ]Activer le rapport d'erreurs Windows (WER) pour l'application Web CRM
	1.	Sur l'ordinateur où Microsoft Dynamics CRM Server 2013 est exécuté, démarrez le Gestionnaire de serveur. Dans Windows Server 2008, dans la zone Ressources et support, cliquez sur Configurer le Rapport d’erreurs Windows. Dans Windows Server 2012, cliquez sur Serveur local, puis dans le volet récapitulatif, cliquez sur Désactivé à côté de Rapports d’erreurs Windows.
2.	Sélectionnez l’une des options suivantes :
	Oui, envoyer automatiquement des rapports détaillés
	Oui, envoyer automatiquement des rapports de synthèse
Pour plus d’informations sur ces options, voir l’Aide de Windows Server.


[image: ]Activer WER pour CRM pour Outlook
	1.	Sur le PC sur lequel CRM pour Outlook est installé, dans Panneau de configuration, cliquez sur Centre de maintenance > Modifier les paramètres du Centre de maintenance > Paramètres des rapports de problèmes.
2.	Sélectionnez l'une des options suivantes.
	Envoyer automatiquement des rapports de synthèse
	Rechercher automatiquement des solutions et envoyer des données de rapport supplémentaires si nécessaire
Pour plus d'informations sur ces options, cliquez sur Quelles informations sont envoyées ? dans la page Paramètres des rapports de problèmes.


[image: ]Remarque 
Vous pouvez également configurer ce paramètre pour les utilisateurs à l’aide d’une stratégie de groupe. Pour plus d’informations sur WER et Stratégie de groupe, voir l’Aide de Windows Server.
[image: ]Activer le rapport d'erreurs automatique de l'application Web pour l'organisation
	1.	Dans l'application cliente Microsoft Dynamics CRM, accédez à Paramètres > Système > Administration > Préférences pour la confidentialité.
2.	Dans la boîte de dialogue Préférences de confidentialité, sous l'onglet Rapport d'erreurs, sélectionnez Spécifier les préférences de notification d'erreur de l'application Web à la place des utilisateurs.
3.	Sélectionnez l'option Envoyer automatiquement un rapport d'erreurs à Microsoft sans demander l'autorisation, puis cliquez sur OK. Pour plus d'informations sur ces options, cliquez sur Afficher la déclaration de confidentialité dans la boîte de dialogue Préférences pour la confidentialité.


[bookmark: _Toc389138436]Voir aussi
Operating Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013 (on-premises)
Monitor and troubleshoot Microsoft Dynamics CRM
[bookmark: _Toc389138437][bookmark: z90c110bd562e40008d9902fac1401c61]Change a Microsoft Dynamics CRM service account or AppPool identity
Dans certains cas, il est possible que vous deviez modifier le compte utilisé pour exécuter un service Microsoft Dynamics CRM ou l’identité du pool d’applications IIS.
[bookmark: _Toc389138438]Contenu de la rubrique
Modification d'un compte de service Microsoft Dynamics CRM en effectuant une réparation
Modifier l'identité CRMAppPool
[bookmark: z38][bookmark: _Toc389138439]Modification d'un compte de service Microsoft Dynamics CRM en effectuant une réparation
La méthode la plus simple pour modifier un compte de service consiste à effectuer une opération de réparation puis à spécifier le nouveau compte de service au cours de celle-ci. Cette opération peut entraîner un temps mort dans la mesure où les services sont arrêtés et les fichiers sont vérifiés et mis à jour. Pour plus d'informations, consultez : Uninstall, change, or repair Microsoft Dynamics CRM Server 2013 
[bookmark: z39][bookmark: _Toc389138440]Modifier l'identité CRMAppPool
Pour modifier le compte de service CRMAppPool, les autorisations appropriées doivent être accordées au compte d'utilisateur de domaine qui sera utilisé comme identité CRMAppPool, sinon le pool d'applications ne démarrera pas. De plus, si vous utilisez l’authentification basée sur les revendications, le compte de service CRMAppPool doit être autorisé à accéder au certificat de signature de jetons de l’authentification basée sur les revendications.
En outre, vous devez inclure les modifications de configuration nécessaires dans IIS.  
[bookmark: _Toc389138441]Attribuer des autorisations appropriées au compte d'utilisateur de domaine
Vous devez ajouter le compte d'utilisateur de domaine à ces groupes Active Directory :
	Utilisateurs du domaine 
	PrivUserGroup
	SQLAccessGroup
[image: ]Important 
Nous vous recommandons vivement d'utiliser un compte d'utilisateur de domaine dédié non utilisé comme identité pour un autre service ou pool d'applications. 
[image: ]Important 
Si vous avez plusieurs déploiements Microsoft Dynamics CRM, plusieurs groupes utilisés par Microsoft Dynamics CRM existent dans Active Directory. Voir Déterminer les groupes à mettre à jour pour plusieurs déploiements pour déterminer les groupes à mettre à jour.
En outre, l'appartenance au groupe local suivante est requise :
	 Groupe IIS_WPG
	Groupe CRM_WPG
	Utilisateurs du journal de performances
Utilisez Utilisateurs et ordinateurs Active Directory pour ajouter Active Directory et les appartenances de groupe local. 
L'utilisateur du compte de domaine doit aussi disposer des droits de stratégie locaux suivants :
	Emprunter l’identité d’un client après l’authentification
	Ouvrir une session en tant que service
Pour ajouter ces droits de stratégie locaux, procédez comme suit :
1.	Sur le serveur Microsoft Dynamics CRM, démarrez le composant logiciel enfichable MMC Stratégie de sécurité locale.
2.	Développez Paramètres de sécurité, puis Stratégies locales et cliquez sur Attribution des droits utilisateur.
3.	Cliquez avec le bouton droit sur Emprunter l'identité d'un client après l'authentification, puis cliquez sur Propriétés.
4.	Cliquez sur Ajouter un utilisateur ou un groupe.
[image: ]Remarque 
Il est possible que vous deviez cliquer sur Emplacement pour sélectionner le domaine au lieu de l'ordinateur local.
5.	Dans la zone Nom du groupe, tapez le nom de l'utilisateur exécutant le pool d'applications Microsoft Dynamics CRM, puis cliquez à deux reprises sur OK.
6.	Répétez les étapes 3 à 5 pour le droit Ouvrir une session en tant que service.
[bookmark: _Toc389138442]Configurer SPN et IIS
[image: ]Important 
Par défaut, l'authentification du mode noyau Internet information Services (IIS) est activée pour les applications Web et vous ne devez pas supprimer ou définir les noms principaux de services (SPN) comme décrit dans cette section. Toutefois, si l'authentification du mode noyau IIS est désactivée par la définition de Activer l'authentification du mode noyau sur false, vous devez configurer des noms principaux de service pour le nouveau compte de service.
Identifier et configurer des noms principaux de services
Recherchez tous les noms principaux de services existants et configurez le compte d'utilisateur de domaine qui sera utilisé comme identité CRMAppPool pour utiliser les noms principaux de services. 
1.	Identifiez les SPN enregistrés sous l'identité CRMAppPool active. Par exemple, l'identité active est Service réseau qui correspond au compte système de l'ordinateur local pour le serveur CRMAppServer.contoso.com. En outre, l'en-tête d'hôte CRM est implémenté sur le site Web. 
Vous pouvez obtenir des noms principaux de services en utilisant Setspn ou ADSI Edit. Dans cet exemple, les SPN attendus associés à IIS sont répertoriés ici. D’autres SPN peuvent être ajoutés au compte d'identité selon les services installés.
	HOST/CRMAppServer
	HOST/CRMAppServer.contoso.com
	HTTP/CRM
	HTTP/CRM.contoso.com
2.	Dans cet exemple, des SPN sont enregistrés avec deux classes de services, les SPN Host par défaut et les SPN HTTP pour l’en-tête d’hôte. Les SPN HTTP actuels devront être supprimés pour pouvoir être ajoutés sous le nouveau compte d'utilisateur de domaine qui sera utilisé comme identité CRMAppPool. Les SPN HOST ne sont pas supprimés, car ils ne génèreront pas de doublons en raison de la classe de service unique. Par conséquent, dans cet exemple, les SPN d'en-tête d'hôte pour HTTP/CRM et  HTTP/CRM.contoso.com peuvent être supprimés à l'aide de l'outil setspn dans la fenêtre d'invite de commandes :
setspn -d HTTP/crm CRMAppServer 
setspn -d HTTP/crm.contoso.com CRMAppServer
3.	Vous devez ajouter les SPN suivants au compte de domaine d'utilisateur à utiliser comme identité CRMAppPool. Dans cet exemple, le nom du compte d'utilisateur de domaine est CRMService et le domaine est Contoso. Il s’agit des SPN du nom du serveur et de l’en-tête d’hôte. Vous devrez créer des SPN supplémentaires si d’autres en-têtes d’hôtes sont utilisés. 
	HTTP/CRMAppServer
	HTTP/CRMAppServer.contoso.com
	HTTP/CRM
	HTTP/CRM.contoso.com
i.	Inscrire les SPN :
1.	Pour inscrire les SPN sur crmappserver dans le domaine contoso, tapez ce qui suit dans la fenêtre d'invite de commandes et appuyez sur ENTRÉE :
setspn -s HTTP/CRMAppServer contoso\crmservice
Notez que le paramètre –s vérifie en premier si le SPN est déjà inscrit. Si le SPN existe déjà, vous n'aurez pas à en créer un.
2.	Répétez la première étape pour tous les autres SPN.
Approbation pour la délégation
Si vous disposez de plusieurs serveurs Microsoft Dynamics CRM et si l'authentification du mode noyau d'IIS est désactivée, vous devez configurer le compte de sécurité du pool d'applications CRMAppPool de sorte qu'il soit approuvé pour la délégation. Pour ce faire, procédez comme suit :
1.	Connectez-vous au contrôleur de domaine à l'aide d'un compte d'utilisateur disposant des autorisations d'administrateur de domaine.
2.	Démarrez Utilisateurs et ordinateurs Active Directory. 
3.	Développez le domaine, cliquez avec le bouton droit sur le compte d'utilisateur de domaine à utiliser pour l'identité CRMAppPool, puis cliquez sur Propriétés.
4.	Sous l'onglet Délégation, sélectionnez l'option Approuver cet utilisateur pour la délégation à tous les services (Kerberos uniquement).
5.	Cliquez sur OK.
Définissez le compte d'utilisateur de domaine comme identité CRMAppPool dans IIS.
Pour modifier l'identité CRMAppPool dans IIS, procédez comme suit :
1.	Démarrez Gestionnaire des services IIS.
2.	Cliquez sur les pools d'application, cliquez avec le bouton droit sur CRMAppPool, puis cliquez sur Paramètres avancés.
3.	Cliquez sur le compte d'identité près de Identité puis sur les points de suspension (…).
4.	Cliquez sur Définir, tapez la nouvelle identité, par exemple contoso\crmservice, entrez et confirmez le mot de passe, puis cliquez sur OK trois fois pour fermer toutes les boîtes de dialogue.
5.	Fermez Gestionnaire des services IIS.
Redémarrer IIS
Redémarrez Internet Information Services (IIS). Pour ce faire, cliquez sur Démarrer, sur Exécuter, tapez IISRESET, puis cliquez sur OK.
[bookmark: z40][bookmark: _Toc389138443]Déterminer les groupes à mettre à jour pour plusieurs déploiements
Si vous avez plusieurs déploiements Microsoft Dynamics CRM, plusieurs groupes utilisés par Microsoft Dynamics CRM existent dans Active Directory. Procédez comme suit pour déterminer le GUID objet que vous pouvez utiliser pour rechercher des groupes appropriés que le déploiement utilise.
Exécutez la requête SQL suivante sur la base de données MSCRM_CONFIG : 
SELECT [PrivilegeReportGroupId]
      ,[PrivilegeUserGroupId]
      ,[ReportingGroupId]
      ,[SqlAccessGroupId]
 FROM [mscrm_config].[dbo].[ConfigSettings]
Notez l'ID des groupes PrivUserGroup et SQLAccessGroup. Par exemple, PrivUserGroupId peut ressembler à C8AB1D52-9383-4164-B571-4C80D46674E3. PrivUserGroupId et SQLAccessGroupId sont les GUID objet que vous pouvez utiliser pour rechercher le groupe dans Active Directory. Pour plus d'informations sur la recherche d'objets dans Active Directory, voir Référence technique sur les recherches Active Directory.
[bookmark: _Toc389138444]Voir aussi
Operating Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013 (on-premises)
Administer the deployment using Windows PowerShell
Enable Windows Error Reporting
Monitor and troubleshoot Microsoft Dynamics CRM
Security considerations for Microsoft Dynamics CRM
[bookmark: _Toc389138445][bookmark: ze8728ff326df48f7a5a935b66aeedc50]Troubleshooting and known issues for Microsoft Dynamics CRM
Les administrateurs peuvent utiliser les informations de cette section pour comprendre les limitations avec Microsoft Dynamics CRM et pour résoudre les problèmes.
[bookmark: _Toc389138446]Contenu de la section
Things to know about CRM for tablets and phones
En savoir plus sur :
	Les fonctionnalités réduites, modifiées, ou non disponibles dans CRM pour tablettes.
	Les problèmes potentiels et les résolutions de ces problèmes dans CRM pour tablettes, CRM pour téléphones, et CRM pour les navigateurs mobiles.
Monitor and troubleshoot Microsoft Dynamics CRM
En savoir plus sur :
	La création de fichiers pour résoudre des messages d'erreur et d'autres problèmes dans Microsoft Dynamics CRM.
	L'utilisation de Pack d'analyse System Center pour Microsoft Dynamics CRM 2013 pour administrer l'application Microsoft Dynamics CRM 2013 dans Microsoft System Center Operations Manager.
	La configuration de l'analyseur de performances Windows pour obtenir et afficher les données de performances en temps réel et du fichier journal dans un outil de visualisation puissant.
[bookmark: _Toc389138447][bookmark: z55e7ba522f184eaf828170cd639887f8]Things to know about CRM for tablets and phones
Cette rubrique décrit les problèmes et les limites pouvant être rencontrés lorsque vous exécutez Microsoft Dynamics CRM pour tablettes, lorsque vous utilisez une tablette et exécutez Microsoft Dynamics CRM dans un navigateur Web, ou lorsque vous utilisez Microsoft Dynamics CRM pour téléphones.
[bookmark: _Toc389138448]Contenu de la section
Troubleshooting and things to know about CRM for tablets
Troubleshooting and things to know about CRM for phones
Troubleshooting and things to know about CRM for mobile browsers
[bookmark: _Toc389138449]Voir aussi
Set up CRM for tablets
Set up CRM for phones
Manage security, users and teams
Getting Started
[bookmark: _Toc389138450][bookmark: zed0d547dd01e4da8a43f7a0fd5f88873]Troubleshooting and things to know about CRM for tablets
Voici les problèmes connus avec Microsoft Dynamics CRM pour tablettes.
[image: ] Vidéo : Microsoft Dynamics CRM 2013 pour les tablettes - Résolution des problèmes
[bookmark: _Toc389138451]Remarques importantes
Avant de commencer à configurer CRM pour tablettes, il est important de vérifier la configuration requise :
	Comprendre les systèmes d'exploitation, appareils et langues pris en charge. Examiner les conditions requises dans Tablet support for Microsoft Dynamics CRM 2013 and CRM Online.
	Savoir que l'outil de déploiement avec accès via Internet est nécessaire si vous utilisez Microsoft Dynamics CRM 2013 (version locale). L'administrateur système doit configurer l'authentification basée sur les revendications avant que les utilisateurs puissent accéder aux données Microsoft Dynamics CRM avec CRM pour tablettes. Si votre site Web Microsoft Dynamics CRM est disponible via internet mais qu'il n'utilise pas la configuration de déploiement avec accès via Internet Microsoft Dynamics CRM, il n'est pas pris en charge. Pour vérifier que votre déploiement local est configuré pour IFD, ouvrez Gestionnaire de déploiement Microsoft Dynamics CRM sur votre serveur Microsoft Dynamics CRM. La section Authentification - résumé doit indiquer que l'authentification basée sur les revendications et le déploiement avec accès via Internet sont activés. Pour plus d'informations, voir Configure IFD for Microsoft Dynamics CRM 2013.
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[bookmark: _Toc389138452]Problèmes potentiels et solutions
Utilisez le message d'erreur qui s'affiche dans l'application pour identifier un correctif potentiel indiqué ci-dessous. Sachez qu'une erreur peut avoir plusieurs causes. Pour limiter les possibilités, les administrateurs système peuvent utiliser le suivi pour entrer des informations détaillées à des fins d'analyse. Voir Activation du traçage dans CRM pour les tablettes.
[bookmark: _Toc389138453]Les messages d'événement 10001 s'affichent dans le journal des événements lorsque vous exécutez CRM pour Windows 8. 
L'événement suivant peut être inscrit plusieurs fois dans le journal des événements, si l'option Afficher les journaux d’analyse et de débogage est activée, sur l'appareil exécutant Microsoft Dynamics CRM pour Windows 8. Notez que, par défaut, l'option Afficher les journaux d’analyse et de débogage est désactivée dans l'Observateur d'événements et ces messages ne seront pas enregistrés. Pour plus d'informations, consultez : Activer les journaux d'analyse et de débogage
	ID événement : 10001
	Message : SEC7131 : La sécurité d’un IFrame en mode Bac à sable (sandbox) est potentiellement compromise en autorisant l’accès au script et de même origine.
Vérifiez la source des messages. Si la source est Microsoft Dynamics CRM Server, ces événements ne pas constituent une menace de sécurité et peuvent être ignorés. 
[bookmark: _Toc389138454]Windows Server 2012 R2 requis pour l'authentification à plusieurs facteurs avec les applications mobiles Microsoft Dynamics CRM 2013 (local) 
Pour les déploiements locaux, l'application Web et les clients mobiles Microsoft Dynamics CRM prennent en charge l'authentification à plusieurs facteurs avec Windows Server 2012 R2 ou un autre fournisseur d'authentification prenant en charge l'authentification à plusieurs facteurs. L'authentification à plusieurs facteurs permet de sécuriser l'authentification.  
Notez que l'utilisation de l'authentification à plusieurs facteurs requiert que le périphérique, le système d'exploitation et le navigateur Web la prennent en charge. Nous vous recommandons de tester soigneusement les appareils prenant en charge l'authentification à plusieurs facteurs et exécutant Microsoft Dynamics CRM pour vérifier que votre environnement fonctionne correctement avant le déploiement dans un environnement de production. Pour plus d'informations, consultez : Vue d'ensemble : Gérer le risque avec l'authentification à plusieurs facteurs pour les applications confidentielles.

[bookmark: _Toc389138455]Les URL redirigées ne fonctionnent pas lorsque vous configurez CRM pour tablettes ou CRM pour téléphones
Les URL qui redirigent, comme les en-têtes d'hôtes IIS, ou les liens de sites Web courts comme tinyurl ou bitly, ne fonctionnent pas lorsque vous utilisez l'URL dans le champ Adresse Web CRM avec Microsoft Dynamics CRM pour tablettes ou CRM pour téléphones pendant la configuration. 
Par exemple, l'en-tête d'hôte https://www.contosocrm.com pour une URL de site Web Microsoft Dynamics CRM (local) qui est https://crm.contososerver001.com ne fonctionne plus et affiche un message d'erreur. Pour contourner ce comportement, vous devez entrer l'adresse Web réelle de l'organisation Microsoft Dynamics CRM Online ou du serveur Microsoft Dynamics CRM (local). Lorsque ce problème se produit et que vous avez activé l'enregistrement, les informations consignées ressemblent à ce qui suit. Notez que les URL des lignes 2 et 3 sont différentes. Cette différence indique une URL redirigée.
1.	L'utilisateur a entré l'URL : https://URL_entrée
2.	URL de serveur créée : https://URL_après_traitement_CRMforTablets
3.	Emplacement de réponse HTTP : https://URL_provenance_réponse
Pour activer la journalisation, voir Activation du traçage pour CRM pour tablettes.
[bookmark: z42][bookmark: _Toc389138456]L'URL de CRM (local) ne se résout pas sur les tablettes Nexus
Lorsque vous essayez d'accéder à Microsoft Dynamics CRM (local) à l'aide d'une URL interne sur une tablette Nexus 10 dans le navigateur Web Chrome, l'URL ne se résout pas et vous ne pouvez pas accéder au site. Par exemple, une URL au format https://servername:5555 ne se résout pas.
Ce problème est connu avec les appareils Android accédant aux sites intranet IIS. Pour contourner ce problème, choisissez une des solutions suivantes :
	Utilisez le nom de domaine complet pour résoudre l'adresse, https://servername.contoso.com:5555par exemple.
	Utilisez l'adresse IP du serveur, https://10.0.0.1:5555par exemple.
[bookmark: z43][bookmark: _Toc389138457]Les utilisateurs de CRM pour tablettes sont invités à plusieurs reprises à indiquer leurs informations d'ouverture de session et ne peuvent pas se connecter.
Les utilisateurs qui essaient de se connecter à Microsoft Dynamics CRM Server 2013 (local) configuré pour Déploiement avec accès via Internet (IFD) avec Microsoft Dynamics CRM pour tablettes sont constamment invités à indiquer leurs informations d'identification et ne peuvent pas se connecter. 
Ce problème se produit lorsque le serveur exécutant IIS où est installée l'application web Microsoft CRM a les fournisseurs d'authentification Windows Negotiate et NTLM activés sur certaines fonctionnalités du site Web de CRM.
Pour résoudre ce problème, exécutez une action Réparer de Microsoft Dynamics CRM Server sur le serveur exécutant IIS où est installé le rôle Serveur d'application Web. 
[image: ]Important 
Pour résoudre ce problème en exécutant une réparation, le déploiement de CRM doit déjà être configuré pour l'authentification basée sur les revendications et l'IFD. 
Pour plus d'informations sur la réparation, voir Uninstall, change, or repair Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
[bookmark: _Toc389138458]Les utilisateurs peuvent voir des éléments situés dans la file d'attente d'un autre utilisateur
Un utilisateur qui consulte des enregistrements dans CRM pour tablettes peut voir les enregistrements de la file d'attente d'un autre utilisateur.
[bookmark: _Toc389138459]Intentionnel : « —d » ajouté à l'URL
Pour les utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM Online
Pour améliorer la fiabilité des résolutions DNS des organisations Microsoft Dynamics CRM Online, CRM pour tablettes modifie l'URL de l'organisation lors de la connexion. Lorsqu'un utilisateur se connecte, CRM pour tablettes ajoute « —d » (deux tirets + d) à l'URL. Par exemple, si l'URL de l'organisation est https://contoso.crm.dynamics.com, CRM pour tablettes modifie l'URL en https://contoso--d.crm.dynamics.com.
Si un utilisateur doit réessayer de se connecter, il aperçoit « —d » dans l'adresse Web. Il pourra se connecter à l'aide de l'URL modifiée ou rétablir l'URL utilisée par défaut.
[bookmark: _Toc389138460]Une fois les informations d'identification fournies, l'application semble charger de manière indéfinie et n'aboutit jamais
Cela peut se produire si l'heure de l'appareil n'est pas comprise dans un certain écart du serveur Microsoft Dynamics CRM. Par exemple : vous pouvez rencontrer ce problème si l'heure du serveur est 14h, le 11 novembre, mais que l'appareil est défini sur 14h, le 12 novembre. 
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Vous pouvez voir que des événements semblables à l'événement suivant sont consignés plusieurs fois dans les fichiers de suivi :
Dynamics CRM [PAL] | Authentification : Jeton expiré avec la valeur du délai d'expiration de jeton (-255674015) --- Récupération du nouveau jeton à partir de shim
[bookmark: _Toc389138461]En essayant de vous connecter à partir d'un appareil Windows 8 à une organisation locale Microsoft Dynamics CRM 2013, vous êtes constamment invité à entrer des informations d'identification
Cause : cela peut se produire si l'authentification Windows est activée pour certains répertoires du site Web Microsoft Dynamics CRM. Pour que CRM pour tablettes puisse se connecter à un nouveau déploiement de Microsoft Dynamics CRM Server 2013, vous devez exécuter une réparation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sur le serveur exécutant IIS où le rôle Serveur d'applications Web est installé après la fin de l'exécution de l'Assistant Déploiement avec accès via Internet (IFD).
Pour obtenir des instructions de réparation, voir la rubrique Désinstallation, modification ou réparation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 dans la section Guide d'installation du Guide d'implémentation de Microsoft Dynamics CRM 2013.
[image: ]Important 
Pour résoudre ce problème en exécutant une réparation, le déploiement de Microsoft Dynamics CRM doit déjà être configuré pour l'authentification basée sur les revendications et IFD.
[image: ]Remarque 
Lorsque l'invite de connexion apparaît, il s'agit d'une invite d'ouverture de session Active Directory au lieu de la page de connexion de votre service d'émission de jeton de sécurité (STS), comme Services ADFS (Active Directory Federation Services). L'invite est semblable à celle indiquée ci-dessous :
[image: ]

 
Après avoir cliqué ou appuyé sur Annuler ou entré les informations d'identification 3 fois, vous voyez l'invite de connexion appropriée.
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[bookmark: _Toc389138462]Les modifications apportées aux personnalisations n'apparaissent pas dans CRM pour les tablettes
Cause 1 : Les personnalisations (métadonnées) de votre organisation Microsoft Dynamics CRM sont mises en cache sur votre appareil. L'application vérifie les métadonnées mises à jour après 24 heures ou si vous rouvrez l'application. Pour que les modifications apportées aux personnalisation soient disponibles immédiatement, vous devez entièrement fermer puis rouvrir l'application. Si de nouvelles métadonnées sont disponibles, vous êtes invité à les télécharger. Pour plus d'informations sur la façon de fermer complètement une application, consultez l'aide de votre système d'exploitation ou l'un des articles disponibles :
	Windows 8: http://windows.microsoft.com/fr-fr/windows-8/how-close-app
	iPad: http://support.apple.com/kb/HT5137?viewlocale=fr_FR
Cause 2 : Il se peut qu'un formulaire différent de celui que vous avez personnalisé s'affiche. Si vous avez plusieurs formulaires pour une entité, vous voyez le premier formulaire dans l'ordre de formulaire auquel vous avez accès. C'est différent de l'application Web où vous voyez le dernier formulaire que vous avez utilisé et pouvez passer d'un formulaire à un autre. Pour plus d'informations, consultez la rubrique « Plusieurs formulaires » du Guide de personnalisation.
[bookmark: _Toc389138463]Message d'erreur : Vous ne possédez pas de suffisamment d'autorisations sur le serveur pour charger l'application. Contactez votre administrateur pour mettre vos autorisations à jour. »
Cause 1 : cette erreur peut se produire si vous ne possédez pas certains privilèges comme Métadonnées d'application système ou Métadonnées d'application utilisateur. L'erreur dans les fichiers de suivi aide à identifier le privilège spécifique qui est manquant dans votre rôle de sécurité. Vérifiez que votre rôle de sécurité Microsoft Dynamics CRM comprend l'accès au niveau de l'organisation au privilège Métadonnées d'application système et l'accès au niveau de l'utilisateur à chaque privilège Métadonnées d'application utilisateur (créer, lire, écrire et supprimer). Ces privilèges sont hébergés sur l'onglet Personnalisation d'un rôle de sécurité.
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Exemples de messages de suivi pour la cause 1 :
« L'utilisateur ne dispose pas des privilèges suffisants pour l'entité SystemApplicationMetadata »
« L'utilisateur ne dispose pas des privilèges suffisants pour l'entité UserApplicationMetadata »
[bookmark: _Toc389138464]Message d'erreur : vous n'avez pas été autorisé à utiliser cette application. Contactez votre administrateur système pour mettre à jour vos paramètres. »
Cause 1 : Vérifiez que votre rôle de sécurité Microsoft Dynamics CRM inclut le privilège Utiliser CRM pour tablettes. 
Cause 2 : cette erreur peut se produire si vous avez configuré CRM pour tablettes avec une organisation donnée et que vous essayez de configurer une autre organisation CRM. Vous devez désinstaller puis réinstaller l'application pour configurer une autre organisation ou vous connecter sous un autre utilisateur. 
Cause 3 : cette erreur peut se produire si vous avez une organisation Microsoft Dynamics CRM Online et que votre utilisateur n'a pas été attribué à une licence Microsoft Dynamics CRM Online. Si vous ajoutez un abonnement Microsoft Dynamics CRM Online à un client Microsoft Office 365 existant, votre utilisateur n'a peut-être pas de licence Microsoft Dynamics CRM Online attribuée. Si l'utilisateur possède le rôle Administrateur général ou Administrateur de service dans le Portail Microsoft Online Services, vous pouvez vous connecter à l'application Web Microsoft Dynamics CRM pour exécuter certaines actions administratives mais vous ne pouvez pas effectuer de tâches d'utilisateur comme créer des enregistrements (par exemple, comptes, contacts et prospects) ou configurer CRM pour tablettes. Lorsque vous vous connectez à l'application Web, vous pouvez noter que toutes les zones n'apparaissent pas dans la navigation (par exemple, Ventes et Marketing sont manquantes) :
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Accédez à la section Utilisateurs et groupes dans Portail Microsoft Online Services et vérifiez qu'une licence Microsoft Dynamics CRM Online a été affectée à votre enregistrement utilisateur.
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[bookmark: _Toc389138465]Message d'erreur : Votre serveur n'est pas disponible ou ne prend pas cette application en charge
Cause 1 : le serveur CRM est en panne. Vérifiez que le serveur est sous tension et connecté à votre réseau.
Cause 2 : votre organisation CRM n'est pas mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014 ou Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1, et vos utilisateurs utilisent l'application CRM pour Windows 8.1 ou CRM pour Android. Vous devez mettre à niveau votre organisation.
Cause 3 : l'organisation CRM n'est pas mise à niveau vers Microsoft Dynamics CRM 2013 ou la mise à jour de service CRM Online, automne 2013. Les versions antérieures de Microsoft Dynamics CRM ne sont pas prises en charge par CRM pour tablettes. 
Exemples de messages de suivi pour la cause 1 : 
« Dynamics CRM [Erreur] | Erreur de connexion : 404 »
Cause 4 : cette erreur peut également se produire si vous entrez une URL incorrecte. Vérifiez que l'URL que vous avez fournie fonctionne pour accéder à Microsoft Dynamics CRM dans le navigateur de votre appareil. 
Exemples de messages de suivi pour la cause 2 : 
« XMLHttpRequest : erreur réseau 0x2ee7. Impossible de terminer l'opération en raison de l'erreur 00002ee7 ».
« Dynamics CRM [Erreur] | Erreur de connexion : 0 »
Cause 5 : si vous vous connectez à une organisation locale Microsoft Dynamics CRM 2013, cette erreur peut se produire si le certificat du site Web Microsoft Dynamics CRM n'est pas approuvé par l'appareil. Pour éviter ce scénario, veillez à utiliser un certificat public approuvé. Pour plus d'informations, voir http://support.microsoft.com/kb/2899983/en-us.
Exemples de messages de suivi pour la cause 3 : 
Windows 8 : « XMLHttpRequest : erreur réseau 0x800c0019. Le certificat de sécurité requis pour accéder à cette ressource est incorrect »
iPad : « [ERREUR] Échec du chargement de l'application en raison d'une erreur SSL »
[bookmark: _Toc389138466]Message d'erreur : « Nous ne pouvons pas vous connecter au service dont vous avez besoin pour le moment. Vérifiez votre connexion réseau ou essayez ultérieurement. »
Cause 1 : cette erreur peut se produire en vous connectant à une organisation locale Microsoft Dynamics CRM 2013 qui n'est pas configuré pour IFD. Pour plus d'informations, voir Configurer l'authentification basée sur les revendications pour Microsoft Dynamics CRM 2011.
[bookmark: _Toc389138467]Message d'erreur : « Vous avez besoin d'une connexion Internet pour utiliser cette application. Reconnectez-vous et réessayez. »
Cause 1 : cette erreur peut se produire si vous ne disposez pas d'une connexion à Internet. Vérifiez que vous êtes connecté à Internet et pouvez accéder à la même URL dans votre navigateur Web. 
Cause 2 : vérifiez si vous utilisez une version préliminaire de Windows 8.1. Jusqu'à présent, ce problème a été signalé uniquement avec la version préliminaire de Windows 8.1.
[bookmark: _Toc389138468]Message d'erreur : « Désolé, un problème s'est produit pendant l'initialisation de l'application. Réessayez ou redémarrez l'application »
Cause 1 : consultez l'article suivant de la Base de connaissances Microsoft :
Une erreur se produit dans l'application Microsoft Dynamics CRM pour les utilisateurs des sous-divisions : « Désolé , un problème s'est produit pendant l'initialisation de l'application ». Pour plus d'informations, voir http://support.microsoft.com/kb/2899860/en-us.
Exemples de messages de suivi pour la cause 1 :
Message d'erreur : System.NullReferenceException : référence d'objet non définie sur une instance d'un objet.
Microsoft.Crm.Application.WebServices.ApplicationMetadataService.<>c__DisplayClass30.<UserRolesChanged>b__2d(rôle d'entité)
 à System.Linq.Enumerable.Any[TSource](source IEnumerable`1, prédicat Func`2)
 à Microsoft.Crm.Application.WebServices.ApplicationMetadataService.UserRolesChanged(Guid[] clientUserRoles, DateTime syncTime, contexte ExecutionContext)
à Microsoft.Crm.Application.WebServices.ApplicationMetadataService.RetrieveUserContext(UserContextRetrieveRequest userContextRetrieveRequest)
Cause 2 : cela peut se produire si le téléchargement des métadonnées a échoué. La tentative de connexion suivante régénèrera entièrement les métadonnées et la connexion réussira. Microsoft est informé de ce problème où les métadonnées peuvent ne pas se télécharger en raison d'un délai d'expiration et prévoit de résoudre ce problème dans une future mise à jour. 
Exemples de messages de suivi pour la cause 2 : 
« Une erreur s'est produite lors l'actualisation des métadonnées Application/Entity/Attribute » 
« XMLHttpRequest : erreur réseau 0x2ef3. Impossible de terminer l'opération en raison de l'erreur 00002ef3. »
Cause 3 : ce problème peut se produire si les champs de téléphone dans l'entité Contact ou Utilisateur ont le format texte au lieu du format téléphone. Le format peut être défini de cette façon après l'importation d'une solution créée dans Microsoft Dynamics CRM 2011. Si le message d'erreur du suivi correspond à celui ci-dessous et que vous utilisez Microsoft Dynamics CRM (local), appliquez le Correctif cumulatif 1 pour Microsoft Dynamics CRM sur le serveur Microsoft Dynamics CRM pour éviter cette erreur. Si votre organisation utilise Microsoft Dynamics CRM Online, cette mise à jour est déjà appliquée.
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Exemples de messages de suivi pour la cause 3 : 
Message Dynamics CRM [PAL] | Message d'erreur :System.NullReferenceException : référence d'objet non définie sur une instance d'un objet. at Microsoft.Crm.ObjectModel.ApplicationMetadata.Tiles.Builders.EntityFormCommunicationCardBuilder.Build() at Microsoft.Crm.ObjectModel.FormConverter.ConvertFormToJson(EntityMetadata entityMetadata, Dictionary`2 savedQueryIds) at Microsoft.Crm.Application.WebServices.ApplicationMetadata.ApplicationMetadataFormConverter.Convert(ApplicationMetadataSourceObjectModel source) at Microsoft.Crm.Application.WebServices.ApplicationMetadata.ApplicationMetadataSourceRetrieverBase.RegenerateApplicationMetadataRecords(IEnumerable`1 sourceObjectModels, Boolean createOrUpdateInDb) at Microsoft.Crm.Application.WebServices.ApplicationMetadataService.Sync(ApplicationMetadataSyncRequest applicationMetadataSyncRequest)
[bookmark: _Toc389138469]Message d'erreur : « La langue installée sur le système de votre société n'est pas disponible dans l'application. Contactez votre administrateur système pour configurer une langue prise en charge. » 
Cause : cette erreur se produit lorsque l'une des langues prises en charge n'est pas activée dans Microsoft Dynamics CRM. Pour plus d'informations sur les langues prises en charge, voir CRM pour tablettes : Installation et utilisation et développer Configuration requise pour utiliser CRM pour tablettes et Langues prises en charge. 
[bookmark: _Toc389138470]Message d'erreur : « Le processus attribué à cet enregistrement est indisponible ou a été supprimé. »
Si vous recevez ce message pour un enregistrement auquel un processus de non-suppression a été attribué, vous devez synchroniser manuellement CRM pour tablettes avec vos données Microsoft Dynamics CRM. Fermez l'application CRM pour tablettes, rouvrez-la, puis sélectionnez de télécharger les dernières personnalisations. Cette procédure force CRM pour tablettes à rechercher les personnalisations mises à jour. Les données récemment consultées lorsque vous étiez connecté sont mises en cache et synchronisées. Les données d'enregistrement comme les Comptes ou les Contacts ne sont pas synchronisées. Vous ne pouvez pas choisir quelles données sont synchronisées sur l'appareil comme vous pouvez le faire avec Microsoft Dynamics CRM pour Outlook.
[bookmark: _Toc389138471]Message d'erreur : « Cette opération a échoué, car vous êtes en mode hors connexion. Reconnectez-vous et réessayez. »
Cette erreur peut se produire pour les scénarios suivants lorsque vous utilisez un appareil Windows 8 et que vous disposez d'une organisation Microsoft Dynamics CRM Online qui utilise le compte Microsoft (précédemment appelé live ID). Ce problème ne se produit pas pour les organisations mis en service dans Office 365.
Cause 1 : vous êtes automatiquement authentifié comme autre compte Microsoft qui n'est pas membre de l'organisation Microsoft Dynamics CRM. Cela peut se produire si vous vous connectez à votre appareil Windows 8 et que votre compte de domaine est connecté à un compte Microsoft. Par exemple : vous vous connectez à votre appareil en tant que <userid>@contoso.com (compte de domaine) et ce compte est connecté à <userid>@live.com (compte Microsoft). Si votre compte connecté (par exemple, <userid>@live.com) n'est pas un membre de l'organisation Microsoft Dynamics CRM, vous rencontrez cette erreur. Dans ce scénario, l'erreur se produit après l'indication de votre URL, mais vous n'êtes jamais invité à entrer vos informations d'identification. Lorsque vous connectez votre compte à un compte Microsoft, ce dernier est utilisé pour vous connecter automatiquement aux applications et services qui utilisent le compte Microsoft pour l'authentification. Si vous utilisez un appareil Windows 8, suivez les étapes ci-dessous pour savoir si votre compte de domaine est connecté à un compte Microsoft. Si vous utilisez un appareil Windows RT, voir la section Windows RT ci-dessous. 
Windows 8
1.	Balayez du côté droit vers l'intérieur de l'écran pour accéder à la barre d'icônes, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres.
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2.	Cliquez ou appuyez sur Modifier les paramètres du PC.
[image: ]

3.	Cliquez ou appuyez sur Utilisateurs.
4.	Sous la section Votre compte, vérifiez si un message indique « Le compte de domaine est connecté à <Votre compte Microsoft> »
[image: ]

Windows RT
Si vous utilisez un appareil Windows RT et que vous souhaitez vous authentifier en tant que Compte Microsoft différent de celui vous utilisez pour vous connecter à votre appareil, vous devez créer un compte et basculer vers celui-ci lorsque vous utilisez l'application. Par exemple : vous êtes actuellement connecté à votre appareil Windows RT en tant que <userid>@live.com, mais vous voulez accéder à votre organisation Microsoft Dynamics CRM via l'application pour tablette en tant que <userid>@outlook.com. Pour plus d'informations sur la création d'un nouveau compte sur votre appareil, voir Créer un compte d'utilisateur.
Exemples de messages de suivi pour la cause 1 :
L'application n'a pas pu accéder à https://port.crm.dynamics.com/portal/notification/notification.aspx?lc=1033&organizationid=<OrganizationId> en raison de cette erreur : FORBIDFRAMING.
Cause 2 : cette erreur peut se produire si vous vous êtes précédemment authentifié auprès de l'application comme autre compte Microsoft et que vous avez choisi l'option « Maintenir la connexion ». Même après avoir désinstallé puis réinstallé l'application, le jeton pour les informations d'identification précédentes est toujours stocké sur votre appareil. Si vous tentez de vous connecter en tant qu'utilisateur différent, vous devez supprimer le jeton. Pour supprimer entièrement l'application, après l'avoir désinstallée, vous devez vider le dossier Indexed DB (C:\Users\%USERNAME%\AppData\Local\Microsoft\Internet Explorer\Indexed DB). Vous devrez peut-être vous connecter en tant qu'utilisateur différent et utiliser l'invite de commandes en tant qu'administrateur pour effacer le dossier Indexed DB. Ceci est dû au fait que les fichiers de ce dossier peuvent être gérés par le processus hôte pour Tâches Windows. Une fois le jeton correctement supprimé, une page de connexion doit s'ouvrir une fois que vous avez entré votre URL dans l'application.
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La même erreur que la cause 1 est disponible dans les journaux de suivi.
Cause 3 : vous n'avez pas accepté votre invitation à l'organisation Microsoft Dynamics CRM. Si vous essayez d'accéder à la même URL via votre navigateur, une notification indique que vous êtes invité à l'organisation mais que vous devez accepter l'invitation. Lorsque vous acceptez l'invitation, vous pouvez configurer l'application correctement.
Exemples de messages de suivi pour la cause 3 :
L'application n'a pas pu accéder à https://port.crm.dynamics.com/portal/response/Response.aspx?token=KFES-CK5C-NL8R-X1U0&expiration=635211904207200000&cs=Lkya6zs9EeOtJXjjtRc6AeZa5xqt94YAppfqrXFgZa5slinq2iaabTmwfX0AR4HLGvz&cb=invite&cbcxt=invite&wlid=<username>%40live.com&lc=1033 because of this error: FORBIDFRAMING.
Pour chacune des causes répertoriées ci-dessus, vous pouvez également consulter l'événement suivant consigné dans les journaux de suivi : 
« Échec de l'authentification : configuration des cookies »
[bookmark: _Toc389138472]Problème non résolu ?
Si les informations fournies ci-dessus ne résolvent pas le problème, publiez votre problème dans la communauté Microsoft Dynamics CRM ou contactez le support technique. Voici quelques informations à fournir :
1.	Quels sont les symptômes spécifiques que vous rencontrez ? Par exemple, si vous rencontrez une erreur, quel est le message d'erreur exact ?
2.	Le problème se produit-il uniquement pour les utilisateurs avec certains rôles de sécurité Microsoft Dynamics CRM ?
3.	Le problème se produit-il uniquement sur certains appareils, mais fonctionne correctement pour le même utilisateur sur un autre appareil ?
4.	Si vous tentez de vous connecter à une autre organisation Microsoft Dynamics CRM qui ne contient pas vos personnalisations, le même problème se produit-il ? Si le problème se produit uniquement avec vos personnalisations, fournissez une copie des personnalisations si possible.
5.	Le problème se produit-il toujours après la désinstallation/réinstallation de l'application ?
6.	Veuillez fournir les journaux de suivi. Voir Activation du traçage dans CRM pour les tablettes. 
7.	Quel type d'appareil (par ex., iPad 4e génération, Microsoft Surface, etc.…) utilisez-vous et quelle est la version du système d'exploitation (par ex., IOS 6.0, Windows 8, etc.) ?
[bookmark: _Toc389138473]Voir aussi
Installation de CRM pour tablettes (pour les administrateurs)
CRM for tablets: Set up and use
Installation de CRM pour téléphones (pour les administrateurs)
CRM for phones: Set up and use
[bookmark: _Toc389138474][bookmark: z139d8a6b1bd442dbbfc43bde1f99e352]Troubleshooting and things to know about CRM for phones
Limitations et problèmes connus de Microsoft Dynamics CRM pour téléphones.
[bookmark: _Toc389138475]Windows Server 2012 R2 requis pour l'authentification à plusieurs facteurs avec les applications mobiles Microsoft Dynamics CRM 2013 (local) 
Pour les déploiements locaux, l'application Web et les clients mobiles Microsoft Dynamics CRM prennent en charge l'authentification à plusieurs facteurs avec Windows Server 2012 R2 ou un autre fournisseur d'authentification prenant en charge l'authentification à plusieurs facteurs. L'authentification à plusieurs facteurs permet de sécuriser l'authentification.  
Notez que l'utilisation de l'authentification à plusieurs facteurs requiert que le périphérique, le système d'exploitation et le navigateur Web la prennent en charge. Nous vous recommandons de tester soigneusement les appareils prenant en charge l'authentification à plusieurs facteurs et exécutant Microsoft Dynamics CRM pour vérifier que votre environnement fonctionne correctement avant le déploiement dans un environnement de production. Pour plus d'informations, consultez : Vue d'ensemble : Gérer le risque avec l'authentification à plusieurs facteurs pour les applications confidentielles.

[bookmark: _Toc389138476]Les URL redirigées ne fonctionnent pas lorsque vous configurez CRM pour tablettes ou CRM pour téléphones
Les URL qui redirigent, comme les en-têtes d'hôtes IIS, ou les liens de sites Web courts comme tinyurl ou bitly, ne fonctionnent pas lorsque vous utilisez l'URL dans le champ Adresse Web CRM avec Microsoft Dynamics CRM pour tablettes ou CRM pour téléphones pendant la configuration. 
Par exemple, l'en-tête d'hôte https://www.contosocrm.com pour une URL de site Web Microsoft Dynamics CRM (local) qui est https://crm.contososerver001.com ne fonctionne plus et affiche un message d'erreur. Pour contourner ce comportement, vous devez entrer l'adresse Web réelle de l'organisation Microsoft Dynamics CRM Online ou du serveur Microsoft Dynamics CRM (local). Lorsque ce problème se produit et que vous avez activé l'enregistrement, les informations consignées ressemblent à ce qui suit. Notez que les URL des lignes 2 et 3 sont différentes. Cette différence indique une URL redirigée.
1.	L'utilisateur a entré l'URL : https://URL_entrée
2.	URL de serveur créée : https://URL_après_traitement_CRMforTablets
3.	Emplacement de réponse HTTP : https://URL_provenance_réponse
Pour activer la journalisation, voir Activation du traçage pour CRM pour tablettes.
[bookmark: _Toc389138477]Les modifications dans l'application Web ne sont pas répercutées dans CRM pour téléphones
Pour les utilisateurs de Windows Phone, les modifications apportées dans l'application Web peuvent ne pas apparaître lorsque vous utilisez Windows Phone. Pour forcer l'apparition de la modification dans Windows Phone :
	Pour les paramètres d'organisation tels que les modifications de personnalisation, videz le cache de votre Windows Phone en cliquant sur l'icône engrenage puis sur vider le cache local.
Les paramètres d'organisation sont couramment gérés dans Microsoft Dynamics CRM > Paramètres > Administration.
	Pour modifier des paramètres utilisateur comme les paramètres de langue, il est nécessaire de désinstaller puis de réinstaller Windows Phone.
Les paramètres utilisateur sont couramment gérés en cliquant sur l'icône engrenage > Options.
[bookmark: _Toc389138478]Les furigana ne sont pas inclus sur les formulaires mobiles
Par défaut, les furigana (champ Yomi) ne sont pas inclus sur les formulaires mobiles. Vous pouvez ajouter le champ Yomi en allant sous Paramètres > Personnalisations > Personnaliser le système. Sélectionnez l'entité souhaitée, puis cliquez ou appuyez sur Formulaires. Ouvrez le formulaire mobile et ajoutez l'attribut Nom de compte Yomi dans la liste Attributs sélectionnés.
[bookmark: _Toc389138479]Voir aussi
Installation de CRM pour tablettes (pour les administrateurs)
CRM for tablets: Set up and use
Installation de CRM pour téléphones (pour les administrateurs)
CRM for phones: Set up and use
[bookmark: _Toc389138480][bookmark: z6945c49d216349f7819fa9c5073bd0bc]Troubleshooting and things to know about CRM for mobile browsers
Vous pouvez accéder ici aux problèmes connus dans CRM pour les navigateurs mobiles.
[bookmark: _Toc389138481]Voir aussi
Installation de CRM pour tablettes (pour les administrateurs)
CRM for tablets: Set up and use
Installation de CRM pour téléphones (pour les administrateurs)
CRM for phones: Set up and use
[bookmark: _Toc389138482][bookmark: z5622050ba0e840ca9ed5fc082d5212a8]Monitor and troubleshoot Microsoft Dynamics CRM
Dans Microsoft Dynamics CRM, vous pouvez créer des fichiers de trace qui analysent les actions effectuées par les applications serveur et clientes. Ces fichiers sont utiles lorsque vous avez besoin de résoudre des messages d'erreur et d'autres problèmes dans Microsoft Dynamics CRM.
Il existe deux méthodes pour activer le traçage Microsoft Dynamics CRM Server : au niveau du déploiement ou au niveau du serveur. La méthode choisie détermine la plage de rôles serveur surveillés, le degré de contrôle et comment activer le traçage et l'emplacement des fichiers de trace.
Par ailleurs, Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM, CRM pour Outlook et Microsoft Dynamics CRM pour tablettes peuvent être activés pour le suivi. 
[bookmark: _Toc389138483]Contenu de la rubrique
Traçage au niveau du déploiement Microsoft Dynamics CRM
Traçage au niveau du serveur Microsoft Dynamics CRM
Activation du traçage pour les extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM pour SQL Server Reporting Services
Activation du traçage pour Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
Activation du traçage pour Microsoft Dynamics CRM E-mail Router
Activation du traçage pour CRM pour tablettes
Pack d'analyse System Center pour Microsoft Dynamics CRM 2013
Compteurs de performances pour Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: z44][bookmark: _Toc389138484]Traçage au niveau du déploiement Microsoft Dynamics CRM
Le traçage au niveau du déploiement surveille tous les services et rôles serveur Microsoft Dynamics CRM, indépendamment des rôles serveur installés sur l'ordinateur local. Lorsque le traçage au niveau du déploiement est activé, tous les rôles serveur sont surveillés, tels que Service asynchrone, Service de traitement Bac à sable (sandbox), le service de décompression de fichier, l'application Web (w3wp) et les Outils de déploiement (MMC-Outils). Les fichiers de trace correspondants sont créés.
Le traçage au niveau du déploiement est défini en utilisant les commandes Windows PowerShell et il est mis à jour dans la base de données MSCRM_CONFIG. Le traçage au niveau du déploiement ne peut être activé que sur un ordinateur possédant le rôle serveur Microsoft Dynamics CRM Outils de déploiement.
Les fichiers de trace sont situés dans le dossier de l'ordinateur où est exécuté le rôle serveur Microsoft Dynamics CRM Outils de déploiement. L’emplacement par défaut est C:\crmdrop\logs. 
[image: ]Attention 
Les fichiers de trace peuvent contenir des informations personnelles ou confidentielles. Par conséquent, soyez discret lorsque vous envoyez des fichiers de trace à d'autres personnes ou lorsque vous autorisez d'autres utilisateurs à afficher les informations d'un fichier de trace. 
L’activation du traçage peut affecter de manière importante les performances de l’application. Il est vivement recommandé de l'activer uniquement pour résoudre des problèmes et de le désactiver une fois ceux-ci résolus.
[image: ]Important 
Avant d'exécuter l' Microsoft Dynamics CRM Windows PowerShell le composant Microsoft.Crm.PowerShell doit être enregistré en exécutant la commande Add-PSSnapin Microsoft.Crm.PowerShell . 
Pour plus d'informations, voir Administer the deployment using Windows PowerShell.
[image: ]Conseil 
Pour obtenir la liste des composants logiciels enfichables enregistrés Windows PowerShell, exécutez la commande Get-PsSnapin –registered.
[bookmark: _Toc389138485]Afficher les paramètres de traçage pour le déploiement entier
Get-CrmSetting TraceSettings 
[bookmark: _Toc389138486]Activer le traçage pour le déploiement entier
Pour activer les paramètres de suivi au niveau du déploiement enregistrant un nombre maximal d'informations qui incluent une journalisation détaillée avec les informations callstack, exécutez les commandes suivantes, dans l'ordre indiqué, depuis la console Windows PowerShell sur l'ordinateur où le rôle serveur Outils de déploiement est exécuté. Pour activer une journalisation moins détaillée ou modifier l'emplacement des fichiers journaux, voir Paramètres facultatifs.
$Setting = Get-CrmSetting TraceSettings$Setting.Enabled = $True $Setting.CallStack=$True$Setting.Categories="*:Verbose"Set-CrmSetting $setting
[bookmark: z51][bookmark: _Toc389138487]Paramètres facultatifs
	Pile d’appels. Informations sur les enregistrements callstack. Nous vous recommandons d'activer cette option pour obtenir une assistance détaillée. Par défaut, cette option est désactivée.
	Catégories. Indique le niveau de précision à enregistrer. 
	Erreur. Par défaut, la valeur Catégories est Erreur, qui est le niveau le moins détaillé et qui n'enregistre que les erreurs.
	Avertissement. Inclut les avertissements et les erreurs.
	Informations. Inclut les avertissements, les erreurs et des informations supplémentaires.
	Détaillé. Enregistre les informations les plus détaillées.
	Répertoire. Spécifie l'emplacement du fichier journal de suivi. L’emplacement par défaut est c:\crmdrop\logs.
	FileSize. Spécifie la taille de fichier maximale du fichier journal en mégaoctets avant le remplacement des informations du fichier de suivi. 
[bookmark: _Toc389138488]Désactiver le traçage pour le déploiement entier
Pour désactiver le traçage, exécutez les commandes suivantes, dans l’ordre indiqué, depuis la console Windows PowerShell sur l'ordinateur sur lequel le rôle serveur Outils de déploiement est exécuté.
$Setting = Get-CrmSetting TraceSettings$setting.Enabled = $FalseSet-CrmSetting $setting
Les fichiers de trace ne sont pas supprimés lorsque le traçage est désactivé. En outre, les services utilisés par le verrouillage Microsoft Dynamics CRM Server ouvrent les fichiers de trace. Par conséquent, il se peut que vous deviez redémarrer les services Microsoft Dynamics CRM et le service de publication World Wide Web si ces services sont exécutés sur l'ordinateur sur lequel vous souhaitez supprimer les fichiers de trace. 
[bookmark: z45][bookmark: _Toc389138489]Traçage au niveau du serveur Microsoft Dynamics CRM
Le traçage au niveau du serveur surveille uniquement les rôles serveur Microsoft Dynamics CRM qui s'exécutent sur l'ordinateur local où le traçage au niveau du serveur est activé. Lorsque le traçage au niveau du serveur est activé, les fichiers de trace spécifiques aux services ou rôles serveur Microsoft Dynamics CRM exécutés sur l'ordinateur local sont créés. Le traçage au niveau du serveur ne nécessite pas le rôle Outils de déploiement et offre un niveau supérieur de contrôle où vous pouvez définir des valeurs de trace spécifiques, comme les fonctionnalités Microsoft Dynamics CRM à suivre ou la taille maximale du fichier de trace. 
Pour plus d'informations sur les propriétés de traçage au niveau du serveur dans Microsoft Dynamics CRM 2013, voir Comment activer le traçage dans Microsoft Dynamics CRM. 
Si le traçage au niveau du déploiement et le traçage au niveau du serveur sont activés sur le même ordinateur, seul celui au niveau du serveur est utilisé.
Le traçage au niveau du serveur doit être configuré manuellement dans le Registre Windows sur l'ordinateur sur lequel un ou plusieurs rôles serveur principaux Microsoft Dynamics CRM sont exécutés. 
Les fichiers de trace au niveau du serveur se trouvent dans le dossier Traces du répertoire d'installation de Microsoft Dynamics CRM. L’emplacement par défaut est C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\Trace.
[bookmark: _Toc389138490]Activer ou désactiver le traçage au niveau du serveur
[image: ]Attention 
Les fichiers de trace peuvent contenir des informations personnelles ou confidentielles. Par conséquent, soyez discret lorsque vous envoyez des fichiers de trace à d'autres personnes ou lorsque vous autorisez d'autres utilisateurs à afficher les informations d'un fichier de trace. 
L’activation du traçage peut affecter de manière importante les performances de l’application. Il est vivement recommandé de l'activer uniquement pour résoudre des problèmes et de le désactiver une fois ceux-ci résolus.
[image: ]Attention 
Cette tâche contient les étapes expliquant comment modifier le Registre. Toutefois, des problèmes graves peuvent survenir si vous modifiez le Registre de manière incorrecte. Par conséquent, vérifiez que vous suivez ces étapes attentivement. Pour une protection supplémentaire, sauvegardez le Registre avant de le modifier. Ensuite, vous pouvez restaurer le Registre si un problème se produit. Pour plus d'informations sur la sauvegarde et la restauration du registre, voir : Procédure de sauvegarde, de modification et de restauration du Registre dans Windows. 
Sur le Microsoft Dynamics CRM Server sur lequel vous souhaitez activer le traçage au niveau du serveur, démarrez RegEdit et recherchez l'emplacement de Registre suivant : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\MICROSOFT\MSCRM
Créez les deux nouvelles valeurs requises suivantes :

	Nom de la valeur
	Type
	Valeur

	TraceEnabled
	DWORD (32 bits)
	0 ou 1
Si vous utilisez la valeur 0, le traçage est désactivé. Si vous utilisez la valeur 1, le traçage est activé.

	TraceRefresh
	DWORD (32 bits)
	Un nombre compris entre zéro et 99
Cette valeur doit changer pour que Microsoft Dynamics CRM détecte une modification apportée à l'une des autres valeurs de trace dans le Registre Windows. Par exemple, si la valeur est 2, vous pouvez la définir sur 1 afin que les modifications des autres valeurs de trace, comme une modification apportée à TraceCategories, soient appliquées. 



[bookmark: z46][bookmark: _Toc389138491]Activation du traçage pour les extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM pour SQL Server Reporting Services
Microsoft Dynamics CRM 2013 permet de créer des fichiers de trace qui analysent les actions effectuées par les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM. Ces fichiers sont utiles lorsque vous avez besoin de résoudre des messages d'erreur et d'autres problèmes dans Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Attention 
Les fichiers de trace peuvent contenir des informations personnelles ou confidentielles. Par conséquent, soyez discret lorsque vous envoyez des fichiers de trace à d'autres personnes ou lorsque vous autorisez d'autres utilisateurs à afficher les informations d'un fichier de trace. 
L’activation du traçage peut affecter de manière importante les performances de l’application. Il est vivement recommandé de l'activer uniquement pour résoudre des problèmes et de le désactiver une fois ceux-ci résolus.
Vous pouvez activer le traçage pour les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM de deux manières :
Activer le traçage à l'aide des valeurs de Registre
Activer le traçage à l'aide des propriétés de déploiement
[image: ]Important 
Les traces ne seront pas générées si le dossier spécifié dans TraceDirectory n'existe pas.
[bookmark: z52][bookmark: _Toc389138492]Activer le traçage à l'aide des valeurs de Registre
[image: ]Attention 
Cette tâche contient les étapes expliquant comment modifier le Registre. Toutefois, des problèmes graves peuvent survenir si vous modifiez le Registre de manière incorrecte. Par conséquent, vérifiez que vous suivez ces étapes attentivement. Pour une protection supplémentaire, sauvegardez le Registre avant de le modifier. Ensuite, vous pouvez restaurer le Registre si un problème se produit. Pour plus d'informations sur la sauvegarde et la restauration du registre, voir : Procédure de sauvegarde, de modification et de restauration du Registre dans Windows. 
1.	Sur l'ordinateur sur lequel vous avez installé les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM, recherchez la clé de Registre suivante et cliquez dessus : HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\MICROSOFT\MSCRM
2.	Définissez les valeurs de Registre suivantes :
	TraceEnabled = 1
	TraceDirectory = <chemin du répertoire dans lequel les traces seront stockées>
Vous pouvez également définir d'autres valeurs de ligne comme TraceCategories, mais elles possèdent déjà des valeurs par défaut.
3.	Redémarrez le Microsoft SQL Server Reporting Services.
[bookmark: z53][bookmark: _Toc389138493]Activer le traçage à l'aide des propriétés de déploiement
1.	Accédez à la table DeploymentProperties dans la base de données Configuration.
2.	Rechercher la ligne contenant la valeur « TraceEnabled » et définissez la valeur de sa colonne « BitColumn » sur « True ».
Les autres valeurs de ligne comme TraceCategories ou TraceDirectory possèdent déjà des valeurs par défaut, mais vous pouvez les modifier.
Vous commencerez à voir les traces dans le répertoire spécifié sur la ligne TraceDirectory de la table DeploymentProperties.
3.	Redémarrez le Microsoft SQL Server Reporting Services.
Les paramètres du Registre ont priorité sur les propriétés de déploiement. Par exemple, si le Registre contient des valeurs non valides et que TraceDirectory n'existe pas, les propriétés de déploiement sont utilisées.
[bookmark: z47][bookmark: _Toc389138494]Activation du traçage pour Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
Le traçage Cette section s'applique aux versions Microsoft Dynamics CRM Online et locales de Microsoft Dynamics CRM 2013. CRM pour Outlook surveille l'instance d'CRM pour Outlook exécutée sur l'ordinateur local. Si un problème est isolé au niveau d'un utilisateur particulier exécutant CRM pour Outlook, l'activation du traçage CRM pour Outlook peut aider à déterminer la cause.
Les fichiers de suivi CRM pour Outlook sont situés dans le dossier C:\Users\<username>\AppData\Local\Microsoft\MSCRM\Traces.
[image: ]Attention 
Les fichiers de trace peuvent contenir des informations personnelles ou confidentielles. Par conséquent, soyez discret lorsque vous envoyez des fichiers de trace à d'autres personnes ou lorsque vous autorisez d'autres utilisateurs à afficher les informations d'un fichier de trace. 
L’activation du traçage peut affecter de manière importante les performances de l’application. Il est vivement recommandé de l'activer uniquement pour résoudre des problèmes et de le désactiver une fois ceux-ci résolus.
[bookmark: _Toc389138495]Activer ou désactiver le traçage pour Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
1.	Sur l'ordinateur qui exécute CRM pour Outlook, cliquez sur Démarrer, sur Tous les programmes, sur Microsoft Dynamics CRM 2013, puis sur Diagnostics.
2.	Cliquez sur l'onglet Dépannage avancé , puis activez Traçage pour activer ou désactivez Traçage pour désactiver.
3.	Cliquez sur Enregistrer.
Les étapes ci-dessus activent le suivi documenté. Vous pouvez réduire la quantité d'informations pendant le traçage en définissant la valeur Registre Windows TraceCategories. Par exemple, vous pouvez définir la valeur de sorte que seuls les messages d'erreur soient enregistrés. La réduction de la quantité d'enregistrement peut être utile lorsque vous résolvez des problèmes spécifiques, comme lorsque vous recevez des messages d'erreur hors connexion. Pour ce faire, procédez comme suit. 
[image: ]Attention 
Cette tâche contient les étapes expliquant comment modifier le Registre. Toutefois, des problèmes graves peuvent survenir si vous modifiez le Registre de manière incorrecte. Par conséquent, vérifiez que vous suivez ces étapes attentivement. Pour une protection supplémentaire, sauvegardez le Registre avant de le modifier. Ensuite, vous pouvez restaurer le Registre si un problème se produit. Pour plus d'informations sur la sauvegarde et la restauration du Registre, cliquez sur le numéro d'article suivant pour afficher l'article dans la Base de connaissances Microsoft : Procédure de sauvegarde, de modification et de restauration du Registre dans Windows XP. 
Notez que le traçage doit déjà être activé pour que les étapes fonctionnent. 
1.	Sur l'ordinateur sur lequel vous avez installé CRM pour Outlook, lancez RegEdit et cliquez sur la sous-clé de Registre HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\MSCRMClient.
2.	Si la valeur de chaîne TraceCategories n'existe pas, ajoutez-la. Pour ce faire, cliquez avec le bouton droit sur MSCRMClient, cliquez sur Nouveau, sur Valeur de chaîne, tapez TraceCategories, puis appuyez sur ENTRÉE. 
3.	Cliquez avec le bouton droit sur TraceCategories, cliquez sur Modifier, tapez Application.Outlook:Error, puis cliquez sur OK.
Pour plus d'informations sur les valeurs disponibles pour TraceCategories, voir Comment activer le traçage dans Microsoft Dynamics CRM.
Les fichiers de trace ne sont pas supprimés lorsque le traçage est désactivé.
[bookmark: z48][bookmark: _Toc389138496]Activation du traçage pour Microsoft Dynamics CRM E-mail Router
Le traçage Cette section s'applique aux versions Microsoft Dynamics CRM Online et locales de Microsoft Dynamics CRM 2013. Microsoft Dynamics CRM 2013 E-mail Router surveille l'instance du service E-mail Router exécutée sur l'ordinateur local.
[image: ]Activation ou désactivation du traçage pour Microsoft Dynamics CRM E-mail Router
	1.	Sur l'ordinateur où le service Microsoft Dynamics CRM E-mail Router (Microsoft CRM E-mail Router) est exécuté, ouvrez Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.xml à l'aide d'un éditeur XML ou de texte. Par défaut, Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.xml se situe dans le dossier <drive>:\Program Files\Microsoft CRM Email\Service.
2.	Ajouter les entrées ci-après entre les éléments parents <SystemConfiguration> :
<LogLevel>Niveau</LogLevel>
	Spécifie le niveau d'enregistrement. Les valeurs acceptables pour Niveau sont 0, 1, 2, ou 3. 
	0. Pas de journalisation. Par défaut, la journalisation est paramétrée sur 0.
	1. Enregistrement des erreurs uniquement.
	2. Enregistrement des informations détaillées au niveau de la boîte aux lettres.
	3. Enregistrement des informations très détaillées au niveau des messages.



<LogFile>Chemin d'accès\Logfilename</LogFile>
	Spécifie le chemin d'accès complet de l'emplacement du fichier journal.



3.	Redémarrez le service E-mail Router.


[bookmark: _Toc389138497]Exemple avec Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.xml 
Le fichier Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.xml suivant définit la journalisation au niveau 1 et place le fichier journal sous c:\emailRouterLog.txt.
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<Configuration>
<SystemConfiguration>
<MaxThreads>50</MaxThreads>
<MaxThreadExecution>600000</MaxThreadExecution>
<SchedulingPeriod>1000</SchedulingPeriod>
<ConfigRefreshPeriod>5000</ConfigRefreshPeriod>
<ConfigUpdatePeriod>3600000</ConfigUpdatePeriod>
<LogLevel>1</LogLevel>
<LogFile>c:\emailRouterLog.txt</LogFile>
<ProviderOverrides>
<CacheCapacity>1024</CacheCapacity>
<PendingStatusDelay>300000</PendingStatusDelay>
<SendingStatusDelay>1800000</SendingStatusDelay>
<MaximumDeliveryAttempts>10</MaximumDeliveryAttempts>
<EWSRetrieveMessageCount>10</EWSRetrieveMessageCount>
<BatchSize>5</BatchSize>
<RequestBatchSize>5</RequestBatchSize>
</ProviderOverrides>
</SystemConfiguration>
</Configuration>
[bookmark: z41][bookmark: _Toc389138498]Activation du traçage pour CRM pour tablettes
Vous pouvez activer le suivi dans l'application Microsoft Dynamics CRM pour tablettes pour diagnostiquer des problèmes. Lorsque vous activez le suivi, des commentaires sont stockés sur l'appareil. Ces informations peuvent être analysées pour identifier la source du problème. Le moyen utilisé pour activer et afficher le suivi diffère selon le système d'exploitation de la tablette.
[bookmark: _Toc389138499]Windows 8
Procédez comme suit pour afficher des événements. Le suivi est activé par défaut.
[image: ]
	1.	Ouvrez l'observateur d'événements. Pour cela, allez dans l'écran de démarrage, entrez Run, puis appuyez sur Entrée. Dans la zone Exécuter, entrez eventvwr puis appuyez sur Entrée.
2.	Sélectionnez le dossier AppHost dans Journaux des applications et des services\Microsoft\Windows
3.	Dans le menu Afficher, cliquez ou appuyez sur Afficher les journaux d’analyse et de débogage.
[image: ]


4.	Les nœuds supplémentaires apparaissent dans le dossier AppHost.
[image: ]


5.	Cliquez avec le bouton droit (en maintenant le bouton de la souris enfoncé) sur le nœud AppTracing, puis cliquez ou appuyez sur Activer le journal.
[image: ]


6.	Cliquez ou appuyez sur OK pour accepter l'avertissement suivant.
[image: ]


7.	Une fois le problème reproduit, cliquez avec le bouton droit (en maintenant le bouton de la souris enfoncé) sur le nœud AppTracing, puis cliquez ou appuyez sur Désactiver le journal.
[image: ]


8.	Actualisez l'observateur d'événements pour afficher les événements de journal. Vous pouvez utiliser F5 ou cliquer avec le bouton droit (en maintenant le bouton de la souris enfoncé) sur le nœud AppTracing, puis cliquer ou appuyer sur Actualiser.
[image: ]


9.	Consultez les détails des événements consignés. Recherchez les entrées contenant « Dynamics CRM » dans le champ sous l'onglet Général.
[image: ]


[image: ]Conseil 
Vous pouvez cliquer avec le bouton droit (en maintenant le bouton de la souris enfoncé) sur le nœud AppTracing, puis cliquer ou appuyer sur Rechercher pour lancer la recherche. Puis recherchez les événements contenant un mot, par exemple « CRM ». Ctrl + F le est le raccourci clavier.
10.	Vérifiez aussi les événements enregistrés sous Admin.
Pour enregistrer un journal des événements, cliquez avec le bouton droit (en maintenant le bouton de la souris enfoncé) sur le journal et sélectionnez Enregistrer tous les événements sous. Spécifiez le répertoire dans lequel vous souhaitez enregistrer le fichier journal.
[image: ]




[bookmark: _Toc389138500]iPad
Pour configurer et afficher l'enregistrement sur l'iPad, procédez comme suit.
[image: ]Activation de l'enregistrement sur un iPad
	1.	Ouvrez Paramètres.
[image: ]


2.	Sélectionnez Dynamics CRM dans la liste Paramètres.
[image: ]


3.	L'option Activer l’enregistrement est désactivée par défaut.  Changez cette option pour basculer le paramètre sur Actif.
[image: ]


4.	Une fois le problème reproduit, changez le paramètre Activer l’enregistrement sur Inactif.
[image: ]




[image: ]Affichage des fichiers journaux de l'iPad
	1.	Connectez votre iPad à votre ordinateur.
2.	Ouvrez iTunes.
3.	Sélectionnez votre appareil dans la section Appareils.
[image: ]


4.	Sélectionnez la zone Applications dans l'en-tête.
[image: ]


5.	Recherchez la section Partage de fichiers et sélectionnez l'application Dynamics CRM.
[image: ]


[image: ]


6.	Dans la colonne de droite, vous devez voir une liste des fichiers journaux si l'enregistrement est activé pour l'application. Sélectionnez un fichier journal, appuyez sur Enregistrer vers, puis sélectionnez un emplacement pour enregistrer le fichier journal.
[image: ]


7.	Recherchez le fichier journal que vous avez enregistré et ouvrez-le pour afficher les détails du journal.


[bookmark: _Toc389138501] Android
Sur un appareil Android, vous pouvez activer la journalisation pendant ou après la configuration. 
	Si vous configurez CRM pour tablettes, voir Activer la journalisation sur la page de configuration.
	Si vous avez déjà configuré CRM pour tablettes et que vous rencontrez une erreur lors de la publication de la configuration, vous devez vous déconnecter ou reconfigurer pour activer la journalisation.  Voir Activer la journalisation après la configuration.
[image: ]Remarque 
Par défaut, la journalisation est désactivée. Si vous activez la journalisation et fermez puis rouvrez CRM, la journalisation sera désactivée. 
[image: ]Activer la journalisation sur la page de configuration
	1.	Dans la page de configuration de CRM pour tablettes, cliquez sur les points de suspension (…) pour afficher l'option permettant d'activer la journalisation.
[image: ]

 
2.	Activez la case à cocher Activer la journalisation.


[image: ]Activer la journalisation après la configuration
	1.	Ouvrez l'application CRM pour Android.
2.	Sur le tableau de bord, cliquez sur les points de suspension (…) dans l'angle inférieur droit pour afficher la barre de commandes.
[image: ]

 
3.	Appuyez sur Paramètres, puis sur Se déconnecter. 
4.	Sur la page de connexion, cliquez sur le bouton Précédent pour accéder à la page de configuration.
5.	Dans la page de configuration de CRM pour tablettes, cliquez sur les points de suspension (…) pour afficher l'option permettant d'activer la journalisation.
[image: ]

 
6.	Activez la case à cocher Activer la journalisation.


[image: ]Afficher les fichiers journaux Android
	1.	La journalisation est écrite sur un fichier journal situé dans le dossier MSCRM du répertoire racine de votre appareil.  Vous pouvez connecter votre tablette à votre ordinateur via USB pour parcourir le système de fichiers. Vous pouvez également utiliser les applications Android d'autres sociétés pour afficher le système de fichiers.
2.	Ouvrez le dossier MSCRM, puis sélectionnez et affichez le fichier journal.
[image: ]

 



[bookmark: _Toc389138502]Exemple de journal
L'exemple suivant montre ce que vous pouvez afficher dans un fichier journal.
2013-08-20 15:33:23 +0000 [INFO]: Unique install id | 5FDD3711-9E89-4D8B-B835-88B2C7C51703 2013-08-20 15:33:23 +0000 [INFO]: Application activated 2013-08-20 15:33:24 +0000 [INFO]: Application resume 2013-08-20 15:33:25 +0000 [ERROR]: App WebView Load failed | -1003 2013-08-20 15:33:32 +0000 [INFO]: [PAL] | Authentication: Starting 2013-08-20 15:33:32 +0000 [INFO]: [PAL] | Authentication: Starting authorization 2013-08-20 15:33:32 +0000 [INFO]: [PAL] | Authentication: Authorization error: -2147093999 2013-08-20 15:33:39 +0000 [INFO]: [PAL] | Authentication: Starting 2013-08-20 15:33:39 +0000 [INFO]: [PAL] | Authentication: Starting authorization 2013-08-20 15:33:39 +0000 [INFO]: [PAL] | Authentication: Authorization error: -2147093999 2013-08-20 15:33:42 +0000 [INFO]: Application Pause 2013-08-20 15:34:27 +0000 [INFO]: Unique install id | 5FDD3711-9E89-4D8B-B835-88B2C7C51703 2013-08-20 15:34:27 +0000 [INFO]: Application activated 2013-08-20 15:34:27 +0000 [INFO]: Application resume 2013-08-20 15:34:27 +0000 [INFO]: [PAL] | Authentication: Failed - cookie setup 2013-08-20 15:34:28 +0000 [INFO]: [PAL] | Authentication: Complete 2013-08-20 15:34:30 +0000 [INFO]: [PAL] | Authentication: Starting 2013-08-20 15:34:30 +0000 [INFO]: [PAL] | Authentication: Starting authorization 2013-08-20 15:34:30 +0000 [INFO]: [PAL] | Authentication: Authorization complete 2013-08-20 15:34:30 +0000 [INFO]: [PAL] | Authentication: Complete 2013-08-20 15:34:31 +0000 [INFO]: [PAL] | Error Messages: 1: Principal user (Id=d0961fb9-0f09-e311-b8aa-00155d05381a, type=8) is missing prvReadAccount privilege (Id=886b280c-6396-4d56-a0a3-2c1b0a50ceb0)2: Principal user (Id=d0961fb9-0f09-e311-b8aa-00155d05381a, type=8) is missing prvReadAccount privilege (Id=886b280c-6396-4d56-a0a3-2c1b0a50ceb0)2013-08-20 15:36:30 +0000 [INFO]: Application Pause

[bookmark: z49][bookmark: _Toc389138503]Pack d'analyse System Center pour Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: z54]Le Pack d’analyse System Center pour Microsoft Dynamics CRM 2013 vous permet d'administrer l'application Microsoft Dynamics CRM 2013 dans Microsoft System Center Operations Manager.
S'il est disponible, vous pouvez télécharger le Pack d'analyse System Center pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et le guide du Pack d'analyse System Center pour Microsoft Dynamics CRM 2013.
[bookmark: z50][bookmark: _Toc389138504]Compteurs de performances pour Microsoft Dynamics CRM 2013
Microsoft Windows propose un outil nommé Analyseur de performances Windows. Vous pouvez configurer l’Analyseur de performances Windows de manière à obtenir et afficher des informations sur les performances pendant que les composants système s’exécutent sur un déploiement Microsoft Dynamics CRM. 
Les objets de performance proposent un ensemble de compteurs qui génèrent des données sur les performances de divers composants dans votre environnement Microsoft Dynamics CRM. Par exemple, l'objet de performance Processeur collecte un ensemble de métriques indiquant les performances d'un ou de plusieurs microprocesseurs sur un serveur donné. 
De nombreux objets de performance sont intégrés au système d’exploitation et d’autres sont installés avec les applications logicielles et les services. Par exemple, les objets de performance installés avec SQL Server et Exchange Server peuvent vous aider à analyser les performances des composants en rapport avec votre système. 
[image: ]Surveillance des compteurs de performances pour une application Microsoft Dynamics CRM 2013, telle que Microsoft Dynamics CRM pour Outlook, Email Router ou Microsoft Dynamics CRM Server
	1.	Sur l'ordinateur sur lequel l'application Microsoft Dynamics CRM est installée, cliquez sur démarrer perfmon.
2.	Dans le volet de navigation de la fenêtre Moniteur de fiabilité et Analyseur de performances, sélectionnez Analyseur de performances.
3.	Cliquez dans la barre d’outils Ajouter (signe plus) dans le volet droit pour ouvrir la boîte de dialogue Ajouter des compteurs.
Par ailleurs, vous pouvez créer un ensemble de collecteurs de données pour organiser les compteurs CRM à surveiller. Pour plus d’informations, voir l'aide relative à l'Analyseur de performances.
4.	Dans la liste des objets de performance disponibles, développez la classe objet à surveiller. La plupart des classes d'objet de performance Microsoft Dynamics CRM commencent par « CRM ». Par exemple, sélectionnez Serveur CRM pour afficher la liste des compteurs disponibles pour cet objet.
5.	Mettez en surbrillance le nom des compteurs que vous voulez analyser, cliquez sur Ajouter, puis sur OK. Les compteurs sélectionnés sont ajoutés à la liste des compteurs actifs dans la fenêtre Moniteur de fiabilité et de performances et les données qu'ils génèrent sont affichées dans le graphique dynamique.


Pour plus d’informations sur les compteurs de performance Microsoft Dynamics CRM Server 2013, téléchargez Microsoft Dynamics CRM Performance Counters (en anglais).
[bookmark: _Toc389138505]Voir aussi
Operating Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013 (on-premises)
Change a Microsoft Dynamics CRM service account or AppPool identity
Mise à jour de Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: _Toc389138506][bookmark: z1c23cef79ad841deb8e5f7c5cc74e431]Protection et récupération des données
Cette section décrit les options disponibles et fournit des instructions pour la sauvegarde de données et la récupération en cas d'échec.
[bookmark: _Toc389138507]Contenu de la section
Enregistreur VSS Microsoft Dynamics CRM 2013
Back up the Microsoft Dynamics CRM 2013 System
Exporting and importing customizations and solutions

[bookmark: _Toc389138508]Voir aussi
Operating and Maintaining Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: _Toc389138509][bookmark: z600f8305bbe6487ba3bd0249bb8e371f]Enregistreur VSS Microsoft Dynamics CRM 2013
Le service Enregistreur VSS de Microsoft Dynamics CRM fournit des fonctionnalités ajoutées pour la sauvegarde et la restauration des bases de données Microsoft Dynamics CRM via l'infrastructure VSS. 
Le service VSS est un ensemble d'interfaces de programmation d'applications (API) COM (Component Object Model) qui fournit des interfaces standardisées, et qui permet l'utilisation de logiciels de sauvegarde et de restauration, tel que System Center Data Protection Manager, pour gérer de façon centralisée les opérations de sauvegarde et de restauration dans un large éventail d'applications. VSS implémente également une structure qui permet de sauvegarder des volumes alors que les applications d'un système continuent d'écrire sur ces volumes.
[bookmark: _Toc389138510]Contenu de la rubrique
Dépendances 
Autorisations requises
Fonctionnalités
Étapes nécessaires pour utiliser System Center Data Protection Manager
[bookmark: z55][bookmark: _Toc389138511]Dépendances 
	System Center 2012 Data Protection Manager (DPM) 
	Enregistreur VSS SQL Server. Le service Enregistreur VSS SQL server, qui est disponible avec Microsoft SQL Server 2008 R2 et Microsoft SQL Server 2012, doit être démarré pour que le service Enregistreur VSS de Microsoft Dynamics CRM 2013 fonctionne correctement. 
[image: ]Important 
Les versions antérieures de System Center Data Protection Manager ne sont pas prises en charge.
[bookmark: z56][bookmark: _Toc389138512]Autorisations requises
Le service Enregistreur VSS Microsoft Dynamics CRM s'exécute comme un service et peut être exécuté sous un Service réseau ou un compte d'utilisateur de domaine. Pour plus d’informations sur les autorisations requises, voir Autorisations minimales requises pour le programme d'installation et les services Microsoft Dynamics CRM. 
[bookmark: z57][bookmark: _Toc389138513]Fonctionnalités
Le service Enregistreur VSS Microsoft Dynamics CRM prend en charge les éléments suivants :
	Sauvegarde et restauration des bases de données de configuration (MSCRM_CONFIG) et de plusieurs organisations (organizationName_MSCRM).
	L'application Microsoft Dynamics CRM n'a pas besoin d'être en mode hors connexion lors de la sauvegarde des bases de données. 
	Pendant la restauration d'une base de données, l'application est automatiquement mise hors connexion, et une fois la restauration terminée, elle est remise en ligne.
Le service Enregistreur VSS Microsoft Dynamics CRM ne prend pas en charge les éléments suivants :
	Sauvegarde et restauration des bases de données Microsoft SharePoint qui sont intégrées à Microsoft Dynamics CRM. Pour ces bases de données, utilisez le service Enregistreur VSS SharePoint.
	Sauvegarde et restauration des bases de données Microsoft SQL Server Reporting Services qui sont utilisées pour la génération d'états Microsoft Dynamics CRM. Pour ces bases de données, utilisez le service Enregistreur VSS SQL Server.
[bookmark: z58][bookmark: _Toc389138514]Étapes nécessaires pour utiliser System Center Data Protection Manager
La commande suivante doit être exécutée dans le Management Shell de DPM sur l'ordinateur où System Center 2012 Data Protection Manager est exécuté afin que Data Protection Manager puisse reconnaître le service Enregistreur VSS Microsoft Dynamics CRM. L'utilisateur qui exécute la commande doit être un membre du groupe Administrateurs sur l’ordinateur local. 
Set-DPMGlobalproperty -dpmservername DPM_SRVR_NAME -registeredwriters APPS_VSS_WRITER_ID
DPM_SRVR_NAME est le nom de l'ordinateur sur lequel System Center 2012 Data Protection Manager est exécuté.
APPS_VSS_WRITER_ID est l'identificateur unique du service Enregistreur VSS Microsoft Dynamics CRM, qui est toujours 74bf91e0-e0fa-4ba9-9258-48f4fd1d0445.
[bookmark: _Toc389138515]Voir aussi
Protection et récupération des données
Back up the Microsoft Dynamics CRM 2013 System
Service VSS (Volume Shadow Copy Service)
Gestionnaire de protection des données
[bookmark: _Toc389138516][bookmark: z30f8e3fe972f4bf89f53e9218ca432be]Back up the Microsoft Dynamics CRM 2013 System
Si vous devez effectuer une récupération, quel que soit le scénario, vous devez sauvegarder toutes les informations nécessaires et stocker une copie hors site. Un plan de sauvegarde doit être créé et soigneusement répété pour tous les composants et services Microsoft Dynamics CRM afin de garantir la récupération d'un maximum de données en cas de défaillance d'un disque ou d'un autre composant.
[bookmark: _Toc389138517]Contenu de la rubrique
Synthèse des conditions de sauvegarde
Sélection d'une technologie et d'un type de sauvegarde
Sauvegarde de Windows Server
Sauvegarde d'Active Directory
Sauvegarde de Microsoft SQL Server, y compris Reporting Services
Sauvegarde de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
[bookmark: z59][bookmark: _Toc389138518]Synthèse des conditions de sauvegarde
Les conditions de sauvegarde varient en fonction des serveurs concernés. Le tableau suivant présente un résumé de ce qui doit être sauvegardé pour Microsoft Dynamics CRM.

	Serveur
	Éléments à sauvegarder
	Commentaires

	Contrôleur de domaine
	État du système complet
	Aucune.

	SQL Server
	MSCRM_CONFIG
OrganizationName_MSCRM
master
msdb
ReportServer
ReportServertempdb
	Les bases de données Nom_Organisation_MSCRM et ReportServer doivent faire l’objet d’une sauvegarde de base de données complète et de sauvegardes des fichiers journaux des transactions.
Pour les bases de données rarement mises à jour, telles que msdb, la sauvegarde des journaux des transactions est facultative.
La sauvegarde des bases de données master et msdb n'est pas requise par Microsoft Dynamics CRM, mais celle-ci devrait être incluse dans une stratégie de sauvegarde générale.

	SharePoint
	La sauvegarde est recommandée si l'intégration de SharePoint est activée.
	Si vous avez activé la gestion des documents SharePoint, il est recommandé de sauvegarder les bases de données SharePoint. Pour plus d’informations, voir la documentation de SharePoint.

	Exchange Server
	Sauvegarde non requise par Microsoft Dynamics CRM.
	La sauvegarde peut être nécessaire pour Exchange Server. Pour plus d'informations, voir Comprendre la sauvegarde, la restauration et la récupération d'urgence.

	Microsoft Dynamics CRM Server 2013
	web.config
(Emplacement par défaut : c:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\CRMWeb)
Registre Windows:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MSCRM
	Le fichier web.config est uniquement requis s'il a été modifié par rapport aux paramètres d'origine. 
Sous-clé du Registre Windows.



[bookmark: z60][bookmark: _Toc389138519]Sélection d'une technologie et d'un type de sauvegarde
Microsoft Dynamics CRM Server 2013 inclut une prise en charge du service VSS qui peut être utilisé conjointement avec System Center Data Protection Manager pour gérer de façon centralisée les opérations de sauvegarde et de restauration pour Microsoft Dynamics CRM 2013. Pour plus d'informations, voir Enregistreur VSS Microsoft Dynamics CRM 2013 et Gestionnaire de protection des données. 
La sauvegarde de Windows Server dans Windows Server 2012 et Windows Server 2008 prend en charge les disques durs externes et internes, les lecteurs de supports optiques, les supports amovibles, et les machines virtuelles Hyper-V pour le stockage local. En outre, Windows Server 2012 prend en charge la sauvegarde en ligne à l'aide de Windows Azure Online Backup. Pour plus d'informations, consultez : Windows Azure Backup. 
Pour effectuer une sauvegarde planifiée, il est recommandé d'utiliser un disque dur externe prenant en charge au moins l'USB 2.0 ou IEEE 1394.
Dans Windows Server 2012 et Windows Server 2008, vous pouvez effectuer trois types de sauvegarde :
	une sauvegarde de l'état du système, incluant tous les fichiers requis pour récupérer Active Directory ;
	une sauvegarde des volumes critiques, incluant tous les volumes qui contiennent les fichiers sur l'état du système ;
	une sauvegarde du serveur complet, incluant tous les volumes du serveur.
[bookmark: z61][bookmark: _Toc389138520]Sauvegarde de Windows Server
Windows Server contient des outils de sauvegarde qui vous permettent de sauvegarder des données d'entreprise critiques sur disque, support amovible ou le cloud. La fonctionnalité de planification de l'Assistant Sauvegarde et restauration permet de sauvegarder les données du serveur lui-même et des stations de travail d'un petit réseau d'entreprise. Les données sauvegardées comprennent les informations de sécurité, les autorisations de partage et de fichiers ainsi que les données du Registre. Pour garantir la sécurité des données, seul un membre du groupe Administrateurs ou Opérateurs de sauvegarde doit être autorisé à effectuer les sauvegardes. Les fichiers et les répertoires individuels situés sur le serveur peuvent être restaurés à l'aide de l'Assistant Sauvegarde et restauration.
[bookmark: z62][bookmark: _Toc389138521]Sauvegarde d'Active Directory
Vous pouvez utiliser la sauvegarde Windows Server pour protéger l'état, les volumes, les fichiers, et les données d'application du système d'exploitation. Pour savoir comment sauvegarder Active Directory, voir Présentation de la fonctionnalité de sauvegarde Windows Server et Sauvegarder les services de domaine Active Directory.
Même s'il est recommandé de sauvegarder Active Directory, la seule façon d'éviter une perte de données est de posséder plusieurs contrôleurs de domaine Active Directory. Ainsi, en cas de défaillance d'un contrôleur de domaine, les autres contrôleurs de domaine disposent d'une copie complète de l'annuaire. Avec une sauvegarde, vous disposez seulement des données correspondant à la dernière sauvegarde. 
[bookmark: z63][bookmark: _Toc389138522]Sauvegarde de Microsoft SQL Server, y compris Reporting Services
La sauvegarde Windows Server dans Windows Server 2012 et Windows Server 2008 utilise le service VSS pour protéger les données de l'application Microsoft SQL Server ;. Pendant l'exécution de SQL Server les fonctionnalités de sauvegarde intégrée de Microsoft SQL Server ; représentent une autre solution que vous pouvez utiliser. 
Si vous utilisez SQL Server Management Studio pour créer une sauvegarde des bases de données SQL Server, vous pouvez exécuter une opération de sauvegarde à partir de l’Assistant Sauvegarde et restauration pour inclure les sauvegardes des bases de données créées par Reporting Services. Planifiez l’exécution de la routine de sauvegarde dans Reporting Services en premier, puis d’effectuer la tâche de sauvegarde dans l’Assistant Sauvegarde et restauration. Pour plus d’informations sur les sauvegardes SQL Server, voir Sauvegarde et restauration des bases de données dans SQL Server.
Microsoft Dynamics CRM crée au moins deux bases de données spécifiques à Microsoft Dynamics CRM sur SQL Server. En outre, Microsoft Dynamics CRM nécessite les bases de données par défaut master et msdb SQL Server, pour les services de base de données et les bases de données par défaut du serveur de rapports de SQL Server pour Reporting Services. Les bases de données qui composent un système CRM sur SQL Server sont les suivantes :
	OrganizationName_MSCRM
	MSCRM_CONFIG
	ReportServer
	ReportServertempdb
	master
	msdb
[image: ]Remarque 
Pour les déploiements partagés au sein d'une architecture mutualisée, votre déploiement Microsoft Dynamics CRM peut inclure plusieurs bases de données Nom_Organisation_MSCRM.
Le plan de sauvegarde SQL Server doit être appliqué à chacune de ces bases de données pour garantir la récupération de Microsoft Dynamics CRM en cas de défaillance de l'une ou de toutes ces bases de données. Si votre organisation utilise déjà une application SQL Server ou une autre application de base de données, il se peut que votre administrateur de base de données ait mis en place une stratégie de sauvegarde des bases de données. En revanche, s'il s'agit de la première application de base de données de votre organisation, vous pouvez créer et gérer des tâches de sauvegarde planifiées pour effectuer les sauvegardes nécessaires à l'aide de l'Assistant Plan de maintenance dans SQL Server Management Studio. Pour démarrer l'Assistant Plan de maintenance dans Reporting Services, développez le serveur, puis le dossier Gestion, cliquez avec le bouton droit sur le dossier Plans de maintenance, puis cliquez sur Assistant Plan de maintenance. 
Votre plan de sauvegarde des bases de données Microsoft Dynamics CRM comporte un ensemble de sauvegardes, notamment une sauvegarde de base de données complète et un certain nombre de sauvegardes de journaux des transactions, en fonction de l’installation de Microsoft Dynamics CRM et de la fréquence de sauvegarde que vous estimez nécessaire. Pour plus d’informations, voir Introduction sur les stratégies de sauvegarde et de restauration dans SQL Server.
Pour les bases de données rarement mises à jour, telles que msdb, vous pouvez effectuer uniquement des sauvegardes de base de données complètes. Les bases de données Nom_organisation_MSCRM, MSCRM_CONFIG et ReportServer doivent faire l’objet d’une sauvegarde de base de données complète et de sauvegardes des fichiers journaux des transactions. 
Les bases de données dont les journaux des transactions doivent être sauvegardés doivent avoir la propriété de base de données Mode de restauration complète activée. Vous pouvez définir cette propriété dans SQL Server Management Studio. Pour plus d'informations, voir Présentation du modèle de récupération. 
Planifiez des sauvegardes de base de données complètes régulières pour réduire le nombre de restaurations après une panne. Si, par exemple, la perte de données d'une journée est acceptable, vous pouvez sauvegarder le journal des transactions une fois par jour et la base de données une fois par semaine. Si seule une perte de données d'une heure est admissible, vous pouvez sauvegarder le journal des transactions toutes les heures. Pour réduire le nombre de restaurations, sauvegardez la base de données une fois par jour. 
Pour créer un plan de maintenance de base de données avec des sauvegardes planifiées, exécutez l'Assistant Plan de maintenance dans SQL Server Management Studio. Sélectionnez l'option Sauvegarder la base de données dans le cadre du plan de maintenance pour une sauvegarde de base de données complète. Sélectionnez l'option Intégrer au plan de maintenance la sauvegarde du journal de transaction pour une sauvegarde du journal des transactions. 
L'ordinateur exécutant SQL Server doit être également configuré avec le niveau de tolérance de panne approprié pour un serveur de base de données. Ce niveau comprend une matrice de disques RAID-5 pour les bases de données et un RAID-1 (miroir) pour les journaux des transactions. Avec le niveau adéquat de tolérance de panne pour votre matériel, vous courez peu de risques de devoir procéder à une restauration à partir d'une sauvegarde. 
Pour plus d'informations, consultez :
Sauvegarde et restauration de bases de données dans SQL Server
Optimisation des performances de sauvegarde et de restauration dans SQL Server
[bookmark: z64][bookmark: _Toc389138523]Sauvegarde de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
La sauvegarde et la restauration de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 concerne pour l’essentiel :
	les fichiers de base de données de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 (précédemment expliqués) ;
	Fichiers programme de Microsoft Dynamics CRM Server 2013
	Fichiers de site Web de Microsoft Dynamics CRM
[image: ]Important 
	Pour obtenir des informations sur la sauvegarde de solutions et de personnalisations mises en œuvre en dehors de l'application Microsoft Dynamics CRM, contactez votre fournisseur de solutions.
	Il est recommandé de conserver un enregistrement du niveau actuel du correctif cumulatif de Microsoft Dynamics CRM. Ainsi, si une récupération en cas d'échec est nécessaire, le correctif cumulatif approprié pourra être réappliqué.
Tous les fichiers programmes de Microsoft Dynamics CRM sont situés par défaut dans les dossiers suivants :
C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\
C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM Reporting Extensions\
Par défaut, les fichiers du site Web Microsoft Dynamics CRM sont situés dans le dossier suivant :
C:\Program Files\Microsoft Dynamics CRM\CRMWeb
[bookmark: _Toc389138524]Voir aussi
Protection et récupération des données
Exporting and importing customizations and solutions
[bookmark: _Toc389138525][bookmark: zfeba0dbbb51d4ef2bf9cb4311ccee014]Exporting and importing customizations and solutions
La fonctionnalité Solutions peut être utilisée pour exporter toutes les personnalisations de solution non gérées, telles que des formulaires, des vues et des mappages modifiés. Ultérieurement, la personnalisation de la solution pourra être importée vers la même organisation ou une autre organisation. Par exemple, vous pouvez exporter une solution à partir d'un déploiement local de Microsoft Dynamics CRM 2013 puis l'importer dans une organisation Microsoft Dynamics CRM Online.

Cette fonctionnalité se trouve dans la zone Personnalisations de la zone Paramètres, dans l'application Web Microsoft Dynamics CRM. Il est recommandé d’exporter vos personnalisations avant de procéder à des modifications pour pouvoir les réimporter en cas de comportement inattendu. Pour plus d'informations, consultez : Importation, mise à jour et exportation de solutions
[bookmark: _Toc389138526]Voir aussi
Protection et récupération des données
Microsoft Dynamics CRM 2013 failure recovery
[bookmark: _Toc389138527][bookmark: z0934888290134a0ca616222a768bce5e]Microsoft Dynamics CRM 2013 failure recovery
Pour bien comprendre la récupération après incident, vous devez examiner différents scénarios de restauration. Chaque scénario de cette section suppose une panne totale du serveur. Les quatre scénarios suivants présentent également les mesures à prendre pour s'assurer de la réussite d'une récupération :
	Scenario A: SQL Server failure
	Scenario B: Microsoft Dynamics CRM Server 2013 failure
	Scenario C: Exchange Server failure
	Scenario D: Active Directory failure
	Microsoft Dynamics CRM for Outlook failure recovery
[bookmark: _Toc389138528]Voir aussi
Protection et récupération des données
Exporting and importing customizations and solutions
Customization Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013 and Microsoft Dynamics CRM Online
[bookmark: _Toc389138529][bookmark: z7b1cd83f78cb40f8a745b3c2727464dd]Scenario A: SQL Server failure
Si l'ordinateur exécutant Microsoft SQL Server ; tombe en panne, vous devez restaurer les bases de données à partir d'une sauvegarde, puis rétablir l'association avec le déploiement Microsoft Dynamics CRM.
[bookmark: _Toc389138530]Scénario A - Récupération
[image: ]Récupérer après cette erreur
	1.	Installez Windows Server 2012 ou Windows Server 2008 en vous assurant que l’ordinateur est dans le même domaine que le serveur ou les rôles serveur Microsoft Dynamics CRM 2013. Utilisez en outre la même structure de disques et les mêmes noms de base de données. Si vous modifiez ces éléments, des étapes supplémentaires seront nécessaires pour restaurer correctement les bases de données SQL Server.
2.	Installez SQL Server. Pour les versions prises en charge, voir SQL Server requirements and recommendations for Microsoft Dynamics CRM.
3.	Si vous disposez d’une sauvegarde valide de la base de données master, restaurez cette sauvegarde. Pour plus d'informations, consultez l'article Considérations relatives à la restauration de la base de données MASTER dans la documentation en ligne SQL Server.
4.	Restaurez la base de données msdb. Pour plus d'informations, consultez l'article Considérations relatives à la restauration des bases de données model et msdb dans la documentation en ligne SQL Server.
5.	Restaurez les bases de données MSCRM_CONFIG et Nom_Organisation_MSCRM. Pour plus d'informations sur la restauration de bases de données SQL Server, voir Sauvegarde et restauration de bases de données dans SQL Server.
6.	Si les Microsoft SQL Server Reporting Services et le Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2013 sont également installés sur l'instance de SQL Server, restaurez les bases de données ReportServer et ReportServertempDB. Pour plus d'informations sur la restauration de bases de données, voir Sauvegarde et restauration de bases de données dans SQL Server.
7.	Si vous avez restauré la base de données MSCRM_CONFIG, vous devez exécuter l'Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server et utiliser l'option Établir une connexion aux bases de données existantes dans la page Spécifier les options de déploiement. Si vous n'avez pas restauré la base de données MSCRM_CONFIG et que celle-ci fonctionne correctement, vous pouvez reconnecter la base de données de l'organisation au système. Pour ce faire, dans le Gestionnaire de déploiement, cliquez avec le bouton droit sur l'organisation, sélectionnez Désactiver, cliquez à nouveau avec le bouton droit sur l'organisation, cliquez sur Modifier l'organisation, puis modifiez la valeur SQL Server dans l'Assistant.  Pour plus d'informations sur la modification d'une organisation, consultez l'Aide du Gestionnaire de déploiement.


Ce scénario envisage la pire éventualité, à savoir la panne totale de l'ordinateur exécutant SQL Server. Dans des cas moins graves, par exemple en cas de défaillance d'un seul disque, il est possible que vous ne deviez restaurer qu'une seule base de données pour récupérer votre environnement.
Pour plus d'informations sur la récupération en cas d'échec de SQL Server, voir Planification de la récupération d'urgence (moteur de base de données).
[bookmark: _Toc389138531]Voir aussi
Microsoft Dynamics CRM 2013 failure recovery
Scenario B: Microsoft Dynamics CRM Server 2013 failure
[bookmark: _Toc389138532][bookmark: zfd3400ef18f5430e9a460bf38b21024f]Scenario B: Microsoft Dynamics CRM Server 2013 failure
La plupart des informations de configuration de Microsoft Dynamics CRM sont stockées sur l'ordinateur exécutant SQL Server. Par conséquent, ces informations peuvent être récupérées si tout ou une partie de Microsoft Dynamics CRM Server 2013 est défaillant. Les entrées du Registre Windows sur Microsoft Dynamics CRM Server 2013 sont récupérées lorsque vous exécutez le programme de réparation ou que vous réinstallez les processus pour Microsoft Dynamics CRM Server 2013 et Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2013.
Il est conseillé de conserver un enregistrement du niveau actuel du correctif cumulatif de CRM. Ainsi, si une récupération en cas d'échec est nécessaire, le correctif cumulatif approprié pourra être réappliqué.
[bookmark: _Toc389138533]Scénario B - Récupération
[image: ]Si l'ordinateur exécutant Microsoft Dynamics CRM Server 2013 tombe en panne
	1.	Installez le système d’exploitation sur un autre serveur et rejoignez le même domaine que celui de l’ordinateur exécutant SQL Server.
2.	Installez les Microsoft Dynamics CRM Server 2013. Pendant l'Installation, vous devez sélectionner Connectez-vous et mettez à niveau un déploiement existant, si nécessaire. lorsque vous y êtes invité. Si le Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2013 est également installé sur l’ordinateur en panne, installez le Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM 2013 après l’exécution du programme d’installation de Microsoft Dynamics CRM Server 2013.
3.	Si les fichiers ISV.config et web.config ont été modifiés par rapport aux paramètres d'origine, restaurez-les à partir d'une sauvegarde.
4.	Publiez toutes les personnalisations. Pour plus d'informations, consultez : Publication des personnalisations


[bookmark: _Toc389138534]Voir aussi
Microsoft Dynamics CRM 2013 failure recovery
Scenario C: Exchange Server failure
[bookmark: _Toc389138535][bookmark: z64feb3aa3c9a4fe29c1e98773460a677]Scenario C: Exchange Server failure
La procédure requise pour restaurer un ordinateur Microsoft Exchange Server utilisé par Microsoft Dynamics CRM dépend de la façon dont cette instance de Exchange Server est utilisée. Le seul cas où des données relatives à Microsoft Dynamics CRM existent sur Exchange Server se produit lorsque vous utilisez une boîte aux lettres de transfert avec Microsoft Dynamics CRM E-mail Router ou la synchronisation côté serveur. Microsoft Dynamics CRM n'utilise pas directement les boîtes aux lettres d'Exchange Server.
[bookmark: _Toc389138536]Scénario C - Récupération
[image: ]Restaurer Exchange Server dans un environnement Microsoft Dynamics CRM
	1.	Restaurez Exchange Server.
2.	Si E-mail Router était installé sur l'ordinateur exécutant Exchange Server (non recommandé), réinstallez E-mail Router.
3.	Restaurez le fichier Microsoft.Crm.Tools.EmailAgent.xml. Par défaut, ce fichier se trouve dans le dossier C:\Program Files\Microsoft CRM Email\Service, sur l'ordinateur où E-mail Router est installé. Si ce fichier n'est pas disponible, vous devez reconfigurer les informations relatives aux profils, paramètres, utilisateurs, files d'attente et boîte aux lettres de transfert en exécutant le Gestionnaire de configuration de Microsoft E-mail Router.


Pour plus d'informations à propos de la sauvegarde et la restauration d'Microsoft Exchange Server 2010, consultez Comprendre la sauvegarde, la restauration et la récupération d'urgence.
Pour plus d'informations à propos de la sauvegarde et la restauration d'Microsoft Exchange Server 2007, consultez Sauvegarde et restauration de base de données et Récupération de boîte aux lettres unique.
[bookmark: _Toc389138537]Voir aussi
Microsoft Dynamics CRM 2013 failure recovery
Scenario D: Active Directory failure
[bookmark: _Toc389138538][bookmark: zedea1c687ea844ae815ce2140795d14e]Scenario D: Active Directory failure
Dans la plupart des environnements, il est peu probable qu'Active Directory connaisse une défaillance totale, car vous disposez en général de plusieurs contrôleurs de domaine Active Directory.
[bookmark: _Toc389138539]Scénario D - Récupération
[image: ]Récupération après défaillance d'un contrôleur de domaine
	1.	Réinstallez le système d'exploitation Windows Server 2012 ou Windows Server 2008.
2.	Effectuez une restauration de l'état du système.


Assurez-vous de disposer d'une méthode de récupération en cas de défaillance d'Active Directory. Quelle que soit la taille de votre environnement, la présence de plusieurs contrôleurs de domaine est un élément incontournable, au même titre que l'exécution régulière de sauvegardes de l'état du système sur ceux-ci. Si vos sauvegardes ne sont pas actuelles, les données appartenant aux objets Microsoft Dynamics CRM dans Active Directory seront orphelines dans SQL Server et, de ce fait, irrécupérables. Ainsi, toute modification apportée à CRM (comme l'ajout de nouveaux utilisateurs ou files d'attente) demande une sauvegarde immédiate d'Active Directory.
Un problème grave peut survenir dans Active Directory et provoquer l'arrêt de Microsoft Dynamics CRM. Si un administrateur supprime accidentellement l'unité d'organisation correspondant à un déploiement CRM, Microsoft Dynamics CRM devient inutilisable. De même, si un des groupes de sécurité de l'unité d'organisation créé par Microsoft Dynamics CRM (par exemple PrivUserGroup, ReportingGroup, PrivReportingGroup ou SQLAccessGroup) est supprimé, Microsoft Dynamics CRM cessera de fonctionner correctement. Dans les deux cas de figure, une restauration d'Active Directory faisant autorité restaure l'unité d'organisation et les groupes de sécurité dans leur état d'origine.
[image: ]Important 
Si vous ne parvenez pas à restaurer Active Directory, vous pouvez créer des groupes de sécurité en réinstallant Microsoft Dynamics CRM Server 2013 dans le cadre d'un nouveau déploiement. Une fois l'installation terminée, vous pouvez importer les bases de données de l'organisation à l'aide du Gestionnaire de déploiement Microsoft Dynamics CRM.  
Pour plus d'informations sur la sauvegarde et la récupération d'Active Directory, voir Procédure de sauvegarde et de restauration des services de domaine Active Directory (AD DS).
[bookmark: _Toc389138540]Voir aussi
Microsoft Dynamics CRM 2013 failure recovery
Microsoft Dynamics CRM for Outlook failure recovery
[bookmark: _Toc389138541][bookmark: zfb14fa5889e949a6b94c61de90d58a54]Microsoft Dynamics CRM for Outlook failure recovery
Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook avec la fonctionnalité «Mode hors connexion » utilise Microsoft SQL Server Express pour le stockage des données locales sur l'ordinateur de l'utilisateur. Cela permet aux utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM de travailler en mode hors connexion et de synchroniser ultérieurement les données locales avec SQL Server (version locale) ou Microsoft Dynamics CRM Online lorsque CRM pour Outlook est reconnecté.
Dans certains cas, les utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM peuvent vouloir sauvegarder la base de données locale de Microsoft SQL Server Express. Cela est particulièrement utile lorsque les utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM sont en mode hors connexion durant des périodes prolongées. Le tableau suivant répertorie différentes méthodes de sauvegarde possibles de la base de données SQL utilisée avec CRM pour Outlook. 

	Méthode de sauvegarde
	Éléments à sauvegarder
	Commentaires

	Sauvegarde en mode hors connexion
	Contenu du répertoire de données Microsoft Dynamics CRM. 
L'emplacement par défaut de Microsoft Office 64 bits sur Windows 32 bits est : %programfiles%\Microsoft Dynamics CRM\LocaleCode\sql\ 6.0
L'emplacement par défaut de Microsoft Office 32 bits sur Windows 64 bits est : %programfiles(x86)%\Microsoft Dynamics CRM\LocaleCode\sql\ 6.0
	Avant de démarrer la sauvegarde, vérifiez que le service SQL Server (CRM) est arrêté. Redémarrez le service au terme de la procédure de sauvegarde.
LocaleCode est le numéro à 4 chiffres représentant les paramètres régionaux de langue.

	Sauvegarde en ligne à l'aide d'outils Microsoft
	MSDE_MSCRM6.mdf
MSDE_MSCRM6_log.LDF
	Utilisez Microsoft SQL Server Management Studio Express (SSMSE) ou sqlcmd.exe (un outil de ligne de commande).

	Sauvegarde en ligne à l'aide d'outils autres que Microsoft
	MSDE_MSCRM6.mdf
MSDE_MSCRM6_log.LDF
	Utilisez des outils compatibles avec Microsoft SQL Server Express.



[bookmark: _Toc389138542]Outils de sauvegarde et restauration
Microsoft SQL Server Management Studio Express (SSMSE) fournit un outil de gestion graphique pour Microsoft SQL Server 2008 Express Edition comprenant des fonctionnalités de sauvegarde et de récupération. Vous pouvez télécharger SSMSE et sqlcmd.exe à partir de Microsoft SQL Server 2008 Management Studio Express. Pour plus d'informations, consultez : SQL Server Management Studio Express.
[bookmark: _Toc389138543]Restauration à partir d'une sauvegarde
Si un problème survient avec la synchronisation hors connexion de CRM pour Outlook, la sauvegarde peut permettre de restaurer les fonctionnalités Microsoft Dynamics CRM sur le client. CRM pour Outlook doit être en mode hors connexion avant la restauration de la sauvegarde. Une fois la restauration effectuée, vous pouvez vous connecter à Microsoft Dynamics CRM Server 2013 (en mode connexion). Les données qui ne sont pas encore sur le serveur seront transférées sur celui-ci via le client. Soyez prudent lors de la reconnexion au serveur. Si vous procédez à une restauration à partir d'une ancienne sauvegarde, les données existant déjà sur le serveur peuvent avoir été modifiées entre-temps et vous risquez dès lors de remplacer des données à jour sur le serveur par des données anciennes provenant de la sauvegarde du client hors connexion.
[bookmark: _Toc389138544]Voir aussi
Microsoft Dynamics CRM 2013 failure recovery
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