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[bookmark: _Toc389137913][bookmark: z633e9a2dcba14700ba1801487767109c]Guide d'administration pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Le guide d'administration de Microsoft Dynamics CRM 2013 contient des ressources et des rubriques conçues pour vous permettre de gérer et de configurer les déploiements locaux de Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online.
Contenu de la section
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Après la mise à jour vers CRM 2013 -- prochaines étapes vers la réussite
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[bookmark: _Toc389137914][bookmark: z74c40f7883094d8a9d333ff88e041053]Send us your comments about this document
Si vous avez une question ou un commentaire en relation avec ce document, cliquez pour envoyer un message électronique à l'équipe du contenu Microsoft Dynamics CRM. 
Si votre question a trait aux produits Microsoft Dynamics CRM, mais pas au contenu de cette documentation, effectuez une recherche sur le Centre d'aide et de support ou la Base de connaissances Microsoft.
[bookmark: _Toc389137915][bookmark: z4a79d1b6074548589cca17ec161d60d7]Nouveautés de Microsoft Dynamics CRM 2013 et de CRM Online pour les administrateurs
Découvrez les nouveautés pour les administrateurs dans les dernières versions de Microsoft Dynamics CRM. 
Contenu de la rubrique
Nouveautés de Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 et de Microsoft Dynamics CRM Online (printemps 2014) pour les administrateurs
Nouveautés de Microsoft Dynamics CRM 2013 et de CRM Online (automne 2013) pour les administrateurs
[bookmark: z1]Nouveautés de Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 et de Microsoft Dynamics CRM Online (printemps 2014) pour les administrateurs
Découvrez les nouvelles fonctionnalités de cette version : Nouveautés dans CRM Online, printemps 2014 et CRM 2013 Service Pack 1
[image: ]Important 
[image: ] Une fois installé, Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 ne peut pas être désinstallé.
 Lire des informations importantes sur Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 avant de déployer ce Service Pack dans un environnement de production : Téléchargez et installez le Service Pack 1 pour Microsoft Dynamics CRM
Détection des doublons lorsque vous créez ou mettez à jour des enregistrements 
Vos commentaires ont été pris en compte ! La possibilité de détecter les doublons lorsque vous créez ou mettez à jour des enregistrements à l'aide de formulaires ou de grilles dans l'application Web, pour les entités d'interface utilisateur mises à jour, a été restaurée dans cette version. Une nouveauté de cette version est la possibilité de détecter les doublons lorsque vous utilisez CRM pour tablettes. Pour plus d'informations, consultez : Rechercher les données dupliquées
Utiliser les instances Bac à sable (sandbox) pour tester les modifications apportées à CRM avant le déploiement en production
Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014 offre l'instance sandbox. Une instance sandbox est une instance hors production dans Microsoft Dynamics CRM Online. Puisqu'elle es isolée de la production, utilisez une instance sandbox pour développer et tester en toute sécurité les modifications apportées à l'application. Les instances Bac à sable (sandbox) et de production de CRM Online sont gérées dans Portail d'administration de CRM Online. Pour plus d'informations, consultez : Manage CRM Online sandbox instances et Présentation des instances Bac à sable (sandbox) dans CRM Online
Installer les mises à jour de produit pour activer de nouvelles fonctionnalités pour votre organisation
[image: ]Important 
[image: ] L'installation des mises à jour de produit est un processus irréversible. Une fois installées, les mises à jour de produit ne peuvent plus être désinstallées.
Avec cette version, de nombreuses nouvelles fonctionnalités et mises à jour sont ajoutées à votre déploiement de Microsoft Dynamics CRM. Certaines de ces fonctionnalités sont désactivés par défaut pour ne pas perturber votre travail avec CRM. Vous avez la possibilité d'activer les fonctionnalités en installant les mises à jour de produit. Pour plus d'informations, consultez : Install product updates.
Se connecter à Microsoft Social Listening afin d'obtenir des informations provenant des réseaux sociaux, blogs et forums 
Recueillez, pour votre organisation, des informations capitales émanant des principaux réseaux sociaux, blogs et forums en connectant CRM à Microsoft Social Listening. Cette fonctionnalité est disponible uniquement dans Microsoft Dynamics CRM Online. Pour plus d'informations, consultez : Connect to Microsoft Social Listening.
Contrôler le flux des données sociales dans votre organisation
Vous pouvez activer ou désactiver la possibilité de recevoir des données sociales dans Microsoft Dynamics CRM. Pour plus d'informations, consultez : Control social data
Ajout des services Office 365 Online
De nouvelles fonctionnalités de cette version facilitent et prennent mieux en charge l'intégration des services Office 365 tel que Exchange Online et SharePoint Online. Pour plus d'informations, consultez : Add Office 365 Online services
Mode hors connexion : CRM pour Outlook
Si vous passez en mode hors connexion avec Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook, certaines fonctionnalités de CRM 2013 Service Pack 1 (local) ou de CRM Online, printemps 2014 seront manquantes, tant que vous n'aurez pas effectué de mise à niveau vers CRM 2013 Service Pack 1 pour Outlook. Pour plus d'informations, consultez : Upgrade Microsoft Dynamics CRM for Outlook
Exporter et importer vos données de configuration CRM
Utilisez le nouvel Outil de migration de configuration pour migrer vos données de configuration vers les serveurs CRM. Pour plus d'informations, consultez : Manage your configuration data.
Déployer les packages pour installer plusieurs solutions et importer les données de configuration
Utilisez le nouvel Outil de système de déploiement de packages pour regrouper plusieurs solutions et données de configuration dans un « package », puis déployez le package sur une instance Microsoft Dynamics CRM pour installer plusieurs solutions avec les données de configuration. Pour plus d'informations, consultez : Deploy packages using CRM Package Deployer and Windows PowerShell.
[bookmark: z2]Nouveautés de Microsoft Dynamics CRM 2013 et de CRM Online (automne 2013) pour les administrateurs

Équipes d'accès
Outre les équipes propriétaires d'enregistrements, vous pouvez utiliser un nouveau type d'équipe appelé équipe d'accès. Une équipe d'accès ne possèdent pas d'enregistrement et n'a pas de rôle de sécurité attribué. Les enregistrements sont partagés avec une équipe d'accès, et l'équipe se voit accorder des droits d'accès sur les enregistrements, par exemple Lecture, Écriture ou Ajouter. Les équipes d'accès peuvent être créées par un utilisateur ou automatiquement (gérées par le système). Pour les équipes d'accès gérées par le système, vous devez indiquer un modèle d'équipe utilisé par le système pour créer une équipe. Il existe deux paramètres de déploiement disponibles pour les équipes gérées par le système : un nombre maximal de modèles d'équipe pour une entité et un nombre maximal d'entités que vous pouvez activer pour les équipes d'accès créées automatiquement. Pour plus d'informations, consultez : Gérer des équipes
Recherche rapide sur plusieurs entités
La fonction de recherche rapide sur plusieurs entités permet de rechercher des enregistrements dans des entités de types différents, tels que des comptes, des contacts et des opportunités. Plusieurs paramètres de déploiement sont disponibles pour la recherche sur plusieurs entité, tels qu'un degré maximal de parallélisme, un nombre maximal d'entités participant à une recherche sur plusieurs entité, etc. Pour plus d'informations, consultez : Paramètres des entités de déploiement et de la configuration du déploiement
Paramètres de la recherche rapide et du déploiement Yammer
De nouveaux paramètres de déploiement sont ajoutés aux fonctions de la recherche rapide (recherche d'enregistrements du même type) et de Yammer. Pour plus d'informations, consultez : Paramètres des entités de déploiement et de la configuration du déploiement
Mises à jour des applets de commande PowerShell
Les applets de commande Windows PowerShell pour les déploiements locaux de Microsoft Dynamics CRM prennent désormais en charge l'exécution distante de commandes pour CRM 2013. En outre, de nouveaux paramètres et de nouvelles options pour l'applet de commande des paramètres de CRM 2013 permettent de prendre en charge les fonctionnalités. Pour plus d'informations, consultez : Administer the deployment using Windows PowerShell
Synchronisation côté serveur
Vous pouvez utiliser Synchronisation côté serveur pour intégrer Microsoft Dynamics CRM à Exchange et à des serveurs POP3 ou SMTP. Vous pouvez utiliser le synchronisation côté serveur pour :
	Activer la synchronisation du courrier électronique pour les utilisateurs et les files d'attente avec des systèmes de messagerie externes.
	Activer la synchronisation des messages électroniques, rendez-vous, contacts et tâches avec Exchange.
Synchronisation côté serveur offre de nouvelles fonctionnalités telles que l'utilisation efficace des ressources, la limitation de connexion, la migration de données, l'isolation de service, les rapports d'erreurs et les nouveaux compteurs. Pour plus d'informations, consultez : Présentation de la synchronisation côté serveur
Voir aussi
Guide d'administration pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
What's new for customization
[bookmark: _Toc389137916][bookmark: zb63936ec6a644818ba7a0d9157ef4f2b]Install product updates
Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014 et Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 ont de nombreuses nouvelles fonctionnalités et mises à jour pour votre déploiement CRM. Certaines de ces fonctionnalités sont désactivés par défaut pour ne pas perturber votre expérience avec CRM. Toutefois, vous avez la possibilité d'activer ces fonctionnalités en installant les mises à jour du produit, dans Paramètres > Administration > Installer les mises à jour de produit. 
[image: ]Important 
[image: ] L'installation des mises à jour de produit est un processus irréversible. Une fois installées, les mises à jour de produit ne peuvent plus être désinstallées.
 Lorsque vous cliquez ou appuyez sur Installer les mises à jour de produit, vous installez toutes les fonctionnalités incluses dans les mises à jour de produit pour cette version. Veillez donc à examiner soigneusement les nouvelles fonctionnalités avant de les activer. Testez les effets des nouvelles fonctionnalités sur votre organisation avant de les déployer dans la production. Pour ce faire, utilisez une instance de test de votre organisation si votre déploiement est local, ou une instance sandbox pour CRM Online. Pour plus d'informations, consultez : Établir l’environnement test, Manage Microsoft Dynamics CRM Online instances.  
Découvrez les nouvelles fonctionnalités incluses dans les mises à jour de produit pour cette version et pourquoi vous devriez effectuer la mise à jour : Nouveautés de CRM Online (printemps 2014) et de CRM 2013 Service Pack 1, Nouveautés du service clientèle et Soyez prêt pour la prochaine version de Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Important 
[image: ]  Une fois installé, Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 ne peut pas être désinstallé.
 Lire des informations importantes sur Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 avant de déployer ce Service Pack dans un environnement de production : Téléchargez et installez le Service Pack 1 pour Microsoft Dynamics CRM.  
Certaines des nouvelles fonctionnalités ne sont pas ajoutées à vos vues non personnalisées tant que vous n'avez pas installé les mises à jour de produit. Pour plus d'informations, consultez : Informations relatives à l'installation des mises à jour de produit pour Microsoft Dynamics CRM, printemps 2014.  
Si vous avez personnalisé les vues, les tableaux de bord, les formulaires, le ruban ou un plan de site dans votre système, vos personnalisations peuvent être affectées par l'installation des mises à jour de produit. Pour plus d'informations, consultez : Informations relatives à l'installation des mises à jour de produit pour Microsoft Dynamics CRM, printemps 2014.  
Vous ne pouvez pas installer les mises à jour de produit à l'aide de CRM pour Outlook ou de façon programmée. 
[bookmark: z3]Pourquoi effectuer la mise à jour ?
Les nouvelles fonctionnalités installées lorsque vous cliquez sur Installer les mises à jour de produit sont des améliorations pour la zone du service clientèle. Elles amélioreront votre expérience utilisateur et vous permettront de configurer les fonctionnalités liées au service au même endroit. Vous remarquerez que de nouvelles fonctionnalités seront ajoutées aux formulaires existants, comme Incident, File d'attente et Élément de file d'attente. Vous trouverez également plusieurs nouvelles entités, telles que les droits, l'activité sociale et le profil social. L'entité Droit spécifie le montant et le type d'assistance que vous recevez. L'entité Activité sociale est utilisée pour convertir une publication sociale en incident. L'entité Profil social contient des informations sur la publication sociale et l'auteur de la publication. En savoir plus sur nouvelles fonctionnalités du service clientèle : Nouveautés du service clientèle, Nouveautés de cette version et Soyez prêt pour la prochaine version de Microsoft Dynamics CRM.
[bookmark: z4]La feuille de route des mises à jour de produit
La figure ci-dessous est une feuille de route pour l'installation des mises à jour de produit. 
[image: ]

Les mises à jour de produit sont-elles installées par défaut pour mon organisation ?
Le tableau suivant indique si les nouvelles fonctionnalités du service clientèle sont activées ou non dans votre organisation CRM. 

	Votre organisation CRM
	Mises à jour des produits
	Fonctionnalités incluses dans les mises à jour de produit

	L'abonnement Microsoft Dynamics CRM Online de votre entreprise a commencé après avril 2014
	Installées par défaut
	Activé

	Votre organisation a été mise à jour vers Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014
	Installé par vos soins
	Activé

	Votre organisation a été mise à jour vers Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014
	Non installé
	Désactivé

	Vous avez installé Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1
	Installé par vos soins
	Activé

	Vous avez installé Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1
	Non installé
	Désactivé



[bookmark: z5]Installer les mises à jour de produit
Avant de commencer l'installation des mises à jour de produit facultatives, vous pouvez consulter Nouveautés de cette version pour en savoir plus sur les nouvelles fonctionnalités que vous êtes sur le point d'activer. 
Pour installer les mises à jour de produit, procédez comme suit : 
[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système ou d'autorisations équivalentes. 
[image: ]Vérification de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	
[image: ]Dans l’application Web CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration.
c.	Cliquez ou appuyez sur Installer les mises à jour de produits > Mettre à jour. Pendant l'installation, vous voyez la progression et êtes informé(e) lorsque l'installation est terminée. Si des mises à jour de produit avaient été précédemment installées, vous êtes prévenu(e) que vous disposez des dernières mises à jour dans votre système. 






Modification des métadonnées appliquées par les mises à jour de produit
Toutes les nouvelles entités et nouveaux attributs sont ajoutés à votre système CRM, que vous installiez les mises à jour de produit facultatives ou non. Les descriptions des entités et des attributs apparaissent comme à « Utilisation interne uniquement. » dans Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 et Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014, jusqu'à ce que les mises à jour de produit facultatives soient installées. Une fois ces mises à jour installées, les descriptions d'entité et d'attribut sont mises à jour dans les métadonnées. 
[image: ]Remarque 
L'utilisation d'entités et d'attributs marqués comme à « Utilisation interne uniquement. » n'est pas pris en charge et peut entraîner des comportements inattendus.
Créer une organisation sans mise à jour de produit installée (version locale uniquement)
Par défaut, les mises à jour de produit sont installées pour toutes les nouvelles organisation. Toutefois, pour l'évaluation, le test ou le développement de votre système CRM, il est possible que vous ne souhaitiez pas activer des fonctionnalités supplémentaires pour votre nouvelle organisation. Pour les déploiements locaux, vous pouvez désactiver le comportement par défaut et empêcher l'installation des mises à jour de produit. Pour cela, exécutez le script Windows PowerShell pour définir le paramètre OptinProvisioningEnabled sur 0 avant de créer la nouvelle organisation. Si vous souhaitez que les mises à jour de produit soient installées dans la nouvelle organisation, exécutez le script Windows PowerShell pour définir le paramètre OptinProvisioningEnabled à nouveau sur 1, avant de créer une organisation. Pour un exemple complet, consultez : Exemple : Désactivation des mises à jour du produit pour de nouvelles organisations
Voir aussi
Guide d'administration pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Nouveautés de Microsoft Dynamics CRM 2013 et de CRM Online pour les administrateurs
Nouveautés de cette version
Soyez prêt pour la prochaine version de Microsoft Dynamics CRM
Fonctionnalités de service améliorées
[bookmark: _Toc389137917][bookmark: z50cbc73276d94831a4495b439d062673]Après la mise à jour vers CRM 2013 -- prochaines étapes vers la réussite
Maintenant que vous avez mis à jour à Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013 ou Microsoft Dynamics CRM 2013, consultez les étapes ci-dessous pour que votre organisation soit prête à tirer le meilleur parti des nouvelles fonctionnalités et outils passionnants.
[image: ]

Pas encore mis à jour ?  Voir la page Soyez prêt.
Testez vos modifications avant de faire du direct 
Si vous utilisez CRM Online, automne 2013, vous pouvez bénéficier d'un nouvel environnement de test (instance de production) pour tester votre code ou vos modifications avant de faire du direct. Les abonnés d' CRM Online, automne 2013 peuvent obtenir un ou plusieurs instances de production.
	Les abonnés avec plus de 25 utilisateurs éligibles à une instance hors production gratuite (l'administrateur sera notifié dans la barre d'outils d'administration en présence d'instances gratuites hors production)
	Tous les clients peuvent acheter les instances de production.
	Les instances de non-production ne sont pas disponibles pour les clients de la version d'évaluation.
Les administrateurs de Microsoft online Services peuvent ajouter une instance de non-production comme un module complémentaire du centre d'administration d'Office 365.
Ajout d'une instance hors production à partir du Centre d'administration Office 365
Découvrez de nouvelles fonctionnalités et outils
Pour effectuer la transition vers CRM Online, automne 2013 ou CRM 2013 opérer sans problème, consultez les ressources suivantes pour découvrir de nouvelles fonctionnalités et outils pour les administrateurs :
Nouveautés destinées aux administrateurs (guide d'administration)
Guide de l'utilisateur de Microsoft Dynamics CRM 2013
Définir et mettre à jour les processus d'entreprise
Automatiser les processus d'entreprise de votre organisation pour générer la cohérence de vos équipes. Vous pouvez créer un nouveau processus d'entreprise ou utiliser/adapter un processus existant.
Découvrez comment installer les processus d'entreprise


Prêt à en savoir plus sur les processus d'entreprise ?
Consultez les flux de processus d'entreprise (guide de personnalisation)
Mettre vos formulaires personnalisés à jour
CRM Online, automne 2013 et CRM 2013 propose une modification majeure de la présentation et du fonctionnement des formulaires principaux. Après la mise à jour, vous devez effectuer quelques étapes pour tirer le meilleur parti de la nouvelle interface utilisateur. Utilisez les ressources suivantes pour commencer :
Comment préparer à la mise à jour (voir page 6)
Mise à jour de vos formulaires (guide de personnalisation)
Mettre CRM pour Outlook à jour
Microsoft Dynamics CRM 2011 pour Outlook avec CRM 2011 le correctif cumulatif 12 ou version ultérieure est compatible avec CRM Online, automne 2013 et CRM 2013. Cela donne le temps aux administrateurs d'effectuer un déploiement échelonné d' CRM 2013 pour Outlook. Nous vous recommandons toutefois de mettre à niveau pour tirer le meilleur parti des nouvelles fonctions. Utilisez le lien suivant pour démarrer avec la mise à niveau :
Mise à niveau Microsoft Dynamics CRM pour Outlook (guide de planification)
Vérifiez les nouvelles fonctionnalités de mobilité
Prêt à passer mobile avec CRM Online, automne 2013 ou CRM 2013? Découvrez comment utiliser Microsoft Dynamics CRM pour tablettes et téléphones mobiles
CRM pour tablettes et téléphones
Former vos utilisateurs
Après vous être familiarisé avec les nouvelles fonctionnalités de CRM Online, automne 2013 ou CRM 2013, il est temps de former vos utilisateurs. Exploiter ces ressources importantes :
Autonomie
Meilleurs résultats pour la mise en route
Meilleurs résultats pour les ventes
Meilleurs résultats pour le service
Meilleurs résultats pour le marketing
Guide de l'utilisateur de Microsoft Dynamics CRM 2013
Client Centre- votre guichet unique pour des informations complètes sur Microsoft Dynamics CRM


Formation personnalisable
Kit de formation et adoption pour Microsoft Dynamics CRM 2013


Formation en ligne
Présentation de Microsoft Dynamics CRM 2013
Service client de Microsoft Dynamics CRM 2013
Gestion des ventes Microsoft Dynamics CRM 2013.
Installation et Déploiement dans Microsoft Dynamics CRM 2013
Présentation des options de facturation et de tarification
Après la mise à jour, vous pouvez passer en revue les détails des licences pour CRM Online, automne 2013 ou CRM 2013.
Guide de tarification et des licences de CRM Online
Guide de tarification et des licences de CRM 2013
FAQ
Forums Aux Questions (FAQ)
Besoin d'aide supplémentaire pour profiter au mieux de votre CRM Online, automne 2013 ou de votreCRM 2013 ? Contactez votre partenaire Microsoft Dynamics. Si vous n'avez pas de partenaire, vous en trouverez un via Microsoft Dynamics Marketplace.
Vous souhaitez apprendre comment les sociétés créent des expériences clients étonnantes avec Microsoft Dynamics CRM 2013 ? 

Visionnez le Premier Événement Mondial de Microsoft Dynamics CRM 2013 à la demande !
[bookmark: _Toc389137918][bookmark: zc13e8b53f4b143499ba84cfef7189c75]Mise en route
En tant qu'administrateur de CRM, vous trouverez les informations recherchées ici pour préparer votre organisation pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online.
Contenu de la section
Navigateurs Web et appareils mobiles pris en charge
Principales tâches de préparation et de configuration

Configurer une organisation CRM
Installer CRM pour Outlook
Installer CRM Email Router
Installation de CRM pour tablettes

Sections associées
Customization Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013 and Microsoft Dynamics CRM Online

Manage Your Microsoft Dynamics CRM Online Subscription
Voir aussi
Kit de formation et d'adoption de Microsoft Dynamics CRM
Guide d'administration pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Gérer la sécurité, les utilisateurs et les équipes
[bookmark: _Toc389137919][bookmark: z078f5277db514a62a20c976db74f17a4]Navigateurs Web et appareils mobiles pris en charge
Les utilisateurs peuvent accéder à l'application Web Microsoft Dynamics CRM sur les dernières versions des navigateurs suivants :
	Internet Explorer sous Windows
	Firefox sous Windows
	Safari sous Mac OS X
	Chrome sous Windows ou Google Nexus 10
Pour plus d'informations sur les navigateurs pris en charge, consultez Microsoft Dynamics CRM 2013 web application requirements.
Pour un appareil mobile, tel qu'un iPad ou un smartphone, les applications suivantes sont disponibles : 
	Microsoft Dynamics CRM pour iPad
	Microsoft Dynamics CRM pour Windows 8
Pour plus d'informations sur les téléphones et les tablettes pris en charge, consultez Microsoft Dynamics CRM mobile and tablet device support.
[image: ]Remarque 
	Les utilisateurs qui essaient d'afficher Microsoft Dynamics CRM sur un navigateur non pris en charge peuvent être redirigés vers CRM pour téléphones. Il s'agit d'un service de base aux fonctionnalités limitées, qui n'est pas destiné à remplacer l'ensemble complet des fonctionnalités de Microsoft Dynamics CRM. Nous conseillons de choisir un navigateur pris en charge ou une application Microsoft Dynamics CRM qui correspond spécifiquement à l'appareil.
	Si vous avez ajouté du contenu à des formulaires ou tableaux de bord dans un iFrame, vous avez peut-être implémenté des restrictions de sécurité autour de certaines actions de ce contenu, telles que les liens externes. Souvenez-vous que dans Firefox, ce code de restriction de sécurité ne devrait pas être pris en charge.
[bookmark: z6]Problèmes connus lors de l'exécution de Microsoft Dynamics CRM dans certains navigateurs Web
Cette section décrit les problèmes connus lors de l'exécution de Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online dans un navigateur Web.
Prise en charge limitée de la fonctionnalité de copier-coller dans Firefox et Chrome
La fonctionnalité de copier-coller à l'aide du Presse-papiers n'est pas encore entièrement prise en charge sur les navigateurs Web Firefox et Chrome. Il se peut que le bouton Copier un lien en haut de la page ne fonctionne pas correctement.
Vous recevez un message d'erreur à l'ouverture d'une feuille de calcul Excel lorsque vous utilisez Safari
Si vous exportez une feuille de calcul Microsoft Office Excel en tant que classeur dynamique tout en utilisant Safari, vous pouvez recevoir une erreur lorsque vous tentez d'ouvrir le fichier. Pour résoudre ce problème, cliquez avec le bouton droit sur le fichier, sélectionnez Obtenir des infos, puis sous Ouvrir avec, sélectionnez Excel.
Voir aussi
Mise en route
Principales tâches de préparation et de configuration
[bookmark: _Toc389137920][bookmark: z77628b7944364c75bb7126f72a00894f]Principales tâches de préparation et de configuration
Cette rubrique, destinée aux administrateurs et aux utilisateurs professionnels de Microsoft Dynamics CRM, décrit les tâches et paramètres de configuration communs vous permettant de garder votre organisation optimisée pour vous concentrer sur vos objectifs prioritaires. Elle est conçue pour améliorer votre utilisation globale de Microsoft Dynamics CRM, avant même que votre entreprise commence à l'utiliser.

	Sur cette page
Paramètres de configuration communs pour Internet Explorer
Paramètres de configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
Paramètres de connexions réseau
Paramètres des applications de protection contre les virus ou les programmes malveillants
Messages électroniques importants de Microsoft Dynamics CRM
Ressources disponibles pour les utilisateurs Microsoft Dynamics CRM
Support technique pour Microsoft Dynamics CRM



[bookmark: z7]Paramètres de configuration communs pour Internet Explorer
Microsoft Dynamics CRM est une application Web et utilise Internet Explorer en tant qu'interface utilisateur pour afficher, ajouter ou modifier des informations que vous avez stockées dans la base de données CRM. Utilisez les paramètres de configuration communs d'Internet Explorer Internet Explorer suivants pour optimiser votre utilisation de CRM.
Augmentation du nombre de sessions de téléchargement simultanées
Par défaut, Internet Explorer 7 et les versions antérieures vous permettent de télécharger deux fichiers simultanément. Internet Explorer 8 vous permet de télécharger six fichiers simultanément. 
L'application Microsoft Dynamics CRM échange des demandes de données de façon synchrone avec le centre de données CRM. Généralement, cette limite de téléchargements simultanés est vite atteinte lors de l'utilisation de CRM. Pour repousser cette limite, consultez l'article de la Base de connaissances 282402 : Configuration d'Internet Explorer pour permettre plus de deux sessions de téléchargement.  
Augmentation de l'espace disque disponible pour les fichiers Internet temporaires
Pour être certain que les fichiers Internet pour Microsoft Dynamics CRM ne sont pas supprimés, augmentez l'espace disque disponible pour les fichiers Internet temporaires.
1.	Ouvrez Internet Explorer, puis, dans le menu Outils, cliquez ou appuyez sur Options Internet.
2.	Sous l'onglet Général, dans la section Historique de navigation, cliquez ou appuyez sur Paramètres.
3.	Définissez la valeur du champ Espace disque à utiliser sur 350. La valeur par défaut est 50.
4.	Cliquez ou appuyez sur OK, puis cliquez ou appuyez encore sur OK.
Stockage de l'historique de navigation
Pour optimiser le fonctionnement de CRM, il est recommandé de ne pas sélectionner l'option de suppression automatique de l'historique de navigation lors de la fermeture du navigateur. Si cette option est sélectionnée, tous les éléments marqués dans vos paramètres Historique de navigation sont supprimés, tels que les fichiers Internet temporaires, les cookies et l'historique (les cases à cocher de ces options sont activées par défaut). À chaque fois que les fichiers Internet temporaires sont supprimés, Internet Explorer Internet Explorer doit les replacer dans le cache. Quant à la suppression des cookies, elle entraîne votre déconnexion de CRM.
1.	Ouvrez Internet Explorer, puis, dans le menu Outils, cliquez ou appuyez sur Options Internet.
2.	Cliquez ou appuyez sur l'onglet Général, puis dans la section Historique de navigation, vérifiez que la case à cocher Supprimer l'historique de navigation en quittant le navigateur est désactivée.
Autorisation des fenêtres contextuelles pour les URL Microsoft Dynamics CRM
Microsoft Dynamics CRM utilise des fenêtres contextuelles lorsqu'un nouvel enregistrement est ouvert ou créé. Il est possible que votre navigateur bloque ces fenêtres à cause des paramètres du bloqueur de fenêtres contextuelles. Vous devez donc configurer les paramètres de ce dernier pour permettre l'ouverture des fenêtres contextuelles pour les sites Web CRM.

[bookmark: z8]Paramètres de configuration de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
Vous pouvez configurer les paramètres suivants pour optimiser les performances de CRM pour Outlook.
Installation des mises à jour récentes pour CRM pour Outlook
Microsoft publie régulièrement des mises à jour de version. Généralement, ces mises à jour permettent d'améliorer les performances ou d'accroître la stabilité.
Procédez comme suit sur les ordinateurs sur lesquels CRM pour Outlook est installé.
1.	Fermez Outlook.
2.	Dans le menu Démarrer, cliquez ou appuyez sur Tous les programmes, puis cliquez ou appuyez sur Windows Update.
3.	Cliquez ou appuyez sur Modifier les paramètres.
4.	Dans la section Microsoft Update, vérifiez que la case à cocher Me communiquer les mises à jour sur les produits Microsoft et rechercher les derniers logiciels Microsoft lors de la mise à jour Windows est activée.
5.	Cliquez ou appuyez sur OK.
6.	Cliquez ou appuyez sur Vérifier la présence de mises à jour.
Si le lien Vérifier en ligne la disponibilité de mises à jour en provenance de Microsoft Update s'affiche, cliquez ou appuyez dessus pour vérifier la présence de mises à jour sur les serveurs Microsoft. Si vos mises à jour sont gérées par vos administrateurs système, il est possible que cette option ne soit pas disponible : vous devez alors leur demander de mettre à votre disposition les mises à jour pour Microsoft Dynamics CRM.
7.	Cliquez ou appuyez sur Installer les mises à jour. Pour consulter les mises à jour disponibles, cliquez ou appuyez sur le lien <#>mises à jour importantes sont disponibles.
Synchronisation automatique pour les modes en ligne et hors ligne d'Outlook
L'activation de la synchronisation automatique permet à CRM pour Outlook de synchroniser systématiquement les données depuis le centre de données Microsoft Dynamics CRM. Ceci permet de garantir la mise à jour régulière des données locales. Par conséquent, lorsque vous passez hors ligne, la taille des données requises pour la synchronisation locale reste gérable. 
1.	Ouvrez Outlook où CRM pour Outlook est installé.
2.	Si vous utilisez Outlook 2010, sous l'onglet Fichier, cliquez ou appuyez sur CRM, puis sur Options.
- Ou -
Si vous utilisez Outlook 2007, dans le menu CRM, cliquez ou appuyez sur Options.
3.	Sous l'onglet Synchronisation, dans la section Planifier une synchronisation automatique avec Outlook, vérifiez que la case à cocher Synchroniser les éléments CRM dans mes dossiers Outlook toutes les __ minutes est activée. 
- Ou -
Pour la synchronisation hors ligne, sous l'onglet Données locales, dans la section Spécifier la fréquence de mise à jour des données locales, vérifiez que la case à cocher Mettre à jour les données locales toutes les __ minutes est activée.
Synchronisation unique des données essentielles pour les modes en ligne et hors ligne d'Outlook
En limitant les données que vous synchronisez avec CRM pour Outlook, vous pouvez réduire la consommation de bande passante des utilisateurs CRM et donc améliorer les performances générales de votre application. Pour contrôler les enregistrements à synchroniser avec Outlook, modifiez les filtres Outlook. 
1.	Ouvrez Outlook où CRM pour Outlook est installé.
2.	Si vous utilisez Outlook 2010, sous l'onglet Fichier, cliquez ou appuyez sur CRM. Cliquez ou appuyez sur Synchroniser, puis sur Filtres Outlook.
- Ou -
Si Outlook 2007 est installé, dans le menu CRM, cliquez ou appuyez sur Filtres Outlook ou sur Filtres hors connexion.
[image: ]Remarque 
Vous pouvez basculer entre les filtres Outlook et les filtres hors connexion dans la boîte de dialogue Filtre : Outlook.
3.	Sélectionnez les filtres que vous souhaitez désactiver, puis, dans la barre d'outils, cliquez ou appuyez sur le bouton Désactiver [image: ]. 
- Ou -
Pour modifier un filtre, cliquez ou appuyez sur son nom, puis ajoutez un critère de filtre, ou modifiez-en un.
Suivi des rendez-vous de calendrier Microsoft Dynamics CRM dans CRM pour Outlook
Pour être certain que les rendez-vous de votre calendrier ne disparaissent pas de CRM alors que vous commencez à les suivre dans CRM pour Outlook, vérifiez que votre adresse de messagerie électronique d'utilisateur correspond à l'adresse de messagerie électronique utilisée pour Outlook.  
[image: ]Remarque 
Il est possible que votre adresse de messagerie électronique soit différente de votre Compte Microsoft. Cela dépend de l'adresse de messagerie électronique que vous utilisez dans Outlook et sur votre enregistrement d'utilisateur CRM.

[bookmark: z9]Paramètres de connexions réseau
Les connexions réseau sont établies selon l'ordre établi pour les périphériques, dans la liste située sous l'onglet Cartes et liaisons de la fenêtre Connexions réseau. Par exemple, si une connexion au réseau local et une connexion sans fil sont activées, l'ordre suivi pour la connexion d'un périphérique à Internet est basé sur l'ordre de la liste Cartes et liaisons. Si la connexion au réseau local est située en haut de la liste, la plupart des connexions réseau seront établies en utilisant la carte réseau local au lieu de la carte réseau sans fil. Pour être certain que vos connexion réseau sont optimisées, organisez-les selon les recommandations de votre administrateur réseau.   
Pour modifier l'ordre des connexions réseau dans Windows 7
1.	Appuyez sur la touche Alt, cliquez ou appuyez sur Avancé, puis sur Paramètres avancés. 
Il est possible que vous soyez invité à saisir un mot de passe administrateur ou à le confirmer.
2.	Cliquez ou appuyez sur l'onglet Cartes et liaisons, puis, sous Connexions, cliquez ou appuyez sur la connexion que vous souhaitez déplacer dans la liste, puis cliquez ou appuyez sur l'un des boutons en forme de flèche, puis sur OK.
Pour modifier l'ordre des connexions réseau dans Windows XP
1.	Cliquez ou appuyez sur Démarrer, puis cliquez ou appuyez sur Exécuter, tapez ncpa.cpl, puis cliquez ou appuyez sur OK.
Les connexions disponibles sont affichées dans la section Réseau local ou Internet haut débit de la fenêtre Connexions réseau.
2.	Dans le menu Avancé, cliquez ou appuyez sur Paramètres avancés, puis sur l'onglet Cartes et liaisons.
3.	Dans la zone Connexions, sélectionnez la connexion que vous souhaitez faire remonter dans la liste. Utilisez les boutons en forme de flèches pour déplacer la connexion.
4.	Cliquez ou appuyez sur OK.
[bookmark: z10]Paramètres des applications de protection contre les virus ou les programmes malveillants
Selon les paramètres de vos applications de protection contre les virus ou les programmes malveillants, il est possible que l'analyse antivirus bloque certains fichiers, les rendant inaccessibles aux autres applications et nuisant ainsi aux performances de Microsoft Dynamics CRM.  
Chaque environnement nécessite une réflexion attention sur les éléments à inclure et exclure ; il est toujours possible que l'exclusion de fichiers d'une analyse entraine des conséquences indésirables. La liste suivante est donc fournie pour vous aider à mieux planifier vos stratégies de gestion informatique :
	Contrôlez les interférences depuis le logiciel de sécurité du bureau. Certains programmes antivirus incluent une fonctionnalité nommée ScriptScan, qui peut affecter les performances de CRM. La plupart des programmes sont dotés de fonctionnalités qui permettent de désactiver l'analyse de certains sites Web. Vérifiez que l'URL de CRM est présente dans la liste. Les articles suivants de la Base de connaissances fournissent des indications relatives à la configuration des programmes de McAfee : 
	Article de la Base de connaissances McAfee : KB65382
	Article de la Base de connaissances du Support Microsoft : KB924341
	Si vous utilisez d'autres logiciels antivirus, vérifiez que l'URL du site Web CRM est incluse dans la zone approuvée pour l'analyse de virus, et désactivez l'accès au site Web CRM pour l'analyse.  Pour plus d'informations, consultez la documentation l'application antivirus spécifique.

[bookmark: z11]Messages électroniques importants de Microsoft Dynamics CRM
Microsoft envoie occasionnellement des messages électroniques aux utilisateurs ou aux administrateurs de Microsoft Dynamics CRM. Ces messages fournissent des informations sur l'utilisation de CRM et contiennent également des informations importantes sur la facturation ou la mise à jour.  
Vérifiez que les adresses de messageries électroniques suivantes ont étés ajoutées dans la liste autorisée de votre application de messagerie électronique :
	crmoln@microsoft.com. Cet alias de message électronique envoie des alertes ou des informations générales relatives à Microsoft Dynamics CRM.
	billing@microsoft.com. Cet alias de message électronique envoie des informations de facturation CRM.
	msonlineservicesteam@microsoftonline.com. Cet alias de message électronique envoie des messages électroniques contenant des informations relatives à votre inscription à CRM.

[bookmark: z12]Ressources disponibles pour les utilisateurs Microsoft Dynamics CRM
Nous souhaitons que vous et votre organisation profitiez pleinement du contenu détaillé et de la documentation disponibles pour aider votre entreprise à utiliser Microsoft Dynamics CRM de manière plus efficace. Pour obtenir une liste des ressources disponibles, incluant des supports de formation et des informations sur les méthodes de support technique pour votre organisation en ligne, consultez la section Ressources complémentaires de l'article Forums Aux Questions (FAQ).

[bookmark: z13]Support technique pour Microsoft Dynamics CRM
Si vous ne parvenez pas à trouver de réponses dans les ressources abordées précédemment, vous pouvez envoyer une demande de support technique à l'équipe de support technique Services de support technique Microsoft. Les incidents de support technique fournissent une assistance réactive qui se concentrent sur un problème, un message d'erreur ou une fonctionnalité spécifique qui ne fonctionne pas comme prévu.  
1.	Accédez au Centre de clients.
2.	Cliquez ou appuyez sur Support technique. 
3.	Sous Ressources de la Communauté et en libre-service, cliquez ou appuyez sur Contacter le support technique.
Optimisation de votre utilisation du service de support technique
Lorsque vous demandez de l'aide ou posez des questions à propos de problèmes techniques, il est important de disposer du maximum d'informations disponibles. Voici les questions les plus répandues que le service de support technique peut vous poser lorsque vous demandez de l'aide :
	Quelle partie de l'application pose problème ? 
Par exemple, problèmes d'installation avec CRM pour Outlook.
	Quelle est l'erreur ou le problème exact que vous rencontrez ? 
Fournissez des informations détaillées, incluant le message d'erreur exact qui s'affiche. Si vous le pouvez, fournissez également une capture d'écran.
	Que faisiez-vous dans Microsoft Dynamics CRM lorsque l'erreur s'est produite ?
Fournissez des étapes exactes que vous suiviez, afin de reproduire l'erreur. Ceci permet à l'équipe du support technique de mieux analyser la cause de l'erreur.
	Quels sont les détails de l'environnement sur lequel l'erreur se produit ? 
Fournissez la version du système d'exploitation, du navigateur et, le cas échéant, la version de Microsoft Office installée Microsoft Office sur les ordinateurs lorsque l'erreur se produit.
	Le problème affecte-t-il tous les utilisateurs, un certain type de rôle de sécurité de Microsoft Dynamics CRM ou uniquement certains utilisateurs ?
Lorsque cela est possible, fournissez les fichiers journaux (si vous savez comment les rechercher). Ceci s'applique aux applications telles qu'CRM pour Outlook ou Microsoft Dynamics CRM E-mail Router. Le tableau suivant répertorie les emplacements des fichiers journaux ou de suivi pour ces applications.

	Journaux ou Suivis
	Emplacement du fichier journal

	Journaux Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
	%Profil_Utilisateur%\Local Settings\Application Data\Microsoft\MSCRM\Logs

	Fichiers de suivi Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
	%Profil_Utilisateur%\Local Settings\Application Data\Microsoft\MSCRM\Traces

	Journaux Microsoft Dynamics CRM E-mail Router
	%Profil_Utilisateur%\AppData\Roaming\Microsoft\MSCRM\Logs



[bookmark: _Toc389137921][bookmark: zb2925270924f406e85ce4bb7866b7f66]Configurer une organisation CRM
Cette section décrit comment configurer votre organisation Microsoft Dynamics CRM. Vous apprendrez à gérer des divisions et des sites, à ajouter des ressources et à sélectionner des options de langue. 
Contenu de la section
Créer des divisions
Supprimer une division
Attribuer une autre division mère à une division
Créer ou modifier un site
Ajouter des ressources à un site
Modifier les options régionales et linguistiques pour votre organisation
Sections associées
Mise en route
Installer CRM pour Outlook
[bookmark: _Toc389137922][bookmark: z0a7ad0db887f4139b3d18f18a84b10d2]Créer des divisions
Si votre organisation Microsoft Dynamics CRM est structurée en services ou divisions avec des produits, des clients, et des listes marketing séparés, vous pouvez créer des divisions. Les divisions sont mappées aux services ou aux divisions de l'organisation. Les utilisateurs peuvent accéder aux données de leur propre division en toute sécurité, mais ils ne peuvent pas accéder aux données des autres divisions.
Les rôles de sécurité et les utilisateurs de CRM sont associés à une division. Les rôles de sécurité d'une division peuvent être attribués aux utilisateurs de cette division uniquement. 
Les divisions, les rôles de sécurité et les utilisateurs sont liés de manière à respecter le modèle de sécurité basé sur les rôles de Microsoft Dynamics CRM. Pour plus d'informations, consultez : Concepts de sécurité pour Microsoft Dynamics CRM.
Voir aussi
Configurer une organisation CRM
Supprimer une division
Attribuer une autre division mère à une division
[bookmark: _Toc389137923][bookmark: zd36a389724c4434eb2554e1a1233ba41]Supprimer une division
Il est possible de supprimer une division pour la supprimer intégralement de Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Important 
Avant de supprimer une division, veillez à prendre en compte les éléments suivants :
	La suppression d'une division est irréversible.
	Les enregistrements dont la division est propriétaire sont supprimés en même temps que la division proprement dite.
	Vous ne pouvez pas supprimer une division tant que vous n'avez pas supprimé la totalité des utilisateurs, des équipes et des sous-divisions associés.

[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système ou d'autorisations équivalentes. 
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Dans la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Divisions.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres > Système > Administration > Division.




3.	Cliquez ou appuyez pour sélectionner la division à supprimer.
4.	Dans la barre d’outils Actions, cliquez ou appuyez sur Autres actions > Désactiver.
5.	Dans la boîte de dialogue Confirmer la désactivation, cliquez ou appuyez sur Désactiver.
6.	Sans désélectionner l'entrée de la division que vous supprimez, dans la barre d'outils Actions, cliquez ou appuyez sur l'icône Supprimer [image: ].
7.	Dans la boîte de dialogue Confirmer la suppression, cliquez ou appuyez sur Supprimer.


Voir aussi
Configurer une organisation CRM
[bookmark: _Toc389137924][bookmark: zedfab1195a814dfeba5378c834c67650]Attribuer une autre division mère à une division
Vous pouvez attribuer une autre division mère à une division pour répondre aux modifications des besoins de l'entreprise. Lorsque vous réattribuez une division, toutes ses sous-divisions sont également réattribuées.

[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système ou d'autorisations équivalentes. 
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Divisions.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres > Système > Administration > Division.




3.	Cliquez ou appuyez pour sélectionner la division dont vous souhaitez modifier les paramètres.
4.	Dans la barre d'outils Actions, cliquez ou appuyez sur Autres actions > Changer la division mère.
5.	Dans la boîte de dialogue Changer la division mère, dans la zone de texte Nouvelle division mère, tapez tout ou partie du nom de la division mère à laquelle vous souhaitez attribuer la division, puis cliquez ou appuyez sur l'icône Cliquez pour sélectionner une valeur pour la nouvelle division mère [image: ].
6.	Sélectionnez l'enregistrement de la division mère à laquelle vous souhaitez attribuer la division, puis cliquez sur OK.


Voir aussi
Contrôler l'accès aux données
[bookmark: _Toc389137925][bookmark: z292d8a45c318408aa54514589d5210d2]Créer ou modifier un site
Vous pouvez créer un site pour ajouter un emplacement de bureau ou d'autres installations où se dérouleront les opérations de service. Vous pouvez également modifier les détails, tels que l'adresse ou le numéro de téléphone, d'un site existant.

[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système ou d'autorisations équivalentes. 
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Dans la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît dans la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Gestion d’entreprise > Sites.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres > Professionnel > Gestion d'entreprise > Sites.




3.	Pour créer un site, sur la barre d’outils Actions, cliquez ou appuyez sur Nouveau. 
- OU -

Pour modifier un site existant, dans la liste des sites, sous le nom, double-cliquez ou appuyez sur l'entrée du site dont vous souhaitez modifier les détails.
4.	Sous Général, dans la zone de texte Nom, spécifiez ou modifiez le nom du site.
Vous pouvez également entrer ou mettre à jour les informations de contact du site.
5.	Sous Adresse principale, entrez ou mettez à jour les détails de l'adresse.
6.	Dans la zone Fuseau horaire, vérifiez que le fuseau horaire par défaut est approprié pour le site.
7.	Cliquez ou appuyez sur Enregistrer et fermer.



Voir aussi
Configurer une organisation CRM
Configuration de la gestion d'entreprise
[bookmark: _Toc389137926][bookmark: z71cdcd4d09f848e0b15ae860dd325169]Ajouter des ressources à un site
Après avoir créé un site, vous pouvez y ajouter des ressources, par exemple des utilisateurs, des équipements ou des installations.

[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système ou d'autorisations équivalentes. 
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Gestion d’entreprise > Sites.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres > Professionnel > Gestion d'entreprise > Sites.




3.	Dans la liste des sites, sous Nom, double-cliquez ou appuyez sur le site auquel vous souhaitez ajouter des ressources.
4.	Dans le volet de navigation, développez Éléments communs si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Ressources.
5.	Dans la barre d'outils Actions, cliquez ou appuyez sur Ajouter des ressources.
6.	Dans la boîte de dialogue Rechercher des enregistrements et dans la zone de texte Rechercher, tapez une partie du nom de la ressource que vous souhaitez ajouter au site, puis cliquez ou appuyez sur l'icône Commencer la recherche [image: ].
7.	Dans la liste des enregistrements, sous Nom complet, cliquez ou appuyez sur l'entrée de la ressource à ajouter au site, puis cliquez ou appuyez sur Ajouter.
8.	Fermez l'enregistrement de site.


Voir aussi
Configurer une organisation CRM
[bookmark: _Toc389137927][bookmark: z9380bb3506454b9c87b2ed8db2b08ab7]Modifier les options régionales et linguistiques pour votre organisation
Vous pouvez modifier la manière dont Microsoft Dynamics CRM affiche les dates, heures, nombres et devises. Vous pouvez également sélectionner la langue dans laquelle CRM affiche l'interface utilisateur et Aide.
[image: ]Important 
Si vous exécutez Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook, vous devez télécharger un ou plusieurs modules linguistiques avant de pouvoir activer des langues supplémentaires.
Le tableau suivant illustre les tâches associées à la modification des options régionales et linguistiques pour votre organisation.

	Tâche
	Description

	Définition de la langue de base
	La langue de base détermine les paramètres par défaut pour les options régionales et linguistiques dans CRM. Une fois la langue de base définie, elle ne peut pas être modifiée.

	Activer ou désactiver des langues
	Vous pouvez activer ou désactiver les langues dans la zone Paramètres. Pour plus d'informations, consultez : Activer ou désactiver des langues

	Ajouter et supprimer les devises
	Comme pour le paramétrage de la langue de base, vous sélectionnez la devise de base de votre organisation pendant le processus d’achat d’un abonnement à CRM. Une fois la devise de base définie, elle ne peut pas être modifiée.
Cependant, si votre organisation utilise plus d'une devise pour le suivi des transactions financières, vous pouvez ajouter des devises.

	Activer ou désactiver des enregistrements de devise
	Vous ne pouvez pas supprimer les enregistrements de devise utilisés par d’autres enregistrements, tels que les opportunités ou les factures. Cependant, vous pouvez désactiver des enregistrements de devise pour qu'ils ne soient plus disponibles pour de futures transactions.



Voir aussi
Configurer une organisation CRM
[bookmark: _Toc389137928][bookmark: ze7536d9eb4d247ffa42b6a3b5d2c2559]Installer CRM pour Outlook
Si les utilisateurs exécutent une version récente de Microsoft Office Outlook, ils peuvent utiliser Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook. CRM pour Outlook permet à votre équipe d'utiliser plus simplement les données CRM dans l'environnement familier Outlook.  
[image: ]Important 
Avant que vous et vos utilisateurs n'installiez CRM pour Outlook, assurez-vous d'avoir terminé les personnalisations nécessaires. Plus spécifiquement, pour optimiser les performances, veillez à vérifier que le minimum d'entités et de vues sont activées pour une utilisation hors connexion dans CRM pour Outlook. Pour plus d’informations sur la personnalisation, voir Customization Guide for Microsoft Dynamics CRM 2013 and Microsoft Dynamics CRM Online. Pour plus d'informations sur la configuration d'entités pour la synchronisation, voir Activer ou désactiver les options d'entité.
[image: ]Sécurité 
Après avoir installé CRM pour Outlook, vous devez définir certaines options afin que les utilisateurs puissent envoyer et recevoir des messages électroniques depuis CRM pour Outlook, et spécifier les données à synchroniser. 
Tous les utilisateurs qui ouvrent une session localement sur un ordinateur sur lequel Microsoft Dynamics CRM pour Outlook est installé peuvent éventuellement accéder à des données Microsoft Dynamics CRM stockées dans la base de données hors connexion. L'utilisation partagée d'un ordinateur exécutant CRM pour Outlook n'est pas prise en charge.
Pour plus d'informations, consultez :
Définir des options de synchronisation dans Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
Définir des options de carnet d’adresses dans Microsoft Dynamics CRM pour Outlook
Pour plus d'informations sur la mise à niveau, voir Upgrading Microsoft Dynamics CRM for Outlook.
Pour télécharger et installer CRM pour Outlook, voir Tâche 1 : installation de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook.
Voir aussi
Upgrading Microsoft Dynamics CRM for Outlook
Microsoft Dynamics CRM 2013 for Outlook Installation Instructions
Configurer une organisation CRM
Installer CRM Email Router
[bookmark: _Toc389137929][bookmark: zaaab6171762d4d66b30dea6432a2aeb0]Installer CRM Email Router
Si des utilisateurs ou des files d’attente de votre organisation n’utilisent pas Microsoft Dynamics CRM pour Outlook pour envoyer et recevoir des messages électroniques pour Microsoft Dynamics CRM, vous devez installer Microsoft Dynamics CRM E-mail Router, puis configurer les enregistrements d’utilisateurs individuels. Pour plus d'informations, consultez : Installation de Microsoft Dynamics CRM Email Router.
[image: ]Important 
Une seule instance du E-mail Router doit être installée dans une organisation. 
Voir aussi
Mise en route
[bookmark: _Toc389137930][bookmark: z7a28ff46558b47c59c99073fd6f66844]Installation de CRM pour tablettes
Vos utilisateurs vous demandent probablement Microsoft Dynamics CRM pour tablettes. Voici les informations dont vous avez besoin en tant qu'administrateur pour déployer et prendre en charge Microsoft Dynamics CRM pour tablettes - le nouvel ensemble d'applications pour tablettes de Microsoft Dynamics CRM. 
N'oubliez pas de consulter les informations destinés aux utilisateurs finaux dans Prise en main de CRM pour tablettes.
[image: ] Vidéo : Microsoft Dynamics CRM 2013 pour les tablettes - Administration
[bookmark: z14]Configuration requise pour CRM pour tablettes
Pour plus d’informations sur la configuration matérielle et logicielle pour CRM pour tablettes, voir Tablet support for Microsoft Dynamics CRM 2013 and CRM Online.
Déploiements
CRM pour tablettes peut se connecter aux organisations Microsoft Dynamics CRM Online et aux déploiements locaux Microsoft Dynamics CRM. Les organisations Microsoft Dynamics CRM Online qui utilisent CRM pour tablettes ont besoin de la version Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013. 
[image: ]Important 
Les déploiements locaux Microsoft Dynamics CRM 2013 requièrent l'outil de déploiement avec accès à Internet (IFD) pour que les utilisateurs accèdent à leurs données sur leurs tablettes. Si votre site Web Microsoft Dynamics CRM est disponible via internet mais qu'il n'utilise pas la configuration de déploiement avec accès via Internet Microsoft Dynamics CRM, il n'est pas pris en charge.  Pour vérifier que votre déploiement local est configuré pour IFD, ouvrez Gestionnaire de déploiement Microsoft Dynamics CRM sur votre serveur Microsoft Dynamics CRM.  La section Authentification - résumé doit indiquer que l'authentification basée sur les revendications et le déploiement avec accès via Internet sont activés. Pour plus d'informations, voir Configurer l'authentification basée sur les revendications pour Microsoft Dynamics CRM 2011.
[image: ]

Privilèges requis
Un nouveau privilège de sécurité a été introduit pour fournir un accès pour l'utilisation de CRM pour tablettes. Le privilège est appelé Utilisation de CRM pour tablettes. 
Les versions antérieures de Microsoft Dynamics CRM ont inclus le privilège Mode mobile, qui permet à un utilisateur d'utiliser l'application Microsoft Dynamics CRM depuis un téléphone mobile. Pour éviter la confusion entre le privilège existant (pour les téléphones) et le nouveau privilège CRM pour tablettes, le privilège Mode mobile a été renommé CRM pour téléphones.
Par défaut, ce privilège est inclus pour les rôles de sécurité par défaut suivants : 
	Directeur général - Dirigeant d'entreprise 
	Vendeur 
	Directeur commercial
	Directeur de division 
	Administrateur système 
	Personnalisateur de système 
Cela s'applique aux nouvelles installations de Microsoft Dynamics CRM Online ou de Microsoft Dynamics CRM 2013 (local), ainsi qu'aux clients qui mettent à niveau depuis Microsoft Dynamics CRM 2011. Vous pouvez ajouter ou supprimer ce privilège des rôles de sécurité personnalisés ou par défaut afin de répondre à vos besoins professionnels. Si un utilisateur n'a pas ce privilège, il obtient l'erreur suivante : 

[image: ]Remarque 
Microsoft Dynamics CRM inclut la possibilité d'auditer les accès utilisateur. Les événements d'audit sont enregistrés si un utilisateur accède à votre organisation CRM via CRM pour tablettes. Toutefois, il n'existe pas de nouveau type d'événement qui indique que l'accès est fait via CRM pour tablettes. Les événements de connexion d'audit apparaissent comme Accès utilisateur via les services Web. 
[bookmark: z15]À propos de l'authentification de CRM pour tablettes
CRM pour tablettes authentifie les utilisateurs à l'aide d'une authentification basée sur un navigateur, ce qui signifie qu'aucune information d'identification n'est enregistrée dans la tablette.
Microsoft Dynamics CRM Online
Les utilisateurs de CRM pour tablettes ayant effectué la transition vers Microsoft Dynamics CRM Online dans Environnement Microsoft Online Services (Office 365) renouvellent automatiquement leur connexion pour une durée de 30 jours. Les utilisateurs connectés à Microsoft Dynamics CRM Online qui ne sont pas encore effectué la transition vers Environnement Microsoft Online Services (Office 365) doivent renouveler leur connexion toutes les 8 heures.
Microsoft Dynamics CRM 2013 (version locale)
Les connexions CRM pour tablettes à Microsoft Dynamics CRM 2013 requièrent un déploiement avec accès via Internet. 
[image: ]Remarque 
Microsoft Dynamics CRM 2013 est requis pour que les utilisateurs de CRM pour tablettes puissent se connecter à leur organisation Microsoft Dynamics CRM. Les organisations qui utilisent des versions précédentes d'éditions locales de Microsoft Dynamics CRM doivent effectuer une mise à niveau. 
Langues prises en charge
CRM pour tablettes prend en charge les langues suivantes : 
	Chinois (simplifié) - 2052
	Chinois (traditionnel) - 1028
	Anglais - 1033 
	Français - 1036 
	Allemand - 1031 
	Italien - 1040 
	Japonais - 1041
	Portugais (Portugal) - 2070 
	Espagnol - 3082 
[image: ]Remarque 
La prise en charge des nouvelles langues suivantes est disponible dans la version 1.0.0.98 ou supérieure de l'application Microsoft Dynamics CRM pour Windows 8 et dans la version 1.0.51 ou supérieure de l'application iPad Microsoft Dynamics CRM :
1.	Chinois (simplifié) - 2052
2.	Chinois (traditionnel) - 1028
3.	Japonais - 1041
Pour vérifier votre version de CRM pour tablettes :
Windows 8
Dans l'application CRM pour tablettes, balayez vers l'intérieur à partir du bord droit de l'écran pour ouvrir la barre de commandes. Appuyez sur Paramètres, puis sur À propos de. Vérifiez que la de l'application est 1.0.0.98 ou supérieur.
Apple iPad et Android
Dans l'application CRM pour tablettes, appuyez sur Plus de commandes en bas de l'écran pour ouvrir la barre de commandes. Appuyez sur Paramètres, puis sur À propos de. Vérifiez que la de l'application est 1.0.51 ou supérieur.
Lorsque l'application charge pour la première fois après l'installation, elle détermine la langue de l'appareil et chargera l'interface utilisateur dans cette langue. Si la langue de l'appareil n'est pas l'une des langues prises en charge, l'application chargera en anglais. Une fois que l'application a été configurée dans une organisation Microsoft Dynamics CRM, l'application de chargera dans la langue spécifiée dans les options personnelles de l'utilisateur. Si la langue de l'utilisateur n'est pas l'une des langues prises en charge, l'application revient à la langue de base de l'organisation CRM, si elle est dans la liste des langues prises en charge. Si la langue de base de l'organisation n'est pas prise en charge, l'anglais sera la langue de secours si celle-ci est activée sur le serveur. 
Cette logique de secours évaluera plusieurs paramètres de langue (tel que la langue du navigateur) lorsqu'elle déterminera la langue de secours. Dans le scénario suivant, la langue de secours correspondra à la langue du navigateur : 
	Langue de l'utilisateur = japonais 
	Langue de base de l'organisation = néerlandais (définie dans Microsoft Dynamics CRM : Paramètres > Administration > Langues)
	Langue du navigateur = anglais (défini dans le navigateur)
Dans le scénario indiqué ci-dessus, l'anglais est utilisé comme langue de secours. 
[image: ]Remarque 
La langue parente est prise en compte. Par exemple, si la langue de l'utilisateur est l'espagnol - Mexique (non prise en charge), la première langue de secours sera l'espagnol (3082), qui est l'une des langues prises en charge. 
Si aucune langue prise en charge n'est activée sur le serveur, la configuration de l'application échoue et le message d'erreur suivant s'affiche dans la langue de l'appareil :



[bookmark: z16]Ce que l'administrateur doit effectuer
La première étape pour permettre l'accès des tablettes à votre compte Microsoft Dynamics CRM consiste à définir le privilège Utiliser CRM pour tablettes dans le rôle de sécurité approprié pour les utilisateurs qui veulent accéder depuis leur tablette.
[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système ou d'autorisations équivalentes. 
[image: ]Vérification de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.



2.	Dans la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît dans la barre de navigation.
3.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Rôles de sécurité. Sélectionnez le rôle de sécurité auquel vous souhaitez accorder l'accès depuis une tablette (par exemple, Vendeur). Cliquez ou appuyez ensuite sur l'onglet Gestion d'entreprise.
Vérifiez que Utiliser CRM pour tablettes est défini sur Organisation. Si ce n'est pas le cas, cliquez ou appuyez sur Utilisez CRM pour tablettes.
4.	Cliquez ou appuyez sur Enregistrer et fermer pour enregistrer les modifications apportées au rôle de sécurité.
5.	Envoyez un courrier électronique aux utilisateurs activés pour un accès via une tablette pour les informer qu'ils peuvent télécharger l'application mobile depuis la banque d'applications. Ajoutez l'URL de l'organisation et les informations d'identification dans le message électronique.


[bookmark: z17]Préparer votre déploiement local pour les tablettes CRM pour windows 8.1
Il existe deux applications CRM pour tablettes dans le Windows Store, une pour Windows 8 et une autre pour Windows 8.1. Pour déployer l'application CRM pour Windows 8.1, consultez les scénarios suivants.

	Scénario
	Action d'administration

	Vous utilisez Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014.
	Aucune. Vous pouvez ignorer les instructions de cette section. Elles s'appliquent uniquement à la version locale de Microsoft Dynamics CRM.

	Vous utilisez une version locale de CRM qui est antérieure à Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1.
	Faites une mise à jour vers Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 et suivez les instructions de cette section.

	Votre organisation utilise Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1. 
	Suivez les instructions de cette section.



[image: ]Remarque 
Si vous devez repousser la mise à jour vers Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1, vos utilisateurs peuvent utiliser l'application Windows 8.
Avant que vos utilisateurs installe l'application Windows 8.1, procédez comme suit :
1.	Vérifiez que votre serveur CRM est mis à jour vers Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1.
2.	Associez un paramètre du Registre à vos appareils mobiles. 
[image: ]Remarque 
Si les utilisateurs ont installé l'application CRM pour Windows 8.1 avant que vous ayez effectuez ces modifications du Registre, ils devront redémarrer l'application pour tablette une fois les modifications terminées.
Mettre à jour le Registre sur les appareils mobiles gérés
Si vos appareils mobiles sont gérés - sous le contrôle d'une stratégie de groupe - procédez comme suit :
[image: ]Attention 
Cette tâche contient les étapes expliquant comment modifier le Registre. Toutefois, des problèmes graves peuvent survenir si vous modifiez le Registre de manière incorrecte. Par conséquent, vérifiez que vous suivez ces étapes attentivement. Pour une protection supplémentaire, sauvegardez le Registre avant de le modifier. Ensuite, vous pouvez restaurer le Registre si un problème se produit. Pour plus d'informations sur la sauvegarde et la restauration du Registre, cliquez sur le lien suivant pour afficher l'article dans la Base de connaissances Microsoft : Procédure de sauvegarde, de modification et de restauration du Registre dans Windows XP. 
[image: ]
	1.	Si vous prévoyez d'utiliser une stratégie de groupe pour effectuer un déploiement de la modification de Registre requise, au niveau du domaine, et que votre serveur n'exécute pas Windows Server 2012 R2, téléchargez et installez les Modèles d'administration Windows Server.
2.	Ouvrez l'éditeur de gestion des stratégies de groupe.
3.	Sélectionnez une stratégie existante ou créez-en une nouvelle.
4.	Accédez à Configuration de l'ordinateur > Stratégies > Modèles d'administration > Composants Windows > Exécution de l'application et définissez l'option Activer les règles d’URI de contenu dynamique pour les applications du Windows Store sur Activé.
5.	Cliquez ou appuyez sur Afficher et ajouter l'URL de votre organisation. Par exemple, https://orgname.contoso.com.
6.	Fermez l'éditeur de stratégie de groupe et enregistrez vos modifications.


Pour plus d'informations, consultez : Comment mettre à jour les liens vers des pages Web externes pour un environnement d'entreprise et une stratégie de groupe
Mettre à jour le Registre sur les appareils mobiles non gérés, à l'aide d'un script
Si vos appareils mobiles sont non gérés, voir l'exemple de script PowerShell suivant qui montre comment modifier le Registre sur chaque appareil Windows 8.1.

# *********************************************************
# 
#    Copyright (c) Microsoft. All rights reserved.
#    This code is licensed under the Microsoft Limited Public License.
#    THIS CODE IS PROVIDED *AS IS* WITHOUT WARRANTY OF
#    ANY KIND, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ANY
#    IMPLIED WARRANTIES OF FITNESS FOR A PARTICULAR
#    PURPOSE, MERCHANTABILITY, OR NON-INFRINGEMENT.
# 
# *********************************************************
param([string]$admin)

#Force PowerShell to relaunch in Admin mode
if($admin -ne 'LaunchingAsAdminNow') 
{
    $Args = '-ExecutionPolicy Unrestricted -file "' + ((Get-Variable MyInvocation).Value.MyCommand.Path) + '" LaunchingAsAdminNow'
    $AdminProcess = Start-Process "$PsHome\PowerShell.exe" -Verb RunAs -ArgumentList $Args -PassThru
}
else
{
    # Create Packages key if it does not exist
    $packages=Get-Item -Path HKLM:\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Packages -ErrorAction SilentlyContinue
    if($packages -eq $null)
    { New-Item -Path HKLM:\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies -Name Packages}

    # Create Applications key if it does not exist
    $apps=Get-Item -Path HKLM:\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Packages\Applications -ErrorAction SilentlyContinue
    if($apps -eq $null)
    { New-Item -Path HKLM:\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Packages -Name Applications}

    # Add or overwrite EnableDynamicContentUriRules value to 1
    New-ItemProperty -Path HKLM:\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Packages\Applications -Name EnableDynamicContentUriRules -PropertyType DWord -Value 1 -force

    # Create ContentUriRules key if it does not exist
    $rules=Get-Item -Path HKLM:\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Packages\Applications\ContentUriRules -ErrorAction SilentlyContinue
    if($rules -eq $null)
    {New-Item -Path HKLM:\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Packages\Applications -Name ContentUriRules}

    # Prompt user for the domain uri
    $domainname = Read-Host 'Please provide the domain uri that you want to add to the allow list(such as https://*.contoso.com:444)'

    # Add uri to the allow list under ContentUriRules
    $urls=Get-Item -Path HKLM:\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Packages\Applications\ContentUriRules -ErrorAction SilentlyContinue
    New-ItemProperty -Path HKLM:\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Packages\Applications\ContentUriRules -Name ($urls.ValueCount+1) -PropertyType String -Value $domainname -force
}
 

Mettre à jour le Registre sur les appareils mobiles non gérés, à l'aide de l'éditeur du Registre
Si vos appareils mobiles sont non gérés, vous pouvez également modifier le registre sur chaque appareil Windows 8.1, en procédant comme suit :
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	1.	Démarrez l'Éditeur du Registre.
2.	Avant de modifier le Registre, vous devez effectuer une sauvegarde. Cliquez ou appuyez sur Fichier > Exporter et entrez vos paramètres.
3.	Recherchez la sous-clé de registre suivante : HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\policies
4.	Cliquez avec le bouton droit ou appuyez sur Stratégies, pointez sur Nouveau, puis cliquez ou appuyez sur Clé.
5.	Tapez Packages, puis appuyez sur Entrée.
6.	Cliquez avec le bouton droit ou appuyez sur Packages, pointez sur Nouveau, puis cliquez ou appuyez sur Clé.
7.	Tapez Applications, puis enregistrez le texte.
8.	Cliquez avec le bouton droit ou appuyez sur Applications, pointez sur Nouveau, puis cliquez ou appuyez sur Valeur DWORD 32 bits.
9.	Tapez EnableDynamicContentUriRules, puis enregistrez le texte.
10.	Cliquez avec le bouton droit ou appuyez sur EnableDynamicContentUriRules, puis cliquez ou appuyez sur Modifiez.
11.	Tapez 1 dans la zone Données de la valeur, puis cliquez ou appuyez sur OK.
12.	Cliquez avec le bouton droit ou appuyez sur Applications, pointez sur Nouveau, puis cliquez ou appuyez sur Clé.
13.	Tapez ContentUriRules, puis enregistrez le texte.
14.	Cliquez avec le bouton droit ou appuyez sur ContentUriRules, pointez sur Nouveau, puis cliquez ou appuyez sur Valeur de la chaîne.
15.	Tapez 1, puis enregistrez le texte.
16.	Cliquez avec le bouton droit ou appuyez sur 1, puis cliquez ou appuyez sur Modifier.
17.	Tapez l'URL de votre organisation CRM dans la zone Données de la valeur (par exemple, https://contoso.com), puis cliquez ou appuyez sur OK.
18.	Quittez l'Éditeur du Registre.
Vous pouvez désormais pointer vos utilisateurs vers l'application Windows 8.1, afin qu'il puisse bénéficier de la fonction Expérience hors connexion. Pour plus d'informations, consultez : Install the CRM for tablets app


[bookmark: z18]Ce que les utilisateurs doivent effectuer
Voir la rubrique du Centre de clients : Prise en main de CRM pour tablettes
Installation de CRM pour tablettes
Voir la rubrique du Centre de clients : Installer l'application CRM pour tablettes
[image: ]Conseil 
Veillez à fournir aux utilisateurs l'URL et les informations d'accès dont ils ont besoin pour se connecter.
[bookmark: z19]Configurer CRM pour tablettes
[image: ] Vidéo : Microsoft Dynamics CRM 2013 pour les tablettes - Personnalisations
Entités et CRM pour tablettes
Vous pouvez activer un ensemble limité d'entités pour CRM pour tablettes. Pour déterminer si une entité est activée, ou pour activer une entité, cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisations > Personnaliser le système > Entités. Sélectionnez une entité et consultez les paramètres Outlook et mobile .
Notez ce qui suit :
	Toutes les entités personnalisées peuvent être activées pour CRM pour tablettes.
	Vous pouvez utiliser la recherche des entités qui ne sont pas activées pour CRM pour tablettes à partir d'un enregistrement qui est activé, puis afficher les données. Toutefois, l'entité n'est pas modifiable.
Entités en lecture/écriture

	Nom de l'entité
	Visible dans CRM pour tablettes ?
	Propriété de visibilité de CRM pour tablettes
	Propriété en lecture seule de CRM pour tablettes

	Compte
	Oui
	Modifiable
	Modifiable

	Activité
	Oui
	Non modifiable
	Non modifiable

	Rendez-vous
	Oui
	Modifiable
	Modifiable

	Incident
	Oui
	Modifiable
	Modifiable

	Concurrent
	Oui
	Modifiable
	Modifiable

	Connexion
	Oui
	Non modifiable
	Modifiable

	Contact
	Oui
	Modifiable
	Modifiable

	Prospect
	Oui
	Modifiable
	Modifiable

	Note
	Oui
	Non modifiable
	Non modifiable

	Opportunité
	Oui
	Modifiable
	Modifiable

	Produit d’opportunité
	Oui
	Modifiable
	Modifiable

	Appel téléphonique
	Oui
	Modifiable
	Modifiable

	Élément de file d’attente
	Oui
	Modifiable
	Modifiable

	Activité sociale
	Oui
	Modifiable
	Modifiable

	Profil social
	Oui
	Modifiable
	Modifiable

	Tâche
	Oui
	Modifiable
	Modifiable



 
Entités en lecture seule

	Nom de l'entité
	Visible dans CRM pour tablettes ?
	Propriété de visibilité de CRM pour tablettes
	Propriété en lecture seule de CRM pour tablettes

	Adresse de messagerie
	Oui
	Modifiable
	Non modifiable

	Pièce jointe du courrier électronique
	Oui
	Non modifiable
	Non modifiable

	Droit
	Oui
	Non modifiable
	Non modifiable

	Produit
	Oui
	Modifiable
	Non modifiable

	File d’attente
	Oui
	Modifiable
	Non modifiable

	Équipe
	Oui
	Non modifiable
	Non modifiable

	Utilisateur
	Oui
	Non modifiable
	Non modifiable



Tableau de bord des ventes
Le tableau de bord des Ventes est un nouveau tableau de bord conçu pour CRM pour tablettes. Ce tableau de bord est consultable par tous les utilisateurs de l'application Web avec d'autres tableaux de bord système. Il est possible d'utiliser la nouvelle possibilité d'attribuer des rôles de sécurité à un tableau de bord afin que ce tableau de bord n'apparaisse qu'aux utilisateurs possédant certains rôles de sécurité. Pour définir l'accès au Tableau de bord des ventes, cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisations > Personnaliser le système > Composants > Tableaux de bord et sélectionnez Tableau de bord des ventes. Cliquez ou appuyez sur Activer les rôles de sécurité.
Notez ce qui suit : 
	Le tableau de bord des ventes a la même limite de six composants comme tableaux de bord dans l'application Web.
	Vous pouvez définir les vues par défaut pour les composants inclus.
	Deux composants sont pris en charge : Graphiques et Listes.
	La structure est définie sur une vue panoramique. 
[image: ]Remarque 
Comme CRM pour tablettes dépend de ce tableau de bord spécifique, il ne sera pas supprimé. Cependant, vous pouvez le renommer. 
Barre de navigation
Si une entité est activée pour CRM pour tablettes et apparaît dans la barre de navigation (Plan de site) pour l'application Web, alors elle apparaît également dans la barre de navigation de CRM pour tablettes. 
L'application CRM pour tablettes affiche les entités sous forme de liste plate. Elle ignore tous les groupements dans les zones d'application Web. Vous pouvez ajouter une entité à plusieurs groupes dans l'application Web, mais CRM pour tablettes affiche une liste plate et n'indique pas les répétitions. CRM pour tablettes applique votre rôle de sécurité Microsoft Dynamics CRM, vous ne verrez pas une entité à moins d'avoir au moins un accès en lecture à cette entité. 
L'ordre des articles dans la barre de navigation dans CRM pour tablettes est déterminé par l'ordre dans le plan de site de l'application Web. S'il existe un doublon, CRM pour tablettes affiche uniquement la première instance. 
Les entités personnalisées utilisent une icône fixe de l'entité personnalisée. 
[image: ]

 
Listes simples
[image: ] Vidéo : Microsoft Dynamics CRM 2013 pour les tablettes - Listes simples
Les listes d'enregistrements qui s'affichent sur le tableau de bord Ventes et dans un formulaire apparaissent sous forme de listes simples. Ces listes ont un aspect différent de la vue classique des enregistrements. Il existe quelques actions fréquemment utilisées que vous pouvez effectuer sur une liste simple : 
	Appuyez sur l'en-tête d'une liste pour accéder à la liste complète de la vue active. 
	Appuyez sur un élément de liste pour ouvrir le formulaire pour cet élément. 
	Appuyez et maintenez appuyé un élément pour afficher la barre de commandes. 
	Appuyez sur le bouton Nouvel élément (+) à droite du nom de la vue pour créer un enregistrement de ce type. 
Notez ce qui suit :
	Le bouton Nouvel élément (+) apparaît à droite du nom de la vue pour tout type d'entité qui est activé en lecture/écriture pour CRM pour tablettes. 
	Les listes simples récupèrent 10 enregistrements à la fois, indépendamment du paramètre Enregistrements par page dans votre zone Options personnelles de l'application Web. Lorsque vous faites défiler vers le bas de la liste, CRM pour tablettes affiche les enregistrements supplémentaires. 
Champs affichés
Une vue classique des enregistrements affiche toutes les colonnes de la définition de la vue. Une liste simple affiche les premières colonnes de la vue sélectionnée. Les listes simples sont également capables d'afficher des images pour chaque enregistrement si l'affichage d'images est activé pour l'entité.
[image: ]

Le nombre de champs affichés dans la liste est différent selon que l'affichage d'images est activé ou non pour l'entité. Si l'affichage d'images est activé pour l'entité, l'image est la première chose à apparaître.  En regard de l'image, le champ principal pour l'entité est affiché en premier et occupera jusqu'à 2 lignes.  Le champ principal est suivi par les 2 premières colonnes dans la vue qui ne sont pas le champ principal.  Ces champs apparaissent chacun sur 1 ligne.
Si l'affichage d'images n'est pas activé pour l'entité, le champ principal pour l'entité s'affiche en premier.  Le champ principal est suivi par les 3 premières colonnes dans la vue qui ne sont pas le champ principal.
Il existe quelques types de liste spéciaux. Les listes Activité, Parties prenantes et Équipe des ventes sont décrites dans les sections suivantes. 
Listes Activité
La liste simple pour les activités comprend une fonctionnalité spéciale qui n'est pas disponible dans les autres listes. Chaque type d'activité standard (comme Appel téléphonique et Tâche) comprend une icône pour la différencier des autres types d'activités. En regard de l'icône, le champ principal pour l'activité est affiché et occupe jusqu'à 3 lignes. Le champ suivant à s'afficher est le premier champ de la vue à l'exclusion du champ principal, Date d’échéance, et Type d'activité. Les activités qui peuvent être marquées comme effectuées comportent une case à cocher en regard de celles-ci. Cliquez simplement sur la case à cocher pour marquer l'activité comme terminée.
La liste des activités affiche les activités du jour et les activités en retard dans une couleur plus sombre.  Les activités qui ne sont pas du jour ou en retard apparaissent dans une couleur plus claire.  Les activités ayant une échéance affichent la date et l'heure d'échéance.  
[image: ]Important 
Microsoft Dynamics CRM utilise une entité Activité composite pour enregistrer et récupérer des données communes entre les différents types d'activité (comme Tâche, Rendez-vous, ou Appel téléphonique).  La date d'échéance pour les activités est indiquée dans le champ Fin réelle pour l'entité Activité composite.  Les activités Rendez-vous ont une Date de début et une Date de fin.  La date d'échéance pour la liste des activités étant récupérée à partir du champ Fin réelle, l'heure de fin d'un rendez-vous s'affiche dans la liste Activités. Cela signifie qu'un rendez-vous qui commence à 13h et se termine à 14h affichera une heure de 14h dans la mosaïque du rendez-vous dans la liste simple d'activités.
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Notez ce qui suit :
	Le champ Description pour les messages électroniques n'apparaîtra pas dans les listes.  Cela est dû au fait qu'il peut contenir de l'HTML.
	Pour les activités, le bouton nouvel élément (+) ouvre un flyout qui vous permet de sélectionner le type d'activité à créer. Ce flyout contient la liste de toutes les activités en lecture/écriture activées.
Listes Parties prenantes et Équipe de vente
Les listes Parties prenantes et Équipe de vente qui apparaissent dans une Opportunité affichent le champ principal et le rôle. Ces deux listes d'entités permettent de créer et de modifier des lignes. Lorsque vous cliquez sur (+) dans ces listes, les éléments de liste existants se déplacent vers le bas, et une zone de recherche et une liste déroulante apparaissent. Vous pouvez alors sélectionner (ou créer) une entité à ajouter à la liste par le biais de la recherche, et attribuer un rôle à l'aide de la liste déroulante.
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La modification peut également se faire sur une ligne.  Si vous cliquez sur la flèche vers le bas en regard du nom du rôle, la liste déroulante apparaît en mode d'édition et vous pouvez modifier des rôles.
Sélectionner une vue
Pour modifier la vue utilisée pour afficher une liste d'enregistrements, appuyez et maintenez appuyé le nom de la liste. La barre de commandes apparaît, avec le bouton Sélectionner une vue.  Cliquez sur le bouton Sélectionner une vue pour sélectionner une autre vue.  
Les vues personnelles sont répertoriées avant les vues système.  Vous ne pouvez pas créer de nouvelles vues dans Microsoft Dynamics CRM. 
Graphiques
[image: ] Vidéo : Microsoft Dynamics CRM 2013 pour tablettes – Graphiques, recherche et mosaïques
Tous les graphiques que vous pouvez créer dans le concepteur de graphiques (comme les graphiques en barres, en courbes, à secteurs, et les graphiques de synthèse) peuvent être affichés dans CRM pour tablettes. 
Notez ce qui suit :
	Ouvrez un graphique depuis le tableau de bord des ventes pour obtenir une page contenant un graphique et les enregistrements utilisés pour générer le graphique.
	Cliquez ou appuyez sur les sections du graphique pour afficher les enregistrements filtrés pour cette partie du graphique.
	Les graphiques ne sont pas disponibles en mode hors connexion avec CRM pour tablettes.
Formulaires
Les formulaires dans CRM pour tablettes sont basés sur le principe de développement « Créer une fois et déployer sur les clients ». Le comportement et les processus d'entreprise des entités dans les formulaires CRM pour tablettes fonctionnent pareillement aux formulaires de l'application Web, mais avec un flux adapté à une tablette. 

	[image: ]

Formulaire Prospect dans l'application Web
	> onglet
	[image: ]

Formulaire Prospect dans CRM pour tablettes



 
 
Ce schéma illustre les composants courants figurant dans les formulaires d'entité mis à jour dans l'application Web.
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Microsoft Dynamics CRM pour tablettes prend plusieurs éléments du formulaire principal et les répertorie de manière optimisée pour les tablettes, comme illustré dans la figure suivante.
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Relations
La zone Relations du formulaire affiche les relations d'entités configurées dans la zone Navigation d'un formulaire.  Si une relation d'entité est configurée pour apparaître dans la zone Navigation avec la personnalisation de formulaire et que l'entité est activée pour CRM pour tablettes, la relation d'entité apparaîtra dans la section Relations. La vignette Relation de connexions n'est pas affichée dans CRM pour tablettes.
La section Relations affiche également une vignette pour représenter le propriétaire de l'enregistrement, qui est un champ de recherche.  En plus de la mosaïque Propriétaire, il existe d'autres exemples de vignettes codées en dur représentant des champs de recherche. Par exemple : Le formulaire de contact contient une vignette pour afficher le compte parent.  Vous ne pouvez pas sélectionner de champ Recherche supplémentaire à afficher comme vignette dans cette section.
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Personnalisation de formulaire qui affiche les éléments de navigation à gauche de l'écran
 
[image: ]

Section Relations d'un formulaire
 
Notez ce qui suit :
	Les formulaires dans CRM pour tablettes sont limités à 5 onglets (ou 75 champs et 10 listes). Cette limite comprend les champs masqués. Les administrateurs peuvent ajuster ces limites. Voir Personnalisation de CRM pour tablettes.
	Les flux d'activités et Yammer ne sont pas pris en charge dans CRM pour tablettes.
[bookmark: z20]Considérations et meilleures pratiques pour sécuriser les données CRM sur CRM pour tablettes
Prenez en compte les points suivants lors de la planification de la sécurité pour CRM pour tablettes.
	Transmission des données. CRM pour tablettes requiert un Déploiement avec accès via Internet (IFD). Ainsi, lorsque les appareils mobiles de votre organisation synchronisent les données CRM avec votre CRM en ligne ou local, les données sont chiffrées avec SSL (Secure Sockets Layer). 
	Données mises en cache. CRM pour tablettes met en cache uniquement les enregistrements et les listes auxquels vous avez récemment accédé dans l'application Pour supprimer les données mises en cache, les utilisateurs peuvent se déconnecter ou reconfigurer. Pour plus d'informations, consultez : consultez « Différences entre déconnexion et reconfiguration » dans Se déconnecter ou reconfigurer CRM pour tablettes
	Chiffrement des données mises en cache. Les données mises en cache ne sont pas chiffrées. Vous pouvez utiliser BitLocker pour chiffrer la totalité du disque dur d'un appareil Windows 8. Pour les appareils Apple et Android, envisagez d'utiliser Windows Intune ou un produit d'une autre société pour chiffrer le disque dur de l'appareil mobile.
[bookmark: z21]Autres fonctionnalités

Rechercher
[image: ] Vidéo : Microsoft Dynamics CRM 2013 pour tablettes – Graphiques, recherche et mosaïques. Démarre à 2:29.
Une recherche dans CRM pour tablettes recherche dans plusieurs entités. Vous pouvez configurer jusqu'à 10 entités dans filtrer votre recherche. Pour sélectionner les entités de recherche et l'ordre de recherche dans CRM pour tablettes, cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Paramètres du système > onglet Général. Sous Configurer la recherche rapide, cliquez ou appuyez sur Sélectionner.
[image: ]

Configuration des paramètres de recherche rapide sur plusieurs entités
 
Les entités dans la liste Entités sélectionnées apparaîtront dans les résultats de la recherche rapide sur plusieurs entités.
	Vous pouvez sélectionner des entités dans la liste Entités disponibles et les ajouter à la liste Entités sélectionnées à l'aide du bouton Ajouter.
	Vous pouvez sélectionner des entités dans la liste Entités sélectionnées et utiliser le bouton Supprimer pour empêcher une entité d'apparaître dans les résultats de la recherche rapide sur plusieurs entités.
	Vous pouvez sélectionner des entités dans la liste Entités sélectionnées et utiliser les boutons Monter ou Descendre pour modifier l'ordre des entités qui apparaitront dans les résultats de la recherche rapide sur plusieurs entités.
[image: ]

Configuration des entités apparaissant dans les résultats de la recherche rapide sur plusieurs entités

[image: ]Remarque 
Lorsque vous configurez la liste des entités pour la recherche rapide, la liste contient toutes les entités et n'est pas limitée à celles activées pour CRM pour tablettes.  Toutefois, lorsque CRM pour tablettes effectue une recherche rapide sur plusieurs entités, il filtre les entités qui ne sont pas activées pour l'application mobile.
Enregistrer
Les enregistrements sont sauvegardés dans CRM pour tablettes en fonction de la façon dont vous avez configuré l'enregistrement automatique dans vos paramètres d'organisation. Pour afficher les paramètres d'enregistrement, cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Paramètres système > onglet Général. Affichez les paramètres sous Sélectionner l'option d'enregistrement par défaut pour les formulaires.
Si l'enregistrement automatique est :
	activé pour l'organisation, les modifications apportées aux formulaires sont enregistrées lorsque les utilisateurs quittent les formulaires ;
	désactivé pour l'organisation, les utilisateurs doivent utiliser la barre de commandes de CRM pour tablettes (balayez depuis le bas de l'écran) et cliquer sur Enregistrer pour enregistrer les modifications apportées au formulaire.
Images
Les images, comme les photos de contact, ne sont pas stockées dans le cache du navigateur. Les images peuvent ne pas être affichées lorsque les utilisateurs sont hors connexion avec CRM pour tablettes.  
Voir aussi
Prise en main de CRM pour tablettes
Troubleshooting and known issues for CRM for tablets and phones
Regarder les vidéos Microsoft Dynamics CRM sur YouTube
Mise en route
Configuration de CRM pour les téléphones
[bookmark: _Toc389137931][bookmark: z4eadd04d98cd443e94fc9ca0c1d62728]Configuration de CRM pour les téléphones
Si vous êtes administrateur, voici les informations dont vous avez besoin pour déployer et prendre en charge Microsoft Dynamics CRM pour téléphones, la nouvelle application mobile pour CRM.
En outre, veillez à vérifier les informations dans CRM pour téléphones : Installation et utilisation.
Configuration requise pour CRM pour téléphones
Pour les organisations en ligne, Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013 est requis.
Pour les organisations locales, Microsoft Dynamics CRM 2013 est requis. Les organisations qui utilisent des versions précédentes des éditions locales de CRM devront être mises à niveau. Les déploiements locaux de Microsoft Dynamics CRM 2013 requièrent un Déploiement avec accès via Internet (IFD) pour que les utilisateurs puissent accéder à leurs données à leurs téléphones.
Les utilisateurs doivent disposer d’une connexion Internet ou à un intranet et doivent installer l'application CRM pour téléphones. Consultez la section « Installation de CRM pour téléphones » plus loin dans cette rubrique.
[image: ]Remarque 
Si les utilisateurs n'ont pas installé l'application CRM pour téléphones, ils peuvent accéder à leurs données avec le navigateur de leur téléphone. Toutefois, ce n'est pas la méthode recommandée pour accéder aux données car ils perdent les avantages de l'utilisation de l'application (voir CRM pour téléphones : Installation et utilisation.
Microsoft Dynamics CRM prend en charge les versions renommées de Windows Phone 8, iPhone Apple et Android. Pour les appareils pris en charge, voir Mobile phone support for Microsoft Dynamics CRM 2013 and Microsoft Dynamics CRM Online.
Autorisations requises
Microsoft Dynamics CRM 2013 introduit un nouveau privilège de sécurité pour fournir un accès pour l'utilisation de CRM pour téléphones. Les versions antérieures de Microsoft Dynamics CRM comprenaient un privilège appelé Mode mobile, qui permettait à l'utilisateur d'accéder pour utiliser l'application CRM pour téléphones, auparavant appelée Mobile Express. Le privilège Mode mobile a été renommé CRM pour téléphones.

Par défaut, ce privilège est inclus pour les rôles de sécurité par défaut suivants : 
	Directeur général - Dirigeant d'entreprise 
	Vendeur 
	Directeur commercial
	Directeur de division 
	Administrateur système 
	Personnalisateur de système 
Cela s'applique aux nouvelles installations de Microsoft Dynamics CRM Online ou de Microsoft Dynamics CRM 2013 (local), ainsi qu'aux clients qui mettent à niveau depuis Microsoft Dynamics CRM 2011. Vous pouvez ajouter ou supprimer ce privilège des rôles de sécurité personnalisés ou par défaut afin de répondre à vos besoins professionnels. 
Langues prises en charge
CRM pour téléphones prend en charge les langues indiquées dans le tableau suivant.

	Mode
	Langues

	Navigateur CRM pour téléphones
	Toutes les versions linguistiques de Microsoft Dynamics CRM disponibles

	Application CRM pour téléphones – Windows Phone
	
	Chinois (simplifié)
	Chinois (traditionnel)
	Tchèque
	Danois
	Néerlandais
	Anglais
	Finnois
	Français
	Allemand
	Grec
	Hongrois
	Italien
	Japonais
	Coréen
	Norvégien
	Polonais
	Portugais (Brésil)
	Portugais (Portugal)
	Russe
	Espagnol
	Suédois

	Application CRM pour téléphones - iPhone
	
	Chinois (simplifié)
	Chinois (traditionnel)
	Anglais
	Français
	Allemand
	Italien
	Japonais
	Portugais (Portugal)
	Espagnol

	Application CRM pour téléphones - Android
	
	Chinois (simplifié)
	Chinois (traditionnel)
	Anglais
	Français
	Allemand
	Italien
	Japonais
	Portugais (Portugal)
	Espagnol



Lorsque l'application charge pour la première fois après l'installation, elle détermine la langue de l'appareil et charge l'interface utilisateur dans cette langue. Si la langue de l'appareil n'est pas l'une des langues prises en charge, l'application charge en anglais. Une fois que l'application a été configurée dans une organisation Microsoft Dynamics CRM, l'application chargera les pages de l'application dans la langue spécifiée dans les options personnelles de l'utilisateur. Si la langue de l'utilisateur n'est pas l'une des langues prises en charge, l'application revient à la langue de base de l'organisation CRM, si elle est dans la liste des langues prises en charge. Si la langue de base de l'organisation n'est pas prise en charge, l'anglais sera la langue de secours si celle-ci est activée sur le serveur. 
Cette logique de secours évaluera plusieurs paramètres de langue (tel que la langue du navigateur) lorsqu'elle déterminera la langue de secours. Dans le scénario suivant, la langue de secours correspondra à la langue du navigateur : 
	Langue de l'utilisateur = japonais 
	Langue de base de l'organisation = néerlandais (définie dans Microsoft Dynamics CRM : Paramètres > Administration > Langues)
	Langue du navigateur = anglais (défini dans le navigateur)
Dans le scénario indiqué ci-dessus, l'anglais est utilisé comme langue de secours. 
[image: ]Remarque 
La langue parente est prise en compte. Par exemple, si la langue de l'utilisateur est l'espagnol - Mexique, qui n'est pas prise en charge, la première langue de secours sera l'espagnol (3082), qui est l'une des langues prises en charge. 
Si aucune langue prise en charge n'est activée sur le serveur, la configuration de l'application échoue et le message d'erreur suivant s'affiche dans la langue de l'appareil :



Ce que les administrateurs doivent effectuer

Activer CRM pour téléphones
Bonne nouvelle ! CRM pour téléphones est activé par défaut pour de nombreuses entités. Pour déterminer si une entité est activée ou pour activer une entité : 
[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres. 
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisations.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis sélectionnez Paramètres > Personnalisations.




3.	Dans la fenêtre Personnalisation, cliquez ou appuyez ensuite sur Personnaliser le système. 
4.	Dans le volet de navigation, développez Entités, puis cliquez ou appuyez sur l'entité pour laquelle vous voulez activer l'accès avec CRM pour téléphones. 
5.	Sous Outlook et mobile, activez la case à cocher CRM pour tablettes.
6.	Dans la barre d’outils Actions, cliquez ou appuyez sur Enregistrer.
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Désactiver CRM pour téléphones
Par défaut, CRM pour téléphones est activé pour les utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online. En tant qu'administrateur, vous pouvez contrôler les éléments disponibles et qui peut afficher CRM pour téléphones à l'aide de l'une de ces méthodes.
Désactiver CRM pour téléphones pour une entité
Vous pouvez empêcher l'apparition de certains types d'enregistrements (entités), tels que des comptes, dans CRM pour téléphones.
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	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres. 
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisations.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis sélectionnez Paramètres > Personnalisations.




3.	Dans la fenêtre Personnalisation, cliquez ou appuyez ensuite sur Personnaliser le système. 
4.	Dans le volet de navigation, développez Entités, puis cliquez ou appuyez sur l'entité à laquelle vous voulez empêcher les utilisateurs d'accéder avec CRM pour téléphones. 
5.	Sous Outlook et mobile, désactivez la case à cocher CRM pour téléphones.
6.	Dans la barre d’outils Actions, cliquez ou appuyez sur Enregistrer.
[image: ]





Désactiver les privilèges de CRM pour téléphones
Vous pouvez empêcher les utilisateurs avec un rôle de sécurité spécifique (par exemple, conseiller du service clientèle) d'accéder à CRM pour téléphones.
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	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres. 
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis sélectionnez Paramètres > Administration.




3.	Dans la fenêtre Administration, cliquez ou appuyez sur Rôles de sécurité. 
4.	Sélectionnez le rôle de sécurité pour lequel vous souhaitez empêcher l'accès à CRM pour téléphones. 
5.	Sélectionnez l'onglet Gestion d'entreprise.
6.	Sous Privilèges divers, effacez CRM pour téléphones.
[image: ]


7.	Dans la barre d’outils Actions, cliquez ou appuyez sur Enregistrer et fermer.


Personnaliser des formulaires
Vous pouvez définir quels champs apparaissent ou non dans les formulaires de Microsoft Dynamics CRM dans CRM pour téléphones. Pour modifier les formulaires mobiles :
[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres. 
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisations.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis sélectionnez Paramètres > Personnalisations.




3.	Dans la fenêtre Personnalisation, cliquez ou appuyez ensuite sur Personnaliser le système. 
4.	Dans le volet de navigation, développez Entités, puis sélectionnez une entité et développez-la. 
5.	Cliquez ou appuyez sur Formulaires, sélectionnez le formulaire mobile, puis ajouter ou supprimer les attributs.
6.	Dans la barre d’outils Actions, cliquez ou appuyez sur Enregistrer et fermer.


[image: ]Remarque 
Si vous modifiez la disponibilité de CRM pour téléphones pour une entité – dans l'application Web allez sous Paramètres > sur Personnalisations > sur Personnaliser le système > sélectionnez une entité > CRM pour téléphones – lorsque vous cliquez ou appuyez sur Enregistrer, vos modifications seront appliquées. Vous n'avez pas besoin de publier les modifications.
Pour plus d'informations, voir la section Création et modification de formulaires mobiles du Guide de personnalisation.
Installer CRM pour téléphones
Ce que les utilisateurs doivent effectuer
Lorsque les privilèges de téléphone sont activés, les utilisateurs peuvent installer l'application mobile.
	Utilisateurs de Windows Phone 8
Accédez au Windows Phone Store et installez Microsoft Dynamics CRM.
	Utilisateurs d'Apple iPhone
Accédez à l'App Store Apple et installez Microsoft Dynamics CRM.
	Utilisateurs de téléphones Android
Accédez au Google Play Store et installez Microsoft Dynamics CRM.
Une fois que les utilisateurs ont installé l'application, ils doivent se connecter à l'aide de l'URL et des informations d'identification que vous leur fournissez.
Entités et CRM pour téléphones
Vous pouvez activer un ensemble limité d'entités pour CRM pour téléphones. Pour déterminer si une entité est activée, ou pour activer une entité, cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisations > Personnaliser le système > Entités. Sélectionnez une entité et consultez les paramètres Outlook & Mobile.
Entités disponibles par défaut
	Créer – Vous pouvez créer ces entités lorsque vous utilisez CRM pour téléphones. 
	Lire – Vous pouvez afficher ces entités lorsque vous utilisez CRM pour téléphones.
	Modifier - vous pouvez modifier ces entités lorsque vous utilisez CRM pour téléphones.
	Supprimer – Vous pouvez supprimer ces entités lorsque vous utilisez CRM pour téléphones.

	Nom de l'entité
	Créer
	Lecture
	Modifier
	Supprimer

	Compte
	Oui
	Oui
	Oui
	Oui

	Rendez-vous
	Oui
	Oui
	Oui
	Oui

	Campagne
	Non
	Oui
	Oui
	Non

	Incident
	Oui
	Oui
	Oui
	Oui

	Contact
	Oui
	Oui
	Oui
	Oui

	Devise
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Adresse de messagerie
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Installation/Équipement
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Prospect
	Oui
	Oui
	Oui
	Oui

	Lettre
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Boîte aux lettres
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Liste marketing
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Note
	Oui
	Oui
	Oui
	Non

	Opportunité
	Oui
	Oui
	Oui
	Oui

	Fermeture d’opportunité
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Produit d’opportunité
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Appel téléphonique
	Oui
	Oui
	Oui
	Oui

	Service
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Objet
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Tâche
	Oui
	Oui
	Oui
	Oui

	Unité
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Groupe d’unités
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Utilisateur
	Non
	Oui
	Non
	Non



Entités disponibles après l'activation de CRM pour téléphones
	Créer – Vous pouvez créer ces entités lorsque vous utilisez CRM pour téléphones. 
	Lire – Vous pouvez afficher ces entités lorsque vous utilisez CRM pour téléphones.
	Modifier - vous pouvez modifier ces entités lorsque vous utilisez CRM pour téléphones.
	Supprimer – Vous pouvez supprimer ces entités lorsque vous utilisez CRM pour téléphones.

	Nom de l'entité
	Créer
	Lecture
	Modifier
	Supprimer

	Entités personnalisées
	Oui
	Oui
	Oui
	Oui

	Adresse
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Activité de campagne
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Réponse de campagne
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Concurrent
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Contrat
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Ligne de contrat
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Remise
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Types de remises
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Télécopie
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Facture
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Produit de la facture
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Commande
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Produit de la commande
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Tarifs
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Élément tarifaire
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Produit
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Devis
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Fermeture de devis
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Produit du devis
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Activité de service
	Non
	Oui
	Non
	Non

	Secteur de vente
	Non
	Oui
	Non
	Non



Entités qui ne peuvent pas être activées pour CRM pour téléphones

	Article
	Modèle d’article
	Division
	Résolution d’incident
	Adresse du concurrent

	Connexion
	Rôle de connexion
	Modèle de contrat
	Relation client
	Mappage de données

	Emplacement du document
	Règle de détection des doublons
	Condition de la règle de détection des doublons
	Pièce jointe du courrier électronique
	Profil du serveur de messagerie

	Modèle de courrier électronique
	Autorisation de champ
	Profil de sécurité de champ
	Filtre
	Objectif

	Mesure de l’objectif
	Adresse Internet
	Adresse du prospect
	Modèle de publipostage
	Relation d’opportunité

	Fermeture de commande
	Organisation
	Configuration de la publication
	Configuration de la règle de publication 
	Traiter

	Session de traitement
	Album du profil
	Éditeur
	File d’attente
	Élément de file d’attente

	Campagne rapide
	Rendez-vous périodique
	Rapport
	Catégorie liée au rapport
	Ressource

	Groupe de ressources
	Champ de report
	Requête de report
	Documentation commerciale
	Vue enregistrée

	Groupe de planification
	Rôle de sécurité
	Site SharePoint
	Site
	Solution

	Objet
	Graphique système
	Équipe
	Modèle d'équipe
	Graphique utilisateur

	Afficher
	Vue du mur
	
	
	



À propos de l'authentification de CRM pour téléphones
CRM pour téléphones authentifie les utilisateurs à l'aide d'une authentification basée sur un navigateur, qui signifie qu'aucune information d'identification n'est enregistrée dans le téléphone.
Microsoft Dynamics CRM Online
Les utilisateurs de CRM pour téléphones connectés à Microsoft Dynamics CRM Online dans Environnement Microsoft Online Services renouvellent automatiquement leur connexion pour une durée allant jusqu'à 30 jours. Les utilisateurs connectés à Microsoft Dynamics CRM Online n'utilisant pas encore l'Environnement Microsoft Online Services doivent renouveler leur connexion toutes les 8 heures.
Microsoft Dynamics CRM 2013 (version locale)
Les connexions CRM pour téléphones à Microsoft Dynamics CRM 2013 requièrent un déploiement avec accès via Internet. 
Dépannage
Pour obtenir des informations sur les problèmes connus avec CRM pour téléphones, consultez Problèmes connus pour CRM pour tablettes et téléphones. Voici certaines conseils permettant de diagnostiquer et de corriger les problèmes.
Testez dans le navigateur
Pour déterminer si le problème existe avec l'application CRM pour téléphones, essayez d'afficher votre organisation dans un navigateur – d'abord sur un ordinateur, puis sur votre téléphone. Si le problème persiste dans un navigateur, l'application peut ne pas être le problème.
Éliminez les personnalisations
Certaines personnalisations peuvent entrer en conflit avec CRM pour téléphones. Essayez de vous connecter à une autre organisation sans personnalisation. Veillez également à synchroniser CRM pour téléphones pour obtenir toutes les modifications de personnalisation. 
S'agit-il d'un problème d'autorisations ?
Pour savoir si le problème est lié aux autorisations, essayez d'accéder à Microsoft Dynamics CRM avec un autre utilisateur et un autre rôle de sécurité.
Voir aussi
CRM pour téléphones : Installation et utilisation
CRM for tablets and CRM for phones limitations and known issues
Créer et modifier des formulaires mobiles
Mise en route
[bookmark: _Toc389137932][bookmark: z1fc3f4f41db0453a98cd83c66fef9007]Gérer la sécurité, les utilisateurs et les équipes
La section suivante contient des informations sur les utilisateurs, les équipes et la sécurité dans Microsoft Dynamics CRM. 
Contenu de la section
Concepts de sécurité pour Microsoft Dynamics CRM
Inviter une personne à utiliser Microsoft Dynamics CRM
Contrôler l'accès aux données

Ajouter des membres à un secteur de vente ou en supprimer
Créer ou modifier un rôle de sécurité
Copier un rôle de sécurité
Gérer les utilisateurs
Gérer des équipes
Ajouter des équipes ou des utilisateurs à un profil de sécurité de champ
Synchroniser les informations utilisateur entre Microsoft Dynamics CRM et Active Directory
Ajouter des membres à un secteur de vente ou en supprimer
Voir aussi
Manage Your Microsoft Dynamics CRM Online Subscription
Guide d'administration pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
[bookmark: _Toc389137933][bookmark: z5ca6019e65f64bd88bd18f66d8814363]Concepts de sécurité pour Microsoft Dynamics CRM
Vous pouvez utiliser le modèle de sécurité dans Microsoft Dynamics CRM pour protéger l'intégrité et la confidentialité de vos données dans votre organisation et prendre en charge efficacement l'accès aux données et la collaboration. Le modèle de sécurité Microsoft Dynamics CRM prend en charge les meilleures pratiques de sécurité recommandées. Les objectifs du modèle sont les suivants :
	Prendre en charge un modèle de licence pour les utilisateurs.
	Donnez accès aux utilisateurs uniquement aux niveaux d'informations nécessaires dans le cadre de leur travail.
	Catégorisez les utilisateurs et les équipes par rôle de sécurité et limitez l'accès en fonction de ces rôles.
	Prendre en charge le partage de données pour que les utilisateurs aient accès aux objets qu'ils ne possèdent pas dans le cadre d'une collaboration unique.
	Empêcher l'accès à des objets par un utilisateur qui ne les possède pas ou ne les partage pas.
Combinez la sécurité basée sur les rôles, la sécurité basée sur les enregistrements et la sécurité basée sur les champs pour définir l'accès global des utilisateurs aux informations dans votre organisation Microsoft Dynamics CRM.
Pour plus d'informations sur les rubriques de sécurité, voir la rubrique SDK Microsoft Dynamics CRM, Le modèle de sécurité Microsoft Dynamics CRM. 
Sécurité basée sur les rôles
Vous pouvez utiliser des groupes de privilèges dans des rôles qui décrivent les tâches qui peuvent être effectuées par un utilisateur ou une équipe. Microsoft Dynamics CRM inclut un ensemble de rôles de sécurité prédéfinis, chacun consistant en un ensemble de droits agrégés pour faciliter la gestion de la sécurité. L'ensemble des privilèges définit la possibilité de créer, lire, écrire, supprimer et partager les enregistrements d'un type d'entité spécifique. Chaque privilège définit également comment le privilège s'applique globalement : au niveau utilisateur, au niveau de la division, pour toute la hiérarchie de la division ou pour toute l'organisation.
Par exemple, si vous vous connectez en tant qu'utilisateur ayant le rôle Vendeur, vous disposez des privilèges de lecture, d'écriture et de partage des comptes pour l'ensemble de l'organisation, mais vous pouvez supprimer uniquement les enregistrements de compte dont vous êtes propriétaire. En outre, vous n'avez aucun privilège permettant d'effectuer des tâches d'administration du système, telles que l'installation de mises à jour du produit, ou d'ajouter des utilisateurs au système. 
Un utilisateur qui a le rôle de Directeur de division peut effectuer un panel de tâches associées à la consultation et à la modification des données et des ressources plus large (et dispose d'un plus grand nombre de privilèges) qu'un utilisateur qui a le rôle de Commercial. Un utilisateur qui a le rôle de Directeur de division peut, par exemple, lire et attribuer un compte à tout utilisateur du système, contrairement à un utilisateur avec le rôle Commercial.
Il existe deux rôles disposant de privilèges très larges : Administrateur système et Personnalisateur. L'utilisation de ces deux rôles doit être limitée à quelques personnes de votre organisation. Chaque déploiement peut également personnaliser des rôles existants et créer ses propres rôles pour répondre à ses besoins.
Sécurité basée les enregistrements
Vous pouvez utiliser la sécurité basée sur les enregistrements pour contrôler les droits des utilisateurs et des équipes à effectuer des actions sur des enregistrements distincts. Elle s'applique aux instances des entités (enregistrements) et repose sur des droits d'accès. Le propriétaire d'un enregistrement peut partager, ou accorder l'accès à un enregistrement à un autre utilisateur ou à une autre équipe. Lorsque cela est fait, il doit choisir les droits à accorder. Par exemple, le propriétaire d'un enregistrement de compte peut accorder l'accès en lecture à ces informations de comptes, mais pas l'accès en écriture.
Les droits d'accès s'appliquent uniquement une fois que les privilèges sont effectifs. Par exemple, si un utilisateur ne dispose pas des privilèges pour afficher (lire) les enregistrements de comptes, il ne pourra lire aucun compte, et ce quels que soient les droits d'utilisateur qu'un autre utilisateur pourrait lui accorder sur un compte spécifique par le biais d'un partage.
Sécurité basée sur les champs
Vous pouvez utiliser le niveau du champ pour limiter l'accès à des champs personnalisés ayant un fort impact sur l'activité dans une entité uniquement à certains utilisateurs ou à certaines équipes. Comme la sécurité basée sur les enregistrements, elle s'applique une fois que les privilèges sont effectifs. Par exemple, un utilisateur peut avoir des privilèges de lecture d'un compte, mais être limité pour la lecture de certains champs dans tous les comptes.
Sécurité de niveau administration pour le déploiement
Au cours de l'installation, le Programme d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server crée un rôle de niveau administration pour l'ensemble du déploiement et lui joint le compte d'utilisateur utilisé pour exécuter le programme d'installation. Le rôle Administrateur de déploiement n’est pas un rôle de sécurité et ne figure pas dans l'application Web Microsoft Dynamics CRM en tant que tel. 
Les administrateurs de déploiement ont un accès complet et illimité à toutes les organisations dans le Gestionnaire de déploiement du déploiement. Par exemple, les administrateurs de déploiement peuvent créer de nouvelles organisations ou désactiver n'importe quelle organisation existante dans le déploiement. D'un autre côté, les membres du rôle de sécurité Rôle Administrateur système n'ont d'autorisations que pour les emplacements de l'utilisateur et du rôle de sécurité.
[image: ]Important 
Lorsqu'un administrateur de déploiement crée une organisation, il doit proposer des privilèges db_owner pour les bases de données de l'organisation aux autres administrateurs de déploiement afin qu'ils puissent également avoir un accès complet à ces organisations.
Pour plus d’informations sur le rôle Administrateur de déploiement, voir Aide du Gestionnaire de déploiement.
Voir aussi
Microsoft Dynamics CRM administration best practices
Contrôler l'accès aux données
Créer ou modifier un rôle de sécurité
Copier un rôle de sécurité
Gérer les utilisateurs
Gérer des équipes
Ajouter des équipes ou des utilisateurs à un profil de sécurité de champ
Modélisation de sécurité évolutive avec Microsoft Dynamics CRM 2011
Gérer la sécurité, les utilisateurs et les équipes
Inviter une personne à utiliser Microsoft Dynamics CRM
[bookmark: _Toc389137934][bookmark: z5933b477e1b140caa1f41ddd5f9b6ac5]Inviter une personne à utiliser Microsoft Dynamics CRM
Une fois le nouvel utilisateur créé dans Microsoft Dynamics CRM Online, vous pouvez envoyer une invitation à la personne associée. L'utilisateur qui accepte l’invitation peut se connecter à CRM Online et utiliser l’application immédiatement.
Lorsqu’un utilisateur accepte une invitation, le Statut d’invitation dans son enregistrement utilisateur passe à Invitation acceptée. Si l’invitation expire avant d'être acceptée, le statut reste Invité.
[image: ]Important 
Avant d'envoyer des invitations, assurez-vous que vous avez ajouté l'URL de votre organisation CRM Online à la liste des sites autorisés par le bloqueur de fenêtres publicitaires de votre navigateur.
[image: ]Remarque 
Lorsqu’un nouvel utilisateur est invité à accéder à Microsoft Dynamics CRM Online, un courrier électronique d’invitation lui est envoyé. L’utilisateur invité doit accepter l’invitation à accéder à CRM Online en utilisant un compte Microsoft associé à l’adresse de messagerie à laquelle l’invitation a été envoyée. 


[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM. 
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Utilisateurs.
c.	Dans la liste des utilisateurs, cliquez ou appuyez sur les utilisateurs auxquels vous souhaitez envoyer une invitation.
d.	Dans la barre d'outils Actions, cliquez ou appuyez sur Autres commandes ([image: ]) > Envoyer une invitation.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres > Système > Administration > Utilisateurs.
b.	Dans la liste des utilisateurs, cliquez ou appuyez sur l'entrée des utilisateurs auxquels vous souhaitez envoyer une invitation.
c.	Dans la barre du ruban, cliquez ou appuyez sur Envoyer une invitation.




3.	Cliquez ou appuyez sur OK pour envoyer l'invitation par messagerie.



Voir aussi
Gérer les utilisateurs
Gérer la sécurité, les utilisateurs et les équipes
Contrôler l'accès aux données
[bookmark: _Toc389137935][bookmark: z460766f24b1944068fd0fff46d4cbb5e]Contrôler l'accès aux données
Pour contrôler l'accès aux données, vous devez configurer une structure d'organisation qui protège à la fois les données sensibles et autorise la collaboration lorsqu'elle est applicable. À cette fin, configurez les divisions, rôles de sécurité et profils de sécurité de champs.
Divisions
Une division est un groupe d’utilisateurs. Les organisations importantes avec plusieurs bases de données de clients utilisent souvent plusieurs divisions pour contrôler l’accès aux données et définir les rôles de sécurité, afin que les utilisateurs accèdent uniquement aux enregistrements de leur propre division. Pour plus d'informations, consultez : Create business units

Rôles de sécurité
Un rôle de sécurité définit comment une catégorie d'utilisateurs, comme les vendeurs, peut accéder à différent types d'enregistrements. Pour contrôler l'accès aux données, vous pouvez modifier les rôles de sécurité existants, en créer de nouveaux ou modifier ceux qui sont attribués à chaque utilisateur. Chaque utilisateur peut avoir plusieurs rôles de sécurité.
Les privilèges des rôles de sécurité sont cumulatifs : lorsqu'un utilisateur a plusieurs rôles de sécurité, il dispose de tout privilège associé à n'importe lequel d'entre eux.
Chaque rôle de sécurité se compose de privilèges d’enregistrement et de privilèges appliqués aux tâches. Ces privilèges déterminent les enregistrements auxquels l'utilisateur peut accéder : Aucun, Utilisateur, Division, Divis. mère : sous-divisions, et Organisation.
Chaque type d’enregistrement est propriété de l’utilisateur ou propriété de l’organisation. Les privilèges de niveau enregistrement définissent les tâches qu'un utilisateur ayant accès à l'enregistrement peut effectuer, telles que Lire, Créer, Supprimer, Écrire, Attribuer, Partager, Ajouter et Ajouter à.
[image: ]Important 
Pour s'assurer que les utilisateurs peuvent afficher tous les domaines de l'application Web, tels que les formulaires d'entité, le volet de navigation et le ruban, et y accéder, tous les rôles de sécurité dans l'organisation doivent inclure le privilège prvReadWebResource sur l'entité WebResource. Par exemple, sans autorisations de lecture, un utilisateur ne pourra pas ouvrir un formulaire contenant une ressource Web et recevra un message d'erreur semblable à ceci : « Privilège prvReadWebResource manquant. » Pour plus d'informations, voir Créer ou modifier un rôle de sécurité.
Remplacement des rôles de sécurité
Le propriétaire d’un enregistrement ou la personne disposant du privilège Partager sur un enregistrement peut partager un enregistrement avec d’autres utilisateurs ou équipes. Le partage peut ajouter les privilèges Lire, Écrire, Supprimer, Ajouter, Attribuer et Partager pour des enregistrements spécifiques. 
Les équipes servent principalement à partager les enregistrements auxquels ses membres n’ont généralement pas accès. Pour plus d'informations, voir Gérer la sécurité, les utilisateurs et les équipes. 
Il n’est pas possible de supprimer l’accès à un enregistrement particulier. Toute modification apportée à un privilège de rôle de sécurité s’applique à tous les enregistrements de ce type.

Sécurisation des champs personnalisés
Dans Microsoft Dynamics CRM, les champs de formulaires peuvent faire l’objet d’autorisations de lecture, de création et de mise à jour. Créez ou modifiez les autorisations relatives aux champs personnalisés en utilisant le paramètre Nom de champ du formulaire de personnalisation de champ et en établissant des Profils de sécurité de champ. 
Les profils de sécurité de champs sont semblables aux rôles de sécurité dans Microsoft Dynamics CRM. Tous les deux spécifient ce que les utilisateurs ou les groupes d’utilisateurs peuvent afficher, modifier ou créer dans Microsoft Dynamics CRM. 
Lors de la création d’un champ personnalisé sur un formulaire, vous avez la possibilité d’utiliser la sécurité de champ. L’utilisation de la sécurité de champ permet de limiter l’accès à un champ en fonction du profil de sécurité de champ d’un utilisateur. La non-utilisation de la sécurité de champ implique que les restrictions s’appliquent au champ uniquement en fonction du rôle de sécurité d’un utilisateur. 
Voir aussi
Concepts de sécurité pour Microsoft Dynamics CRM
Gérer la sécurité, les utilisateurs et les équipes
Créer ou modifier un rôle de sécurité
[bookmark: _Toc389137936][bookmark: z6c72559d28a649aebb887a3eea6db611]Créer ou modifier un rôle de sécurité
Vous pouvez créer des rôles de sécurité pour répondre aux modifications des besoins de l'entreprise ou vous pouvez modifier les privilèges associés à un rôle de sécurité existant.
Si vous devez sauvegarder vos modifications de rôle de sécurité, ou exporter des rôles de sécurité pour les utiliser dans une autre implémentation de Microsoft Dynamics CRM, vous pouvez les exporter dans le cadre de l'exportation des personnalisations. Pour plus d'informations, consultez : Exportation d'une solution
Créer un rôle de sécurité
[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système ou d'autorisations équivalentes. 
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Rôles de sécurité.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres > Système > Administration > Rôles de sécurité.




3.	Dans la Actions, cliquez sur Nouveau.

4.	Définissez les privilèges sous chaque onglet.
Pour modifier le niveau d'accès d'un privilège, cliquez sur le symbole jusqu'à ce que le symbole de votre choix soit affiché. Les niveaux d’accès possibles dépendent du type d’enregistrement, à savoir propriété de l’organisation ou propriété de l’utilisateur.
[image: ]Conseil 
Pour faire défiler les niveaux d’accès, vous pouvez également cliquer sur l’en-tête de colonne de privilège ou sur le type d’enregistrement à plusieurs reprises.
5.	Lorsque vous avez configuré le rôle de sécurité, dans la barre d'outils, cliquez ou appuyez sur Enregistrer et fermer.


Modifier un rôle de sécurité
Avant de modifier un rôle de sécurité existant, vérifiez que vous avez compris les principes de l'accès aux données. Pour plus d'informations, consultez :  Contrôler l'accès aux données
[image: ]Remarque 
Vous ne pouvez pas modifier le rôle de sécurité Administrateur système. Pour créer un rôle de sécurité semblable au rôle de sécurité Administrateur système, copiez ce dernier, puis apportez des modifications au nouveau rôle.
[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système ou d'autorisations équivalentes. 
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Rôles de sécurité.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres > Système > Administration > Rôles de sécurité.




3.	Dans la liste des rôles de sécurité, double-cliquez ou appuyez sur un nom pour ouvrir la page associée à ce rôle de sécurité.
4.	Définissez les privilèges sous chaque onglet.
Pour modifier le niveau d'accès d'un privilège, cliquez sur le symbole jusqu'à ce que le symbole de votre choix soit affiché. Les niveaux d’accès possibles dépendent du type d’enregistrement, à savoir propriété de l’organisation ou propriété de l’utilisateur.
[image: ]Conseil 
Pour faire défiler les niveaux d’accès, vous pouvez également cliquer sur l’en-tête de colonne de privilège ou sur le type d’enregistrement à plusieurs reprises.
5.	Lorsque vous avez configuré le rôle de sécurité, dans la barre d'outils, cliquez ou appuyez sur Enregistrer et fermer.


Privilèges minimum pour les tâches courantes
Il est utile de connaître les privilèges minimum nécessaires pour certaines tâches courantes. Cela inclut :
	En se connectant sur Microsoft Dynamics CRM :
	Pour générer la page d'accueil : prvReadWebResource, prvReadCustomization
	Pour générer une grille d'entité (pour afficher des listes d'enregistrements et d'autres données) : privilège Lire sur l'entité, prvReadUserSettings, prvReadQuery
	Pour afficher des entités uniques en détail : privilège Lire sur l'entité, prvReadSystemForm, prvCreateUserEntityUISettings, prvReadUserEntityUISettings
	En se connectant sur CRM pour Outlook :
	Pour générer la navigation pour Microsoft Dynamics CRM et tous les boutons Microsoft Dynamics CRM : prvReadEntity, prvReadQuery
	Pour générer une grille d'entité : privilège Lire sur l'entité, prvReadCustomization, prvReadWebResource, prvReadUserQuery
	Pour générer les entités : privilège Lire sur l'entité, prvReadSystemForm, prvCreateUserEntityUISettings, prvReadUserEntityUISettings, prvWriteUserEntityUISettings 
Liste des privilèges à usage interne
Vous pouvez afficher les privilèges suivants, mais ils sont à usage interne uniquement : 
Fichier d'application
 Mappage de division
 Mise à jour du client
 Engagement
 Adresse du concurrent
 Mode Dépendance
 Article indexé
 Hachage de courrier électronique
 Recherche de message électronique
 Modèle de filtre
 Données d'importation
 Statut d'intégration
 Adresse interne
 Verrouillage inter-processus
 Notification
Statistique de l'organisation
 Identificateur unique de l'organisation
 Propriétaire
 principalattributeaccessmap
 principleobjectaccess
 Code du type d'objet du privilège
 Promouvoir l’utilisateur au rôle Administrateur de Microsoft Dynamics CRM
 Extension de ressource
 Commande du ruban
 Groupe de contexte du ruban
 Différence de Ruban
 Règle de ruban
 Mappage des onglets de ruban et des commandes
 Modèle de rôle
 Instance de processus de vente
 Paire de messages Sdk
 Champ de demande de message Sdk
 Réponse du message SDK
 Champ de réponse du message Sdk
 Mappage de statut
 Mappage de chaîne
 Abonnement
 Clients de l'abonnement
 Informations de synchronisation de l'abonnement
 Suivi d’informations pour les entités supprimées
 Activer le traçage
 Mappage d’entités Division et Utilisateurs système
 Principal d’utilisateur système
 Adresse non résolu
 UserEntityInstanceData
 Paramètres d’interface utilisateur de l’entité utilisateur
 Calendrier fiscal de l'utilisateur
 Assistant Web
 Privilège d'accès de l'Assistant Web
 Page de l'Assistant
 Abonnement en attente du workflow.
Pour plus d'informations, consultez : Entités Microsoft Dynamics CRM 2013, Rôle de sécurité et référence de privilège et Modèle de sécurité Microsoft Dynamics CRM.
Voir aussi
Concepts de sécurité pour Microsoft Dynamics CRM
Contrôler l'accès aux données
Gérer la sécurité, les utilisateurs et les équipes
Copier un rôle de sécurité
[bookmark: _Toc389137937][bookmark: zb363c4992b87422793a86282c5bfc855]Copier un rôle de sécurité
Si vous souhaitez créer un rôle de sécurité semblable à un autre, vous pouvez copier un rôle de sécurité existant et l'enregistrer sous un nouveau nom. Vous pouvez ensuite modifier les privilèges et les niveaux d'accès en fonction du nouveau rôle de sécurité.
[image: ]Remarque 
Vous ne pouvez pas copier un rôle de sécurité vers une autre division.

[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système ou d'autorisations équivalentes. 
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Rôles de sécurité.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres > Système > Administration > Rôles de sécurité.




3.	Dans la liste des rôles de sécurité, sous Nom, cliquez ou appuyez sur le rôle de sécurité que vous souhaitez copier, puis, dans la barre d'outils Actions, cliquez ou appuyez sur Autres actions > Copier un rôle.
4.	Dans la boîte de dialogue Copier un rôle de sécurité, dans la zone de texte Nom du nouveau rôle, tapez le nom du nouveau rôle de sécurité.
5.	Pour modifier le rôle de sécurité après la création d'une copie, vérifiez que la case à cocher Ouvrir le nouveau rôle de sécurité après la copie est activée et, le cas échéant, désactivez-la.
6.	Cliquez ou appuyez sur OK.


Voir aussi
Concepts de sécurité pour Microsoft Dynamics CRM
Contrôler l'accès aux données
Gérer la sécurité, les utilisateurs et les équipes
Gérer les utilisateurs
[bookmark: _Toc389137938][bookmark: z497693f7bf8c4d5abbde015d5f6a15cc]Gérer les utilisateurs
Votre gestion des utilisateurs dépend de la version de Microsoft Dynamics CRM.
Gérer les utilisateurs avec des abonnements à l'environnement Microsoft Online Services
Pour ce faire, voir Create Users and Assign Microsoft Dynamics CRM Online Security Roles
Gestion des utilisateurs dans Microsoft Dynamics CRM 2013 (local)
Avec Microsoft Dynamics CRM 2013 (local), vous pouvez ajouter des utilisateurs un par un à votre organisation, ou vous pouvez ajouter simultanément plusieurs utilisateurs à l'aide de l'Assistant Ajout d'utilisateurs.
Ajout d'un utilisateur
[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM.  
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Utilisateurs.
c.	Dans la barre d’outils, cliquez ou appuyez sur Nouveau.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres > Système > Administration > Utilisateurs.
b.	Dans la barre du ruban, sous l'onglet Utilisateurs, cliquez ou appuyez sur Nouveau.




3.	Dans la page Nouvel utilisateur, dans la section Informations de compte, spécifiez le Nom d'utilisateur de l'utilisateur.
4.	Dans la section Informations sur l’utilisateur, spécifiez le Nom complet de l'utilisateur.
5.	Dans la section Informations sur l’organisation, vérifiez la Division pour l'utilisateur.
6.	Suivez l'étape correspondant à votre action :
	Pour enregistrer les informations relatives au nouvel utilisateur, cliquez ou appuyez sur Enregistrer.
	Pour enregistrer les informations relatives à l'utilisateur et en ajouter un autre, cliquez ou appuyez sur Enregistrer & Nouveau. 
	Pour ajouter un autre utilisateur sans enregistrer les informations entrées pour l'utilisateur, cliquez ou appuyez sur Nouveau, puis dans la boîte de dialogue Message de la page Web, cliquez ou appuyez sur OK.
Ensuite, vous devrez attribuer un rôle de sécurité à l'utilisateur que vous venez d'ajouter. Voir « Attribuer un rôle de sécurité à un utilisateur » plus loin dans cette rubrique.



Ajout de plusieurs utilisateurs
Vous pouvez ajouter plusieurs enregistrements d’utilisateur pour la même série de rôles de sécurité à l'aide de l’Assistant Ajouter des utilisateurs. Les utilisateurs que vous ajoutez doivent exister dans le service d’annuaire Active Directory.
[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM.  
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Utilisateurs.
c.	Dans la barre d’outils, cliquez ou appuyez sur Plusieurs nouveaux utilisateurs.
L'Assistant Ajouter des utilisateurs s'ouvre.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres > Système > Administration > Utilisateurs.
b.	Dans la barre du ruban, sous l'onglet Utilisateurs, cliquez ou appuyez sur Plusieurs nouveaux utilisateurs.
L'Assistant Ajouter des utilisateurs s'ouvre.




3.	Sur la page Sélectionner des rôles de sécurité, sélectionnez au moins un rôle de sécurité, puis cliquez ou appuyez sur Suivant.
4.	Dans la page Sélectionner le type de licence d’accès client, sous Type d'accès, sélectionnez le type d'accès approprié pour cet ensemble d'utilisateurs.
5.	Sous Type de licence, définissez le type de licence pour cet ensemble d'utilisateurs.
6.	Sous Configuration de l’accès au courrier électronique, indiquez comment cet ensemble d'utilisateurs accédera aux messages électroniques entrants et sortants, puis cliquez ou appuyez sur Suivant.
7.	Dans la page Sélectionner un domaine ou un groupe, indiquez s'il faut sélectionner les utilisateurs de tous les domaines et groupes approuvés, ou les utilisateurs d'un domaine ou groupe spécifique, puis cliquez ou appuyez sur Suivant.
8.	Dans la page Sélectionnez des utilisateurs, tapez une partie du nom de l'utilisateur à ajouter dans Microsoft Dynamics CRM 2013. Séparez les noms par des points-virgules.
[image: ]Remarque 
Vous pouvez également utiliser la fonction Rechercher pour sélectionner des utilisateurs. Pour plus d'informations, consultez : Fonctionnement de la recherche intégrée
9.	Cliquez ou appuyez sur Créer de nouveaux utilisateurs.
10.	Dans la page Résumé, lisez les informations sur l'ajout d'utilisateurs, puis suivez les étapes pour la tâche que vous effectuez :
	Pour fermer l'Assistant Ajout d'utilisateurs, cliquez ou appuyez sur Fermer.
	Pour ajouter d'autres utilisateurs, par exemple, avec un autre jeu de rôles de sécurité, cliquez sur Ajouter d’autres utilisateurs pour redémarrer l'Assistant.

[image: ]Remarque 
Pour modifier un enregistrement d'utilisateur spécifique, fermez l'Assistant, puis ouvrez l'enregistrement dans la liste.


Attribuer un rôle de sécurité à un utilisateur
Après avoir créé les utilisateurs, vous devez leur attribuer un rôle de sécurité pour qu'ils utilisent Microsoft Dynamics CRM. Même si un utilisateur est membre d'une équipe disposant de ses propres privilèges de sécurité, il ne peut pas afficher certaines données et peut rencontrer d'autres problèmes en essayant d'utiliser le système.
[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM. 
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Utilisateurs.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres > Système > Administration, puis cliquez ou appuyez sur Utilisateurs.




3.	Dans la liste, sélectionnez le ou les utilisateurs à qui vous souhaitez attribuer un rôle de sécurité.
4.	Cliquez ou appuyez sur Plus de commandes ([image: ]) > Gérer les rôles. 
Les seuls rôles de sécurité disponibles pour la division de cet utilisateur sont affichés.
5.	Dans la boîte de dialogue Gérer les rôles d’utilisateurs, sélectionnez le ou les rôles de sécurité que vous voulez attribuer à ou aux utilisateur(s), puis cliquez sur OK.


Activation ou désactivation d'utilisateurs
[image: ]Activer un utilisateur
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres. 
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Utilisateurs.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis sélectionnez Paramètres > Système > Administration > Utilisateurs.




3.	Dans la vue Utilisateurs, sélectionnez Utilisateurs désactivés, puis cliquez ou appuyez sur les enregistrements à activer.
4.	Dans la barre d’outils Actions, cliquez ou appuyez sur Activer. 
5.	Dans le message Confirmer l'activation des utilisateurs, cliquez ou appuyez sur Activer.


[image: ]Désactiver un utilisateur
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres. 
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Utilisateurs.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis sélectionnez Paramètres > Système > Administration > Utilisateurs.




3.	Dans la vue Utilisateurs, sélectionnez Utilisateurs activés, puis cliquez ou appuyez sur les enregistrements à désactiver.
4.	Dans la barre d’outils Actions, cliquez ou appuyez sur Désactiver. 
5.	Dans le message Confirmer la désactivation des utilisateurs, cliquez ou appuyez sur Désactiver.


[bookmark: z22]Champs d'enregistrement d'utilisateur CRM renseignés à partir d'Active Directory
Lorsque vous créez un utilisateur ou mettez à jour un utilisateur existant dans Microsoft Dynamics CRM 2013 (version locale), certains champs des enregistrements utilisateur de CRM, comme le nom et le numéro de téléphone, sont renseignés avec les informations obtenues depuis Services de domaine Active Directory (AD DS). La synchronisation entre les comptes d'utilisateur d'Active Directory et les enregistrements utilisateur de CRM n'est pas automatique. Si vous modifiez les champs utilisateur dans Active Directory, les informations ne sont pas propagées à CRM tant que vous n'actualisez pas les enregistrements utilisateur dans CRM.
Le tableau suivant indique les champs qui sont renseignés dans le formulaire utilisateur CRM (enregistrement utilisateur) depuis le compte d'utilisateur Active Directory :

	Formulaire utilisateur CRM
	Utilisateur Active Directory
	Onglet de l'objet Active Directory

	Nom d’utilisateur
	Nom de connexion de l'utilisateur
	Compte

	Prénom
	Prénom
	Général

	Nom
	Nom
	Général

	Téléphone principal
	Numéro de téléphone
	Général

	Adresse de messagerie principale
	Adresse de messagerie
	Général

	*Adresse
	Ville 
	Adresse

	*Adresse
	Département/Province
	Adresse

	Téléphone personnel
	Domicile
	Téléphones



* Le champ Adresse de CRM comporte les valeurs des champs Ville et Département/Province dans Active Directory.
Voir aussi
Contrôler l'accès aux données
Gérer la sécurité, les utilisateurs et les équipes
Gérer des équipes
[bookmark: _Toc389137939][bookmark: z5355ef54ce274383bf211419c71f4cc4]Gérer des équipes
L'utilisation d'équipes dans Microsoft Dynamics CRM est facultative. Toutefois, les équipes constituent un moyen simple de partager des objets professionnels et vous permettent de collaborer avec d'autres utilisateurs dans les divisions. Lorsqu'une équipe appartient à une division, elle peut inclure des utilisateurs d'autres divisions. Vous pouvez associer un utilisateur à plusieurs équipes. 
Vous pouvez utiliser deux types d'équipes :  
	Une équipe propriétaire possède les enregistrements et a les rôles de sécurité attribués à l'équipe. Les privilèges de l'équipe sont définis par ces rôles de sécurité. En plus des privilèges fournis par l'équipe, les membres de l'équipe ont les privilèges définis par leurs rôles de sécurité individuels et par les rôles des autres équipes dont ils sont membres. Une équipe dispose des droits d'accès complets sur les enregistrements qui lui appartiennent.   
	Une équipe d'accès ne possède pas d'enregistrement et n'a pas les rôles de sécurité attribués à l'équipe. Les membres de l'équipe ont les privilèges définis par leurs rôles de sécurité individuels et par les rôles des équipes dont ils sont membres. Les enregistrements sont partagés avec une équipe d'accès, et l'équipe se voit accorder des droits d'accès sur les enregistrements, par exemple Lecture, Écriture ou Ajouter. 
Contenu de la rubrique
Équipe propriétaire ou équipe d'accès ? 
À propos des équipes propriétaires
À propos des équipes d'accès et des modèles d'équipes
Paramètres maximum des équipes d'accès gérées par le système
[bookmark: z23]Équipe propriétaire ou équipe d'accès ? 
Le choix du type de l'équipe peut dépendre des objectifs, de la nature du projet et même de la taille de votre organisation. Il existe des instructions que vous pouvez utiliser lorsque vous choisissez le type d'équipe. 
Quand utiliser les équipes propriétaires
	Les stratégies de votre organisation nécessitent la possibilité pour les enregistrements d'être la propriété d'entités autres que les utilisateurs, comme l'entité équipe. 
	Le nombre d'équipes est connu à la période de création de votre système Microsoft Dynamics CRM.
	La création de rapports quotidiens sur la progression des équipes propriétaires est requise.
Quand utiliser les équipes d'accès
	Les équipes sont dynamiquement formées et dissoutes. Cela se produit généralement si aucun critère clair permettant de définir les équipes, comme un secteur, un produit ou un volume définis, n'est disponible. 
	Le nombre d'équipes n'est pas connu à la période de création de votre système Microsoft Dynamics CRM.
	Les membres d'une équipe ont besoin de droits d'accès différents sur les enregistrements. Vous pouvez partager un enregistrement avec plusieurs équipes d'accès, chacune fournissant différents droits d'accès sur l'enregistrement. Par exemple, une équipe dispose des droits d'accès en lecture sur le compte et une autre des droits d'accès en lecture, d'écriture et partage sur le même compte.
	Un ensemble unique d'utilisateurs a besoin d'accéder à un seul enregistrement sans être propriétaire de l'enregistrement.
[bookmark: z24]À propos des équipes propriétaires
Une équipe propriétaire peut posséder plusieurs enregistrements. Pour qu'une équipe devienne propriétaire de l'enregistrement, vous devez lui attribuer un enregistrement. 
Si une équipe propriétaire ne possède pas d'enregistrement et n'a pas les rôles de sécurité attribués à l'équipe, elle peut être convertie en équipe d'accès. Il s'agit d'une conversion unidirectionnelle. Vous ne pouvez pas reconvertir l'équipe d'accès en équipe propriétaire. Lors de la conversion, toutes les files d'attente et les boîtes aux lettres associées à l'équipe sont supprimées. Lorsque vous créez une équipe dans l'application Web, vous devez choisir le type d'équipe Propriétaire.
Pour plus d'informations, consultez : Création ou modification d'une équipe, Attribution d'un enregistrement à un utilisateur ou une équipe
[bookmark: z25]À propos des équipes d'accès et des modèles d'équipes
Vous pouvez créer une équipe d'accès manuellement en choisissant le type d'équipe Accès ou vous pouvez laisser le système créer et gérer une équipe d'accès pour vous. Lorsque vous créez une équipe d'accès, vous pouvez partager plusieurs enregistrements avec l'équipe. 
Vous pouvez créer une équipe d'accès gérée par le système pour un enregistrement spécifique, mais il est impossible de partager d'autres enregistrements avec cette équipe. Pour les équipes gérées par le système, vous devez indiquer un modèle d'équipe que le système utilise pour créer une équipe. Dans ce modèle, vous définissez le type d'entité et de droits d'accès sur les enregistrements qui sont accordés aux membres de l'équipe lorsque l'équipe est créée. 
Un modèle d'équipe s'affiche sur les formulaires d'enregistrement pour l'entité spécifiée en tant que liste. Lorsque vous ajoutez le premier utilisateur à la liste, l'équipe d'accès actuelle pour cet enregistrement est créée. Vous pouvez ajouter des membres à l'équipe et en supprimer à l'aide de cette liste. Le modèle d'équipe s'applique aux enregistrements du type d'entité spécifié et des entités associées, en fonction des règles de cascade. Pour octroyer aux membres de l'équipe des accès différents sur l'enregistrement, vous pouvez fournir plusieurs modèles d'équipe, chaque modèle spécifiant des droits d'accès différents. Par exemple, vous pouvez créer un modèle d'équipe pour l'entité Compte avec le droit d'accès Lecture, qui permet aux membres de l'équipe d'afficher le compte spécifié. Pour une autre équipe ayant besoin de plus d'accès au même compte, vous pouvez créer un modèle d'équipe avec les droits Lire, Écrire, Partager, et d'autres droits d'accès. Pour être ajouté à une équipe, un utilisateur doit avoir au moins le niveau d'accès Lecture (utilisateur) de base sur l'entité spécifiée dans le modèle.
En raison de la relation de parenté entre le modèle d'équipe et les équipes d'accès gérées par le système, lorsque vous supprimez un modèle, toutes les équipes associées au modèle sont supprimées conformément aux règles de cascade. Si vous modifiez les droits d'accès pour le modèle d'équipe, les modifications sont appliquées uniquement aux nouvelles équipes d'accès créées automatiquement (gérées par le système). Les équipes existantes ne sont pas affectées. 
Pour des instructions pas à pas sur la création d'un modèle équipe et son ajout au formulaire d'entité, voir l'article Création d'un modèle d'équipe et ajout à un formulaire d'entité 
[bookmark: z26]Paramètres maximum des équipes d'accès gérées par le système
Le nombre maximal de modèles d'équipes que vous pouvez créer pour une entité est spécifié dans le paramètre de déploiement MaxAutoCreatedAccessTeamsPerEntity. La valeur par défaut est 2. Le nombre maximal d'entités que vous pouvez activer pour les équipes d'accès automatiquement créées est spécifié dans le paramètre de déploiement MaxEntitiesEnabledForAutoCreatedAccessTeams. La valeur par défaut est 5. Pour plus d'informations, consultez : Paramètres des entités de déploiement et de la configuration du déploiement et Administration du déploiement à l'aide de Windows PowerShell.
Voir aussi
À propos des modèles d'équipe
Gérer la sécurité, les utilisateurs et les équipes
Accès aux équipes depuis Microsoft Dynamics CRM 2013
Modélisation évolutive de la sécurité avec Microsoft Dynamics CRM 2013
Comportement en cascade
Gérer le déploiement à l'aide de Windows PowerShell
Ajouter des équipes ou des utilisateurs à un profil de sécurité de champ
[bookmark: _Toc389137940][bookmark: zff71ac7e108845fbb9986a85c155f93b]Ajouter des équipes ou des utilisateurs à un profil de sécurité de champ
Les contrôles de sécurité basés sur les rôles accèdent à un type d'entité spécifique, les contrôles de sécurité basés sur les enregistrements accèdent à des enregistrements individuels et les contrôles de sécurité au niveau des champs accèdent à des champs spécifiques. Vous pouvez utiliser un profil de sécurité de champ pour gérer les autorisations accordées aux utilisateurs et aux équipes pour lire, créer ou écrire dans des champs sécurisés. Par exemple, le profil de sécurité du champ Administrateur système donne l'accès complet à tous les champs sécurisés dans Microsoft Dynamics CRM.

[image: ]
	1.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres. 
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.

b.	Cliquez ou appuyez sur Administration > Profils de sécurité de champ.




[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres > Système > Administration > Profils de sécurité de champ.




2.	Cliquez ou appuyez sur le nom du profil auquel vous souhaitez ajouter des équipes ou des utilisateurs.
3.	Sous Association, cliquez ou appuyez sur Équipes ou Utilisateurs. 
4.	Dans la barre d’outils Actions, cliquez ou appuyez sur Ajouter.
5.	Sélectionnez une équipe ou un utilisateur dans la liste. Vous pouvez commencer par la recherche d’un utilisateur ou d’une équipe.
6.	Cliquez ou appuyez sur Ajouter.
7.	Fermez l'enregistrement de profil de sécurité de champ.


Voir aussi
Contrôler l'accès aux données
Concepts de sécurité pour Microsoft Dynamics CRM
Gérer la sécurité, les utilisateurs et les équipes
Synchroniser les informations utilisateur entre Microsoft Dynamics CRM et Active Directory
[bookmark: _Toc389137941][bookmark: z137b4aa72c904584a2bd38c812788121]Synchroniser les informations utilisateur entre Microsoft Dynamics CRM et Active Directory
Microsoft Dynamics CRM 2013 prend en charge deux méthodes d’authentification des utilisateurs :
	Authentification Windows intégrée 
	Authentification basée sur les revendications
Par défaut, les clients qui achètent Microsoft Dynamics CRM et le déploient en local utilisent Authentification Windows. Ils peuvent également configurer l'authentification basée sur les revendications pour les déploiement avec accès via Internet du produit.
Avec Authentification Windows intégrée, chaque enregistrement utilisateur dans CRM 2013 doit être associé à un compte d'utilisateur dans Active Directory pour activer la connexion à CRM. Lorsque les enregistrements utilisateur sont associés, CRM 2013 lit et stocke automatiquement d'autres informations sur l'enregistrement utilisateur (y compris le prénom et le nom, l'adresse de messagerie et l'identificateur global unique, ou GUID) à partir du service d'annuaire Active Directory.
Toutefois, les modifications apportées aux informations Active Directory associées à un utilisateur donné peuvent créer des différences avec les informations conservées dans CRM, ce qui empêche l'utilisateur d'accéder à CRM. En particulier, si la valeur de l'attribut Connexion utilisateur NomCompteSam dans Active Directory change pour un utilisateur, les informations utilisateur correspondantes dans CRM 2013 ne correspondront plus et l'utilisateur ne pourra plus se connecter à CRM. 
Pour garantir la connexion de l'utilisateur à CRM 2013, vous devez mettre les informations à jour dans l'enregistrement utilisateur CRM afin qu'il corresponde au détail dans Active Directory.
Avant de commencer, veillez à consigner la valeur de l'attribut Connexion utilisateur NomCompteSam pour l'utilisateur attribué avant de mettre à jour l'enregistrement utilisateur correspondant dans CRM.
[image: ]Remarque 
Pour plus d'informations sur la synchronisation entre Microsoft Dynamics CRM Online et Active Directory, consultez la publication de blog Comment synchroniser CRM online et Active Directory.

[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM. 
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration > Utilisateurs.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres > Système > Administration > Utilisateurs.




3.	Dans la liste des utilisateurs, cliquez ou appuyez pour sélectionner l'enregistrement utilisateur que vous souhaitez mettre à jour, puis cliquez ou appuyez sur Modifier.
4.	Dans la zone de texte Nom d'utilisateur, tapez un nom d’utilisateur Active Directory qui n’est pas utilisé par un enregistrement utilisateur CRM.
[image: ]Important 
Si vous spécifiez un nom d'utilisateur qui existe déjà dans Active Directory, CRM tentera de mapper l'utilisateur à l'utilisateur mis à jour dans Active Directory et, lorsqu'il détectera un enregistrement existant avec le même GUID, le mappage échouera.
Si tous les comptes d’utilisateur dans Active Directory sont utilisés par des enregistrements utilisateur CRM, créez un compte d’utilisateur Active Directory temporaire.

5.	Enregistrez l'enregistrement utilisateur, puis, dans la zone de texte Nom d'utilisateur, tapez la valeur Connexion utilisateur NomCompteSam qui s'affiche pour l'utilisateur Active Directory, que vous avez enregistré avant de lancer cette procédure.
6.	Cliquez sur Enregistrer et fermer.



Voir aussi
Gérer la sécurité, les utilisateurs et les équipes
Ajouter des membres à un secteur de vente ou en supprimer
[bookmark: _Toc389137942][bookmark: z79c76f73d1044619a996e8f2ac4fba48]Ajouter des membres à un secteur de vente ou en supprimer
Pour tenir compte des modifications des secteurs de vente ou des représentants qui sont attribués à chaque secteur de vente, vous pouvez ajouter ou supprimer des membres d'un secteur de vente dans Microsoft Dynamics CRM.

[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système ou d'autorisations équivalentes. 
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Dans la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît dans la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Gestion d'entreprise > Secteurs de vente.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres > Professionnel > Gestion d'entreprise > Secteurs de vente.




3.	Dans la liste des secteurs de vente, sous Nom du secteur de vente, double-cliquez ou appuyez sur l'entrée du secteur pour lequel vous souhaitez ajouter ou supprimer des personnes.
4.	Dans le volet de navigation, développez Éléments communs si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Membres.
5.	Suivez les étapes pour la tâche que vous effectuez :
[image: ]Ajouter une personne à un secteur de vente
	a.	Dans le ruban, cliquez ou appuyez sur Ajouter des membres, lisez le texte de la boîte de dialogue Message de la page Web, puis cliquez ou appuyez sur OK pour fermer la boîte de dialogue.
b.	Dans la boîte de dialogue Rechercher des enregistrements et dans la zone de texte Rechercher, tapez tout ou partie du nom de l'utilisateur que vous souhaitez ajouter au secteur de vente, puis cliquez ou appuyez sur l'icône Commencer la recherche [image: ].
c.	Dans la liste des enregistrements, sélectionnez les personnes à ajouter au secteur de vente, puis cliquez ou appuyez sur Ajouter.



[image: ]Supprimer une personne d'un secteur de vente
	a.	Dans la liste des membres, sélectionnez la personne à supprimer du secteur de vente, puis, dans le ruban, cliquez ou appuyez sur Supprimer des membres.
b.	Dans la boîte de dialogue Supprimer des membres, cliquez ou appuyez sur Supprimer.
[image: ]Remarque 
Lorsque vous supprimez une personne d'un secteur de vente, la liste actualisée n'est affichée que lorsque vous avez actualisé la page.





Voir aussi
Gérer les utilisateurs
Gérer la sécurité, les utilisateurs et les équipes
[bookmark: _Toc389137943][bookmark: ze7e8ea24087242e6bec3bcf362a26450]Gérer vos données
La gestion des données dans Microsoft Dynamics CRM inclut l'importation des données dans CRM, le nettoyage des enregistrements dupliqués, la suppression des données en bloc et la sécurisation des données sensibles via le chiffrement de données. 
Contenu de la section
Importer des données (tous les types d'enregistrements)
Rechercher les données dupliquées
Suppression en bloc des enregistrements
Chiffrement de données
Voir aussi
Guide d'administration pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Gérer vos documents
[bookmark: _Toc389137944][bookmark: z4483edc9999d4761a9d1d18fc130b615]Importer des données (tous les types d'enregistrements)
L'importation des données est souvent la première tâche importante à effectuer après avoir installé Microsoft Dynamics CRM. Vous pouvez importer des données de différents systèmes et sources de données CRM dans les champs standard et personnalisés de la plupart des entités commerciales et personnalisées dans Microsoft Dynamics CRM. Vous pouvez inclure les données associées, telles que des notes et des pièces jointes. Pour garantir l'intégrité des données, vous pouvez autoriser la détection des doublons qui empêche l'importation d'enregistrements en double. Pour plus d'informations, consultez : Rechercher les données dupliquées
Les étapes préalables à l'importation des données dans CRM sont les suivantes :
1.	Préparation des fichiers de données sources dans l'un des formats suivants : valeurs séparées par des virgules (.csv), feuille de calcul XML 2003 (.xml), fichiers compressés (.zip) ou fichiers texte. Vous pouvez importer des données depuis un fichier source ou plusieurs fichiers sources. Un fichier source peut contenir des données d'un type d'entité ou de plusieurs types d'entités. 
2.	Préparation des mappages de données pour mapper les données contenues dans le fichier source dans les champs d'enregistrement CRM. Vous devez mapper chaque colonne du fichier source avec un champ approprié. Les données non mappées ne sont pas importées. Pour plus d'informations, consultez : Sélection d'un mappage de données
Il y a plusieurs manières d'importer des données dans CRM : 
1.	Pour importer de grands volumes de données, nous recommandons une méthode par programme, très efficace. Lorsque vous importez des données par programme, vous bénéficiez de fonctionnalités supplémentaires qui ne sont pas disponibles avec d'autres méthodes. Ces fonctionnalités avancées incluent l'affichage des données sources stockées, l'accès aux journaux d'erreurs et la création de mappages de données avec le mappage complexe de transformation, comme la concaténation, le fractionnement et le remplacement. Pour plus d'informations, consultez : Importer des données.
2.	Pour les plus petites tâches d'importation, vous pouvez utiliser l'outil Assistant Importation de données inclus dans l'application Web CRM. Pour plus d'informations sur l'Assistant Importation de données et sur l'importation de types d'enregistrements spécifiques, voir Importer des comptes, des prospects ou d'autres données. 
[image: ]Remarque 
Pour l'Assistant Importation de données, la taille maximale des fichiers .zip est 32 Mo ; pour les autres formats de fichier, elle est de 8 Mo. 
Avec l'Assistant Importation de données, vous pouvez spécifier l'option « Mapper automatiquement ». L’Assistant mappe automatiquement tous les fichiers et les en-têtes de colonnes avec les types d’enregistrements et les champs Microsoft Dynamics CRM si :
	Les noms de fichiers correspondent exactement au nom complet du type d’enregistrement.
	Les en-têtes de colonnes du fichier importé correspondent exactement aux noms complets des champs dans l’enregistrement.
3.	Pour ajouter des données à un enregistrement distinct, le moyen le plus rapide consiste à utiliser Création rapide dans la barre de navigation ou Nouveau dans le formulaire d'entité.
Pour plus d'informations, consultez : Importation de données.
Voir aussi
Centre de clients
Gérer vos données
Rechercher les données dupliquées
[bookmark: _Toc389137945][bookmark: z4bfccb7cc29d4a33900e3b3665fa4cf4]Rechercher les données dupliquées
Pour déterminer si un enregistrement est un doublon potentiel, Microsoft Dynamics CRM utilise des règles de détection des doublons. Lors de la publication d’une règle de détection des doublons, un code de correspondance est créé pour chaque enregistrement existant. Un code de correspondance est également créé lorsqu'un enregistrement est créé ou mis à jour. Lorsqu’un enregistrement est en cours de création ou de mise à jour, son code de correspondance peut être vérifié automatiquement par rapport aux codes de correspondance des enregistrements existants. Par défaut, Microsoft Dynamics CRM comprend des règles de détection des doublons simples pour les comptes, les contacts et les prospects. Par exemple, vous détectez les doublons en comparant des champs, tels que l'adresse de messagerie, le prénom et le nom.
[image: ]Remarque 
Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014 et Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 restaurent la fonctionnalité de détection des doublons dans CRM pour tablettes. 
[image: ]Important 
Vous devez être administrateur système ou personnalisateur de système pour créer, activer et publier des règles de détection des doublons pour votre organisation. 
Après la publication d’une règle de détection des doublons, l’augmentation de la longueur des champs inclus dans les critères de détection des doublons n’est pas détectée. La longueur des champs peut dépasser la limite de longueur du code de correspondance et ne pas être vérifiée. Cela peut entraîner la non-détection des doublons.
Vous pouvez créer plusieurs règles de détection pour le même type d'entité. Cependant, un maximum de cinq règles de détection des doublons peut être publié en même temps pour chaque type d'entité.
Les doublons peuvent être détectés : 
	Lorsque vous créez ou mettez à jour des enregistrements pour des entités activées pour la détection des doublons. Notamment, les enregistrements créés avec CRM pour Outlook et suivis dans l'application Web Microsoft Dynamics CRM. Le dialogue de détection des doublons s'affiche uniquement pour les enregistrements créés ou mis à jour dans l'interface utilisateur (UI) de CRM. Par exemple, pour les enregistrement créés par un workflow, le dialogue de détection des doublons n'est pas affiché.
[image: ]Remarque 
Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014 et Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 réactivent la possibilité de détecter les doublons pour les entités UI mises à jour, lorsque vous créez ou mettez à jour des enregistrements à l'aide de formulaires d'entité ou de grilles dans l'application Web CRM. 
	Lors du passage de CRM pour Outlook du mode hors connexion au mode connexion. 
	Lors de l’importation de données. Vous pouvez décider du contrôle des doublons durant l'importation. 
[image: ]Remarque 
Les doublons ne sont pas détectables lorsqu’un utilisateur fusionne deux enregistrements, convertit un prospect ou enregistre une activité comme terminée. En outre, ils ne sont pas non plus détectés lorsqu’un utilisateur modifie le statut d’un enregistrement, par exemple en activant ou en réactivant un enregistrement.
Pour rechercher les doublons dans l'application Web, vous pouvez utiliser la fonctionnalité Détecter les doublons fournie par Autres commandes ([image: ]) dans la barre de navigation de la grille. Les enregistrements dupliqués sont également détectés lorsque vous importez des données par programme ou via l'Assistant Importation de données. En outre, vous pouvez rechercher les doublons en exécutant des tâches planifiées de détection des doublons. Pour des instructions détaillées sur l'installation de la tâche de détection des doublons, voir Exécution des tâches système pour détecter les doublons.
Une tâche de détection des doublons s’exécute en arrière-plan pendant que vous effectuez d’autres tâches dans Microsoft Dynamics CRM. Vous pouvez demander à recevoir une notification par courrier électronique de la part de CRM lorsqu’une tâche de détection des doublons est terminée.
Pour plus d'informations sur la création de règles de détection des doublons et sur la détection des doublons au moyen des services Web Microsoft Dynamics CRM (par programme), voir Détecter les données dupliquées.
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Suppression en bloc des enregistrements
[bookmark: _Toc389137946][bookmark: z2fd7332af34645acac7e49cdf65344f5]Suppression en bloc des enregistrements
La fonctionnalité de suppression en bloc permet de maintenir la qualité des données et de gérer la consommation de stockage système dans Microsoft Dynamics CRM en supprimant les données inutiles.
Par exemple, vous pouvez supprimer en bloc les données suivantes :
	Données périmées
	Données inutiles à l'entreprise
	Données de test ou exemple de données inutiles
	Données incorrectement importées depuis d'autres systèmes.
Avec la suppression en bloc, vous pouvez effectuer les opérations suivantes : 
	Supprimer des données sur plusieurs entités
	Supprimer des enregistrements pour une entité spécifiée
	Recevoir des notifications par courrier électronique lorsqu'une suppression en bloc se termine.
	Supprimer des données régulièrement
	Planifiez l'heure de début d'une suppression en bloc périodique.
	Récupérer des informations concernant les erreurs qui se sont produites pendant une suppression en bloc.
Supprimer des données en bloc
[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM. 
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Gestion des données > Suppression d’enregistrements en bloc.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres > Système > Gestion des données > Suppression d’enregistrements en bloc.




3.	Cliquez ou appuyez sur Nouveau pour exécuter l'Assistant Suppression en bloc pour créer une tâche de suppression en bloc avec les enregistrements que vous souhaitez supprimer.



Pour plus d'informations sur la mise en œuvre de la suppression en bloc du code, voir Suppression de données en bloc.
Voir aussi
Gérer vos données
Chiffrement de données
[bookmark: _Toc389137947][bookmark: zf88f7c872ee242f381017271f6731cf9]Chiffrement de données
Microsoft Dynamics CRM 2013 utilise un chiffrement SQL Server standard au niveau des cellules pour un ensemble d'attributs d'entité par défaut contenant des informations sensibles, tel que des noms d'utilisateur et des mots de passe de messagerie. Cette fonctionnalité permet aux organisations la respecter la norme FIPS 140-2. 
Pour Microsoft Dynamics CRM Online, toutes les organisations nouvelles et mises à niveau utilisent le chiffrement de données. 
Pour les versions locales de Microsoft Dynamics CRM 2013, le chiffrement de données n'est pas actif par défaut pour les organisations nouvelles ou mises à niveau. Toutefois, le chiffrement des données peut être activé à tout moment. 
Les utilisateurs deMicrosoft Dynamics CRM qui ont le rôle de sécurité Administrateur système peuvent activer le chiffrement de données ou modifier la clé de chiffrement après l'activation du chiffrement de données dans la zone Paramètres > Gestion des données > Chiffrement des données. Après avoir activé le chiffrement de données, vous ne pouvez pas le désactiver.
[image: ]Important 
Pour les versions locales de Microsoft Dynamics CRM :
	La modification de la clé de chiffrement nécessite que le SSL soit configuré sur le site Web de Microsoft Dynamics CRM.
	Il est recommandé de modifier la clé de chiffrement chaque année.
	La clé de chiffrement est nécessaire pour activer le chiffrement de données lorsque vous importez une base de données d'organisation dans un nouveau déploiement ou dans un déploiement dont la base de données de configuration (MSCRM_CONFIG) a été recréée une fois l'organisation chiffrée. Vous pouvez copier la clé de chiffrement d'origine dans le Bloc-notes et la coller dans la boîte de dialogue Paramètres > Gestion des données > Chiffrement des données une fois l'importation d'organisation terminée.  
	Lorsque vous entrez de nouveau la clé de chiffrement des données, nous vous recommandons d'exécuter l'application Web Microsoft Dynamics CRM à l'aide d'Internet Explorer pour coller la clé de chiffrement dans la boîte de dialogue Chiffrement des données.
[bookmark: z27]Copie de la clé de chiffrement de votre organisation
Nous vous recommandons vivement de réaliser une copie de votre clé de chiffrement de données. Cela est particulièrement important pour les déploiements locaux qui doivent réactiver le chiffrement de données après un redéploiement ou une récupération après échec.
[image: ]Copie de la clé de chiffrement d'une organisation
	1.	Connectez-vous à Microsoft Dynamics CRM en tant qu'utilisateur avec le rôle de sécurité Administrateur système. 
2.	Accédez à Paramètres > Gestion des données > Chiffrement des données.
3.	Dans la boîte de dialogue Chiffrement des données, sélectionnez Afficher la clé de chiffrement, sélectionnez la clé de chiffrement dans la zone Clé de chiffrement actuelle et copiez-la dans le presse-papiers. 
[image: ]Attention 
Si le site Web de Microsoft Dynamics CRM n'est pas configuré pour HTTPS/SSL, la boîte de dialogue Chiffrement des données ne sera pas affichée. Pour un déploiement plus sécurisé, nous vous recommandons de configurer le site Web pour HTTPS/SSL. Toutefois, si le site Web n'est pas configuré pour HTTPS/SSL, utilisez un outil qui permet de modifier des tables de la base de données CRM, tel que Microsoft SQL Server Management Studio ou Service Web de déploiement, ouvrez la base de données de configuration (MSCRM_CONFIG), et dans la table DeploymentProperties, définissez DisableSSLCheckForEncryption sur 1.
4.	Collez la clé de chiffrement dans un éditeur de texte tel que le Bloc-notes. 
5.	Il est recommandé d'enregistrer le fichier texte qui contient la clé de chiffrement sur un ordinateur à un emplacement sécurisé sur un disque dur chiffré. 


Voir aussi
Gérer vos données
Manage your records
Chiffrement SQL Server
Évaluation de FIPS 140
[bookmark: _Toc389137948][bookmark: z46c0d35c5edd4087980d035ec76ab211]Free storage space in Microsoft Dynamics CRM
These are ways to reduce the amount of storage space used by removing or deleting different types of information from Microsoft Dynamics CRM. Use one or more of these methods to control your total data storage usage with Microsoft Dynamics CRM. You can delete certain categories of data as the need arises, or you can set up bulk deletion jobs to reoccur at set intervals.
[image: ]Avertissement 
The suggestions in this topic include deleting notes, attachments, import history, and other data. Before you delete data, be sure that the data is no longer needed because you cannot retrieve deleted data. There is no “undo” to restore your data once it has been deleted. This means it may make more sense for you to increase the amount of storage space you have with your Abonnement à Microsoft Dynamics CRM en ligne instead of reducing the amount of storage space used.
[image: ]Remarque 
Except for methods 3 and 5, all these methods require that you have an administrator Microsoft Dynamics CRM security role, such as System Administrator. This gives you permission to delete records in bulk and to delete system jobs.
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[bookmark: z28]Method 1: Delete bulk email and workflow instances using a bulk deletion job
[image: ]Avertissement 
If you delete this data, you will no longer be able to tell if an email was sent through bulk email or if a workflow rule ran against a record. The emails that were sent and the actions that ran against the record in the workflow will remain.  
[image: ]
	1.	Click or tap Microsoft Dynamics CRM > Settings > Data Management > Bulk Record Deletion. In the menu bar, click or tap New. This opens the Bulk Deletion Wizard.
2.	Click or tap Next.  
3.	In the Look for list, select System Jobs. 
4.	In the search criteria area, add criteria similar to the following: 
System Job Type – Equals – Bulk E-mail; Workflow; 
Status Reason – Equals – Succeeded
Completed On – Older Than X Months – 1 
5.	Group the three criteria rows:
a.	Click or tap the arrow next to each criteria row, and then click or tap Select Row.
b.	With all three rows selected, click or tap Group AND. 
6.	Click or tap Next.  
7.	In the Name text box, type a name for the bulk deletion job.  
8.	Select a date and time for the job start time; preferably a time when users are not in Microsoft Dynamics CRM. 
9.	Select the Run this job after every check box, and then in the days list, select the frequency you want the job to run.  
10.	If you want a notification e-mail sent, select the Send an e-mail to me (email@domain.com) when this job is finished check box.  
11.	Click or tap Next, review the bulk deletion job, and then click or tap Submit to create the recurring job. 



[bookmark: z29]Method 2: Evaluate and delete suspended workflows
Sometimes workflows will enter a suspended state because there is a condition that will never be met or some other reason that will not allow the workflow to continue.
[image: ]Avertissement 
Some workflows will be in a suspended state because they are waiting for a condition that has not yet been met, which is expected. For example, a workflow may be waiting for a task to be completed.
[image: ]
	1.	Click or tap Advanced Find.  
2.	In the Look for list, select System Jobs.
3.	In the search criteria area, add criteria similar to the following:
System Job Type – Equals – Workflow
Status Reason – Equals – Waiting
4.	Group the two criteria rows:
a.	Click or tap the arrow next to each criteria row, and then click or tap Select Row.
b.	With all three rows selected, click or tap Group AND.
5.	Click or tap Find. 
6.	In the results window, you can open each item to determine whether the workflow can be deleted.



[bookmark: z30]Method 3: Remove email attachments using Advanced Find
[image: ]Avertissement 
If you delete this data, the attachments will no longer be available in Microsoft Dynamics CRM. However, if you have them saved in Microsoft Office Outlook, they will still be there. 
[image: ]
	1.	Click or tap Advanced Find. 
2.	In the Look for list, select Email Messages.
3.	In the search criteria area, add criteria similar to the following:
Email Attachments (Item)
File Size (Bytes) – Is Greater Than - In the text box, type a byte value, such as 25000. 
4.	Click or tap Results.
5.	Under Activities, you will now have a list of email messages that have attachments that are larger than ‘X’ bytes. Review the emails and delete the attachments as needed.



[bookmark: z31]Method 4: Remove email messages with attachments using a bulk deletion job
[image: ]Avertissement 
If you delete this data, the email messages and their associated attachments will no longer be available in Microsoft Dynamics CRM. However, if you have them saved in Microsoft Office Outlook, they will still be there. 
[image: ]
	1.	Click or tap Microsoft Dynamics CRM > Settings > Data Management > Bulk Record Deletion, and then in the menu bar, click or tap New. This opens the Bulk Deletion Wizard.
2.	Click or tap Next. 
3.	In the Look for list, select Email Messages.
4.	In the search criteria area, add criteria similar to the following:
Status Reason – Equals – Completed
Actual End – Older Than X Months – 1
Email Attachments (Item)
File Size (Bytes) – Is Greater Than – In the text box, type a byte value, such as 25000. 
5.	Group the first two criteria rows:
a.	Click or tap the arrow next to each criteria row, and then click or tap Select Row.
b.	With both rows selected, click or tap Group AND.
6.	Click or tap Next. 
7.	In the Name text box, type a name for the bulk deletion job. 
8.	Select a date and time for the job start time; preferably a time when users are not in Microsoft Dynamics CRM. 
9.	Select the Run this job after every check box, and then in the days list, select the frequency you want the job to run. 
10.	If you want a notification e-mail sent, select the Send an email to me (email@domain.com) when this job is finished check box. 
11.	Click or tap Next, review the bulk deletion job, and then click or tap Submit to create the recurring job.



[bookmark: z32]Method 5: Remove notes with attachments using Advanced Find
[image: ]Avertissement 
If you delete this data, notes and their associated attachments will no longer be available in Microsoft Dynamics CRM. 
[image: ]
	1.	Click or tap Advanced Find. 
2.	In the Look for list, select Notes.
3.	In the search criteria area, add criteria similar to the following:
File Size (Bytes) – Is Greater Than – In the text box, type a byte value, such as 1048576. 
4.	Click or tap Results.
5.	You will now have a list of attachments that are larger than the size you specified.
6.	Select individual or a multiple attachments, and then click or tap Delete (X).



[bookmark: z33]Method 6: Remove notes with attachments using a bulk deletion job
[image: ]Avertissement 
If you delete this data, notes and their associated attachments will no longer be available in Microsoft Dynamics CRM. 
[image: ]
	1.	Click or tap Microsoft Dynamics CRM > Settings > Data Management > Bulk Record Deletion, and then in the menu bar, click or tap New. This opens the Bulk Deletion Wizard.
2.	Click or tap Next. 
3.	In the Look for list, select Notes.
4.	In the search criteria area, add criteria similar to the following:
File Size (Bytes) – Is Greater Than – In the text box, type a byte value, such as 1048576. 
Created On – Older Than X Months – 1 
5.	Group the two criteria rows:
a.	Click or tap the arrow next to each criteria row, and then click or tap Select Row.
b.	With all three rows selected, click or tap Group AND. 
6.	Click or tap Next. 
7.	In the Name text box, type a name for the bulk deletion job. 
8.	Select a date and time for the job start time; preferably a time when users are not in Microsoft Dynamics CRM. 
9.	Select the Run this job after every check box, and then in the days list, select the frequency you want the job to run. 
10.	If you want a notification e-mail sent, select the Send an email to me (email@domain.com) when this job is finished check box. 
11.	Click or tap Next, review the bulk deletion job, and then click or tap Submit to create the recurring job.



[bookmark: z34]Method 7: Remove bulk duplicate detection jobs and associated copies of duplicate records
Every time that a duplicate detection job runs, a copy of each duplicate record is stored in the database as part of the duplicate detection job. For example, if you have 100 duplicate records, every time that you run a duplicate detection job that finds these duplicates, whether it is manual or reoccurring, those 100 duplicate records will be stored in the database under that instance of that duplicate job until the duplicates are merged or deleted, or until the instance of that duplicate detection job is deleted. 
[image: ]
	1.	Click or tap Microsoft Dynamics CRM > Settings > Data Management > Duplicate Detection Jobs.
2.	Select the duplicate detection job instances you want to delete and then click or tap Delete (X).


To avoid wasting storage space, make sure duplicates are resolved promptly so that they are not reported in multiple duplicate detection jobs.

[bookmark: z35]Method 8: Delete bulk import instances using a bulk deletion job
Every time you perform a bulk import, there is a system job associated with that import. The system job details show which records imported successfully and which records failed. 
[image: ]Avertissement 
After you delete these bulk import jobs, you will not be able to see what data was imported and you cannot roll back the import. 
[image: ]
	1.	Click or tap Microsoft Dynamics CRM > Settings > Data Management > Bulk Record Deletion, and then in the menu bar, click or tap New. This opens the Bulk Deletion Wizard.
2.	Click or tap Next. 
3.	In the Look for list, select System Jobs.
4.	In the search criteria area, add criteria similar to the following:
System Job Type – Equals – Import
Status Reason – Equals – Succeeded
Completed On – Older Than X Months – 1 
5.	Group the three criteria rows:
a.	Click or tap the arrow next to each criteria row, and then click or tap Select Row.
b.	With all three rows selected, click or tap Group AND. 
6.	Click or tap Next.  
7.	In the Name text box, type a name for the bulk deletion job. 
8.	Select a date and time for the job start time; preferably a time when users are not in Microsoft Dynamics CRM. 
9.	Select the Run this job after every check box, and then in the days list, select the frequency you want the job to run. 
10.	If you want a notification e-mail sent, select the Send an email to me (email@domain.com) when this job is finished check box. 
11.	Click or tap Next, review the bulk deletion job, and then click or tap Submit to create the recurring job.



[bookmark: z36]Method 9: Delete bulk deletion job instances using a bulk deletion job
When you are bulk deleting data, such as in many of the methods described in this article, a bulk deletion system job is created and can be deleted. 
[image: ]Avertissement 
After you delete these jobs, you will lose the history of the prior bulk deletion jobs that you’ve run. 
[image: ]
	1.	Click or tap Microsoft Dynamics CRM > Settings > Data Management > Bulk Record Deletion, and then in the menu bar, click or tap New. This opens the Bulk Deletion Wizard.
2.	Click or tap Next. 
3.	In the Look for list, select System Jobs.
4.	In the search criteria area, add criteria similar to the following:
System Job Type – Equals – Bulk Delete
Status Reason – Equals – Succeeded
Completed On – Older Than X Months – 1 
[image: ]Remarque 
You could also delete jobs that have failed or been canceled.
5.	Group the three criteria rows:
a.	Click or tap the arrow next to each criteria row, and then click or tap Select Row.
b.	With all three rows selected, click or tap Group AND. 
6.	Click or tap Next. 
7.	In the Name text box, type a name for the bulk deletion job. 
8.	Select a date and time for the job start time; preferably a time when users are not in Microsoft Dynamics CRM. 
9.	Select the Run this job after every check box, and then in the days list, select the frequency you want the job to run. 
10.	If you want a notification e-mail sent, select the Send an email to me (email@domain.com) when this job is finished check box. 
11.	Click or tap Next, review the bulk deletion job, and then click or tap Submit to create the recurring job.



[bookmark: z37]Method 10: Delete audit logs
When you enable auditing, Microsoft Dynamics CRM creates audit logs to store the audit history of the records. You can delete these audit logs to free space when they are no longer needed.
[image: ]Avertissement 
When you delete an audit log, you can no longer view the audit history for the period covered by that audit log.
[image: ]
	1.	Click or tap Microsoft Dynamics CRM > Settings > Auditing.
2.	In the Audit area click or tap Audit Log Management.
3.	Select the oldest audit log, then click or tap Delete Logs.
4.	In the confirmation message click or tap OK.


[image: ]Remarque 
You can only delete the oldest audit log in the system. To delete more than one audit log repeat deleting the oldest available audit log until you have deleted enough logs.
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[bookmark: _Toc389137949][bookmark: zeacae02654064837be761b243a4181b0]Manage your configuration data
L'Outil de migration de configuration est un nouvel outil pour Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014 et Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 (local) qui vous permet de déplacer les données de configuration sur plusieurs instances et organisations de Microsoft Dynamics CRM. Les données de configuration permettent de définir la fonctionnalité personnalisée dans Microsoft Dynamics CRM, et sont généralement enregistrées dans les entités personnalisées. Les données de configuration sont différentes des données de l'utilisateur final (comptes, contacts, etc.). Un exemple classique de données de configuration que vous définissez dans le Centre de services unifié pour Microsoft Dynamics CRM pour configurer une application agent de centre d'appels personnalisée. Les entités du Centre de services unifié, avec les données de configuration stockées dans les entités, définissent une application agent. Pour plus d’informations sur Centre de services unifié, voir Administration Guide for Unified Service Desk for Microsoft Dynamics CRM.
L'Outil de migration de configuration vous permet de :
	Sélectionner les entités et les champs depuis lesquels exporter les données de configuration.
	Éviter les enregistrements dupliqués sur le système cible en définissant une condition d'unicité pour chaque entité basée sur une combinaison de champs dans l'entité, qui sert à effectuer une comparaison par rapport aux valeurs sur le système cible. S'il n'existe aucune valeur correspondante, un enregistrement unique est créé sur le système cible. Si un enregistrement correspondant est trouvé, l'enregistrement est mis à jour dans le système cible.
[image: ]Remarque 
Si aucune condition de détection des doublons (unicité) n'est spécifiée pour une entité exportée, l'outil utilise le nom du champ principal de l'entité pour effectuer une comparaison par rapport aux données existantes sur le système cible.
	Désactiver les plug-ins avant d'exporter des données, puis réactivez-les sur le système cible une fois l'importation terminée pour toutes les entités ou les entités sélectionnées.
	Valider le schéma pour les entités sélectionnées à exporter afin de s'assurer que toutes les données/informations requises sont présentes.
	Réutiliser un schéma existant pour exporter les données à partir d'un système source.
	Intégrer les modules exportés créés à partir de cet outil (schéma et fichiers de données) ou d'autres programmes. Par exemple, vous pouvez utiliser les données exportées dans Système de déploiement de packages pour Microsoft Dynamics CRM avec d'autres fichiers et données de solution pour créer et déployer des packages sur une instance de CRM. Pour plus d'informations, consultez : Deploy packages using CRM Package Deployer and Windows PowerShell
[image: ]Important 
L'Outil de migration de configuration ne prend pas en charge le filtrage des enregistrements d'une entité. Par défaut, tous les enregistrements de l'entité sélectionnée seront exportés.
Contenu de la rubrique
Comment l'outil de migration de la configuration fonctionne-t-il ?
Résoudre les problèmes de migration des données de configuration à l'aide des fichiers journaux
Meilleures pratiques pour migrer vos données de configuration en utilisant l'outil
[bookmark: z38]Comment l'outil de migration de la configuration fonctionne-t-il ?
Le schéma suivant montre comment l'Outil de migration de configuration permet de migrer des données de configuration.
[image: ]

[image: ] Définir le schéma des données sources à exporter : le fichier de schéma (.xml) contient des informations sur les données à exporter comme les entités, les attributs, les relations, la définition de l'unicité des données, et si les plug-ins doivent être désactivés avant d'exporter les données. Pour plus d'informations, consultez : Create a schema to export configuration data
[image: ] Utiliser le schéma pour exporter des données : utilisez le fichier de schéma pour exporter les données dans un fichier .zip contenant les données et le schéma des données exportées. Pour plus d'informations, consultez : Create a schema to export configuration data
[image: ] Importation des données exportées : utilisez les données exportées (fichier .zip) pour importer dans l'instance de CRM cible. L'importation des données s'effectue en plusieurs temps. Les données de base sont importées d'abord et les données connexes sont mises en file d'attente. Les données connexes dans les phases successives, afin de gérer les dépendances ou liaisons de données. Ce mécanisme garantit une importation précise des données. Pour plus d'informations, consultez : Import configuration data
[bookmark: z39]Résoudre les problèmes de migration des données de configuration à l'aide des fichiers journaux
L'Outil de migration de configuration fournit la prise en charge de la journalisation pour obtenir des informations détaillées sur les erreurs survenant lorsque vous vous connectez à l'instance de CRM à l'aide de l'outil, sur les activités effectuées par l'outil pendant la définition du schéma et l'exportation/l'importation des données de configuration, et fournit des informations sur les données importées à l'aide de cet outil. L'outil génère trois fichiers journaux qui sont accessibles à l'emplacement suivant sur l'ordinateur sur lequel vous exécutez l'outil : c:\Users\<UserName>\AppData\Roaming\Microsoft\DataMigrationUtility\<Version>.
	Login_ErrorLog.log: fournit des informations sur les problèmes qui se produisent lorsque vous utilisez l'outil pour vous connecter à l'instance CRM. En cas de problème durant la connexion, un message s'affiche sur l'écran de connexion de l'outil, avec un lien vers ce fichier journal. Le message indique qu'une erreur s'est produite lors du traitement de la demande de connexion et l'utilisateur peut afficher le journal des erreurs. Vous pouvez cliquer sur le lien dans le message pour afficher ce fichier journal. Le fichier journal est créé la première fois que vous rencontrez un problème de connexion dans l'outil. Ensuite, le fichier journal est utilisé pour consigner les informations sur les problèmes de connexion, chaque fois que de ce type de problème survient.
	DataMigrationUtility.log : fournit des informations détaillées sur chaque tâche effectuée dans l'outil pendant la dernière exécution. Vous pouvez afficher le fichier journal depuis l'outil en cliquant sur le menu Journaux dans l'écran principal, puis en cliquant sur Journal d'exécution.
	ImportDataDetail.log : fournit des informations détaillées sur les données importées lors de la dernière tâche d'importation à l'aide de l'outil. Chaque fois que vous exécutez une tâche d'importation à l'aide de cet outil, les détails existants du fichier journal sont déplacés vers un fichier appelé ImportDataDetail._old.log dans le même répertoire, le fichier ImportDataDetail.log affiche des informations sur la dernière tâche d'importation exécutée à l'aide de l'outil. Vous pouvez afficher ce fichier journal depuis l'outil en cliquant sur le menu Journaux dans l'écran principal, puis en cliquant sur Dernier journal d'importation.
[bookmark: z40]Meilleures pratiques pour migrer vos données de configuration en utilisant l'outil
Voici des éléments à prendre en compte lors de l'utilisation de cet outil pour migrer vos données de configuration :
	Lors de la création du schéma de données d'exportation, vous devez définir des règles d'unicité pour chaque entité afin d'éviter toute mise à jour involontaire des données sur le système cible.
	Importez les données exportées dans un environnement de préproduction (de préférence une image miroir de l'environnement de production) pour vous assurer que les résultats de l'importation des données sont ceux prévus.
	Sauvegardez votre environnement de production avant d'importer les données.
Voir aussi
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Guide d'administration pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
[bookmark: _Toc389137950][bookmark: z61660b0d4628436d804cd2538be2813e]Create a schema to export configuration data
L'Outil de migration de configuration vous permet de créer un schéma pour décrire vos données d'exportation. Il permet également de vérifier s'il manque des dépendances et des relations dans les entités ou les champs à exporter pour éviter de créer un jeu de données incohérent.
Contenu de la rubrique
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Créer un schéma et exporter les données de configuration
Réutiliser un schéma existant pour exporter les données de configuration
[bookmark: z41]Avant de commencer
Téléchargez SDK Microsoft Dynamics CRM et extrayez le contenu du package sur votre ordinateur. L'Outil de migration de configuration est disponible dans le dossier SDK\Tools\ConfgurationMigration du package SDK CRM extrait. Il est inutile d'installer l'Outil de migration de configuration. Exécutez l'outil en double-cliquant sur le fichier DataMigrationUtility.exe du dossier SDK\Tools\ConfgurationMigration.
[bookmark: z42]Créer un schéma et exporter les données de configuration

1.	Démarrez l’Outil de migration de configuration.
2.	Dans l'écran principal, cliquez sur Créer un schéma, puis sur Continuer.
3.	Dans l'écran Connexion, entrez les informations d'authentification pour vous connecter à l'instance CRM à partir de laquelle vous voulez exporter les données. S'il y a plusieurs organisations sur le serveur CRM et que vous souhaitez sélectionner l'organisation vers laquelle exporter les données, activez la case à cocher Toujours afficher la liste des organisations disponibles. Cliquez sur Connexion.
4.	S'il y a plusieurs organisations et si vous avez activé la case à cocher Toujours afficher la liste des organisations disponibles, l'écran suivant vous demande de choisir l'organisation à laquelle vous voulez vous connecter. Sélectionnez l'organisation CRM à laquelle se connecter.
5.	Dans la liste Sélectionner la solution, sélectionnez la solution à partir de laquelle vous voulez exporter les données :
6.	Dans la solution sélectionnée, vous pouvez sélectionner les entités et les champs à exporter, ou exporter toutes les entités de la solution.
a.	Pour sélectionner les entités et les champs à exporter, dans la liste Sélectionner une entité, sélectionnez l'entité pour laquelle vous souhaitez exporter les données. La liste Champs pour l'entité affiche tous les champs de l'entité sélectionnée.
i.	Pour ajouter des champs sélectionnés de l'entité, cliquez sur Ajouter des champs.
ii.	Pour ajouter l'entité elle-même et tous les champs, cliquez sur Ajouter l'entité.
b.	Pour exporter toutes les entités, cliquez sur Ajouter tout en regard de la liste Sélectionner une entité.
[image: ]

7.	Vous pouvez sélectionner Afficher les relations de l'entité sélectionnée pour afficher les entités associées à l'entité sélectionnée afin de pouvoir également les exporter.
8.	Les entités sélectionnées sont affichées dans la zone Champs et entités sélectionnés.
	Si vous souhaitez supprimer une entité, un champ ou une relation, cliquez sur l'élément voulu pour le sélectionner, cliquez avec le bouton droit, puis sélectionnez l'option Supprimer.
	Pour supprimer tous les éléments des Champs et entités sélectionnés et recommencer, cliquez sur Effacer la sélection.
[image: ]

9.	Pour valider les données sélectionnées à exporter, cliquez sur Outils > Valider le schéma.
[image: ]

10.	Un message s'affiche si certaines dépendances sont manquantes. Pour fermer le message, cliquez sur OK.
[image: ]

11.	Ajoutez les entités manquantes, puis effectuer à nouveau l'étape 9 pour valider les données. Un message de confirmation s'affiche s'il n'y a pas d'erreur de validation.
[image: ]Conseil 
Si l'entité importées n'est pas dans la solution sélectionnée pour l'exportation, vous pouvez ajouter l'entité à partir de Solution par défaut en la sélectionnant dans la liste Sélectionner la solution.
12.	Définissez la condition d'unicité pour vos données à exporter. Pour ouvrir un nouvel écran, cliquez sur Outils > Configurer les paramètres d'importation. Pour chaque entité sélectionnée pour l'exportation, ajoutez le ou les champs dans lesquels vous souhaitez que les enregistrements soient comparés aux enregistrements existants dans le système cible pendant l'importation. Sélectionnez un champ, puis cliquez sur Ajouter un champ.
[image: ]

13.	Pour désactiver les plug-ins pour toutes les entités avant que les données ne soient importées sur le système cible, activez la case à cocher Désactiver les plug-ins sur toutes les entités à importer. L'outil désactivera tous les plug-ins pendant l'importation des données sur le serveur cible, et les réactivera à la fin du processus d'importation.
14.	Pour enregistrer les paramètres et revenir à l'écran principal, cliquez sur Enregistrer.
[image: ]Remarque 
Pour annuler toute modification apportées dans la boîte de dialogue Configurer les paramètres d'importation, vous devez supprimer les modifications manuellement, puis cliquer sur Enregistrer pour enregistrer vos modifications, puis fermer la boîte de dialogue.
15.	Dans l'écran principal :
a.	Cliquez sur Fichier > Enregistrer le schéma pour enregistrer le schéma sans exporter les données. Vous êtes invité à spécifier le nom et l'emplacement du fichier de schéma (.xml) à enregistrer. Vous pouvez utiliser le schéma ultérieurement pour exporter les données. Vous pouvez maintenant quitter l'outil.
b.	Cliquez sur Exporter les données pour exporter les données et le fichier de schéma. Vous êtes invité à spécifier le nom et l'emplacement du fichier de schéma à exporter. Spécifiez le nom et l'emplacement et cliquez sur Enregistrer. Passez à l’étape suivante.
c.	Cliquez sur Enregistrer et exporter, pour choisir s'il convient ou non d'exporter les données après l'enregistrement du fichier de schéma. Vous êtes invité à spécifier le nom et l'emplacement du fichier de schéma à exporter. Spécifiez le nom et l'emplacement et cliquez sur Enregistrer. Vous êtes invité à enregistrer le fichier de données : cliquez sur Oui pour l'exporter ou sur Non pour l'exporter ultérieurement. Si vous avez cliqué sur Oui, passez à l'étape suivante.
16.	Dans l'écran suivant, spécifiez l'emplacement du fichier de données à exporter dans la zone Enregistrer le fichier de données, puis cliquez sur Exporter les données. L'écran affiche l'état d'avancement de l'exportation et l'emplacement du fichier exporté en bas de l'écran, une fois l'exportation terminée. 
[image: ]

17.	Cliquez sur Quitter pour fermer l'outil.
[bookmark: z43]Réutiliser un schéma existant pour exporter les données de configuration
Vous pouvez réutiliser un fichier de schéma qui a été généré avec l'Outil de migration de configuration pour exporter rapidement des données dans les instances CRM sans avoir à recréer de schéma.
1.	Démarrez l’Outil de migration de configuration.
2.	Dans l'écran principal, cliquez sur Exporter les données, puis sur Continuer.
3.	Dans l'écran Connexion, entrez les informations d'authentification pour vous connecter à l'instance CRM à partir de laquelle vous voulez exporter les données. S'il y a plusieurs organisations sur le serveur CRM et que vous souhaitez sélectionner l'organisation vers laquelle exporter les données, activez la case à cocher Toujours afficher la liste des organisations disponibles. Cliquez sur Connexion.
4.	S'il y a plusieurs organisations et si vous avez activé la case à cocher Toujours afficher la liste des organisations disponibles, l'écran suivant vous demande de choisir l'organisation à laquelle vous voulez vous connecter. Sélectionnez l'organisation CRM à laquelle se connecter.
5.	Dans l'écran suivant, sélectionnez le fichier de schéma à utiliser pour l'exportation des données.
6.	Spécifiez le nom et l'emplacement du fichier de données à exporter.
7.	Cliquez sur Exporter les données. L'écran affiche l'état d'avancement de l'exportation et l'emplacement du fichier exporté en bas de l'écran, une fois l'exportation terminée.
8.	Cliquez sur Quitter pour fermer l'outil.
Voir aussi
Modify a configuration data schema
Manage your configuration data
Import configuration data
[bookmark: _Toc389137951][bookmark: z37544e301062451c8afb565c782b7133]Modify a configuration data schema
Vous pouvez modifier un fichier de schéma existant pour inclure des informations sur de nouvelles données de configuration ou pour mettre à jour la définition des données de configuration existante afin d'améliorer le processus d'exportation des données de configuration.
[bookmark: z44]Avant de commencer
	Si vous n'avez pas déjà téléchargé l'outil, téléchargez le package SDK Microsoft Dynamics CRM et extrayez son contenu sur votre ordinateur. L'Outil de migration de configuration est disponible dans le dossier SDK\Tools\ConfgurationMigration du package SDK CRM. Il est inutile d'installer l'Outil de migration de configuration. Exécutez l'outil en double-cliquant sur le fichier DataMigrationUtility.exe du dossier SDK\Tools\ConfgurationMigration.
	Vous devez avoir un fichier de schéma créé dans Outil de migration de configuration. Pour plus d'informations, consultez : Create a schema to export configuration data
[bookmark: z45]Modifier un fichier de schéma
1.	Démarrez l’Outil de migration de configuration.
2.	Dans l'écran principal, cliquez sur Créer un schéma, puis sur Continuer.
3.	Dans l'écran Connexion, fournissez les informations d'authentification pour vous connecter à l'instance CRM pour laquelle vous avez initialement créé le fichier de schéma des données d'exportation. S'il y a plusieurs organisations sur le serveur CRM et que vous souhaitez sélectionner l'organisation, activez la case à cocher Toujours afficher la liste des organisations disponibles. Cliquez sur Connexion.
4.	S'il y a plusieurs organisations et si vous avez activé la case à cocher Toujours afficher la liste des organisations disponibles, l'écran suivant vous demande de choisir l'organisation à laquelle vous voulez vous connecter. Sélectionnez l'organisation CRM à laquelle se connecter.
5.	Dans l'écran principal, cliquez sur Fichier > Charger le schéma.
6.	Accédez au fichier de schéma à modifier, sélectionnez-le, puis cliquez sur Ouvrir. 
7.	La définition du fichier de schéma apparaît dans Outil de migration de configuration. Apportez les modifications voulues au fichier de définition du schéma. Pour plus d'informations sur la définition d'un fichier de schéma, voir les étapes 5 à 14 de la rubrique Create a schema to export configuration data. 
8.	Enregistrez le fichier de schéma mis à jour.
9.	Cliquez sur Quitter pour fermer l'outil.
Voir aussi
Import configuration data
Create a schema to export configuration data
Manage your configuration data
[bookmark: _Toc389137952][bookmark: z04e482ab5c7c4f8bad22f7ca48ae3c15]Import configuration data
Après avoir importé les données de configuration depuis l'instance CRM source, vous pouvez les importer vers l'instance CRM cible.
Avant de commencer
Si vous n'avez pas téléchargé l'outil, téléchargez le package SDK Microsoft Dynamics CRM et extrayez son contenu sur votre ordinateur. L'Outil de migration de configuration est disponible dans le dossier SDK\Tools\ConfgurationMigration du package SDK CRM. Il est inutile d'installer l'Outil de migration de configuration. Exécutez l'outil en double-cliquant sur le fichier DataMigrationUtility.exe du dossier SDK\Tools\ConfgurationMigration.
Importer les données de configuration
1.	Démarrez l’Outil de migration de configuration.
2.	Dans l'écran principal, cliquez sur Importer les données, puis sur Continuer.
3.	Dans l'écran Connexion, entrez les informations d'authentification pour vous connecter à l'instance CRM à partir de laquelle vous voulez importer les données. S'il y a plusieurs organisations sur le serveur CRM et que vous souhaitez sélectionner l'organisation où importer les données de configuration, activez la case à cocher Toujours afficher la liste des organisations disponibles. Cliquez sur Connexion.
4.	S'il y a plusieurs organisations et si vous avez activé la case à cocher Toujours afficher la liste des organisations disponibles, l'écran suivant vous demande de choisir l'organisation à laquelle vous voulez vous connecter. Sélectionnez l'organisation CRM à laquelle se connecter.
5.	Indiquez le fichier de données (.zip) à importer. Accédez au fichier de données et sélectionnez-le. Cliquez sur Importer les données.
6.	Cette étape est applicable uniquement si les données que vous importez contiennent les données utilisateur du système source. Entrez les données utilisateur de mappage sur le système cible. Vous pouvez mapper toutes ces données à l'utilisateur qui exécute le processus d'importation ou les mapper à des utilisateurs spécifiques en utilisant un fichier de mappage d'utilisateurs (.xml). Si vous choisissez la denière option, vous devrez spécifier un fichier de mappage d'utilisateurs existant, ou alors l'outil pourra le générer pour vous. Si vous créez un nouveau fichier, entrez le nom d'utilisateur de mappage dans le paramètre Nouveau pour chaque utilisateur sur le serveur source. Lorsque vous avez terminé, sélectionnez le fichier de mappage d'utilisateurs dans l'outil, puis cliquez sur OK.
[image: ]


L'écran suivant affiche le statut d'importation de vos enregistrements. L'importation des données s'effectue en plusieurs temps. Les données de base sont importées d'abord et les données connexes sont mises en file d'attente. Les données connexes dans les phases successives, afin de gérer les dépendances ou liaisons de données. Ce mécanisme garantit une importation précises et cohérente des données.
7.	Cliquez sur Terminer pour fermer cet outil.
Voir aussi
Manage your configuration data
[bookmark: _Toc389137953][bookmark: z0bd0021bd2fa406d813aeaecf7e50587]Connect to Microsoft Social Listening
Your customers and stakeholders are talking about you somewhere on Facebook, Twitter, or blogs. How do you learn about it? Well, in Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014, you can get powerful social insights by connecting Microsoft Dynamics CRM Online to Microsoft Social Listening. Microsoft Social Listening collects data from social media websites and presents it to you in easy-to-consume charts and graphs that you can use to spot emerging trends in people’s comments, whether they’re positive, negative, or neutral. You can drill down into the data and see who is mentioning you, where they posted the comment, and exactly what they said. Armed with these insights, you can pinpoint what you’re doing right, and address potential issues before bigger problems arise.
[image: ]Remarque 
This feature is available to you only if your organization has transitioned to the Environnement Microsoft Online Services. Also, this feature isn’t available in Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 or earlier versions of Microsoft Dynamics CRM 2013.
With social insights, you bring social media data directly into the CRM dashboards and entity forms. As an administrator, you configure the connection to Microsoft Social Listening and add the Panorama social controls to the entity forms and system dashboards. You use the Panorama social controls to specify what social data you want to see and in what form you want this data to be presented to you. When you set up the Panorama social controls, you choose a search topic or search topic category and visuals. For the search topic you may choose your company name to listen to what is said in the social media about company or your product. Or, you may want to know about what is said about your accounts, then you choose a search topic category, Accounts. After you choose the search topic or search category, you pick the visuals. It can be a graph or chart, or some other visual representation of data. You can find a lot of interesting, useful and easy to follow information about social listening and social insights in CRM in this book: eBook: Microsoft Social Listening for CRM . 
[image: ]Remarque 
Before you can set up the Social Insights controls in CRM, you have to add the search topic categories and visuals for your CRM organization in Microsoft Social Listening. However, you can add the search topics in Microsoft Social Listening or directly in CRM. Download the complete users guide: Microsoft Social Listening User’s Guide
Connect to Microsoft Social Listening for Social Insights
To configure the connection, you need to have a subscription to Microsoft Social Listening, be an authorized Microsoft Social Listening user and have a Microsoft Social Listening instance provisioned for this CRM instance.
[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM. 
[image: ]Check your security role
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]If using the CRM web application
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Click or tap Settings > Administration > Microsoft Social Listening Configuration.



[image: ]If using CRM for Outlook
	a.	In the Navigation Pane, expand your organization if necessary, and then click or tap Settings > System > Administration > Microsoft Social Listening Configuration.




3.	You’re presented with the legal disclaimer. To accept the disclaimer, click or tap Continue. You’ll then proceed to the configuration page.
[image: ]Remarque 
You’re asked to accept this disclaimer once, when you connect for the first time. 
4.	On the Microsoft Social Listening Configuration page, in the Select the Microsoft Social Listening solution to connect to dropdown box, click or tap the Microsoft Social Listening instance to which you want to connect. Click or tap the Select button next to the dropdown box. The Select button becomes grayed out to indicate that the selection is confirmed. 


[image: ]Avertissement 
If you want to switch to a different Microsoft Social Listening instance, you are asked to confirm it by clicking or tapping the Confirm button. Changing the Microsoft Social Listening instance, may cause any existing Panorama social controls on forms and dashboards to display error messages, because the new instance may not have matching data. All existing Panorama social controls may need to be reconfigured. Also, the existing Panorama social data in CRM may need to be reset to remove references to the old instance data.
[image: ]Remarque 
In Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014, only one Microsoft Social Listening instance is provided for connection to the CRM instance. 
Reset Social Insights
[image: ]Avertissement 
This action deletes all existing data in CRM for the search topics, search topic categories and visuals for Panorama social.
[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM. 
[image: ]Check your security role
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]If using the CRM web application
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Click or tap Settings > Administration > Microsoft Social Listening Configuration.



[image: ]If using CRM for Outlook
	a.	In the Navigation Pane, expand your organization if necessary, and then click or tap Settings > System > Administration > Microsoft Social Listening Configuration.




3.	On the Microsoft Social Listening Configuration page, click or tap Reset Social Insights. The Reset Social Insights Confirmation message box appears, click or tap Confirm, if you want to proceed, otherwise click or tap Cancel. 


Add the Social Insights control to a CRM entity form 
To add Panorama social controls to an entity (record type) form, you have to use the form editor provided in the CRM Customization area. You can position the Panorama social control anywhere on the form and resize it, just like you would do with the iFrame controls. You can make the control bigger by increasing the number of rows and spanning the control over several columns. This is important if you want to make a graph or a chart in the control appear larger and be more readable. Pour plus d'informations, consultez : Use the Form Editor.
[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM. 
[image: ]Check your security role
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]If using the CRM web application
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Click or tap Settings > Customization > Customize the System.



[image: ]If using CRM for Outlook
	a.	In the Navigation Pane, expand your organization if necessary, and then click or tap Settings > System > Customization > Customize the System.




3.	In the Navigation Pane, under Components, expand Entities. 
4.	Expand the entity that you want to add the Panorama social control to. Double-click or tap Forms.  
5.	In the grid view, click or tap the entity’s Main form. The entity form opens.  
6.	Select the Insert tab. At the top of the form, on the ribbon, click the Panorama social icon. In the setup dialog box, fill out the required fields, such as the unique name of the control and the label name. Click or tap OK. The Panorama social control is now added to the entity form. You can resize the control or move the control to another location on the form.
7.	Switch back to the Home tab. Click or tap Save and then click or tap Publish to publish the added customizations. The control called Configure Social Insights appears on all records based on this form. The search topics, search categories and visuals can be added to the control. 


[image: ]Remarque 
You don’t need administrator permissions to set up Panorama social on the entity record. 
Add and set up Social Insights controls on the system dashboards 
[image: ]Remarque 
You don’t need administrator permissions to add and set up Panorama social controls on the personal dashboard.
You can add the Panorama social controls to the existing system dashboards or to a new dashboard. Let’s create a new dashboard and add the Panorama social control to it. We’ll use the Set Up Panorama social wizard to lead us through the setup. Shortly after the setup is finished and customizations are published, the charts and graphs with social data will appear on your dashboard.
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	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM. 
[image: ]Check your security role
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]If using the CRM web application
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Click or tap Settings > Customization > Customize the System.



[image: ]If using CRM for Outlook
	a.	In the Navigation Pane, expand your organization if necessary, and then click or tap Settings > System > Customization > Customize the System.




3.	In the Navigation Pane, under Components, click or tap Dashboards. 
4.	Click or tap New on the command bar. Choose a layout and click or tap Create.  
5.	On the dashboard form, enter the name of the dashboard in the Name text box and click or tap Save. 
6.	To add the control, click or tap Insert Social Insights icon in the center of the section on the dashboard form, or click or tap More Commands ([image: ]) on the command bar and then click or tap Panorama social in the dropdown list. Set Up Panorama social wizard appears. 
7.	In the Set Up Panorama social wizard, click or tap Advanced. The Add Panorama social dialog appears. Fill in the required fields and click or tap OK. You can also use the default values and click or tap OK or Cancel to close the dialog box. 
8.	In the Set Up Panorama social wizard main window, click or tap Search topic or Search topic category, and then click or tap Next.  
9.	To pick the search topic or the search topic category, in the dropdown list, click or tap the topic or the category, depending on what you chose in the previous step and then click or tap Next.
[image: ]Remarque 
You can create a new search topic, instead of choosing a search topic in the dropdown list. Click or tap Create a new search topic, fill in the required fields and click or tap Next. 
10.	In the visuals drop-down list, click or tap a graph or a chart you want, such as Analytics summary, Recent posts or Trends. You can add as many visuals as you want and move them up and down the list using the MOVE UP and MOVE DOWN arrows. You can also delete a visual by clicking or tapping the delete icon displayed to the right of the visual. Click or tap Finish. 
11.	On the command bar, click or tap Save and then click or tap Close. 
12.	To publish the customizations, click or tap Publish All Customizations on the command bar. After the customizations are published, you can see the social insights on your dashboard in Microsoft Dynamics CRM > Dashboards.


Voir aussi
Guide d'administration pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Control social data
eBook: Social listening for Dynamic businesses
Microsoft Social Listening User’s Guide
[bookmark: _Toc389137954][bookmark: z2746eafbb5a14e2096cc9e17c7f49f77]Control social data
You can enable or disable your ability to receive social data in Microsoft Dynamics CRM. This capability is introduced in Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 and Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014.
Read about how to bring social data to Microsoft Dynamics CRM: Receive social data in Microsoft Dynamics CRM
Enable or disable social engagement
By default, social engagement is enabled and social data is received. 
[image: ]Remarque 
If you disable social engagement, you can no longer create or update social data in CRM. If you try to convert a social activity to a case while social engagement is disabled, you’ll get an error message. The error occurs because the Convert To Case action tries to update the social activity Regarding field. The same error occurs if you try to assign a social activity record or a social profile record to another user.
[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système ou d'autorisations équivalentes. 
[image: ]Check your security role
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]If using the CRM web application
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Click or tap Settings > Administration > System Settings.



[image: ]If using CRM for Outlook
	a.	In the Navigation Pane, expand your organization if necessary, and then click or tap Settings > System > Administration > System Settings.




3.	Under Disable Social Engagement, select Yes to stop receiving social data in CRM. To receive data, select No. 
4.	Click or tap OK.


Voir aussi
Guide d'administration pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Connect to Microsoft Social Listening
Receive social data in Microsoft Dynamics CRM
[bookmark: _Toc389137955][bookmark: zf756b11d65fc47ac8bea1ba3def724f0]Manage Bing Maps for your organization
Découvrez comment gérer Bing Maps dans toute votre organisation CRM. Lorsque Bing Maps est activé, les utilisateurs voient une carte du lieu d'un client lorsqu'ils affichent des contacts, prospects ou comptes. 
[image: ]Important 
Les organisations Microsoft Dynamics CRM (local) doivent entrer une clé d'entreprise Bing Maps pour utiliser la fonctionnalité de cartographie. Accédez à la page sur la licence Bing Maps pour des informations sur la manière d'obtenir une clé. 
Saisie d'une clé de licence Bing Maps (en local uniquement)
Les organisations Microsoft Dynamics CRM (local) doivent entrer une clé de licence Bing Maps. Accédez à la page sur la licence Bing Maps pour des informations sur la manière d'obtenir une clé.
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	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système ou d'autorisations équivalentes. 
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	 Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres système.
c.	Sous l'onglet Général, accédez à Activer Bing Maps > Veuillez entrer la clé Bing Maps, puis entrez la clé de licence.
d.	Cliquez ou appuyez sur OK.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, cliquez ou appuyez sur Paramètres > Système > Administration.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres système.
c.	Sous l'onglet Général, accédez à Activer Bing Maps > Veuillez entrer la clé Bing Maps, puis entrez la clé de licence.
d.	Cliquez ou appuyez sur OK.





Activation ou désactivation de Bing Maps pour votre organisation
[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système ou d'autorisations équivalentes. 
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	 Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres système.
c.	Sous l'onglet Général, faites défiler jusqu'à Activer Bing Maps > Afficher Bing Maps sur les formulaires, puis sélectionnez Oui ou Non.
d.	Cliquez ou appuyez sur OK.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, cliquez ou appuyez sur Paramètres > Système > Administration.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres système.
c.	Sous l'onglet Général, faites défiler jusqu'à Activer Bing Maps > Afficher Bing Maps sur les formulaires, puis sélectionnez Oui ou Non.
d.	Cliquez ou appuyez sur OK.





Langues prises en charge dans Microsoft Dynamics CRM pour afficher Bing Maps
Le tableau suivant contient la liste de toutes les langues prises en charge dans CRM pour afficher Bing Maps. Si la langue est répertoriée, la carte Bing apparaît dans le formulaire, tel que le compte, le contact ou le prospect, dans votre langue. Si la langue n'est pas répertoriée, la carte n'est pas indiquée sur le formulaire. Par contre, le lien Cliquez ici pour afficher la carte est fourni dans le formulaire. Lorsque vous cliquez ou appuyez sur ce lien, vous êtes redirigé directement sur Bing Maps. Bing Maps n'est pas disponible dans tous les pays, régions ou langues. Vous ne pourrez peut-être pas voir la carte dans votre langue, si elle n'est pas prise en charge par Bing Maps. Pour obtenir la liste des langues, pays et régions pris en charge, voir la documentation de Bing Maps.

	Langue
	Code de culture

	Tchèque
	cs-CZ

	Danois
	da-DK

	Néerlandais (Pays-Bas)
	nl-BE

	Néerlandais (Pays-Bas)
	nl-NL

	Anglais (Australie)
	en-AU

	Canada (anglais)
	en-CA

	Anglais (Inde)
	en-IN

	Anglais (Royaume-Uni)
	en-GB

	Anglais (États-Unis)
	fr-FR

	Finnois
	fi-FI

	Français (France)
	fr-FR

	Français (Canada)
	fr-CA

	Allemand (Allemagne)
	de-De

	Italien (Italie)
	it-IT

	Japonais
	ja-JP

	Norvégien (Bokmål)
	nb-NO

	Portugais (Brésil)
	pt-BR

	Portugais (Portugal)
	pt-PT

	Espagnol (Espagne)
	es-ES

	Espagnol (États-Unis)
	es-US

	Espagnol (Mexique)
	es-MX

	Suédois (Suède)
	sv-SE



Voir aussi
Guide d'administration pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Utilisation de Bing Maps pour voir un lieu
[bookmark: _Toc389137956][bookmark: z9cfade1d2f8a4920bfdc9b66b01f19d3]Création et modification des processus
La définition et l'application de processus d'entreprise cohérents sont l'une des principales raisons qui motivent l'utilisation de Microsoft Dynamics CRM. Les processus sont un groupe de fonctionnalités que vous pouvez utiliser pour définir et appliquer des processus cohérents pour votre organisation. Ces processus cohérents permettent de vérifier que les utilisateurs utilisant le système peuvent se concentrer sur leur travail et non sur une série d'étapes manuelles à effectuer. Les processus peuvent être simples ou complexes, et peuvent changer au fil du temps. 
Les processus sont conçus pour être utilisés par des personnes qui ne sont pas développeurs. Les règles définies dans les processus contiennent une logique semblable à ce qu'un développeur peut appliquer à l'aide de code, mais vous n'avez pas besoin de faire appel à un développeur à chaque fois que vous souhaitez modifier les règles. Toutefois, vous devez bien comprendre la logique des règles et les fonctionnalités de chaque type de processus. Vous devez toujours appliquer attentivement les processus et tester les résultats pour obtenir exactement ce que vous souhaitez.
Le tableau suivant présente une vue d'ensemble du moment où utiliser chaque catégorie de processus.

	Catégorie de processus
	Description

	Workflow
	Utilisez les workflows pour automatiser des processus d'entreprise en coulisse. Les workflows sont généralement initialisés par des événements système et l'utilisateur n'a pas besoin de savoir qu'ils fonctionnent, mais ils peuvent également être configurés pour être initialisés manuellement.
Les workflows peuvent fonctionner en arrière-plan (de façon asynchrone) ou en temps réel (de façon synchrone). On parle alors respectivement de workflows d'arrière-plan et de workflows en temps réel.

	Boîtes de dialogue
	Utilisez des dialogues pour créer une interface utilisateur qui guidera l'utilisateur via un script pour les interactions avec les clients ou via un Assistant pour effectuer des actions complexes de façon cohérente.

	Actions
	Utilisez des actions pour enrichir le vocabulaire à la disposition des développeurs pour exprimer les processus d'entreprise. Avec les verbes principaux Créer, Mettre à jour, Supprimer et Attribuer fournis par le système, une Action utilise ces verbes principaux pour créer d'autres verbes encore plus expressifs comme Approuver, Transmettre, Acheminer ou Planifier. Si la définition d'un processus d'entreprise change, un utilisateur qui n'est pas développeur peut modifier l'action sans besoin de modifier le code.

	Flux des processus d'entreprise
	Utilisez les flux des processus d'entreprise pour définir les étapes au cours desquelles les utilisateurs doivent entrer des données pour obtenir un résultat. Les flux des processus d'entreprise ajoutent un contrôle en haut d'un formulaire qui permet aux utilisateurs de savoir quelles données ils doivent entrer pour passer à l'étape suivante et jusqu'à la fin d'un processus d'entreprise. Un flux des processus d'entreprise peut couvrir plusieurs entités.



[image: ]Remarque 
Les flux des processus d'entreprise sont différents des autres types de processus. Tous les processus utilisent la même technologie sous-jacente, et des informations les concernant sont stockées dans l'entité Process. Les flux des processus d'entreprise ont une expérience de configuration et un comportement différents par rapport à d'autres types de processus. Pour plus d'informations, consultez : Flux des processus d'entreprise
Contenu de la rubrique
Qui peut créer des processus ?
Où se trouvent les processus ?
Que peuvent faire les processus ?
Les processus sont-ils actifs lorsqu'ils sont importés ?
[bookmark: z46]Qui peut créer des processus ?
Seuls les administrateurs système, les personnalisateurs de système et les utilisateurs qui ont les rôles de sécurité Directeur général - Dirigeant d'entreprise peuvent créer des processus qui s'appliquent à l'ensemble de l'organisation. Les autres personne avec les rôles de sécurité suivants peuvent créer des processus avec un niveau d'accès limité. Par exemple, les utilisateurs avec le niveau d'accès Utilisateur peuvent créer des workflows pour leur utilisation personnelle avec des enregistrement dont ils sont propriétaires.
Les utilisateurs peuvent être en mesure de créer un flux des processus métier, un workflow en temps réel ou des processus action, mais ils doivent disposer des privilèges Activer les flux des processus d'entreprise ou Activer les processus en temps réel pour les activer.
Le tableau suivant indique le niveau d'accès des processus basés sur les rôles de sécurité par défaut.

	Rôle de sécurité
	Niveau d’accès

	Directeur général - Dirigeant d'entreprise
	Organisation

	Administrateur système
	Organisation

	Personnalisateur de système
	Organisation

	Vice-président du marketing
	Divis. mère : sous-divisions

	Directeur de division
	Divis. mère : sous-divisions

	Directeur du service clientèle
	Division

	Directeur du marketing
	Division

	Directeur commercial
	Division

	Gestionnaire de planification
	Division

	Conseiller du service clientèle
	Utilisateur

	Professionnel du marketing
	Utilisateur

	Vendeur
	Utilisateur

	Planificateur
	Utilisateur



[bookmark: z47]Où se trouvent les processus ?
Il existe deux chemins d'accès pour accéder aux processus dans CRM :
Paramètres > Processus
	Ce chemin d'accès est le plus facile et vous permet d'utiliser des vues définies pour l'entité Process, y compris les vues personnalisées.



Paramètres > Personnalisations > Personnaliser le système > Composants > Processus
	Ce chemin d'accès fournit un accès pratique lorsque vous effectuez d'autres tâches de personnalisation à l'aide des outils de personnalisation.



Les flux des processus d'entreprise individuels peuvent également être édités avec le bouton Modifier un processus dans la barre de commandes pour le formulaire dans lequel le flux des processus d'entreprise est actif.
[bookmark: z48]Que peuvent faire les processus ?
[image: ]Remarque 
Les flux des processus d'entreprise sont différents des autres types de processus. Pour plus d'informations, consultez : À quoi servent les flux des processus d'entreprise ?
Les processus sont possédés par l'utilisateur, comme les comptes et les contacts. Les actions pouvant être effectuées par les processus dépendent parfois des privilèges de la personne qui possède les processus et parfois du contexte de la personne qui initialise le workflow. 
Les processus peuvent contrôler des conditions, appliquer la logique de branchement et effectuer des actions. Ils effectuent ces actions en une série d'étapes. Les flux des processus d'entreprise contiennent des étapes et contrôlent l'avancement de ces étapes, mais ils ne fournissent pas d'autres fonctionnalités. Le tableau suivant décrit les étapes disponibles dans les processus de workflow, de dialogue et d'action. Pour plus de détails, consultez les rubriques pour chaque type de processus.

	Étape
	Type de processus
	Description

	Phase
	Workflow, Dialogue, Action
	Les phases facilitent la lecture de la logique de workflow et expliquent la logique de workflow. Toutefois, les phases n’ont aucune incidence sur la logique ni sur le comportement des workflows. Si un processus inclut des phases, toutes les étapes de ce processus doivent être contenues dans une phase.

	Vérifier la condition
	Workflow, Dialogue, Action
	Instruction logique « if-<condition> then ».
Vous pouvez contrôler les valeurs de l'enregistrement sur lequel le workflow s'exécute, celles de l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou celles d'un enregistrement créé lors des étapes précédentes. À partir de ces valeurs, vous pouvez définir des étapes supplémentaires à suivre lorsque la condition est true. 

	Branche conditionnelle
	Workflow, Dialogue, Action
	Une instruction logique « else-if-then ». L'éditeur utilise le texte « Otherwise, if <condition> then: »
Sélectionnez une condition de vérification que vous avez déjà définie et ajoutez une branche conditionnelle pour définir des étapes supplémentaires à suivre lorsque la condition renvoie false. 

	Action par défaut
	Workflow, Dialogue, Action
	Une instruction logique « else ». L'éditeur utilise le texte « Otherwise: »
Sélectionnez une condition de vérification, une branche conditionnelle, une condition d'attente ou une branche d'attente parallèle que vous avez déjà définie et utilisez éventuellement une action par défaut pour définir les étapes à suivre pour tous les cas qui ne satisfont pas les critères définis dans la condition ou les éléments de branche. 

	Condition d’attente
	Workflow d'arrière-plan uniquement
	Provoque la pause du workflow d'arrière-plan tant que les critères définis par la condition ne sont pas remplis. Le workflow redémarre automatiquement lorsque les critères de la condition d’attente sont satisfaits.

	Attendre la branche parallèle
	Workflow d'arrière-plan uniquement
	Définit une condition d'attente alternative pour un workflow d'arrière-plan, avec un ensemble correspondant d'étapes supplémentaires réalisées uniquement lorsque le critère initial est respecté. Vous pouvez utiliser les branches d’attente parallèles pour créer des délais dans votre logique de workflow. Elles permettent d'éviter que le workflow n'attende indéfiniment que les critères définis dans une condition d'attente soient satisfaits.

	Attribuer une valeur
	Dialogue, Action
	Définit une valeur sur une variable ou un paramètre de sortie dans le processus.

	Créer l’enregistrement
	Workflow, Dialogue, Action
	Crée un enregistrement pour une entité et attribue des valeurs aux attributs.

	Mettre à jour l'enregistrement
	Workflow, Dialogue, Action
	Vous pouvez mettre à jour l'enregistrement sur lequel le workflow s'exécute, l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou un enregistrement créé lors des étapes précédentes. 

	Attribuer l'enregistrement
	Workflow, Dialogue, Action
	Vous pouvez attribuer l'enregistrement sur lequel le workflow s'exécute, l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou un enregistrement créé lors des étapes précédentes.

	Envoyer un courrier électronique
	Workflow, Dialogue, Action
	Envoie un message électronique. Vous pouvez décider de créer un nouveau message électronique ou d'utiliser un modèle de courrier configuré pour l'entité de l'enregistrement sur lequel le workflow s'exécute ou pour des entités avec une relation N:1 avec l'entité ou pour l'entité de l'un des enregistrements créés lors des étapes précédentes.

	Lancer un workflow enfant
	Workflow, Dialogue, Action
	Lance un processus de workflow qui a été configuré comme workflow enfant.

	Modifier le statut
	Workflow, Dialogue, Action
	Change le statut de l'enregistrement sur lequel le processus s'exécute, de l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou d'un enregistrement créé lors des étapes précédentes.

	Arrêter le workflow/Arrêter le dialogue
	Workflow, Dialogue, Action
	Arrête le workflow, le dialogue ou l'action actuel. Vous pouvez définir le statut sur Terminé ou Annulé et spécifier un message de statut.

	Page
	Boîte de dialogue
	Conteneur pour les étapes d'invite et de réponse dans un dialogue.

	Invite et réponse
	Boîte de dialogue
	Affiche une invite dans une page de dialogue et offre un champ pour recueillir les données d'une réponse.

	Interroger les données CRM
	Boîte de dialogue
	Définit une requête qui renvoie des données pour fournir des options pour une réponse dans une étape d'invite et de réponse d'un dialogue.

	Lier la boîte de dialogue enfant
	Boîte de dialogue
	Lance un processus de dialogue qui a été configuré comme dialogue enfant.

	Étape personnalisée
	Workflow, Dialogue, Action
	Fournit des extensions aux éléments logiques disponibles par défaut dans CRM. Les étapes peuvent inclure des conditions, des actions, d’autres étapes ou une combinaison de ces éléments. Les développeurs peuvent créer des étapes de workflow personnalisées. Par défaut, aucune étape personnalisée n'est disponible dans CRM. Pour plus d'informations pour les développeurs, voir la rubrique SDK Microsoft Dynamics CRM Activités de workflow personnalisées (assemblys de workflow).




[bookmark: z49]Les processus sont-ils actifs lorsqu'ils sont importés ?
Les processus fonctionnent après leur activation. Généralement, lorsque vous importez une solution qui créera un nouveau processus dans votre organisation, l'état de ce processus dans votre organisation dépend de l'état du processus lorsque la solution a été créée. Cela est particulièrement vrai pour l'ensemble des solutions exportées à partir d'une organisation Microsoft Dynamics CRM 2013 ou Microsoft Dynamics CRM Online après la version Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013. Si la solution a été créée avec une organisation Microsoft Dynamics CRM 2011 ou Microsoft Dynamics CRM Online avant Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013, la solution sera activée quand vous installerez la solution.
Parfois, vous devez réinstaller une solution ou installer une mise à jour pour une solution contenant des processus. Dans ce cas, l'état du processus dans votre organisation ne change pas.
Voir aussi
Actions
Flux des processus d'entreprise
Processus de workflow
Dialogues
Surveillance et gestion des processus
Actions
Create and edit business rules [Cust Guide]
[bookmark: _Toc389137957][bookmark: z1f3c978026ad49eca3fbfc226def19c5]Processus de workflow
Les workflows automatisent les processus d'entreprise sans interface utilisateur. Les processus de workflow sont généralement utilisés pour initier l'automatisation qui ne requiert aucune interaction utilisateur.
Chaque processus de workflow est associé à une seule entité. Lors de la configuration des workflows, vous devez considérer essentiellement quatre points :
	Quand commencer ?
	Doivent-ils s'exécuter en tant que workflows en temps réel ou d'arrière-plan ?
	Quelles actions doivent-ils effectuer ?
	Dans quelles conditions les actions doivent-elles être effectuées ?
Cette rubrique explique comment rechercher des processus de workflow, quand les démarrer, et s'ils fonctionnent en temps réel ou en arrière-plan. Pour plus d'informations sur les actions qu'ils doivent effectuer, et sur les conditions, voir Configurer les étapes de workflow.
Contenu de la rubrique
Où personnalisez-vous des processus de workflow ?
Propriétés des workflows
Contexte de sécurité des processus de workflow
Activer un workflow
[bookmark: z51]Où personnalisez-vous des processus de workflow ?
Vous pouvez voir les workflows dans votre organisation en affichant le nœud Processus dans Solution par défaut et en appliquant un filtre sur les processus avec la Catégorie Workflow.
[image: ]

Vous pouvez créer ou modifier des workflows à l'aide de l'application Web. Les développeurs peuvent créer des workflows à l'aide de informations du  Microsoft Dynamics CRM 2013 SDK, et les solutions que vous achetez peuvent comprendre des workflows que vous pouvez modifier.
[bookmark: z52]Propriétés des workflows
Dans l'explorateur de solutions, sélectionnez Processus et cliquez sur Nouveau.
Lorsque vous créez un workflow, la boîte de dialogue Créer un processus vous invite à définir trois propriétés que possèdent tous les processus :
[image: ]

Nom du processus
	Le nom du processus de workflow ne doit pas nécessairement être unique, mais si vous prévoyez un grand nombre de workflows, vous voudrez peut-être utiliser une convention d'affectation de noms permettant de différencier clairement vos processus. Vous souhaitez peut-être appliquer des préfixes standard au nom du workflow. Le préfixe peut décrire la fonctionnalité de workflow ou le département dans la société. Cela vous aide à regrouper les éléments similaires dans la liste des workflows.



Catégorie
	Cette propriété établit qu'il s'agit d'un processus de workflow.



Entité
	Chaque processus de workflow doit correspondre à une seule entité. Vous ne pouvez pas modifier l'entité alors que le processus de workflow est créé.



Exécuter ce workflow en arrière-plan (recommandé)
	Cette option s'affiche lorsque vous sélectionnez le workflow comme catégorie. Ce paramètre détermine si le workflow est un workflow en temps réel ou d'arrière-plan. Les workflows en temps réel s'exécutent immédiatement (de façon synchronisée) et les workflows d'arrière-plan s'exécutent de façon asynchrone. Les options de configuration disponibles dépendent de votre choix pour ce paramètre. Les workflows d'arrière-plan permettent des conditions d'attente qui ne sont pas disponibles pour les workflows en temps réel. Tant que vous n'utilisez pas ces conditions d'attente, vous pouvez convertir ultérieurement les workflows d'arrière-plan en workflows en temps réel et les workflows en temps réel en workflows d'arrière-plan. Pour plus d’informations sur les conditions d'attente, voir Définition de conditions pour les actions de workflow.



Vous pouvez également utiliser l'option Type pour décider de créer un workflow entièrement ou à partir d'un modèle. Lorsque vous sélectionnez Nouveau processus à partir d’un modèle existant (sélection à partir d’une liste), vous pouvez choisir les processus de workflows disponibles qui ont été précédemment enregistrés en tant que modèles de processus.
Après avoir créé un workflow, ou après en avoir modifié un, vous disposez des propriétés supplémentaires suivantes :
[image: ]

Activer en tant que
	Vous pouvez choisir Modèle de processus pour créer un point de départ avancé pour d'autres modèles. Si vous sélectionnez cette option après avoir activé le workflow, il ne sera pas appliqué, mais pourra être sélectionné dans la boîte de dialogue Créer un processus si vous sélectionnez Type : Nouveau processus à partir d’un modèle existant (sélection à partir d’une liste)
Les modèles de processus sont utiles si vous avez un certain nombre de processus de workflow similaires et que vous souhaitez les définir sans dupliquer la même logique.
[image: ]Remarque 
La modification d'un modèle de processus ne modifie pas les comportements des autre processus de workflow créés en l'utilisant comme modèle. Un nouveau workflow créé à l'aide d'un modèle est une copie du contenu du modèle.



Disponible pour exécution
	Cette section contient les options expliquant comment le workflow peut être exécuté.
Exécuter ce workflow en arrière-plan (recommandé)
	Cette case à cocher reflète l'option sélectionnée lors de la création du workflow. Cette option est désactivée, mais vous pouvez la modifier dans le menu Actions en choisissant Convertir en workflow en temps réel ou Convertir en workflow d'arrière-plan.



En tant que processus à la demande
	Sélectionnez cette option si vous souhaitez permettre aux utilisateurs d'exécuter ce workflow à partir de la commande Exécuter le workflow.



En tant que processus enfant
	Sélectionnez cette option si vous souhaitez autoriser le workflow à être démarré à partir d'un autre workflow.







Étendue
	Pour les entités appartenant à l'utilisateur, les options sont Organisation, Divis. mère : sous-divisions, Division, ou Utilisateur. Pour les entités détenues par l'organisation, la seule option est Organisation.
Si l'étendue est Organisation, la logique de workflow peut être appliquées à tous les enregistrements de l'organisation. Sinon, le workflow peut être appliqué uniquement à un sous-ensemble d'enregistrements de l'étendue.
[image: ]Remarque 
La valeur par défaut de l'étendue est Utilisateur. Veillez à vérifier la valeur de l'étendue avant d'activer le workflow.



Démarrer quand
	Utilisez les options de cette section pour spécifier quand un workflow doit démarrer automatiquement. Vous pouvez configurer l'exécution d'un workflow en temps réel avant certains événements. Il s'agit d'une fonctionnalité très puissante, car le workflow peut arrêter l'action avant qu'elle se produise. Pour plus d'informations, consultez : Utilisation de workflows en temps réel. Ces options sont les suivantes :
	L’enregistrement est créé
	Statut de l’enregistrement modifié
	L'enregistrement est attribué
	Champs d’enregistrement modifiés
	L'enregistrement est supprimé

[image: ]Remarque 
Souvenez-vous que les actions et les conditions que vous définissez pour le workflow ne savent pas quand le workflow est exécuté. Par exemple, si vous définissez un workflow pour mettre à jour l'enregistrement, cette action ne peut pas être effectuée par un workflow en temps réel avant que l'enregistrement soit créé. Un enregistrement qui n'existe pas ne peut pas être mis à jour. De même, un workflow d'arrière-plan ne peut pas mettre à jour un enregistrement qui a été supprimé, même si vous pouvez définir cette action pour le workflow. Si vous configurez un workflow pour effectuer une action qui ne peut pas être effectuée, celle-ci échoue et le workflow entier échoue.



Exécuter en tant que
	Cette option est la seule disponible si vous avez désactivé l'option Exécuter ce workflow en arrière-plan (recommandé) lorsque vous avez créé un workflow ou si vous convertissez ultérieurement un workflow d'arrière-plan en un workflow en temps réel.



[bookmark: z53]Contexte de sécurité des processus de workflow
Lorsqu'un workflow d'arrière-plan est configuré en tant que processus à la demande et est lancé par un utilisateur à l'aide de la commande Exécuter le workflow, les actions que le workflow peut effectuer sont limitées à celles que l'utilisateur peut effectuer selon les privilèges et les niveaux d'accès définis pour le rôle de sécurité défini pour son compte d'utilisateur.
Lorsqu'un workflow d'arrière-plan démarre basé sur un événement, le workflow fonctionne dans le contexte de la personne qui en est propriétaire, généralement la personne qui a créé le workflow.
Pour les workflows en temps réel, vous disposez de l'option Exécuter en tant que et vous pouvez décider si le workflow doit appliquer le contexte de sécurité du propriétaire du workflow ou de l'utilisateur qui a modifié l'enregistrement. Si le workflow comporte des actions que tous les utilisateurs ne peuvent pas effectuer en fonction des contraintes de sécurité, vous devez choisir l'exécution du workflow en tant que propriétaire du workflow.
[bookmark: z54]Activer un workflow
Les workflows peuvent être modifiés uniquement lorsqu'ils sont désactivés. Avant qu'un workflow puisse être utilisé manuellement ou appliqué en fonction des événements, il doit être activé. Avant qu'un workflow puisse être activé, il doit contenir au moins une étape. Pour plus d'informations sur la configuration des étapes, voir Configurer les étapes de workflow 
Un workflow peut être activé ou désactivé uniquement par le propriétaire du workflow ou par une personne disposant du privilège Agir au nom d’un autre utilisateur, comme l'administrateur système.  La raison en est qu'un utilisateur malveillant pourrait modifier le workflow d'une personne à son insu. Vous pouvez réattribuer un workflow que vous possédez en modifiant le propriétaire. Ce champ est sous l'onglet Administration. Si vous n'êtes pas l'administrateur système et que vous devez modifier un workflow qui appartient à un autre utilisateur, vous devez lui demander de le désactiver et de vous l'attribuer. Après la modification du workflow, vous pouvez le lui réattribuer et il devra l'activer.
Les workflows en temps réel exigent que l'utilisateur dispose du privilège Activer les processus en temps réel. Comme les workflows en temps réel présentent un plus grand risque d'affecter les performances système, seuls les utilisateurs qui peuvent évaluer le risque potentiel doivent avoir ce privilège.
Les workflows sont enregistrés lorsqu'ils sont activés, il n'est donc pas nécessaire de le faire avant de les activer.
Voir aussi
Création et modification des processus
Configurer les étapes de workflow
Surveillance et gestion des processus
Conseils pour les processus de workflow
[bookmark: _Toc389137958][bookmark: z0b47dfd576db464f90c0c64a0173dcdd]Configurer les étapes de workflow
Lors de la configuration des workflows, vous devez considérer essentiellement quatre points :
	Quand commencer ?
	Doivent-ils s'exécuter en tant que workflows en temps réel ou d'arrière-plan ?
	Quelles actions doivent-ils effectuer ?
	Dans quelles conditions les actions doivent-elles être effectuées ?
La rubrique Processus de workflow explique comment rechercher des processus de workflow, quand les démarrer, et s'ils fonctionnent en temps réel ou en arrière-plan. Cette rubrique traite essentiellement des actions que les workflows peuvent effectuer et des conditions dans lesquelles elles sont effectuées.
Contenu de la rubrique
Phases et étapes de workflow
Actions que les processus de workflow peuvent effectuer
Définition de conditions pour les actions de workflow
Utilisation de workflows en temps réel
[bookmark: z57]Phases et étapes de workflow
Lorsque vous concevez des workflows, vous pouvez inclure la logique que vous souhaitez exécuter dans des phases et des étapes. 
Phases
	Les phases facilitent la lecture de la logique de workflow et expliquent la logique de workflow. Toutefois, elles n’ont aucune incidence sur la logique ou sur le comportement des workflows. Si un processus inclut des phases, toutes les étapes de ce processus doivent être contenues dans une phase.



Étapes
	Les étapes sont une unité de logique métier dans un workflow. Les étapes peuvent inclure des conditions, des actions, d’autres étapes ou une combinaison de ces éléments.



[bookmark: z58]Actions que les processus de workflow peuvent effectuer
Les processus de workflow peuvent effectuer les actions répertoriées dans le tableau suivant.

	Pour
	Description

	Créer l’enregistrement
	Crée un enregistrement pour une entité que vous choisissez et attribue les valeurs que vous choisissez aux attributs.

	Mettre à jour l'enregistrement
	Vous pouvez mettre à jour l'enregistrement sur lequel le workflow s'exécute, l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou un enregistrement créé lors des étapes précédentes. 

	Attribuer l'enregistrement
	Vous pouvez attribuer l'enregistrement sur lequel le workflow s'exécute, l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou un enregistrement créé lors des étapes précédentes.

	Envoyer un courrier électronique
	Envoie un message électronique. Vous pouvez décider de créer un nouveau message électronique ou d'utiliser un modèle de courrier configuré pour l'entité de l'enregistrement sur lequel le workflow s'exécute ou pour des entités avec une relation N:1 avec l'entité ou pour l'entité de l'un des enregistrements créés lors des étapes précédentes.

	Lancer un workflow enfant
	Lance un processus de workflow qui a été configuré comme workflow enfant.

	Modifier le statut
	Change le statut de l'enregistrement sur lequel le processus s'exécute, de l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou d'un enregistrement créé lors des étapes précédentes.

	Arrêter le workflow
	Permet d’arrêter le workflow actif. Vous pouvez définir un rapport sur Terminé ou Annulé et spécifier un message de statut.
Lorsque les workflows en temps réel sont configurés pour un événement, l'arrêt d'un workflow avec le statut annulé empêche l'action de l'événement de se terminer. Pour plus d'informations, voir Utilisation de workflows en temps réel.

	Étape personnalisée
	Les développeurs peuvent créer des étapes de workflow personnalisées qui définissent des actions. Aucune étape personnalisée n'est disponible par défaut dans Microsoft Dynamics CRM.




Définition des valeurs d'enregistrement
Lorsque vous créez un enregistrement, vous pouvez définir des valeurs pour l'enregistrement. Lorsque vous mettez un enregistrement à jour, vous pouvez définir, ajouter, incrémenter, décrémenter, multiplier ou supprimer les valeurs.
Lorsque vous cliquez sur Définir les propriétés, une boîte de dialogue s'ouvre et vous indique le formulaire par défaut pour l'entité. 
Dans le bas de la boîte de dialogue, vous pouvez voir une liste des champs supplémentaires qui ne sont pas présents dans le formulaire.
Pour un champ, vous pouvez définir une valeur statique qui sera définie par le workflow.
Sur le côté droit de la boîte de dialogue, l'Assistant Formulaires vous permet de définir ou d'ajouter des valeurs dynamiques à partir du contexte de l'enregistrement actif. Cela inclut les valeurs d'enregistrements associés qui sont accessibles à partir des relations N:1 (plusieurs-à-un) pour l'entité.
Les options disponibles dans Assistant Formulaires dépendent du champ sélectionné dans le formulaire. Lorsque vous définissez une valeur dynamique, un espace réservé jaune, appelé « champ de données dynamiques », indique où les données dynamiques seront incluses. Si vous voulez supprimer la valeur, sélectionnez le champ de données dynamiques et supprimez-le. Pour les champs de texte, vous pouvez utiliser une combinaison de données dynamiques et statiques.
Avec les valeurs dynamiques, vous ne pouvez pas être sûr qu'un champ ou une entité associée a la valeur que vous souhaitez attribuer. Vous pouvez définir un certain nombre de champs pour tenter de définir la valeur et les trier dans l'ordre à l'aide des flèches vertes. Si le premier champ ne dispose d'aucune données, le deuxième champ sera testé, etc. Si aucun des champs ne contient de données, vous pouvez spécifier une valeur par défaut à utiliser.
[bookmark: z55]Définition de conditions pour les actions de workflow
Les actions que vous appliquerez dépendent souvent de conditions. Les processus de workflow fournissent plusieurs moyens de définir des conditions et de créer la logique de branchement pour obtenir les résultats escomptés. Vous pouvez contrôler les valeurs de l'enregistrement sur lequel le processus de workflow s'exécute, celles de l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou celles du processus lui-même.

	Type de condition
	Description

	Vérifier la condition
	Instruction logique « if-<condition> then ».
Vous pouvez contrôler les valeurs de l'enregistrement sur lequel le workflow s'exécute, celles de l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou celles d'un enregistrement créé lors des étapes précédentes. À partir de ces valeurs, vous pouvez définir des étapes supplémentaires à suivre lorsque la condition est vraie. 

	Branche conditionnelle
	Une instruction logique « else-if-then ». L'éditeur utilise le texte « Otherwise, if <condition> then: »
Sélectionnez une condition de vérification que vous avez déjà définie et ajoutez une branche conditionnelle pour définir des étapes supplémentaires à suivre lorsque la condition renvoie false. 

	Action par défaut
	Une instruction logique « else ». L'éditeur utilise le texte « Otherwise: »
Sélectionnez une condition de vérification, une branche conditionnelle, une condition d'attente ou une branche d'attente parallèle que vous avez déjà définie et utilisez éventuellement une action par défaut pour définir les étapes à suivre pour tous les cas qui ne satisfont pas les critères définis dans la condition ou les éléments de branche. 

	Condition d'attente
	Provoque la pause du workflow d'arrière-plan tant que les critères définis par la condition ne sont pas remplis. Le workflow redémarre automatiquement lorsque les critères de la condition d’attente sont satisfaits.
Les workflows en temps réel ne peuvent pas utiliser de condition d'attente.

	Attendre la branche parallèle
	Définit une condition d'attente alternative pour un workflow d'arrière-plan, avec un ensemble correspondant d'étapes supplémentaires réalisées uniquement lorsque le critère initial est respecté. Vous pouvez utiliser les branches d’attente parallèles pour créer des délais dans votre logique de workflow. Elles permettent d'éviter que le workflow n'attende indéfiniment que les critères définis dans une condition d'attente soient satisfaits.

	Étape personnalisée
	Les développeurs peuvent créer des étapes de workflow personnalisées qui définissent des conditions. Aucune étape personnalisée n'est disponible par défaut dans Microsoft Dynamics CRM.



[bookmark: z56]Utilisation de workflows en temps réel
Microsoft Dynamics CRM 2013 permet de configurer des workflows en temps réel, mais vous devez les utiliser avec prudence. Les workflows d'arrière-plan sont généralement recommandés, car ils permettent au système de les appliquer comme ressources sur le serveur lorsqu'ils sont disponibles. Cela facilite le travail du serveur et assure les meilleures performances pour tous les utilisateurs du système. L'inconvénient est que les actions définies par des workflows d'arrière-plan ne prennent pas effet immédiatement. Vous ne pouvez pas prévoir quand ils seront appliqués mais, en règle générale, cela prend quelques minutes. Cela convient à la plupart des services d'automatisation des processus d'entreprise, car les utilisateurs du système n'ont pas besoin de savoir que le processus s'exécute.
Utilisez les workflows en temps réel lorsque les résultats d'un processus d'entreprise doivent être connus immédiatement ou si vous souhaitez avoir la possibilité d'annuler une opération. Par exemple, vous pouvez avoir besoin de définir certaines valeurs par défaut pour un enregistrement lors de son premier enregistrement, ou vous pouvez vouloir vous assurer que certains enregistrements ne sont pas supprimés.
Conversion entre les workflows en temps réel et d'arrière-plan
Vous pouvez changer un workflow en temps réel en un workflow d'arrière-plan en choisissant Convertir en workflow d'arrière-plan dans la barre d'outils.
Vous pouvez changer un workflow d'arrière-plan en un workflow en temps réel en choisissant Convertir en workflow en temps réel dans la barre d'outils. Si le workflow d'arrière-plan utilise des conditions d'attente, il n'est plus valide et vous ne pouvez plus l'activer tant que vous n'avez pas supprimé la condition d'attente.
Initialisation de workflows en temps réel avant ou après le changement de statut
Lorsque vous configurez Options des processus automatiques pour les workflows en temps réel, les options Démarrer quand de l'événement de changement de statut permettent de sélectionner Après ou Avant pour le moment du changement du statut. L'option par défaut est Après.
Lorsque vous sélectionnez Avant, vous indiquez que vous souhaitez que la logique de workflow soit appliquée avant l'enregistrement des données qui modifient le statut. Cela vous offre la possibilité de contrôler les valeurs avant l'application d'une autre logique après l'opération, et empêche l'exécution d'autres logiques. Par exemple, une logique supplémentaire dans un plug-in ou une action de workflow personnalisée peut initier des actions sur un autre système. En arrêtant le traitement, vous pouvez éviter les situations où les systèmes externes sont affectés. L'application de workflows en temps réel avant cet événement signifie également que d'autres actions de workflow ou de plug-in dans Microsoft Dynamics CRM qui peuvent avoir enregistré des données ne doivent pas nécessairement être annulées lorsque l'opération est annulée.
Utilisation de l'action Arrêter le workflow avec des workflows en temps réel
Lorsque vous appliquez une action Arrêter le workflow dans un workflow, vous avez la possibilité de spécifier une condition de statut Terminé ou Annulé. Lorsque vous définissez le statut sur Annulé, vous empêchez l'opération. L'utilisateur recevra un message d'erreur contenant le texte du message de statut de l'action d'arrêt avec l'en-tête Erreur du processus d’entreprise.
Voir aussi
Création et modification des processus
Processus de workflow
Surveillance et gestion des processus
Conseils pour les processus de workflow
[bookmark: _Toc389137959][bookmark: z34e34c33003a494f858c3d34aacb308c]Conseils pour les processus de workflow
Cette rubrique contient les meilleures pratiques pour créer et gérer des processus de workflow.
Contenu de la rubrique
Éviter des boucles infinies
Utiliser les modèles de workflow
Utiliser les workflows enfants
Conserver moins de journaux
Utiliser les notes pour suivre les modifications
[bookmark: z59]Éviter des boucles infinies
Il est possible de créer une logique dans un workflow qui initialise une boucle infinie, ce qui consomme les ressources serveur et affecte les performances. Les boucles infinies se produisent le plus souvent lorsque vous avez configuré un workflow pour démarrer lorsqu'un attribut est mis à jour, puis mis à jour cet attribut dans la logique du workflow. L'action de mise à jour déclenche le même workflow qui met à jour l'enregistrement et déclenche le workflow à l'infini.

Microsoft Dynamics CRM inclut une logique pour détecter et arrêter les boucles infinies. Si un processus de workflow est exécuté plus qu'un certain nombre de fois sur un enregistrement spécifique dans un court laps de temps, le processus échoue avec l'erreur suivante : Cette tâche de workflow a été annulée car le workflow qui l'a lancée comprenait une boucle infinie. Corrigez la logique de workflow et réessayez. Pour Microsoft Dynamics CRM Online, la limite est 16. Pour les déploiements locaux de CRM, la limite est 8.
[bookmark: z60]Utiliser les modèles de workflow
Si des workflows sont similaires et que vous anticipez la création d'autres workflows qui suivent le même modèle, enregistrez le workflow comme modèle de workflow. De cette façon, la prochaine fois que vous devez créer un workflow similaire, créez le workflow en utilisant le modèle sans devoir entrer de nouveau toutes les conditions et actions.
Dans la boîte de dialogue Créer un processus, sélectionnez Nouveau processus à partir d’un modèle existant (sélection à partir d’une liste).
[bookmark: z61]Utiliser les workflows enfants
Si vous appliquez la même logique dans différents workflows ou dans des branches conditionnelles, définissez cette logique comme workflow enfant pour ne pas avoir à la répliquer manuellement dans chaque workflow ou branche conditionnelle. Cette méthode facilite la maintenance des workflows. Au lieu d'examiner plusieurs workflows pouvant appliquer la même logique, vous pouvez mettre à jour un seul workflow.
[bookmark: z62]Conserver moins de journaux
 Pour économiser de l'espace disque, désactivez la case à cocher Conservez les journaux pour les tâches de workflow qui rencontrent des erreurs si vous n'avez pas besoin de conserver ces données.
[bookmark: z63]Utiliser les notes pour suivre les modifications
Lorsque vous modifiez des workflows, utilisez l'onglet Notes et tapez ce que vous avez fait et pourquoi. Cela permet aux autres utilisateurs de comprendre les modifications.
Voir aussi
Création et modification des processus
Processus de workflow
Configurer les étapes de workflow
Surveillance et gestion des processus
[bookmark: _Toc389137960][bookmark: z4e21904f5709441f904c62672a11b415]Dialogues
Les dialogues sont un type de processus dans Microsoft Dynamics CRM qui affiche les formulaires de saisie et les données nécessaires à un utilisateur à chaque étape de l'interaction avec un client ou dans le suivi d'une procédure complexe. Un dialogue peut avoir une logique de branchement basée sur les informations saisies par une personne qui traite un incident, prend un appel téléphonique ou communique d’une autre façon avec un client.
Les dialogues sont fréquemment utilisés dans les divisions d'appels pour fournir des scripts qui permettent au personnel s'adressant aux clients d'avoir des interactions cohérentes avec les clients. Vous pouvez utiliser les dialogues pour fournir une sorte d'interface utilisateur Assistant pour permettre l'exécution cohérente de procédures complexes.
Les dialogues permettent d'obtenir :
	une cohérence des interactions avec le client et une interactivité des tâches utilisateur ;
	une cohérence des informations entrées dans la base de données de votre organisation ;
	un accroissement de la productivité du personnel de l'organisation grâce à la réduction du nombre de tâches répétitives.
Les dialogues consistent en une série d'écrans qui dépendent des réponses entrées d'après les invites affichées sur chaque écran. Le dialogue peut fournir un jeu distinct d'écrans selon les réponses que vous entrez. Lorsque le dialogue est terminé, les données sont enregistrées et peuvent être examinées ultérieurement.
Contrairement aux processus de workflow, un dialogue peut être appliqué à un enregistrement à la fois.
Où puis-je personnaliser les processus de dialogue ?
Vous pouvez voir les dialogues dans votre organisation en accédant à Paramètres > Processus et en appliquant un filtre sur les processus de la catégorie Dialogue.
Vous pouvez également voir les dialogues dans votre organisation en affichant le nœud Processus dans la solution par défaut et en appliquant un filtre sur les processus de la catégorie Dialogue.
Propriétés des dialogues
Chaque dialogue doit avoir les propriétés définies suivantes :
Nom 
	Le nom du processus de dialogue ne doit pas nécessairement être unique, mais si vous prévoyez un grand nombre de dialogues, vous voudrez peut-être utiliser une convention d'affectation de noms permettant de différencier clairement vos processus. Vous souhaitez peut-être appliquer des préfixes standard au nom du dialogue. Le préfixe peut décrire la fonctionnalité de workflow ou le département dans la société. Cela vous aide à regrouper les éléments similaires dans la liste des dialogues.



Entité
	Chaque processus de dialogue doit correspondre à une seule entité. Vous ne pouvez pas modifier l'entité alors que le dialogue est créé.



Catégorie
	Cette propriété établit qu'il s'agit d'un processus Dialogue.



Contrairement aux processus de workflow, les dialogues n'ont pas d'étendue. Ils sont accessibles à toute l'organisation. Si un utilisateur exécute un dialogue qui crée ou met à jour un enregistrement, il doit disposer des droits pour effectuer ces actions en dehors du dialogue. Chaque dialogue crée un enregistrement de session de dialogue et l'utilisateur doit disposer des privilèges requis pour créer et mettre à jour ces enregistrements.
Activation des dialogues
Avant de pouvoir utiliser un dialogue, vous devez l’activer. Un dialogue peut être activé ou désactivé uniquement par le propriétaire du dialogue. Vous pouvez réattribuer un dialogue en modifiant le propriétaire. Pour ce faire, accédez à l'onglet Administration.
Les dialogues peuvent être modifiés uniquement lorsqu'ils sont désactivés. Si vous devez modifier un dialogue appartenant à un autre utilisateur, cet utilisateur doit le désactiver et vous l'attribuer. 
Voir aussi
Configuration des processus de dialogue
Actions
Flux des processus d'entreprise
Processus de workflow
Actions
[bookmark: _Toc389137961][bookmark: zdd8d8525acab4bc5a1fe90a1aeb16b4a]Configuration des processus de dialogue
Les dialogues offrent une interface aux utilisateurs. Vous devez être familiarisé avec les possibilités de cette interface utilisateur lorsque vous configurez des dialogues pour répondre aux besoins de l'entreprise.
Contenu de la rubrique
Composants d'un dialogue
Étapes disponibles pour les dialogues
Lier le dialogue enfant
[bookmark: z64]Composants d'un dialogue
Il est utile de savoir comment les utilisateurs voient un dialogue avant de commencer à en configurer un. Lorsque vous ouvrez un processus de dialogue pour l'utiliser, vous voyez une fenêtre qui ressemble à celle de la capture d'écran suivante :
[image: ]

Un dialogue aura les composants suivants :
	En-tête : Inclut le nom du dialogue et le nom de la page active.
	Invite et réponse : Affiche chacune des invites et des réponses ajoutées à la page. Les invites indiquent à l'utilisateur ce qu'il faut faire ou dire, et les réponses permettent d'entrer des données qui peuvent servir pour définir une valeur dans un enregistrement CRM ou seulement pour contrôler le flux du dialogue. Les réponses sont facultatives.
	Conseil : Fournit des informations supplémentaires qui ne sont pas incluses dans l'invite. Le conseil affiché change en fonction de l'invite mise en valeur.
	Commentaires : Utilisez les commentaires pour recueillir les informations qui seront toujours disponibles au cours de votre progression dans le dialogue. Vous pouvez taper des notes dans cette section de commentaire pour fournir des informations supplémentaires non recueillies dans les réponses.
	Aide : Ouvre la rubrique d'aide de l'application Microsoft Dynamics CRM concernant les dialogues.
	Résumé : Ouvre la session de dialogue. La session de dialogue affiche les données recueillies par le dialogue. Lorsque vous utilisez un dialogue, la session affiche le jeu de données des pages précédentes.
	Précédent : Après la première page du dialogue, vous pouvez utiliser ce bouton pour accéder aux pages précédentes.
	Suivant : Avance jusqu'à la page suivante du dialogue.
	Terminer : Après la dernière page du dialogue, ce bouton ferme le dialogue et lui donne le statut terminé.
	Annuler : Ferme le dialogue et lui donne le statut annulé. Il est impossible de reprendre un dialogue annulé.
Pour configurer un dialogue après sa création, vous disposez de la page semblable à celle affichée à l'écran, contenant des données d'une Page contenant des Invite et réponse.
[image: ]

Comme pour d'autres processus, vous pouvez modifier le nom, activer en tant que modèle de processus et configurer le processus pour l'exécuter en tant que processus à la demande ou processus enfant. Si vous laissez les deux options Disponible pour exécution désactivées lorsque vous activez le dialogue, il sera défini en tant que processus à la demande.
Les Arguments d’entrée sont uniquement utilisés par des processus qui sont configurés pour être utilisés en tant que processus enfant. Pour plus d'informations, voir Lier le dialogue enfant.
Utilisez des Variables pour définir les valeurs stockées dans le processus de dialogue. Les variables sont utiles lorsqu'un processus recueille des données sur plusieurs pages, et que ces données peuvent être utilisés pour effectuer des calculs. Par exemple, un dialogue peut être utilisé pour calculer une valeur d'évaluation standard en fonction des réponses à plusieurs questions.
[bookmark: z65]Étapes disponibles pour les dialogues
La plupart des étapes disponibles pour les dialogues sont identiques à celles communes aux processus, à l'exception de Page, Invite et réponse, Lier la boîte de dialogue enfant, Interroger les données CRM. Voir Phases et étapes de workflow pour plus d'informations sur d'autres étapes.
Invite et réponse
Page est un conteneur pour les étapes Invite et réponse. Vous devez inclure Page avant de pouvoir ajouter Invite et réponse.
Les propriétés de l'étape Invite et réponse sont les parties les plus importantes du dialogue. Vous devez ajouter au moins une étape d’invite et de réponse avant de pouvoir activer le dialogue. 
[image: ]Conseil 
N'ajoutez pas trop d'étapes Invite et réponse sur une seule page, car cela obligerait l'utilisateur à faire défiler la page. Il est préférable d'ajouter des pages de sorte que les utilisateurs puissent cliquer sur les pages sans les faire défiler.
Après avoir ajouté une invite et une réponse, cliquez sur Définir les propriétés pour ouvrir le dialogue Définir une invite et réponse.
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Une étape Invite et réponse contient les propriétés suivantes :
Étiquette d’instruction
	L'étiquette instruction doit fournir un en-tête approprié pour le Texte de l’invite. L'Étiquette d’instruction est visible dans la session de dialogue lorsque l'affichage du résumé pendant ou après le dialogue est terminé.



Texte de l’invite
	 Le Texte de l’invite peut représenter quelque chose que la personne utilisant le dialogue doit dire au client ou il peut contenir des instructions permettant d'effectuer une étape d'une procédure complexe.



Texte du conseil
	Le texte du conseil fournit des informations supplémentaires pour le Texte de l'invite.



Type de réponse
	Choisissez l'un des types de réponses suivants :
Aucune
	Vous pouvez ajouter une invite sans réponse. 



Une seule ligne
	Une seule ligne peut représenter un texte, un entier ou des données Float en définissant le Type de données.



Groupe d’options (boutons radio).
		Les résultats sont présentés sous forme de boutons radio. Utilisez cette option lorsque le choix concerne uniquement un tout petit nombre d'options.
	Les données sélectionnées peuvent être définies sur du texte, un entier ou des données Float en définissant le Type de données.
	Vous pouvez choisir de définir des valeurs statiques ou d'interroger les données CRM pour fournir une liste d'options. Pour plus d'informations, voir Interroger les données CRM.




Groupe d’options (liste de choix)
	Semblable en tous points à Groupe d’options (boutons radio), sauf que les options sont affichées sous forme de liste. Utilisez cette option lorsque le choix concerne un très grand nombre d'options.



Lignes multiples (texte uniquement)
	Fournit une zone pour taper du texte avec plusieurs lignes.



Date et heure
	Fournit un contrôle pour définir une date et une heure.



Date uniquement
	Fournit un contrôle pour définir une date.



Recherche
	Cette option affichera l'un des champs de recherche utilisés dans l'application. Lorsque vous sélectionnez cette option, les champs suivants s'affichent et vous devez leur fournir des valeurs :
	Entité Référence : Une entité qui contient la recherche que vous souhaitez utiliser
	Champ Référence : La recherche spécifique dans l'entité de référence que vous souhaitez utiliser.
[image: ]Conseil 
Si vous souhaitez utiliser une liste pour une entité sans relation d'entité plusieurs-à-un, vous pouvez créer une entité personnalisée, puis une relation un-à-plusieurs entre cette dernière et l'entité que vous souhaitez afficher dans la liste. Comme cette entité personnalisée n'a aucun autre objet que de permettre cette recherche, veillez à la configurer de sorte qu'elle ne soit pas visible dans l'application et définissez la description d'entité pour indiquer l'objet de l'entité.







Type de données
	Lorsque vous sélectionnez Type de réponse, Une seule ligne, Groupe d’options (boutons radio)ou Groupe d’options (liste déroulante), vous pouvez choisir que le jeu de données du contrôle soit exprimé au moyen de l'un des types de données suivants :
	Texte
	Entier
	Virgule flottante

Lorsque vous sélectionnez Type de réponse, Recherche, le champ Type de données est remplacé par le champ Entité de référence.



Enregistrer la réponse
	Lorsque vous décidez de ne pas stocker les réponses, vous pouvez toujours accéder aux réponses sous la forme de variables dans votre dialogue, mais les données de la réponse ne sont pas stockées dans la session de dialogue. Il s'agit d'une fonctionnalité de sécurité. Déterminez si un dialogue requiert l'entrée et le traitement d'informations personnelles. Si la réponse n'est pas enregistrée, il ne sera pas enregistré avec l'enregistrement de session de dialogue contenant des données dans le résumé de dialogue.



Valeur par défaut
	Utilisez la valeur par défaut pour définir une valeur pour indiquer que les données de la réponse n'ont pas été fournies ou représentent une réponse très courante qui doit être modifiée uniquement si elle est différente.



[bookmark: z67]Interroger les données CRM
Si votre dialogue dépend de la possibilité d'afficher des données qui sont récupérées dans CRM, vous devriez ajouter une étape Interroger les données CRM avant de devoir afficher ces données sous l'un des types de réponse du groupe d'options.
Lorsque vous définissez une requête, un écran s'affiche en fonction de la page Recherche avancée. Vous pouvez définir une requête ou utiliser l'une des vues existantes. Lorsque l'une des requêtes nécessite de définir une valeur spécifique, cette valeur est considérée comme une variable. Par exemple, vous pouvez créer une requête qui indique tous les enregistrements Incident où un Compte spécifique est le Client. Pour que la requête fonctionne, vous devez spécifier un enregistrement de compte comme espace réservé. Ensuite, lorsque vous sélectionnez l'onglet Modifier les variables de requête, vous voyez la représentation FetchXML de la requête avec une variable générée là où vous avez spécifié un Compte spécifique dans votre requête.
Vous devez utiliser l'Assistant Formulaires pour définir un champ de données dynamiques pour représenter l'enregistrement de compte qui sert de contexte à un dialogue défini pour l'entité Compte.
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Lorsque vous avez terminé, vous pouvez enregistrer et fermer la requête. Si vous cliquez sur l'onglet Créer à ce stade, l'ensemble de valeurs dynamiques pour cette requête sera supprimé et vous devrez le rajouter ultérieurement.
Vous pouvez créer une requête avec variables et ne pas utiliser de valeur dynamique, mais les résultats affichés seront identiques dans tous les dialogues.
Utilisation de variables de requête
Lorsque vous avez défini une variable de requêtes, vous l'utilisez généralement dans une réponse avec le type de réponse Groupe d’options (liste de choix). Vous pouvez spécifier les colonnes de la requête que vous souhaitez afficher et le texte de séparation des valeurs affichées dans la liste.
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Au final, les utilisateurs peuvent effectuer une sélection dans les résultats dans le dialogue.
[image: ]

[bookmark: z66]Lier le dialogue enfant
De même que vous pouvez utiliser des workflows enfants, vous pouvez définir des dialogues enfants et créer des dialogues réutilisables à partir d'autres dialogues. Si le dialogue enfant a des paramètres d'entrée, lorsque vous contactez le dialogue enfant, vous devez mapper toutes les variables ou réponses disponibles sur les variables d'entrée définies pour le dialogue enfant.
Définition d'arguments d’entrée pour un processus enfant
Si vous tentez d'entrer des arguments d'entrée pour un processus configuré en tant que processus à la demande, vous serez invité à modifier la valeur Disponible pour exécution sur En tant que processus enfant. Lorsque vous avez entré les arguments d'entrée, vous ne pouvez pas définir le processus à la demande tant que tous les arguments d'entrée n'ont pas été supprimés.
Les arguments d'entrée peuvent être des types suivants :
	Une seule ligne de texte
	Nombre entier
	Nombre à virgule flottante
	Date et heure
	Date uniquement
	Recherche
À chaque type, vous pouvez définir une valeur par défaut à utiliser si le dialogue d'appel ne fournit pas de données vers l'argument d'entrée. 
Voir aussi
Dialogues
Actions
[bookmark: _Toc389137962][bookmark: z1475985fd3c4429dbeaccb455965e792]Actions
Les actions sont un type de processus qui s'exécute à l'aide d'un code personnalisé qui utilise les services Web Microsoft Dynamics CRM. Si vous n'êtes pas développeur, ou si vous n'avez pas encore installé certaines solution qui utilisent des actions, vous ne pourrez pas utiliser Actions dans Microsoft Dynamics CRM 2013. Vous ne pouvez pas appeler une action à partir d'un autre processus, sauf indirectement via une activité de workflow ou un plug-in personnalisé contenant le code pour appeler l'action.
Toutefois, si vous installez une solution qui utilise des actions ou si vous collaborez avec un développeur qui rédige du code, vous verrez que les actions sont des fonctionnalités très puissantes. Les développeurs peuvent en savoir plus dans cette rubrique SDK Microsoft Dynamics CRM : Créez vos propres actions.
Contenu de la rubrique
Pourquoi utiliser des actions ?
Messages configurables
Messages globaux
Limite des actions
[bookmark: z68]Pourquoi utiliser des actions ?
Les actions ouvrent de nombreuses opportunités pour les développeurs et les utilisateurs qui composent la logique métier. Avant les actions, la principale méthode à la disposition des développeurs pour implémenter des processus d'entreprise se limitait aux plug-ins ou aux workflows personnalisés. Maintenant, les développeurs peuvent effectuer des opérations composées de verbes comme Créer, Mettre à jour, Supprimer, Attribuer et Définir le statut. Les développeurs appellent ces actions des « messages ». Chaque message est basé sur des actions prises sur une instance d'entité. Donc, si l'objectif d'un processus consiste à créer un enregistrement, puis à le mettre à jour, puis à l'attribuer, il s'agit de trois étapes distinctes. Chaque étape est définie par les fonctionnalités de l'entité, pas nécessairement par votre processus d'entreprise. 
Les actions offrent la possibilité de définir un verbe simple (un message) qui correspond à une opération à effectuer pour votre activité. Ces nouveaux messages sont gérés par un processus ou un comportement plutôt que par ce qui peut être fait avec une entité. Ces messages peuvent correspondre à des verbes comme Transmettre, Convertir, Planifier, Acheminer ou Approuver, ce dont vous avez besoin. L'addition de ces verbes fournit un vocabulaire plus complet pour définir couramment vos processus d'entreprise. Vous pouvez appliquer ce vocabulaire plus complet à partir de clients ou d'intégrations au lieu d'écrire l'action dans les clients. Cela permet également de gérer et d'enregistrer la réussite ou l'échec de l'action entière sous la forme d'une unité individuelle.
[bookmark: z69]Messages configurables
Dès qu'une action est définie et activée, un développeur peut utiliser ce message comme un autre message fourni par la plateforme Microsoft Dynamics CRM. La grande différence, toutefois, est qu'un utilisateur qui n'est pas développeur peut appliquer des modifications à ce qui doit être effectué lorsque ce message est utilisé. Vous pouvez configurer l'action pour modifier des étapes en fonction des changements de vos processus d'entreprise. Le code personnalisé qui utilise ce message n'a pas besoin d'être modifié tant que des arguments de processus ne changent pas.
Les processus et les plugins de workflow continuent de fournir des fonctionnalités similaires pour définir l'automatisation. Les processus de workflow permettent toujours à un non-développeur d'appliquer des modifications. Mais la différence réside dans la composition des processus d'entreprise et dans la façon dont un développeur peut entrer son code. Une action est un message qui opère au même niveau que ceux fournis par la plateforme Microsoft Dynamics CRM. Les développeurs peuvent également créer des plug-ins pour les actions. 
[bookmark: z70]Messages globaux
Contrairement aux processus ou au plug-ins de workflow, une action ne doit pas nécessairement être associée à une entité spécifique. Vous pouvez définir des actions « globales » pouvant être appelées seules. 
[bookmark: z71]Limite des actions
Pour Microsoft Dynamics CRM 2013, les actions peuvent être appelées uniquement à partir de code. Vous ne pouvez pas appeler une action à partir d'un workflow ou d'un autre processus. Actuellement, les meilleures façons d'appeler des actions sont :
	à partir de code qui s'exécute dans un plug-in ou un workflow personnalisé ;
	à partir d'une commande placée dans l'application et qui exécute l'opération avec du code JavaScript ;
	à partir d'une intégration avec un autre système qui utilise les services Web Microsoft Dynamics CRM ;
	à partir d'une application cliente personnalisée utilisant les services Web Microsoft Dynamics CRM.
Voir aussi
Créez vos propres actions
Configuration des actions
Flux des processus d'entreprise
Processus de workflow
Dialogues
[bookmark: _Toc389137963][bookmark: z6dbc0f107ac54685ab7422d24bf7102d]Configuration des actions
Vous devrez peut-être créer une action pour qu'un développeur l'utilise dans le code ou vous devrez peut-être modifier une action précédemment définie. Comme les processus de workflow, prenez en compte les éléments suivants :
	Quelles actions doivent-ils effectuer ?
	Dans quelles conditions les actions doivent-elles être effectuées ?
Contrairement aux processus de workflow, il est inutile de définir les options suivantes :
	Démarrer lorsque : Les actions démarrent lorsque le code appelle le message généré pour celles-ci.
	Étendue : Les actions fonctionnent toujours dans le contexte de l'utilisateur appelant.
	Exécuter en arrière-plan : Les actions sont toujours des workflows en temps réel.
Une action a également quelque chose en plus par rapport aux processus de workflow : des arguments d'entrée et de sortie. Pour plus d'informations, consultez : Définir des arguments de processus
Créer des actions
[image: ]Important 
Si vous créez une action qui est incluse à une solution qui sera distribuée, créez-la dans le contexte de la solution. Accédez à Paramètres > Solutions et recherchez la solution non gérée dont cette action fera partie. Ensuite, dans la barre de menus, sélectionnez Nouveau > Processus. Cela assurera la cohérence du préfixe de personnalisation associé au nom de l'action avec d'autres composants de solution dans la solution. Après avoir créé l'action, vous ne pouvez pas modifier le préfixe.
Comme les processus de workflow, les actions ont les propriétés suivantes dans la boîte de dialogue Créer un processus.
Nom du processus
	Cette propriété est utilisée pour générer un Nom unique en supprimant les espaces et les caractères spéciaux du Nom du processus. 



Catégorie
	Cette propriété établit qu'il s'agit d'un processus en cours. Vous ne pouvez pas modifier cela après avoir enregistré le processus.



Entité
	Avec des processus actions, vous pouvez sélectionner une entité pour fournir le contexte au workflow comme pour les autres types de processus, mais vous avez également la possibilité de choisir Aucun (Global). Utilisez cette option si votre action ne nécessite pas le contexte d'une entité spécifique. Vous ne pouvez pas modifier cela après avoir enregistré le processus.



Type
	Vous pouvez utiliser cette propriété pour choisir de créer entièrement une nouvelle action ou de la démarrer à partir d'un modèle.



Modifier des actions
Vous devez désactiver les processus avant de les modifier.
Vous pouvez modifier un processus d'action qui a été créé dans le cadre d'une solution non gérée ou qui est incluse dans une solution installée dans votre organisation. Si la solution est une solution gérée, vous ne pourrez peut-être pas la modifier. L'éditeur de solutions a la possibilité de modifier les propriétés gérées afin que l'action installée avec une solution gérée ne puisse pas être modifiée.
Lorsqu'une action est enregistrée, un Nom unique est généré en fonction du Nom du processus. Ce nom unique a le préfixe de personnalisation ajouté à partir de l'éditeur de solutions. Il s'agit du nom du message qu'un développeur utilise dans son code. 
[image: ]Important 
Une fois l'action activée et le code conçu pour utiliser un nom unique, le nom unique ne doit pas être modifié sans modifier également le code auquel il fait référence.
Lorsque vous modifiez une action, vous avez plusieurs possibilités :
Nom du processus
	Une fois le processus créé et le nom unique généré à partir du nom du processus, vous pouvez modifier le nom du processus. Vous voudrez peut-être appliquer une convention d'affectation de noms pour repérer plus facilement les processus spécifiques.



Nom unique
	Lorsqu'une action est enregistrée, un nom unique est généré en fonction du nom du processus. Ce nom unique a le préfixe de personnalisation de l'éditeur de solutions ajouté. Il s'agit du nom du message qu'un développeur utilise dans son code. Ne modifiez pas ce nom unique si le processus a été activé et que le code est en place pour appeler l'action en utilisant ce nom.



Transaction entrante
	Généralement, les processus qui prennent en charge les transactions veulent « annuler » (ou restaurer) l'opération entière si une partie échoue. Voici quelques exceptions à cela. Certaines actions que les développeurs peuvent exécuter dans du code initialisé par l'action peuvent ne pas prendre en charge des transactions. Par exemple, si le code effectue des actions dans d'autres systèmes en dehors de la portée de la transaction. Ces dernières ne peuvent pas être annulées par l'action qui s'exécute dans Microsoft Dynamics CRM. Certains messages sur la plateforme CRM ne prennent pas en charge les transactions. Mais tout ce que vous pouvez faire avec l'interface utilisateur de l'action prend en charge les transactions. Toutes les actions qui font partie d'un workflow en temps réel sont considérées comme faisant partie de la transaction, mais avec les actions vous pouvez faire différemment.
Vous devez consulter le développeur qui utilisera ce message pour déterminer s'il est nécessaire qu'elles soient dans la transaction ou non. En règle générale, une action doit faire partie de la transaction si les actions effectuées par les processus d'entreprise n'ont pas de sens tant qu'elles ne sont pas toutes terminées correctement. L'exemple classique est le transfert de fonds entre deux comptes bancaires. Si vous retirez des fonds d'un compte, vous devez les déposer dans l'autre. Si l'une des deux actions échoue, les deux doivent échouer.



Activer en tant que
	Comme pour tous les processus, vous pouvez activer le processus sous la forme d'un modèle et l'utiliser comme point de départ avancé pour les processus qui suivent un modèle similaire.



Définir des arguments de processus
	Dans cette zone, vous spécifiez toutes les données dont le démarrage est attendu par l'action et celles qui seront ignorées par l'action. Pour plus d'informations, consultez : Définir des arguments de processus



Ajouter des étapes, des conditions et des actions
	Comme avec les autres processus, vous spécifiez les actions à effectuer et quand les effectuer. Pour plus d'informations, consultez : Ajouter des phases et des étapes



[bookmark: z72]Définir des arguments de processus
Lorsqu'un développeur utilise un message, il peut commencer par certaines données à transmettre dans le message et à utiliser. Par exemple, pour créer un nouvel enregistrement d'incident, vous pouvez transmettre la valeur du titre de l'incident en tant qu'argument. Il s'agirait d'un argument d'entrée.
Lorsque le message est terminé, le développeur peut vouloir transmettre certaines données qui ont été modifiées ou générées par le message à une autre opération dans son code. Ces données doivent être définies en tant qu'argument de sortie.
Les arguments d'entrée et de sortie doivent avoir un nom, un type et certaines informations indiquant si l'argument est toujours obligatoire. Vous pouvez également fournir une description.
Le nom du message et les informations sur tous les arguments du processus sont la « signature » du message. Lorsqu'une action est activée et utilisée dans le code, la signature ne doit pas changer. Modifier cette signature provoquera l'échec du code qui utilise le message. La seule exception à cela peut être la modification d'un des paramètres afin qu'il ne soit pas toujours obligatoire. 
Modifier l'ordre des arguments en les triant ou en les déplaçant vers le haut ou vers le bas ne change rien, car les arguments sont identifiés par leur nom et non par leur ordre. Modifier la description ne modifie pas le code qui utilise le message.
Types d'argument des processus d'action
Le tableau suivant décrit les types d'argument des processus d'action.

	Type
	Description

	Boolean
	Valeur true ou false.

	DateTime
	Valeur qui stocke les informations de date et d'heure.

	Decimal
	Valeur sous forme de nombre à précision décimale. Utilisée lorsque la précision est extrêmement importante.

	Entity
	Enregistrement CRM pour l'entité spécifiée. Quand vous sélectionnez Entity, la liste déroulante est activée et vous permet de sélectionner le type d'entité.

	EntityCollection
	Collection d'enregistrements d'entités.

	EntityReference
	Objet qui contient le nom, l'ID et le type d'un enregistrement d'entité qui l'identifie de façon unique. Quand vous sélectionnez EntityReference, la liste déroulante est activée et vous permet de sélectionner le type d'entité.

	Float
	Valeur sous forme de nombre à précision décimale. Utilisé lorsque les données proviennent d'une mesure qui n'est pas tout à fait précise.

	Integer
	Nombre entier.

	Money
	Valeur qui stocke les données concernant une somme d'argent.

	Picklist
	Valeur qui représente une option pour un attribut OptionSet.

	String
	Valeur texte




[image: ]Remarque 
Les valeurs de l'argument EntityCollection ne peuvent pas être définies dans l'interface utilisateur pour des conditions ou des actions. Elles sont fournies pour être utilisées par les développeurs dans le code personnalisé. Pour plus d'informations, consultez : Créez vos propres actions
[bookmark: z73]Ajouter des phases et des étapes
Les actions sont un type de processus très proche des workflows en temps réel. Toutes les étapes qui peuvent être utilisées dans les workflows en temps réel peuvent l'être dans des actions. Pour plus d'informations sur les étapes pouvant être utilisées pour les workflows en temps réel et les actions, voir Phases et étapes de workflow.
Outre les étapes pouvant être utilisées pour les workflows en temps réel, les actions ont également l'étape Attribuer une valeur semblable à celle utilisée pour définir des variables ou des arguments d'entrée dans les dialogues. Dans les actions, elle peut être utilisée uniquement pour définir les arguments de sortie. Vous pouvez utiliser l'Assistant Formulaire pour définir des valeurs spécifiques pour les arguments de sortie ou, plus probablement, des valeurs qui proviennent de l'enregistrements dans lequel l'action s'exécute, des enregistrements associés à cet enregistrement avec des relations plusieurs-à-un, des enregistrements créés dans une précédente étape ou des valeurs qui font partie du processus lui-même.
Voir aussi
Actions
Surveiller les workflows et les actions en temps réel
Création et modification des processus
Processus de workflow
Dialogues
Flux des processus d'entreprise
Surveillance et gestion des processus
Créez vos propres actions
[bookmark: _Toc389137964][bookmark: zbf71d68dac6f40f7b1d347df413aefa3]Flux des processus d'entreprise
Les flux des processus d'entreprise sont une nouvelle fonctionnalité de Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online. Les flux des processus d'entreprise utilisent la même technologie sous-jacente que d'autres processus, mais les fonctionnalités qu'ils fournissent sont très différentes d'autres fonctionnalités qui utilisent des processus.
Contenu de la rubrique
Pourquoi utiliser des flux des processus d'entreprise ?
À quoi servent les flux des processus d'entreprise ?
Plusieurs entités dans les flux des processus d'entreprise
Plusieurs flux des processus d'entreprise sont disponibles par entité
Limitations des flux des processus d'entreprise
[bookmark: z75]Pourquoi utiliser des flux des processus d'entreprise ?
Les flux des processus d'entreprise fournissent un guide aux utilisateurs pour le travail à effectuer. Ils fournissent une expérience utilisateur cohérente qui sert de guide au fil des processus définis par l'organisation pour les interactions qui doivent être conclues d'une façon ou d'une autre. Cette expérience utilisateur peut être personnalisée afin que les utilisateurs disposant de rôles de sécurité différents puissent avoir une expérience parfaitement adaptée à leurs activités impliquant Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online.
Utilisez les flux des processus d'entreprise pour définir une série d'étapes à suivre pour obtenir un résultat donné. Ces étapes servent d'indicateur visuel aux utilisateurs et leur indiquent où ils se situent dans le processus d'entreprise. Les flux des processus d'entreprise réduisent les besoins en formation, car les nouveaux utilisateurs n'ont pas besoin de se concentrer sur l'entité à utiliser. Ils peuvent laisser le processus les guider. Vous pouvez configurer les flux des processus d'entreprise pour prendre en charge les méthodologies courantes de vente pouvant aider vos groupes commerciaux à obtenir de meilleurs résultats. Pour les groupes de services, les flux des processus d'entreprise peuvent aider le nouveau personnel à être opérationnel plus rapidement et à éviter des erreurs qui peuvent entraîner le mécontentement des clients.
[bookmark: z50]À quoi servent les flux des processus d'entreprise ?
Les flux des processus d'entreprise permettent de définir un ensemble de phases et d'étapes qui sont ensuite affichées dans un contrôle en haut du formulaire. 
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Chaque phase contient un groupe d'étapes. Chaque étape représente un champ dans lequel les données peuvent être entrées. Les utilisateurs avancent à l'étape suivante en utilisant le bouton Phase suivante. Vous pouvez rendre une étape obligatoire de sorte que les utilisateurs doivent entrer des données dans le champ correspondant avant de pouvoir passer à la phase suivante. Cela est généralement appelé « passage d'étapes » ou « stage-gating ».
Les flux des processus d'entreprise semblent relativement simples comparés à d'autres types de processus, car ils ne fournissent pas de logique métier ni d'automatisation conditionnelle en plus de l'expérience unifiée pour la saisie des données et le contrôle des entrées par phases. Toutefois, si vous les combinez avec d'autres processus et personnalisations, ils peuvent jouer un rôle important en permettant un gain de temps, la réduction des coûts de formation et l'augmentation de l'adoption par les utilisateurs.
[bookmark: z79]Flux des processus d'entreprise intégrés avec d'autres personnalisations
Si vous ou votre utilisateur entrez des données à l'aide de flux des processus d'entreprise, les modifications apportées aux données sont également appliquées aux champs de formulaire afin que l'automatisation fournie par les règles métier ou les scripts de formulaire puisse être appliquée immédiatement. Il est possible d'ajouter des étapes qui définissent des valeurs pour les champs absents du formulaire, et ces champs sont ajoutés au modèle d'objet Xrm.Page utilisé pour les scripts de formulaire. Tous les workflows qui sont initialisés par des modifications apportées aux champs inclus dans un flux des processus d'entreprise sont appliqués lorsque les données du formulaire sont enregistrées. Si l'automatisation est appliquée par un workflow en temps réel, les modifications sont visibles immédiatement par l'utilisateur lorsque les données du formulaire sont actualisées après l'enregistrement de l'enregistrement.
Bien que le contrôle des flux des processus d'entreprise dans le formulaire ne fournisse pas de possibilité de programmation directe côté client, les modifications appliquées par des règles métier ou des scripts de formulaire sont appliquées automatiquement aux contrôles des flux des processus d'entreprise. Si vous masquez un champ dans un formulaire, ce champ sera également masqué dans le contrôle des flux des processus d'entreprise. Si vous définissez une valeur en utilisant des règles métier ou des scripts de formulaire, cette valeur est définie dans le flux des processus d'entreprise.
[bookmark: z80]Flux des processus d'entreprise système
Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online incluent trois flux des processus d'entreprise. Pour comprendre comment les flux des processus d'entreprise fonctionnent, examinez ces flux des processus d'entreprise système :
	Processus de vente prospect-opportunité
	Processus de vente Opportunité
	Processus téléphone-incident
Ces flux des processus d'entreprise sont fournis de sorte que les personnes qui utilisent Microsoft Dynamics CRM Online et qui ont utilisé les processus qui ont été publiés avec la Mise à jour du service Microsoft Dynamics CRM, décembre 2012 puissent effectuer la mise à niveau et continuer d'utiliser ces processus. Les processus inclus dans la Mise à jour du service Microsoft Dynamics CRM, décembre 2012 sont codés et incluent certaines fonctionnalités qui ne se trouvent pas dans les flux des processus d'entreprise que vous pouvez créer.
[bookmark: z76]Plusieurs entités dans les flux des processus d'entreprise
Vous pouvez utiliser un flux des processus d'entreprise pour une seule entité ou plusieurs entités. Par exemple, un processus peut commencer par une opportunité, puis continuer par un devis, puis une commande et une facture, avant de revenir pour fermer l'opportunité.
Vous pouvez concevoir des flux des processus d'entreprise qui lient les enregistrements jusqu'à cinq entités différentes dans un seul processus de sorte que les utilisateurs de Microsoft CRM peuvent se concentrer sur le flux de leurs processus plutôt que sur l'entité dans laquelle ils travaillent. Ils peuvent facilement accéder aux enregistrements d'entités associés.
[bookmark: z77]Plusieurs flux des processus d'entreprise sont disponibles par entité
Tous les utilisateurs d'une organisation ne suivent pas forcément le même processus et des conditions différentes peuvent impliquer l'application d'un autre processus. Jusqu'à 10 flux des processus d'entreprise peuvent être actifs par entité pour fournir des processus appropriés aux différentes situations.
[bookmark: z81]Contrôler le flux des processus d'entreprise qui sera appliqué
Vous pouvez associer les flux des processus d'entreprise avec des rôles de sécurité de telle sorte que seuls les utilisateurs disposant de ces rôles de sécurité puissent les afficher ou les utiliser. Vous pouvez également définir l'ordre des flux des processus d'entreprise afin de contrôler quel flux des processus d'entreprise sera défini par défaut. Cela fonctionne comme lorsque plusieurs formulaires sont définis pour une entité.
Quand un utilisateur crée un enregistrement d'entité, la liste des flux des processus d'entreprise actifs disponibles est comparée aux flux des processus d'entreprise affichés par le rôle de sécurité de l'utilisateur. Le premier flux des processus d'entreprise activé dans cette liste est celui qui sera appliqué par défaut. Si plusieurs flux des processus d'entreprise actifs sont disponibles, les utilisateurs peuvent choisir Changer de processus dans la barre de commandes pour appliquer un autre processus. Lorsqu'un utilisateur change de processus, la phase de processus actuelle est définie sur la première phase du flux des processus d'entreprise nouvellement appliqué.
Chaque enregistrement ne peut posséder qu'un flux des processus d'entreprise à la fois. Lorsqu'un utilisateur applique un autre processus, c'est celui-ci que voit l'utilisateur suivant qui affiche l'enregistrement. Si les rôles de sécurité d'un utilisateur ne lui permettent pas d'utiliser un flux des processus d'entreprise donné, le flux des processus d'entreprise actuel est affiché, mais désactivé.
[bookmark: z78]Limitations des flux des processus d'entreprise
Vous pouvez définir des flux des processus d'entreprise uniquement pour les entités qui les prennent en charge. Vous devez également être au courant des limites du nombre de processus, de phases et d'étapes qui peuvent être ajoutés.
[bookmark: z82]Entités qui peuvent utiliser des flux des processus d'entreprise
Seules les entités qui utilisent les formulaires mis à jour peuvent utiliser les flux des processus d'entreprise. Cela inclut les entités personnalisées et les entités système suivantes :

	Compte
	Rendez-vous
	Campagne
	Activité de campagne
	Réponse de la campagne

	concurrent
	Contact
	Adresse de messagerie
	Télécopie
	Incident

	Facture
	Prospect
	Lettre
	Liste marketing
	Opportunité

	Appel téléphonique
	Produit
	Élément tarifaire
	Devis
	Rendez-vous périodique

	documentation commerciale
	Commande
	Utilisateur
	Tâche
	Équipes




Pour activer une entité personnalisée pour les flux des processus d'entreprise, activez la case à cocher Flux des processus d'entreprise (des champs vont être créés) dans la définition de l'entité. 
Visual C++ 
Vous ne pouvez pas annuler cette action.
[bookmark: z83]Nombre maximal de processus, de phases et d'étapes
Pour garantir des performances acceptables et la facilité d'utilisation de l'interface utilisateur, vous devez connaître certaines limitations lorsque vous planifiez l'utilisation de flux des processus d'entreprise : 
	Il ne peut pas y avoir plus de 10 flux des processus d'entreprise par entité.
	Chaque processus ne peut pas contenir plus de 30 phases.
	Les processus à plusieurs entités ne peuvent pas contenir plus de cinq entités.
Voir aussi
Configuration des flux des processus d'entreprise
Processus de workflow
Dialogues
Actions
[bookmark: _Toc389137965][bookmark: z8549c91fa6f94288ad4c7d236b12c280]Configuration des flux des processus d'entreprise
Les flux des processus d'entreprise utilisent la même technologie que d'autres types de processus. Le processus de création est similaire, mais la configuration est très différente.
Créer les flux des processus d'entreprise
Comme d'autres processus, les flux des processus d'entreprise ont les propriétés suivantes dans la boîte de dialogue Créer un processus :
Nom de processus
	Le nom du processus ne doit pas nécessairement être unique, mais il doit être significatif pour les utilisateurs qui doivent choisir un processus. Vous pouvez le modifier ultérieurement.



Catégorie
	Cette propriété établit qu'il s'agit d'un processus de flux des processus d'entreprise. Vous ne pouvez pas modifier cela après avoir enregistré le processus.



Entité
	Choisissez l'une des entités de la liste des entités activées pour les processus d'entreprise. Si vous ne trouvez pas l'entité escomptée, vérifiez que le groupe d'options Flux des processus d'entreprise (des champs vont être créés) se trouve dans la définition de l'entité. Vous ne pouvez pas modifier cela après avoir enregistré le processus.



[image: ]Remarque 
Les flux des processus d'entreprise ont un moyen simplifié de réutiliser les flux des processus d'entreprise existants sous la forme de point de départ avancé pour les nouveaux flux des processus d'entreprise. Lorsque vous sélectionnez Flux des processus d'entreprise comme Catégorie, aucune option ne permet de définir la valeur Type comme pour les autres types de processus. Par contre, lorsque vous ouvrez un flux des processus d'entreprise existant, le bouton Enregistrer sous est disponible dans la barre de commandes. Vous créez ainsi un flux des processus d'entreprise identique au flux existant, à la différence que le texte (Copie) est ajouté au nom.
Après avoir créé un nouveau flux des processus d'entreprise, la boîte de dialogue Créer un processus se ferme et vous pouvez ouvrir le nouveau processus qui est affiché dans la liste.
Modifier les flux des processus d'entreprise
Lorsque vous ouvrez un flux des processus d'entreprise pour le modifier, vous voyez la page suivante :
[image: ]

Si vous souhaitez renommer le processus ou ajouter une description, cliquez ou appuyez sur le bouton Développer pour afficher ces propriétés.
Lorsque vous définissez la logique d'un flux des processus d'entreprise, vous modifiez les phases et les étapes, puis vous ajoutez des entités.
Modifier les phases
	Les flux des processus d'entreprise peuvent comporter jusqu'à 30 phases. Pour ajouter une phase, cliquez ou appuyez sur l'icône (+) en regard de la colonne Phases. Pour supprimer une phase, sélectionnez-la, puis cliquez ou appuyez sur l'icôneX sur le bord droit de la phase.
Les phases ont une étiquette que vous pouvez définir. Le texte de l'étiquette est toujours en majuscules.
Les phases ont également une Catégorie de phase. Cette information est facultative. La catégorie de phase est utile pour les rapports qui regroupent les enregistrements en fonction de la phase dans laquelle ils se trouvent. Les options de la catégorie de phase proviennent du groupe d'options global de la Catégorie de phase. Vous pouvez ajouter des options à ce groupe d'options global et modifier les étiquettes des options existantes si vous le souhaitez. Vous pouvez également supprimer ces options si vous le souhaitez, mais il est conseillé de conserver les options existantes. Si vous supprimer des options, vous ne pourrez pas ajouter exactement les mêmes. Si vous ne souhaitez pas qu'elles soient utilisées, indiquez l'étiquette « Ne pas utiliser ».



Modifier les étapes
	Lorsque vous avez sélectionné une phase, cliquez ou appuyez sur l'icône (+) près de la colonne Étapes pour créer une nouvelle étape. Pour supprimer une étape, sélectionnez-la, puis cliquez ou appuyez sur l'icôneX sur le bord droit de l'étape.
Chaque étape à une étiquette avec la valeur Nouvelle étape lorsque vous la créez. Lorsque vous définissez le champ de l'étape, si vous n'avez pas modifié l'étiquette, l'étiquette de l'étape change pour correspondre à celle du champ. En règle générale, vous souhaitez que l'étiquette de l'étape corresponde à celle du champ. Une fois que vous avez modifié l'étiquette, elle ne changera pas si vous modifiez le champ. 



Ajouter des entités
	Dans la zone Entités incluses, vous pouvez sélectionner Options pour afficher les options disponibles Ajouter une entité ou Fermer le cycle des processus 
Vous pouvez ajouter des entités qui ont l'une des relations un-à-plusieurs avec l'entité sélectionnée pour le processus. Après avoir ajouté une entité, vous pouvez sélectionner l'une des entités qui a une relation un-à-plusieurs avec cette entité. Vous pouvez ajouter jusqu'à cinq entités, mais chaque entité que vous ajoutez peut se diriger uniquement vers l'une des entités qui a une relation un-à-plusieurs avec l'entité précédente. Si une entité n'a aucun relation un-à-plusieurs, votre seule option est de fermer le cycle des processus.
La fermeture du cycle des processus est toujours la dernière étape du flux. Vous pouvez fermer le cycle en utilisant les entités de votre choix dans le cycle. Il s'agit généralement d'une étape qui permet de modifier l'état de l'entité d'origine, mais vous pouvez choisir une autre entité.



Supprimer des entités supplémentaires
	Après avoir ajouté une entité dans Options, vous pouvez voir la nouvelle option Dernière entité supprimée. Comme chaque entité que vous ajoutez dépend de l'entité précédente, lorsqu'il existe plusieurs entités, vous devez les supprimer dans l'ordre inverse dans lequel elles ont été ajoutées.



Pour rendre un flux des processus d'entreprise disponible pour les utilisateurs, vous devez trier le flux des processus, activer les rôles de sécurité et activer le flux.
Définir l'ordre
	Si vous avez plusieurs flux des processus d'entreprise pour une entité, vous devez déterminer l'ordre dans lequel ils doivent être évaluées pour être utilisées par défaut. Pour ouvrir une boîte de dialogue permettant de déplacer les flux des processus d'entreprise vers le haut ou vers le bas, dans la barre des commandes, sélectionnez Trier les flux des processus. Pour les nouveaux enregistrements ou ceux qui n'ont pas déjà de flux de processus associé, le premier flux des processus d'entreprise auquel un utilisateur accède est celui qui sera utilisé. 



Activer les rôles de sécurité
	Les utilisateurs peuvent uniquement utiliser les flux des processus d'entreprise associés aux rôles de sécurité associés à un compte d'utilisateur. Par défaut, seuls les rôles de sécurité Administrateur système et Personnalisateur de système peuvent afficher un nouveau flux des processus d'entreprise. Pour définir ces rôles, dans la barre de commandes, sélectionnez Activer les rôles de sécurité. Vous pouvez choisir Activer pour tout le monde ou Activer uniquement pour les rôles de sécurité sélectionnés. Si vous sélectionnez Activer uniquement pour les rôles de sécurité sélectionnés, vous pouvez sélectionner les rôles de sécurité qui permettent l'accès au flux des processus d'entreprise.



Activer
	Avant qu'un utilisateur puissent utiliser les flux des processus d'entreprise, vous devez les activer. Dans la barre de commandes, sélectionnez Activer pour ouvrir la boîte de dialogue Confirmation d'activation du processus. Après avoir confirmé l'activation, le flux des processus d'entreprise est prêt à être utilisé. Si un flux des processus d'entreprise comporte des erreurs, vous ne pourrez pas l'activer tant que les erreurs ne sont pas corrigées.



Voir aussi
Flux des processus d'entreprise
Surveillance et gestion des processus
[bookmark: _Toc389137966][bookmark: za987a80346744eb087decaefa003b1eb]Surveillance et gestion des processus
Pour surveiller et gérer les processus, vous devez rechercher le processus, évaluer le statut et effectuer toutes les actions nécessaires pour résoudre les problèmes.
Contenu de la rubrique
Surveillance des workflows d'arrière-plan
Surveiller les workflows et les actions en temps réel
Surveillance des dialogues
Statut des processus de workflow
[bookmark: z84]Surveillance des workflows d'arrière-plan
Les workflows d'arrière-plan génèrent des enregistrements Tâche système pour suivre leur statut. Vous pouvez accéder aux informations de ces tâches système à plusieurs emplacements dans l'application :
Paramètres > Tâches système
	Cette section indique tous les types de tâches système. Vous devrez filtrer les enregistrements sur ceux où Type de tâche système a la valeur Workflow.



À partir du processus de workflow
	Ouvrez la définition de workflow d'arrière-plan et accédez à l'onglet Session de processus. Seules les tâches système pour ce workflow d'arrière-plan seront affichées.



À partir de l'enregistrement
	Vous pouvez modifier le formulaire d'entité pour que la navigation contienne la relation Processus en arrière-plan. Toutes les tâches système ayant été démarrées dans le contexte de l'enregistrement seront affichées.



[bookmark: z87]Actions sur les workflows d'arrière-plan en cours exécution
Lorsqu'un workflow d'arrière-plan s'exécute, vous disposez des options Annuler, Pause ou Reporter pour le workflow. Si vous avez déjà suspendu un workflow, vous pouvez le Reprendre.
[bookmark: z74]Surveiller les workflows et les actions en temps réel
Les workflows et les actions en temps réel n'utilisent pas les enregistrements Tâche système, car ils se produisent dans immédiatement. Toutes les erreurs qui se produisent s'affichent pour l'utilisateur dans l'application avec l'en-tête Erreur du processus d’entreprise. 
Il n'existe aucun journal pour les opérations réussies. Vous pouvez activer la journalisation pour les erreurs en activant l'option Conserver les journaux pour les tâches de workflow qui rencontrent des erreurs dans la zone Rétention du journal de workflow en bas de l'onglet Administration du processus.
Pour afficher le journal des erreurs d'un processus spécifiques, ouvrez la définition en temps réel de workflow ou actions et accédez à l'onglet Session de processus. Cela indique uniquement les erreurs enregistrées pour ce processus.
Si vous souhaitez une vue de toutes les erreurs d'un processus, accédez à Recherche avancée et créer une vue affichant les erreurs sur l'entité de la session de processus.
[bookmark: z85]Surveillance des dialogues
Chaque dialogue en cours d'exécution crée un enregistrement de session de processus. Cet enregistrement fournit un résumé de l'interaction dans le dialogue. Vous pouvez afficher les sessions de processus pour un dialogue spécifique à l'aide de la zone Sessions de processus de ce dialogue, ou vous pouvez utiliser Recherche avancée pour créer une requête où la Catégorie de processus a la valeur Boîte de dialogue.
[bookmark: z86]Statut des processus de workflow
Lorsque vous consultez une liste des processus de workflow, tout processus individuel peut avoir l'une des valeurs État et Raison du statut suivantes :

	État
	Status Reason

	Prêt
	En attente de ressources

	Interrompu
	En attente

	Verrouillé
	En cours
Suspension en cours
Annulation en cours

	Terminé
	Réussi
Échec
Annulée



Voir aussi
Création et modification des processus
Processus de workflow
Configurer les étapes de workflow
Conseils pour les processus de workflow
[bookmark: _Toc389137967][bookmark: z15bcc3ff01cf4973831a7529c0fe951b]Gérer vos documents
Avec Microsoft Dynamics CRM, vous pouvez définir des dossiers pour enregistrer et gérer vos documents, spécifier les autorisations pour gérer les tâches et garantir l'exactitude des URL de site SharePoint.
Contenu de la section
SharePoint Document Management software requirements for Microsoft Dynamics CRM 2013
Autorisations requises pour les tâches de gestion de documents
Valider et corriger les URL de site SharePoint
Install the Microsoft Dynamics CRM List component
Voir aussi
Guide d'administration pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
[bookmark: _Toc389137968][bookmark: zffa19af1251f4febb4271cf8e1bb9e93]Autorisations requises pour les tâches de gestion de documents
Le tableau suivant illustre les rôles de sécurité par défaut ou les autres autorisations nécessaires pour effectuer chaque tâche de gestion des documents.
[image: ]Important 
Si vous utilisez Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook, vous ne pouvez effectuer aucune de ces tâches en mode hors connexion.

	Tâches relatives à la gestion de documents
	Rôle de sécurité minimum ou autre autorisation nécessaire 

	Activer ou désactiver la gestion des documents

	Rôles de sécurité : Administrateur système ou Personnalisateur de système
Privilèges : Lire, Écrire sur tous les types d’enregistrements personnalisables.
Site SharePoint : Créer, Lire, Écrire, Ajouter, Ajouter à

	Créer ou modifier des enregistrements de site

	Rôles de sécurité : Administrateur système ou Personnalisateur de système
Site SharePoint : Créer, Lire, Écrire, Ajouter, Ajouter à

	Créer ou modifier des enregistrements d’emplacement de documents
	Rôles de sécurité : Vendeur 
Site SharePoint : Lire, Ajouter à
Emplacement de documents : Créer, Lire, Écrire, Ajouter, Ajouter à

	Installer Composant Liste de Microsoft Dynamics CRM
	Rôles de sécurité : aucun rôle de sécurité Microsoft Dynamics CRM nécessaire.
Site SharePoint : administrateur de la collection de sites

	Définir un site comme votre site par défaut

	Rôles de sécurité : Administrateur système ou Personnalisateur de système
Site SharePoint : Lecture, Écriture 

	Valider les sites

	Rôles de sécurité : Administrateur système ou Personnalisateur de système
Site SharePoint : Lecture, Écriture

	Ajouter ou modifier un emplacement de documents à partir d’un enregistrement
	Rôles de sécurité : Tous
Site SharePoint : Lire, Ajouter à
Emplacement de documents : Créer, Lire, Écrire, Ajouter, Ajouter à

	Réparer un emplacement rompu
	Rôles de sécurité : Tous
Site SharePoint : emplacement de documents : Lire, Écrire 

	Gérer des documents
	Rôles de sécurité : Tous
Site SharePoint : emplacement de documents : Lire, Écrire



Voir aussi
Set Up Document Management
Gérer vos documents
Valider et corriger les URL de site SharePoint
Install the Microsoft Dynamics CRM List Component
Présentation de la synchronisation côté serveur
[bookmark: _Toc389137969][bookmark: z65e2d67343ee4e0e962c6895cd1ddd6d]Valider et corriger les URL de site SharePoint
Dans Microsoft Dynamics CRM, les enregistrements de site et d’emplacement de documents SharePoint contiennent des liens vers des collections de sites, des sites, des bibliothèques de documents et des dossiers dans SharePoint. Ces enregistrements de site et d’emplacement de documents sont associés aux enregistrements CRM pour que les documents associés aux enregistrements CRM puissent être stockés dans SharePoint. 
Lorsque les liens entre Microsoft Dynamics CRM et SharePoint sont rompus, vous devez valider et corriger ceux-ci afin que les enregistrements CRM continuent à pointer vers les bibliothèques de documents et dossiers pour la gestion des documents. 

[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou d'autorisations équivalentes dans Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Consultation de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.



2.	Suivez les étapes selon l'application que vous utilisez.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
b.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Gestion des documents.
c.	Cliquez sur Sites SharePoint.
d.	Sélectionnez les URL de site à valider, cliquez ou appuyez sur Plus de commandes [image: ], puis cliquez ou appuyez sur Valider.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, cliquez ou appuyez sur Paramètres > Système>Gestion des documents.
b.	Cliquez ou appuyez sur SharePoint Sites.
c.	Sélectionnez les URL de site à valider, puis dans le groupe Actions, cliquez ou appuyez sur Valider.




3.	Microsoft Dynamics CRM valide toutes les URL de site sélectionnées ainsi que les URL de leurs bibliothèques de documents et de sites subordonnés immédiats. Il affiche ensuite les résultats dans Validation de sites.
4.	Pour corriger une URL, ouvrez l'enregistrement de site, puis entrer l'URL. Pour plus d'informations, consultez : Création ou modification d'enregistrements de site 
5.	Cliquez sur Enregistrer et fermer.


Voir aussi
Créer ou modifier des enregistrements de site
Gérer vos documents
Install the Microsoft Dynamics CRM List component
Set Up Document Management
[bookmark: _Toc389137970][bookmark: z5a297c2d433646c3952e625ec22b0382]Présentation de la synchronisation côté serveur
Synchronisation côté serveur est un composant de Microsoft Dynamics CRM utilisé pour intégrer Microsoft Dynamics CRM à Exchange et POP3 ou les serveurs de messagerie SMTP. Il tire profit de l'infrastructure de rôle serveur asynchrone sur le serveur Microsoft Dynamics CRM 2013. Pour plus d'informations sur la matrice de support applicable pour synchronisation côté serveur et les scénarios qui ne sont pas pris en charge par synchronisation côté serveur, voir Scénarios pris en charge pour la synchronisation côté serveur.
Si vous êtes administrateur, vous pouvez utiliser synchronisation côté serveur pour :
	Activer la synchronisation du courrier électronique pour les utilisateurs et les files d'attente avec des systèmes de messagerie externes.
	Activer la synchronisation des messages électroniques, rendez-vous, contacts et tâches à partir d'Exchange.
Vous pouvez configurer et gérer synchronisation côté serveur depuis Microsoft Dynamics CRM. Dans la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres > Configuration de la messagerie, puis cliquez ou appuyez sur Paramètres de configuration de la messagerie. Pour plus d'informations, consultez : Configuration de la messagerie via la synchronisation côté serveur
Nouvelles fonctionnalités proposées par la synchronisation côté serveur
Certaines nouvelles fonctionnalités proposées dans synchronisation côté serveur comprennent les éléments suivants :
	Utilisation efficace des ressources. Synchronisation côté serveur offre une gestion de boîte aux lettres intégrée. Vous pouvez désactiver les boîtes aux lettres inactives présentant des erreurs permanentes. Il empêche l'accaparement des ressources en appliquant une limite supérieure sur la capacité allouée et les demandes de délai d'attente.
	Limitation de connexion. Synchronisation côté serveur fournit une façon de contrôler le nombre de connexions parallèles ouvertes sur un serveur de messagerie pour empêcher les surcharges.
	Migration de données. Synchronisation côté serveur prend en charge la migration de données de configuration d'E-mail Router vers la synchronisation côté serveur avec l'Assistant Migration. Pour plus d'informations, consultez : Migrer des données d'E-mail Router vers la synchronisation côté serveur, Fusionner les profils de serveur de messagerie pour la migration
	Isolation de service. Synchronisation côté serveur présente des paramètres de gestion et de configuration des files d'attente distincts pour les opérations asynchrones, les activités sortantes et les boîtes aux lettres. Il est basé sur une architecture de service asynchrone et peut partager le même processus. Dans tous les cas, il gère les ressources du serveur tout en maintenant l'isolation avec le service asynchrone.
	Rapport d'erreurs pour les utilisateurs et les administrateurs. Synchronisation côté serveur prend en charge la journalisation et la génération de rapports d'erreurs spécifiques à un message électronique ou à une ou plusieurs boîtes aux lettres. Pour plus d'informations, consultez : Journalisation des erreurs pour la synchronisation côté serveur.
	Nouveaux compteurs. De nouveaux compteurs ont été ajoutés à l'activité et à la file d'attente boîte aux lettres pour le service asynchrone et la synchronisation côté serveur.  Pour plus d'informations, consultez :Comptoirs de service asynchrone Microsoft Dynamics CRMCompteurs de synchronisation côté serveur Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Remarque 
	Dans Microsoft Dynamics CRM 2011, vous pouvez utiliser Microsoft Dynamics CRM pour Microsoft Office Outlook uniquement pour effectuer la synchronisation d'Outlook. Dans Microsoft Dynamics CRM 2013, vous pouvez synchroniser les courriers électroniques à l'aide d'CRM pour Outlook ou d'une synchronisation côté serveur. Si synchronisation côté serveur est sélectionné, la synchronisation ne requiert pas l'exécution d'CRM pour Outlook. Toutefois, vous aurez toujours besoin du client Outlook pour promouvoir un élément d'Outlook vers CRM.
	Synchronisation côté serveur est pris en charge uniquement pour CRM en local avec Microsoft Exchange en local.


Voir aussi
Journalisation des erreurs pour la synchronisation côté serveur
Scénarios pris en charge pour la synchronisation côté serveur
[bookmark: _Toc389137971][bookmark: z034c2ad99a344d478d9ef0399d9cec96]Scénarios pris en charge pour la synchronisation côté serveur
Selon votre installation Microsoft Dynamics CRM, vous pouvez choisir d'utiliser la synchronisation côté serveur ou la synchronisation E-mail Router/Outlook. Le tableau suivant répertorie la prise en charge par la synchronisation côté serveur pour chaque type d'installation. Plus loin dans cette rubrique, vous pouvez lire les scénarios qui ne sont pas pris en charge par synchronisation côté serveur.

	Déploiement de CRM
	Système de messagerie
	Synchronisation de la messagerie
	Synchronisation des rendez-vous, des contacts et des tâches
	Protocole

	CRM (local)
		Exchange Server 2010
	Exchange Server 2013
	Oui
	Oui
	Services Web Exchange

	CRM (local)
		Gmail
	MSN
	Outlook.com
	Windows Live Mail
	Yahoo! Courrier postal
	Oui
	Non
	POP3/SMTP



Scénarios non pris en charge
 Synchronisation côté serveur ne prend pas en charge les scénarios suivants :
	Microsoft Dynamics CRM Online avec Microsoft Exchange Online
	Déploiements hybrides :
	Microsoft Dynamics CRM Online avec Exchange (local)
	Microsoft Dynamics CRM (local) avec Exchange Online
	Mélange de Exchange/SMTP et POP3/Exchange
	Création de campagnes marketing e-mail de masse
	Scénarios d'extensibilité comme l'extension des protocoles EWS/POP3/SMTP et la création de fournisseurs de messagerie personnalisés
	Exchange Server 2003 et Exchange Server 2007
[image: ]Remarque 
Nous vous conseillons de ne pas utiliser une configuration mixte de synchronisation Outlook et synchronisation côté serveur pour les rendez-vous, les contacts et les tâches de la même organisation, car cela peut entraîner la mise à jour de données CRM sans synchronisation pour tous les participants.
Voir aussi
Présentation de la synchronisation côté serveur
Journalisation des erreurs pour la synchronisation côté serveur
[bookmark: _Toc389137972][bookmark: z0220623911d544fab63405ce5fda352f]Journalisation des erreurs pour la synchronisation côté serveur
Dans cette rubrique, vous comprendrez les tâches de journalisation des erreurs effectuées par synchronisation côté serveur. Synchronisation côté serveur génère des alertes si une erreur se produit lors du traitement d'un e-mail. Une erreur est classifiée selon la nature de l'erreur et selon l'objet sur lequel l'erreur s'est déclarée.
Le tableau suivant indique la classification des erreurs en fonction de leur nature.

	Erreurs passagères
	Erreurs permanentes

		Les erreurs sont de nature temporaire et peuvent être résolues automatiquement après quelques tentatives. Si l'erreur persiste une fois le nombre de nouvelles tentatives configuré atteint, une nouvelle erreur (avec le même code d'erreur) est enregistrée comme une erreur permanente.
	Ces erreurs ne nécessitent pas d'action correctrice directe par un utilisateur de CRM, mais un administrateur doit rechercher tous les problèmes de fiabilité ou de limitation.
	Toutes les erreurs apparaissent dans la section Avertissement du mur alerte de l'administrateur et de l'utilisateur.
		Elles sont de nature permanente et se produisent principalement lorsque les erreurs passagères restent non résolues après quelques tentatives. Des erreurs permanentes peuvent également se déclencher directement sans aucune erreur passagère (par exemple : mot de passe expiré).
	Le traitement des courriers électroniques des boîtes aux lettres concernées est arrêté suite à ces erreurs. Elles requièrent que le propriétaire de la boîte aux lettres ou un administrateur CRM prenne les mesures adéquates.
	Toutes les erreurs permanentes apparaissent dans la section Erreur du mur alerte de l'administrateur et de l'utilisateur.




Les erreurs sont aussi classifiées selon l'objet sur lequel l'erreur s'est produite : 
	Erreur au niveau des courriers électroniques. Les erreurs spécifiques à un message électronique et empêchant le traitement d'un message électronique individuel sans impacter l'exécution d'autres messages électroniques. Les alertes d'erreur sont affichées dans la section Alertes du formulaire de courrier électronique.
	Erreur au niveau des boîtes aux lettres. Les erreurs spécifiques à une boîte aux lettres et empêchant le traitement de tous les messages électroniques d'une boîte aux lettres et nécessitant une action correctrice du propriétaire de la boîte aux lettres correspondante. Les alertes d'erreur s'affichent dans la section Alertes du formulaire de courrier électronique, le mur d'alertes du propriétaire de la boîte aux lettres, et sur le formulaire de boîte aux lettres.
	Erreurs au niveau du profil. Les erreurs qui empêchent le traitement de tous les messages électroniques d'une ou plusieurs boîtes aux lettres et nécessitant des actions correctrices du propriétaire associé au profil de serveur de messagerie. Les alertes d'erreur s'affichent dans la section Alertes du formulaire du profil de serveur de messagerie, le mur d'alertes du propriétaire du profil de serveur de messagerie, et sur les murs d'alertes des propriétaires des boîtes aux lettres concernées, mais aucune action n'est requise de leur part.
Pour découvrir comment afficher les alertes et les actions que vous pouvez entreprendre sur ces alertes, voir Surveillance des erreurs de traitement des messages .
Pour tester la configuration de la messagerie pour le courrier électronique entrant et sortant, ou pour toutes les boîtes aux lettres associées à un profil de serveur de messagerie, voir Test de la configuration de la messagerie des boîtes aux lettres.
Voir aussi
Présentation de la synchronisation côté serveur
[bookmark: _Toc389137973][bookmark: z27676d3ad35c44529ff3bcdadd943bef]Deploy packages using CRM Package Deployer and Windows PowerShell
Système de déploiement de packages pour Microsoft Dynamics CRM est un nouvel outil pour Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014 et Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 (local) qui permet aux administrateurs de déployer des packages sur une instance ou une organisation Microsoft Dynamics CRM. Un « package » peut être constitué de l'un ou de plusieurs des éléments suivants :
	Un ou plusieurs fichiers de solution CRM.
	Des fichiers plats ou des fichiers de données exportés à partir de l'Outil de migration de configuration. Pour plus d'informations sur l'Outil de migration de configuration, voir Manage your configuration data.
	Du code personnalisé pouvant s'éxécuter pendant ou après le déploiement du package sur le serveur Microsoft Dynamics CRM Server.
	Du contenu HTML spécifique au package qui peut s'afficher au début et à la fin du processus de déploiement du package. Il peut être utile pour fournir une description des solutions et des fichiers qui sont déployés dans le package.
Les développeurs créent des packages en utilisant le modèle de déploiement de package de Microsoft Visual Studio. Pour plus d'informations, consultez : Créer un package pour l'outil du système de déploiement de packages
Une fois le package créé, vous pouvez le déployer en exécutant Système de déploiement de packages de CRM ou en utilisant des applets de commande Windows PowerShell pour l'outil.
Contenu de la rubrique
Utiliser l'outil du système de déploiement de packages pour déployer des packages
Utiliser Windows PowerShell pour déployer des packages
Résoudre les problèmes de déploiement de package à l'aide des fichiers journaux
Meilleures pratiques pour le déploiement de packages
[bookmark: z88]Utiliser l'outil du système de déploiement de packages pour déployer des packages
L'Outil de système de déploiement de packages ne peut traiter qu'un package à la fois. Toutefois, il permet aux utilisateurs de sélectionner un package à déployer parmi plusieurs packages disponibles dans le répertoire Outil de système de déploiement de packages. Certains écrans et actions de l'outil diffèrent selon la définition du package. Il est inutile d'installer l'Outil de système de déploiement de packages. Il suffit de le télécharger et de l'exécuter.
[image: ]
	1.	Procurez-vous le package à déployer. Un package est un ensemble de fichiers et de dossiers créé dans le dossier de projets de Visual studio (<Project>\Bin\Debug) lorsque vous créez votre projet dans Visual Studio. Copiez tout le contenu du dossier de débogage du projet vers le dossier PackageDeployer. Pour obtenir des informations détaillées sur la création d'un package à l'aide de Visual Studio, voir Créer un package pour l'outil du système de déploiement de packages. 
Pour cette rubrique, supposons que tout le contenu du dossier de débobage de projet de Visual Studio est copié dans le dossier c:\DeployPackage.
2.	Téléchargez le fichier du package de téléchargement SDK Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 et exécutez le fichier exécutable téléchargé afin d'extraire le contenu du package.
3.	Accédez au dossier SDK\Tools\PackageDeployer, puis copiez tout le contenu du dossier c:\DeployPackage vers le dossier SDK\Tools\PackageDeployer. Vous êtes invité à remplacer certains fichiers. Acceptez de remplacer les fichiers du dossier SDK\Tools\PackageDeployer.
4.	Une fois les fichiers copiés, exécutez l'outil en double-cliquant sur le fichier PackageDeployer.exe du dossier SDK\Tools\PackageDeployer.
5.	Cliquez sur Continuer dans l'écran principal de l'outil.
6.	Dans l'écran Se connecter à Microsoft Dynamics CRM, fournissez les informations d'authentification pour se connecter au serveur CRM sur lequel vous voulez déployer le package. S'il y a plusieurs organisations et que vous souhaitez sélectionner l'organisation où le package sera déployé, activez la case à cocher Toujours afficher la liste des organisations disponibles. Cliquez sur Connexion.
7.	S'il y a plusieurs organisations sur serveur CRM et que vous avez activé la case à cocher Toujours afficher la liste des organisations disponibles, l'écran suivant vous demande de choisir l'organisation à laquelle vous voulez vous connecter. Sélectionnez l'organisation CRM à laquelle se connecter.
8.	L'écran suivant vous invite à sélectionner un package à déployer. Sélectionnez le nom du package, puis cliquez sur Suivant.
[image: ]

9.	Suivez les instructions des écrans successifs pour effectuer le déploiement de votre package.
Les écrans qui s'affichent sont fonction de la définition du package sélectionné pour le déploiement. Pour un déploiement de bout en bout du package qui utilise l'Outil de système de déploiement de packages, voir la rubrique concernant le déploiement des packages Centre de services unifié : Deploy sample Unified Service Desk applications to CRM Server using Package Deployer


[bookmark: z89]Utiliser Windows PowerShell pour déployer des packages
L'Outil de système de déploiement de packages prend également en charge Windows PowerShell pour le déploiement de packages. Windows PowerShell 3.0 ou ultérieur est nécessaire pour déployer un package à l'aide de PowerShell. Pour vérifier votre version de PowerShell, exécutez une fenêtre PowerShell, puis exécutez la commande suivante : $Host.
Appliquez la procédure suivante pour utiliser les applets de commande PowerShell pour déployer des packages :
Enregistrer les applets de commande
Utiliser l'applet de commande pour récupérer des packages
Utiliser l'applet de commande pour vous connecter au serveur CRM
Utiliser l'applet de commande pour déployer des packages
Accéder à une aide détaillée concernant les applets de commande
[bookmark: z92]Enregistrer les applets de commande
Vous devez enregistrer les applets de commande Windows PowerShell pour le Outil de système de déploiement de packages, pour pouvoir les utiliser. Pour enregistrer les applets de commande :
[image: ]
	1.	Si ce n'est pas déjà fait, téléchargez le package SDK de CRM à partir de Centre de téléchargement Microsoft, puis exécutez le fichier du package afin d'extraire le contenu de ce dernier. Supposons que vous avez extrait le package dans le dossier c:\CRM de votre ordinateur. L'Outil de système de déploiement de packages et les autres fichiers requis sont disponibles à l'emplacement suivant : c:\CRM\SDK\Tools\PackageDeployer.
2.	Démarrez Windows PowerShell sur votre ordinateur avec des privilèges élevés (exécuter en tant qu'administrateur).
3.	À l'invite de la fenêtre Windows PowerShell, modifier le répertoire avec le dossier Windows PowerShell du dossier PackageDeployer. Dans ce cas :
cd c:\CRM\SDK\Tools\PackageDeployer\PowerShell
4.	Exécutez le script RegisterXRMTooling.ps1 pour enregistrer l'assembly (dll) Windows PowerShell du système de déploiement de packages, et installez le composant logiciel enfichable Windows PowerShell pour l'Outil de système de déploiement de packages. Pour ce faire, tapez la commande qui suit, puis appuyez sur Entrée :
.\RegisterXRMTooling.ps1
5.	Ajoutez le composant logiciel enfichable Windows PowerShell pour l'outil XRM. Cette action stocke les applets de commande suivants : Get-CrmConnection et Get-CrmOrganizations.
Add-PSSnapin Microsoft.Xrm.Tooling.Connector
6.	Ajoutez le composant logiciel enfichable Windows PowerShell pour le système de déploiement de packages. Cette action stocke les applets de commande suivants : Get-CrmPackages et Import-CrmPackage.
Add-PSSnapin Microsoft.Xrm.Tooling.PackageDeployment


Vous êtes maintenant prêt à utiliser ces applets de commande Windows PowerShell. Pour répertorier les applets de commande que vous avez enregistrés, exécutez la commande suivante à l'invite de la fenêtre Windows PowerShell :
Get-Help “Crm”
[bookmark: z93]Utiliser l'applet de commande pour récupérer des packages
Avant d'utiliser l'applet de commande, vérifiez que vous avez copié votre package dans le dossier PackageDeployer (dans ce cas, c:\CRM\SDK\Tools\PackageDeployer). Un package est un ensemble de fichiers et de dossiers créé dans le dossier de projets de Visual Studio (<Project>\Bin\Debug) lorsque vous créez votre projet dans Visual Studio. Copiez tout le contenu du dossier de débogage du projet vers le dossier PackageDeployer. Pour obtenir des informations détaillées sur la création d'un package à l'aide de Visual Studio, voir Créer un package pour l'outil du système de déploiement de packages.
[image: ]
	1.	Dans la fenêtre PowerShell, utilisez l'applet de commande suivant pour renvoyer une liste des packages pouvant être importés dans le répertoire spécifié (dans ce cas, c:\CRM\SDK\Tools\PackageDeployer) :
Get-CrmPackages –PackageDirectory c:\CRM\SDK\Tools\PackageDeployer
2.	Si vous souhaitez avoir des informations sur le package d'un répertoire, utilisez l'applet de commande Get-CrmPackages avec le paramètre –PackageName pour spécifier le nom d'assembly dans le répertoire qui contient la définition de package.
Get-CrmPackages –PackageDirectory c:\CRM\SDK\Tools\PackageDeployer –PackageName SampleCRMPackage.dll



[bookmark: z94]Utiliser l'applet de commande pour vous connecter au serveur CRM
[image: ]
	1.	Fournissez vos informations d'identification pour vous connecter à votre instance Microsoft Dynamics CRM Online ou Microsoft Dynamics CRM (local). La commande suivante vous invite à taper votre nom d'utilisateur et votre mot de passe pour vous connecter à l'instance CRM, elle enregistre ces informations dans la variable $Cred et les utilise ultérieurement pour la connexion au serveur CRM.
$Cred = Get-Credential
2.	Utilisez la commande suivante pour établir une connexion à votre instance Microsoft Dynamics CRM Online ou Microsoft Dynamics CRM (local). Nous stockons les informations de connexion dans la variable $CRMConn :
	Si vous vous connectez à l'instance Microsoft Dynamics CRM (local) :
$CRMConn = Get-CrmConnection -ServerUrl http://<your_CRM_Server> -OrganizationName <your_Org_Name> -Credential $Cred
	Si vous vous connectez au serveur Microsoft Dynamics CRM Online :
$CRMConn = Get-CrmConnection -DeploymentRegion NorthAmerica –OnlineType Office365 –OrganizationName <your_Org_Name> -Credential $Cred
[image: ]Remarque 
Pour le paramètre DeploymentRegion, les valeurs pouvant être utilisées sont Amérique du Nord, EMEA, APAC. Pour le paramètre OnlineType les valeurs pouvant être utilisées sont Office365 et LiveID.
3.	Les informations d'identification fournies sont validées lorsque vous exécutez la commande à l'étape 2.


[bookmark: z95]Utiliser l'applet de commande pour déployer des packages
Utilisez ensuite les informations de connexion de CRM stockées dans la variable $CRMConn pour déployer des packages vers l'instance CRM. Exécutez la commande suivante pour déployer votre package :
Import-CrmPackage –CrmConnection $CRMConn –PackageDirectory c:\CRM\SDK\Tools\PackageDeployer –PackageName SampleCRMPackage.dll –UnpackFilesDirectory c:\UnpackedFiles -Verbose
[image: ]Remarque 
	Les paramètres CrmConnection, PackageDirectory et PackageName sont obligatoires.
	Pour le paramètre PackageName, vous devez spécifier le nom d'assembly qui contient la définition de package.
	Vous n'avez pas besoin de spécifier le paramètre UnpackFilesDirectory si votre package ne décompresse pas les fichiers durant le déploiement du package. Lors de la définition d'un package dans Visual Studio, vous pouvez spécifier s'il convient de décompresser les fichiers, à l'aide du paramètre agentdesktopzipfile du fichier ImportConfig.xml. Pour plus d'informations, consultez : Créer un package pour l'outil du système de déploiement de packages
	Le paramètre Verbose est facultatif et il est utilisé pour afficher un journal détaillé des activités effectuées durant le processus de déploiement du package.
[bookmark: z96]Accéder à une aide détaillée concernant les applets de commande
Dans la fenêtre PowerShell, utilisez l'applet de commande Get-Help avec un nom d'applet de commande pour afficher une aide détaillée de l'applet de commande. Par exemple, pour obtenir une aide détaillées sur l'applet de commande Import-CrmPackage :
Get-Help Import-CrmPackage -full
[bookmark: z90]Résoudre les problèmes de déploiement de package à l'aide des fichiers journaux
L'Outil de système de déploiement de packages prend en charge une fonction de journalisation qui permet d'obtenir des informations détaillées sur les erreurs survenant lorsque quelqu'un se connecte à l'instance Microsoft Dynamics CRM à l'aide de l'outil et pour le déploiement de packages. L'outil génère trois fichiers journaux qui sont accessibles à l'emplacement suivant sur l'ordinateur sur lequel vous exécutez l'outil : c:\Users\<UserName>\AppData\Roaming\Microsoft\PackageDeployer\<Version>.
	Login_ErrorLog.log: fournit des informations sur les problèmes qui se produisent lorsque vous utilisez l'outil pour vous connecter à l'instance CRM. En cas de problème durant la connexion, un message s'affiche sur l'écran de connexion de l'outil, avec un lien vers ce fichier journal. Le message indique qu'une erreur s'est produite lors du traitement de la demande de connexion et l'utilisateur peut afficher le journal des erreurs. Vous pouvez cliquer sur le lien dans le message pour afficher ce fichier journal. Le fichier journal est créé la première fois que vous rencontrez un problème de connexion dans l'outil. Ensuite, le fichier journal est utilisé pour consigner les informations sur les problèmes de connexion, chaque fois que de ce type de problème survient.
	PackageDeployer.log: fournit des informations détaillées sur chaque tâche effectuée dans l'outil lors du déploiement des packages. Pour afficher le fichier journal à partir de l'outil, cliquez sur le lien Afficher le fichier journal en bas de l'écran.
	ComplexImportDetail.log: fournit des informations détaillées sur les données importées lors du dernier déploiement à l'aide de l'outil. Chaque fois que vous déployez un package à l'aide de cet outil, les détails existants du fichier journal sont déplacés vers un fichier appelé ComplexImportDetail._old.log dans le même répertoire, le fichier ComplexImportDetail.log affiche des informations sur la dernière importation effectuée à l'aide de l'outil.
[bookmark: z91]Meilleures pratiques pour le déploiement de packages
Lors du déploiement de packages, les administrateurs de CRM doivent :
	Exiger un assembly de package signé afin de pouvoir suivre l'assembly depuis sa source.
	Tester le package sur une instance de préproduction (de préférence une image miroir de l'instance de production) avant de l'exécuter sur un serveur de production.
	Sauvegarder l'instance de production avant de déployer un package.
Voir aussi
Créer un package pour l'outil du système de déploiement de packages
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Select the zipped file generated by the export process. This wil be used to import to CRM.

Zip File: DiDatalmports\Data\DemoBuiderDatazip

(@ Comected to o on L icmdynamicscom
(@ The import file s found. Ready to import 33 entties.
@Parse Complete

Your import data contains the Users(systemuser) from the source system.
In order to proceed. you need to map the users from source Dynamics CRM System to the
target Dynamics CRM System.

There are 20 users detected in your import data.

Your options:

® Map all data to the current user (default): Tracie Hamilton

Map users using a user map file. Generate Map File Template.

Cancel

The import to CRM failed.
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