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[bookmark: _Toc389138511][bookmark: zdf6a8d7adb0d48608a65039f2ddab50d]Guide des rédacteurs de rapports pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Microsoft Dynamics CRM inclut des rapports qui fournissent des informations commerciales utiles à l'utilisateur. Vous pouvez utiliser ces rapports comme modèles pour créer vos propres rapports personnalisés. Ce guide vous montre comment créer des rapports ou modifier des rapports existants.
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[bookmark: _Toc389138512][bookmark: z84f24df1084d4a899cfacd820a3945ad]Send us your comments about this document
Si vous avez une question ou un commentaire en relation avec ce document, cliquez pour envoyer un message électronique à l'équipe du contenu Microsoft Dynamics CRM. 
Si votre question a trait aux produits Microsoft Dynamics CRM, mais pas au contenu de cette documentation, effectuez une recherche sur le Centre d'aide et de support ou la Base de connaissances Microsoft.
[bookmark: _Toc389138513][bookmark: z4c31abe17c074498b69addfed2686d08]Environnement de rédaction de rapports
Vous devez disposer des outils de développement requis et des privilèges appropriés dans Microsoft Dynamics CRM pour créer et publier un rapport. En outre, vérifiez que connaissez les procédures pour :
	La langue Transact-SQL et Microsoft SQL Server 2008 R2.
	La création de rapports Microsoft SQL Server Reporting Services avec Business Intelligence Development Studio.
	Le langage FetchXML Microsoft Dynamics CRM.
Outils requis
Les éléments suivants sont requis pour créer un rapport personnalisé pour Microsoft Dynamics CRM : 
	Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services ou Microsoft SQL Server 2008 R2 Reporting Services. Il doit être installé sur le serveur Microsoft Dynamics CRM ou sur un autre serveur de rapports, selon l'emplacement depuis lequel les rapports sont servis.

[image: ]Remarque 
Microsoft Dynamics CRM prend uniquement en charge le mode natif de déploiement de Microsoft SQL Server Reporting Services. Si vous avez déployé Microsoft SQL Server Reporting Services avec un autre mode, comme le mode d'intégration de SharePoint, vous devez désinstaller l'instance existante de Microsoft SQL Server Reporting Services, puis la réinstaller en mode natif. 

Pour plus d’informations sur les différents modes de déploiement de Microsoft SQL Server Reporting Services, voir la section Planification d'un mode de déploiement.
	Business Intelligence Development Studio. Il s'agit d'un environnement de création de rapports dans Visual Studio 2008 qui héberge le générateur de rapports (un composant de Microsoft SQL Server Reporting Services). Vous pouvez installer Business Intelligence Development Studio à partir du CD d'installation de Microsoft SQL Server 2008.
	Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM. Vous n'avez besoin de faire ceci que si vous créez des rapports Fetch personnalisés, tels que pour Microsoft Dynamics CRM Online. Il doit être installé sur l'ordinateur où Business Intelligence Development Studio est installé. Vous pouvez installer l'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM depuis http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=199124. Vous pouvez également l'installer depuis le dossier BIDSExtension du DVD d'installation de Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Remarque 
L'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM est disponible uniquement en version 32 bits car Business Intelligence Development Studio est un environnement de développement 32 bits.
Pour plus d'informations sur la configuration de l'environnement de création de rapports, téléchargez Guide de mise en œuvre de Microsoft Dynamics CRM 2011 à http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=200050.
Privilèges requis
Pour déployer des rapports personnalisés sur Microsoft Dynamics CRM, vous devez avoir un rôle de sécurité attribué à votre compte qui inclut les privilèges prvPublishRSReport et prvPublishOrgReport HYPERLINK "javascript:toggleInline('23895_2')" \t "_self" \o "Ajouter les rapports Reporting Services" .
Processus de développement de rapports
Vous trouvez ci-après la liste les étapes de développement de rapports Microsoft Dynamics CRM personnalisés. Vous devrez répéter quelques étapes lorsque vous développez un rapport :
1.	Développez un concept ou une spécification de rapport selon les informations professionnelles à afficher.
2.	Choisissez le type de rapport que vous souhaitez créer : SQL ou Fetch. Les utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM Online peuvent uniquement créer des rapports Fetch.
3.	Téléchargez un fichier RDL (Report Definition Language, .rdl) Microsoft Dynamics CRM existant et modifiez-le, ou créez-en un nouveau à l'aide de Business Intelligence Development Studio. Pour plus d'informations, consultez :  Création de rapports personnalisés avec Business Intelligence Development Studio
4.	Créez les paramètres de base du rapport. Pour plus d'informations, consultez : Utilisation de paramètres dans les rapports
5.	Spécifiez les ensembles de données et les critères de filtre pour la récupération des données :
	Pour les rapports SQL, créez des ensembles de données contenant les données Microsoft Dynamics CRM obtenues depuis les vues filtrées. Pour plus d'informations, consultez : Vues filtrées dans Microsoft Dynamics CRM
	Activez le pré-filtrage sur les entités principales. Pour plus d'informations, consultez : Utilisation de filtres dans les rapports
6.	Définissez la structure de base du rapport, dont les en-têtes et les pieds de page.
7.	Ajoutez des éléments de rapport selon la spécification du rapport. Pour plus d'informations, consultez : Ajout d'une navigation de rapport
8.	Prévisualisez le rapport dans Microsoft Visual Studio, et corrigez les erreurs. Pour plus d'informations, consultez : Test et résolution des problèmes des rapports
9.	Déployez le rapport sur le serveur de rapports à l'aide de Microsoft Dynamics CRM. Pour plus d'informations, consultez : Publier les rapports
10.	Exécutez le rapport déployé pour le vérifier.
Pour plus d'informations, consultez des livres sur la création de rapports pour Reporting Services, tels que « Microsoft SQL Server 2005 Reporting Services » de Brian Larson.
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[bookmark: _Toc389138514][bookmark: zb029dc84c3684fb2a689bdcecb0aea92]Création de rapports personnalisés avec Business Intelligence Development Studio
Business Intelligence Development Studio est l'outil principal utilisé pour créer ou modifier des rapports. Business Intelligence Development Studio est un environnement de création de rapports dans Microsoft Visual Studio 2008 qui vous permet de créer des rapports Microsoft SQL Server Reporting Services. Le résultat final est un fichier .rdl contenant la définition de rapport que vous pouvez publier dans Microsoft Dynamics CRM pour afficher des rapports. 
Vous pouvez aussi entrer des rapports à l'aide d'un éditeur de texte courant. Afin de réduire l'effort de création d'un rapport personnalisé, utilisez un fichier de définition de rapport (.rdl) existant qui fournit la plupart des fonctionnalités souhaitées, et modifiez-le. Pour plus d'informations sur le format des éléments XML dans un fichier .rdl, voir Référence RDL. Le rapport XML modifié peut être vérifié en utilisant le schéma XML spécifié. Reporting Services vérifie également la définition du rapport et rejettera un rapport si la définition est non valide lorsque vous essayez de télécharger le rapport dans Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Remarque 
Si le fichier .rdl contient une requête FetchXML, celle du RDL est validée par l'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM, qui le valide en interne par rapport au schéma FetchXML. Pour plus d’informations, consultez la rubrique « Schéma Fetch XML » dans le Kit de développement Microsoft Dynamics CRM 2013.
Contenu de la rubrique
Créer un rapport SQL Fetch personnalisé
Création un rapport Fetch personnalisé
Différences entre le fichier RDL des rapports SQL et Fetch
[bookmark: z1]Créer un rapport SQL Fetch personnalisé
Pour créer un rapport SQL Fetch personnalisé avec Business Intelligence Development Studio :
1.	Ouvrez Business Intelligence Development Studio et créez un projet Report Server. 
2.	Dans l'Explorateur de solutions, cliquez avec le bouton droit sur le dossier Rapports, puis cliquez sur Ajouter un rapport. 
3.	Cliquez sur Suivant.
4.	Sur la page Sélectionner la source de données, cliquez sur Nouvelle source de données, et spécifiez les détails suivants :
	Nom : Tapez un nom pour la source de données.
	Type : Sélectionnez Microsoft SQL Server.
	Chaîne de connexion : Spécifiez la chaîne de connexion pour se connecter à l'instance de la base de données Microsoft SQL Server ;. Pour établir la chaîne de connexion, cliquez sur Modifier. Pour indiquer les informations d'identification, cliquez sur Informations d'identification. Cliquez sur Suivant.
5.	Dans la page Créer la requête, tapez la requête SQL à utiliser pour le rapport, et cliquez sur Suivant.
6.	Dans la page Sélectionner le type de rapport, sélectionnez un rapport Tableau ou un rapport Matrice, puis cliquez sur Suivant.
7.	Spécifiez les champs qui seront inclus au rapport et cliquez sur Suivant.
8.	Sélectionnez un style à appliquer au rapport, puis cliquez sur Suivant. 
9.	Vérifiez les champs qui seront inclus au rapport et nommez le rapport. Cliquez sur Terminer.
Cela génère un fichier .rdl portant le nom de rapport spécifié. Vous pouvez utiliser le fichier .rdl pour publier votre rapport personnalisé dans Microsoft Dynamics CRM.  Pour plus d'informations, consultez : Publier les rapports.
Pour plus d'informations sur la création d'un rapport en utilisant l'assistant Rapport dans Business Intelligence Development Studio, voir Créer un rapport (Reporting Services) - procédure.
[bookmark: z2]Création un rapport Fetch personnalisé
La création d'un rapport Fetch personnalisé est similaire à la création d'un rapport SQL personnalisé à l'exception du nom de la source de données et la requête du rapport indiquée lors de la création de la définition du rapport. Pour créer un rapport Fetch personnalisé :
1.	Exécutez les étapes 1 à 3 comme mentionné plus haut dans la section Créer un rapport SQL Fetch personnalisé.
2.	Sur la page Sélectionner la source de données, cliquez sur Nouvelle source de données, et spécifiez les détails suivants :
	Nom : Tapez un nom pour la source de données.
	Type : Sélectionnez Microsoft Dynamics CRM Fetch.
	Chaîne de connexion : Spécifiez la chaîne de connexion. La chaîne de connexion doit être spécifiée au format suivant : 

ServerURL;OrganizationName;HomeRealmURL

Seul le paramètre ServerURL est obligatoire dans cette chaîne de connexion. Si OrganizationName n’est pas spécifié, la première organisation à laquelle appartient l’utilisateur exécutant cette requête est utilisée. Si le paramètre HomeRealmURL n'est pas spécifié, la valeur est récupérée de la valeur de registre "HKLM\SOFTWARE\Microsoft\MSCRMBidsExtensions\HomeRealmUrl".

Cliquez sur Informations d'identification pour spécifier les informations d'identification pour vous connecter à Microsoft Dynamics CRM ou à Microsoft Dynamics CRM Online, puis cliquez sur Suivant.
3.	Dans la page Créer la requête, tapez la requête FetchXML à utiliser pour récupérer les données du rapport. Vous pouvez effectuer une des options suivantes :
	Entrez manuellement la requête FetchXML. Pour plus d'informations, consultez : Building Queries with FetchXML dans le SDK Microsoft Dynamics CRM.
	Pour obtenir la requête FetchXML d'un enregistrement, ouvrez Microsoft Dynamics CRM, cliquez sur Recherche avancée, puis cliquez sur Télécharger Fetch XML.
Cliquez sur Suivant.
4.	Le reste des étapes est le même que mentionné précédemment dans les étapes 6 à 9 dans la section Créer un rapport SQL Fetch personnalisé.
Cela génère un fichier .rdl portant le nom de rapport spécifié. Vous pouvez utiliser le fichier .rdl pour publier votre rapport personnalisé dans Microsoft Dynamics CRM Online à l'aide de l'assistant Rapport. Pour plus d'informations, consultez :Publier les rapports.
[bookmark: z3]Différences entre le fichier RDL des rapports SQL et Fetch
Le tableau suivant répertorie les différences entre les fichiers .rdl des rapports SQL et Fetch dans Microsoft Dynamics CRM.

	En aires
	Rapport SQL
	Rapport Fetch

	Fournisseur de données
	La valeur de l'élément <DataProvider> dans le fichier .rdl est définie sur SQL. Exemple :
<DataProvider>SQL</DataProvider>
	La valeur de l'élément <DataProvider> dans le fichier .rdl est définie sur MSCRMFETCH. Exemple :
<DataProvider>MSCRMFETCH</DataProvider>

	Requête de rapport
	La requête spécifiée pour la récupération des données, dans le sous-élément <CommandText>, sous l'élément <Query> dans la définition du rapport (fichier .rdl) est une requête SQL. Par exemple, la requête pour récupérer tous les noms de compte d'un rapport SQL sera :
<CommandText>SELECT name FROM FilteredAccount;</CommandText>
	La requête spécifiée pour la récupération des données, dans le sous-élément <CommandText>, sous l'élément <Query> dans la définition du rapport (fichier .rdl) est une requête FetchXML. Par exemple, la requête pour récupérer tous les noms de compte d'un rapport Fetch sera :
<CommandText>&lt;fetch version="1.0" output-format="xml-platform" mapping="logical"&gt;     &lt;entity name="account"&gt;        &lt;attribute name="name" /&gt;    &lt;/entity&gt;&lt;/fetch&gt;</CommandText>
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[bookmark: _Toc389138515][bookmark: z2bb6addec1324e8aa2b2e7cfaa84f6cb]Modification de rapports avec Business Intelligence Development Studio
Cette rubrique fournit des informations sur la modification de votre fichier RDL (Report Definition Language) avec Business Intelligence Development Studio. Toutefois, vérifiez que votre fichier RDL modifié respecte le schéma et les spécifications RDL.  Pour plus d'informations, consultez : Éléments XML de définition de rapport
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[bookmark: z4]Utilisation de requêtes SQL complexes
Lors de la création ou la modification d'un rapport SQL à l'aide de l'Assistant Rapport dans Business Intelligence Development Studio, certaines requêtes SQL complexes doivent être tapées dans le concepteur générique de requêtes en raison des limitations de requête SQL dans le générateur de requêtes. Utilisez le générateur de requêtes pour générer une première requête SQL simples, puis passez au concepteur générique de requêtes pour ajouter une logique de requête plus complexe.
[image: ]Remarque 
Les requêtes SQL nouvelles ou existantes sont limitées à 260 jointures de tables. Dans une requête SQL, la limitation de jointure de tables inclut vos propres jointures de tables plus toutes les jointures de tables exécutées dans les vues filtrées auxquelles il est fait référence.
Lorsque vous ajoutez plusieurs concaténations de chaîne à une requête SQL à l'aide du concepteur ou du générateur de requêtes, Business Intelligence Development Studio prend plus de temps pour actualiser les éléments de rapport liés à l'ensemble de données de la requête. Cela entraîne une baisse de la productivité des utilisateurs lorsque vous modifiez un rapport. Pour améliorer la productivité de rédaction de rapports, vous pouvez contourner l'actualisation des éléments de rapport en modifiant manuellement le code de la requête SQL dans le fichier RDL (Report Definition Language).
[bookmark: z5]Modification d'un fichier RDL
[image: ]
	1.	Ouvrez Business Intelligence Development Studio et créez un projet Report Server. Pour plus d'informations, consultez : Procédure : Création d'un projet Report Server (Reporting Services)
2.	Dans l'Explorateur de solutions, cliquez avec le bouton droit sur le dossier Rapports, sélectionnez Ajouter, puis cliquez sur Élément existant. La boîte de dialogue Assistant Rapport s’ouvre.
3.	Dans la boîte de dialogue Ajouter un élément existant, sélectionnez le fichier RDL requis, puis cliquez sur Ajouter. Le fichier RDL est ajouté dans le dossier Rapports.
4.	Pour afficher le code XML du fichier RDL, cliquez avec le bouton droit sur le fichier RDL, puis cliquez sur Afficher le code. Apportez les modifications nécessaires, puis enregistrez le fichier.
Pour plus d'informations, consultez : Ajouter un champ à un formulaire



[bookmark: z6]Ajout d'éléments à l'aide du concepteur de rapports
[image: ]
	1.	Exécutez les étapes 1 à 3 comme spécifié dans la section Modification d'un fichier RDL.
2.	Cliquez avec le bouton droit sur le fichier RDL, puis cliquez sur Concepteur de vues. L'élément de rapport est affiché sous l'onglet Création.
3.	Utilisez le volet Données de rapport pour ajouter des ensembles de données, sélectionner des champs de table, définir des requêtes, et ajouter des paramètres à un rapport.
4.	Enregistrez les modifications. Le code XML requis pour ces éléments de rapport seront ajoutés au fichier RDL.



[bookmark: z7]Test du rapport
Une fois le fichier RDL modifié, enregistrez les modifications, et revenez à l'onglet Aperçu du rapport dans Business Intelligence Development Studio pour tester le rapport. Toute erreur de schéma XML ou erreur SQL sera indiquée dans Business Intelligence Development Studio.
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[bookmark: _Toc389138516][bookmark: zbfab819d007c48baa4882b41d33ca37b]Utilisation de requêtes SQL et de vues filtrées pour récupérer les données pour les rapports
Les données et les métadonnées deMicrosoft Dynamics CRM sont stockées dans une base de données Microsoft SQL Server ; nommée <organization_name>_MSCRM sur le serveur exécutant Microsoft SQL Server ; dans l'installation de Microsoft Dynamics CRM. Les rapports SQL dans Microsoft Dynamics CRM utilisent les vues filtrées fournies pour chaque entité pour récupérer des données pour les rapports. Les vues filtrées sont entièrement conformes au modèle de sécurité de Microsoft Dynamics CRM. Lorsque vous exécutez un rapport qui récupère les données depuis les vues filtrées, le rôle de sécurité Microsoft Dynamics CRM détermine les données que vous pouvez afficher dans le rapport. Les données des vues filtrées sont limitées à ces niveaux : l'organisation, la division, le propriétaire, et le champ. 
Les vues filtrées existent pour toutes les entités de Microsoft Dynamics CRM, y compris les entités personnalisées. Vos rapports SQL personnalisés ne peuvent pas lire les données directement depuis les tables de la base de données de Microsoft Dynamics CRM. Par contre, vous devez utiliser les vues filtrées pour récupérer les données pour vos rapports SQL personnalisés.
L'exemple de code SQL suivant renvoie toutes les colonnes de la vue filtrée pour une entité Account :
SELECT * FROM dbo.FilteredAccount
Les vues filtrées fournissent également un moyen d'extraire des données de rapport Microsoft Dynamics CRM vers les applications Microsoft Office, comme Microsoft Office Excel et Microsoft Access. Pour une liste complète des vues filtrées standard organisées par zone de produit, voir Vues filtrées dans Microsoft Dynamics CRM. 
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[bookmark: z8]Entités personnalisées et personnalisables
Lorsque vous créez une nouvelle entité personnalisée dans la base de données Microsoft Dynamics CRM, une nouvelle vue filtrée pour l'entité est automatiquement créée. De plus, si vous ajoutez ou modifiez un attribut d'une entité personnalisée ou d'une entité système personnalisable, la modification est automatiquement incluse dans la vue filtrée associée.
[bookmark: z9]Schémas d'entités pour la création de rapports SQL personnalisés
Pour rechercher des informations de schéma à propos d'une vue filtrée, d'une entité, ou d'un attribut dans la base de données Microsoft Dynamics CRM, utilisez l'une des méthodes suivantes :
	Dans Microsoft Visual Studio, utilisez l'Explorateur de serveurs pour vous connecter au serveur sur lequel Microsoft Dynamics CRM est installé. Développez le nœud SQL Server et le nœud instance SQL Server cible. Les vues filtrées sont accessibles sous le nœud Vues de la base de données <organization_name>_MSCRM. Un clic avec le bouton droit sur la vue filtrée affiche un menu contextuel qui vous permet d'explorer la conception de la vue filtrée et les données qu'elle renvoie.
	Connectez-vous à l'application Web Microsoft Dynamics CRM à l'aide d'un compte disposant du rôle de sécurité Administrateur système. Dans Microsoft Dynamics CRM, cliquez sur Paramètres et sur Personnalisations. Ensuite, cliquez sur Personnaliser le système, développez Entités, puis double-cliquez sur un nom d'entité pour afficher ses champs (attributs) et relations.

Champs indique tous les attributs qui incluent le nom complet et la description de chaque attribut. Pour afficher les dépendances des attributs, sélectionnez un attribut, cliquez sur Autres actions, puis cliquez sur Afficher les dépendances.

Relations 1 à N, Relations N à 1 et Relations N à N affichent les entités ayant une relation avec l'entité actuelle, ainsi que les attributs utilisés pour définir les relations. 
	Utilisez Microsoft SQL Server ; Management Studio pour afficher le contenu de la base de données directement.
Toutes les méthodes répertoriées ici vous permettent d'accéder aux informations de schéma pour les entités et attributs personnalisés ou personnalisables. 
[bookmark: z10]Conventions d'affectation de noms dans la base de données de Microsoft Dynamics CRM
Les éléments ci-dessous sont les conventions d'affectation de noms de la base de données Microsoft Dynamics CRM.
Attributs obtenus via les vues filtrées
Bien que les noms des champs dans Microsoft Dynamics CRM respectent la casse et comportent des majuscules et des minuscules, les noms d'attribut obtenus via les vues filtrées sont en minuscules.
Attributs de liste déroulante
Toutes les listes déroulantes (groupes d'options) ont deux champs associés pour chaque chaîne dans la liste. Pour chaque chaîne, il y existe un champ de valeur (code) et un champ d'étiquette (nom), par exemple, leadsource et leadsourcename. Par exemple, la vue filtrée pour les prospects renvoie deux champs associés à l'attribut LeadSource de type Picklist : LeadSource = 1 et LeadSourceName = « Publicité ». Les rapports affichent le champ d'étiquette et utilisent le champ de valeur pour les comparaisons numériques.
Attributs DateTime
Les attributs DateTime sont représentés par deux champs dans la vue filtrée : DateTime et UTC DateTime. Le premier champ contient la valeur de date et heure pour le fuseau horaire approprié et le second champ contient la valeur de date et heure en heure UTC (Temps universel coordonné).
Champ d'entité
Pour une table d'entités dans la base de données, le champ de clé primaire est au format de nom EntityId, par exemple, AccountId. Chaque champ EntityId possède un champ associé qui contient la valeur devant être affichée dans les rapports. Par exemple, pour l'entité Compte, il s'agit du champ Name qui contient le nom du compte. 
Voir aussi
Guide des rédacteurs de rapports pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Vues filtrées dans Microsoft Dynamics CRM
Exemple : Limiter le nombre d'éléments affichés dans un graphique
Exemple : Affichage des X premières valeurs
Exemple : Rendre un rapport contextuel
[bookmark: _Toc389138517][bookmark: zd37bc15673e9433e83bd710f9243b3a6]Vues filtrées dans Microsoft Dynamics CRM
Cette rubrique répertorie les vues filtrées disponibles dans la version locale de Microsoft Dynamics CRM. Vous pouvez utiliser ces vues filtrées pour récupérer de façon sûre des données pour les rapports SQL personnalisés, et afficher les rapports à un utilisateur en fonction de son rôle de sécurité dans Microsoft Dynamics CRM. 

	Nom de schéma d'entité
	Code de type d’entité
	Nom de la vue de rapport
	Description

	Account
	1
	FilteredAccount
	L'entreprise qui représente un client ou un prospect. Société facturée dans les transactions commerciales.

	AccountLeads
	16
	FilteredAccountLeads
	Représente la table d'intersection pour la accountleads_associationrelationship.

	ActivityMimeAttachment
	1001
	FilteredActivityMimeAttachment
	Pièce jointe MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) pour une activité de courrier électronique.

	ActivityParty
	135
	FilteredActivityParty
	Personne ou groupe associé à une activité. Une activité peut avoir plusieurs parties d'activité.

	ActivityPointer
	4200
	FilteredActivityPointer
	Tâche effectuée, ou à effectuer, par un utilisateur. Une activité est une action pour laquelle une entrée peut être effectuée sur un calendrier.
Cette vue résume toutes les activités dans une vue.

	Annotation
	5
	FilteredAnnotation
	Annotation (note) jointe à un ou plusieurs objets, y compris d'autres notes.

	AnnualFiscalCalendar
	2000
	FilteredAnnualFiscalCalendar
	Calendrier fiscal annuel d'une organisation. Période au cours de laquelle les activités financières d’une organisation sont comptabilisées.

	ApplicationFile
	4707
	FilteredApplicationFile
	Utilisation interne uniquement.

	Appointment
	4201
	FilteredAppointment
	Engagement représentant un intervalle de temps avec heures de début/fin et durée.

	AsyncOperation
	4700
	FilteredAsyncOperation
	Processus dont l'exécution peut se faire indépendamment ou en arrière-plan.

	Attachment
	1002
	FilteredAttachment
	Utilisation interne uniquement.

	BulkDeleteOperation
	4424
	FilteredBulkDeleteOperation
	Tâche de suppression en bloc soumise par l'utilisateur.

	BulkOperation
	4406
	FilteredBulkOperation
	Opération système permettant d’effectuer sur de larges ensembles de données des opérations longues et asynchrones telles que la distribution d’activités de campagne et les campagnes rapides.

	BulkOperationLog
	4405
	FilteredBulkOperationLog
	Journal permettant de suivre l'exécution, les réussites et les échecs des opérations en bloc.

	BusinessUnit
	10
	FilteredBusinessUnit
	Entreprise, division ou service dans la base de données Microsoft Dynamics CRM.          

	BusinessUnitNewsArticle
	132
	FilteredBusinessUnitNewsArticle
	Annonce associée à une organisation.

	Calendar
	4003
	FilteredCalendar
	Calendrier utilisé par le système de planification pour définir le moment où un rendez-vous ou une activité doit avoir lieu.

	CalendarRule
	4004
	FilteredCalendarRule
	Utilisation interne uniquement.

	Campaign
	4400
	FilteredCampaign
	Conteneur pour les activités et réponses de campagnes, la documentation commerciale, les produits et les listes permettant de créer, planifier, exécuter et suivre les résultats d'une campagne marketing spécifique tout au long de son déroulement.

	CampaignActivity
	4402
	FilteredCampaignActivity
	Tâche effectuée, ou à effectuer, par l'utilisateur pour la planification ou l'exécution d'une campagne.

	CampaignActivityItem
	4404
	FilteredCampaignActivityItem
	Représente la table d'intersection pour les relations suivantes :
	campaignactivitysalesliterature_association
	campaignactivitylist_association

	CampaignItem
	4403
	FilteredCampaignItem
	Représente la table d'intersection pour les relations suivantes :
	campaignproduct_association
	campaigncampaign_association
	campaignsalesliterature_association
	campaignlist_association

	CampaignResponse
	4401
	FilteredCampaignResponse
	Réponse d'un client existant ou d'un nouveau client potentiel pour une campagne.

	Competitor
	123
	FilteredCompetitor
	Entreprise concurrente pour la vente, représentée par un prospect ou une opportunité.

	CompetitorAddress
	1004
	FilteredCompetitorAddress
	Utilisation interne uniquement.

	CompetitorProduct
	1006
	FilteredCompetitorProduct
	Représente la table d'intersection pour la relation competitorproduct_association.

	CompetitorSalesLiterature
	26
	FilteredCompetitorSalesLiterature
	Représente la table d'intersection pour la competitorsalesliterature_associationrelationship.

	Connection
	3234
	FilteredConnection
	Relation entre deux entités.

	ConnectionRole
	3231
	FilteredConnectionRole
	Rôle décrivant une relation entre deux enregistrements.

	ConnectionRoleAssociation
	3232
	FilteredConnectionRoleAssociation
	Représente la table d'intersection pour la relation connectionroleassociation_association.

	ConstraintBasedGroup
	4007
	FilteredConstraintBasedGroup
	Groupe ou ensemble de personnes, équipement et installation pouvant faire l'objet d'une planification.

	Contact
	2
	FilteredContact
	Personne liée à une division, telle qu'un client, un fournisseur ou un collègue.

	ContactInvoices
	17
	FilteredContactInvoices
	Représente la table d'intersection pour la relation contactinvoices_association.

	ContactLeads
	22
	FilteredContactLeads
	Représente la table d'intersection pour la contactleads_associationrelationship.

	ContactOrders
	19
	FilteredContactOrders
	Représente la table d'intersection pour la contactorders_associationrelationship.

	ContactQuotes
	18
	FilteredContactQuotes
	Représente la table d'intersection pour la contactquotes_associationrelationship.

	Contract
	1010
	FilteredContract
	Accord sur la fourniture d'un service clientèle définie pour un nombre d'incidents ou pour une durée spécifique.

	ContractDetail
	1011
	FilteredContractDetail
	Ligne d'un contrat qui spécifie le type de service auquel un client a droit.

	ContractTemplate
	2011
	FilteredContractTemplate
	Modèle de contrat contenant les attributs standard d'un contrat.

	CustomerAddress
	1071
	FilteredCustomerAddress
	Adresse et informations d'expédition. Permet d'enregistrer des adresses supplémentaires pour un compte ou un contact.

	CustomerOpportunityRole
	4503
	FilteredCustomerOpportunityRole
	Déconseillé. Relation entre un compte ou un contact et une opportunité.

	CustomerRelationship
	4502
	FilteredCustomerRelationship
	Déconseillé. Relation entre un client et un partenaire dans laquelle l'un d'eux peut être un compte ou un contact.

	Discount
	1013
	FilteredDiscount
	Réduction de prix consentie sur les tarifs d'un produit ou d'un service en fonction de la quantité achetée.

	DiscountType
	1080
	FilteredDiscountType
	Type de la remise exprimé sous forme de pourcentage ou de montant.

	DuplicateRule
	4414
	FilteredDuplicateRule
	Règle utilisée pour la détection des doublons potentiels.

	Email
	4202
	FilteredEmail
	Activité effectuée par des protocoles de courrier électronique.

	Equipment
	4000
	FilteredEquipment
	Ressource pouvant faire l'objet d'une planification.

	Fax
	4204
	FilteredFax
	Activité qui vérifie le résultat d'un appel et le nombre de pages d'une télécopie, et qui stocke éventuellement la copie électronique du document.

	FieldSecurityProfile
	1200
	FilteredFieldSecurityProfile
	Profil définissant le niveau d’accès des attributs sécurisés

	FixedMonthlyFiscalCalendar
	2004
	FilteredFixedMonthlyFiscalCalendar
	Calendrier fiscal mensuel fixe d'une organisation. Période au cours de laquelle les activités financières d’une organisation sont comptabilisées.

	Goal
	9600
	FilteredGoal
	Objectif cible d’un utilisateur ou d’une équipe pour une période définie.

	GoalRollupQuery
	9602
	FilteredGoalRollupQuery
	Requête permettant de filtrer les résultats du report d’objectifs.

	Import
	4410
	FilteredImport
	Information de statut et de propriétaire d'une tâche d'importation.

	ImportFile
	4412
	FilteredImportFile
	Nom du fichier utilisé pour l'importation.

	ImportLog
	4423
	FilteredImportLog
	Raison de l’échec et autres informations détaillées sur un enregistrement dont l’importation a échoué.

	ImportMap
	4411
	FilteredImportMap
	Mappage de données utilisé pour l'importation.

	Incident
	112
	FilteredIncident
	Incident de requête de service associé à un contrat.

	IncidentResolution
	4206
	FilteredIncidentResolution
	Type particulier d'activité qui inclut la description de la résolution, le statut de la facturation, et la durée de l'incident.

	IntegrationStatus
	3000
	FilteredIntegrationStatus
	Utilisation interne uniquement.

	InternalAddress
	1003
	FilteredInternalAddress
	Utilisation interne uniquement.

	Invoice
	1090
	FilteredInvoice
	Commande qui a été facturée.

	InvoiceDetail
	1091
	FilteredInvoiceDetail
	Ligne d'une facture qui contient des informations de facturation détaillées sur un produit.

	KbArticle
	127
	FilteredKbArticle
	Contenu structuré faisant partie de la Base de connaissances.

	KbArticleComment
	1082
	FilteredKbArticleComment
	Commentaire sur un article de la Base de connaissances.

	KbArticleTemplate
	1016
	FilteredKbArticleTemplate
	Modèle d'article de la Base de connaissances contenant les attributs standard d'un article.

	Lead
	4
	FilteredLead
	Prospect ou opportunité commerciale potentielle. Les prospects sont convertis en comptes, en contacts ou en opportunités lorsqu'ils sont « inclus ». Dans le cas contraire, ils sont supprimés ou archivés.

	LeadAddress
	1017
	FilteredLeadAddress
	Utilisation interne uniquement.

	LeadCompetitors
	24
	FilteredLeadCompetitors
	Représente la table d'intersection pour la leadcompetitors_associationrelationship.

	LeadProduct
	27
	FilteredLeadProduct
	Représente la table d'intersection pour la leadproduct_associationrelationship.

	Letter
	4207
	FilteredLetter
	Activité de suivi de la livraison d'une lettre. L'activité peut contenir la copie électronique de la lettre.

	List
	4300
	FilteredList
	Groupe de clients existants ou potentiels, créé dans le cadre d'une campagne marketing ou à autres visées commerciales.

	ListMember
	4301
	FilteredListMember
	Représente la table d'intersection pour les relations suivantes :
	listaccount_association
	listcontact_association
	listlead_association

	MailMergeTemplate
	9106
	FilteredMailMergeTemplate
	Modèle de document de publipostage qui contient les attributs standard de ce document.

	Metric
	9603
	FilteredMetric
	Type de mesure d’un objectif, tel qu’un montant ou un nombre.

	MonthlyFiscalCalendar
	2003
	FilteredMonthlyFiscalCalendar
	Calendrier fiscal mensuel d'une organisation. Période au cours de laquelle les activités financières d’une organisation sont comptabilisées.

	Opportunity
	3
	FilteredOpportunity
	Un événement potentiellement générateur de revenus (ou une vente à un compte) qui doit être suivi jusqu'à sa conclusion via un processus de vente.

	OpportunityClose
	4208
	FilteredOpportunityClose
	Activité créée automatiquement à la fermeture d'une opportunité, et renfermant des informations telles que la description du revenu de fermeture et du revenu réel.

	OpportunityCompetitors
	25
	FilteredOpportunityCompetitors
	Représente la table d'intersection pour la opportunitycompetitors_associationrelationship.

	OpportunityProduct
	1083
	FilteredOpportunityProduct
	Association entre une opportunité et un produit.

	OrderClose
	4209
	FilteredOrderClose
	Activité générée automatiquement lors de la fermeture d'une commande.

	Organization
	1019
	FilteredOrganization
	Niveau supérieur de la hiérarchie de l’entreprise Microsoft Dynamics CRM. L'organisation peut être une entreprise, une société de portefeuille ou une société anonyme spécifique.
Cette vue contient le format utilisé dans Microsoft Dynamics CRM pour la devise, le format de date et heure, le format des nombres, le traitement des nombres négatifs, la précision de la décimale pour les prix, et le premier jour de la semaine. Elle définit aussi la période fiscale pour l'organisation.

	PhoneCall
	4210
	FilteredPhoneCall
	Activité de suivi d'un appel téléphonique.

	PluginAssembly
	4605
	FilteredPluginAssembly
	Assembly qui contient un ou plusieurs types de plug-in.

	PluginType
	4602
	FilteredPluginType
	Type héritant de l'interface IPlugin et contenue dans un assembly de plug-in.

	PluginTypeStatistic
	4603
	FilteredPluginTypeStatistic
	Statistique du type de plug-in.

	PriceLevel
	1022
	FilteredPriceLevel
	Entité qui définit les niveaux de tarification.

	Privilege
	1023
	FilteredPrivilege
	Autorisation d'effectuer une action dans Microsoft Dynamics CRM. Microsoft Dynamics CRM vérifie le privilège et rejette la tentative si l'utilisateur ne dispose pas du privilège requis.

	ProcessSession
	4710
	FilteredProcessSession
	Informations générées lorsqu'un dialogue est exécuté. Chaque fois que vous exécutez un dialogue, une session de dialogue est créée.

	Product
	1024
	FilteredProduct
	Informations sur les produits et leur tarification.

	ProductAssociation
	1025
	FilteredProductAssociation
	Représente la table d'intersection pour la productassociation_associationrelationship.

	ProductPriceLevel
	1026
	FilteredProductPriceLevel
	Information indiquant la tarification d'un produit au niveau de prix spécifié, notamment le mode de tarification, l'option d'arrondi et le type de remise en fonction de l'unité de produit.

	ProductSalesLiterature
	21
	FilteredProductSalesLiterature
	Représente la table d'intersection pour la productsalesliterature_associationrelationship.

	ProductSubstitute
	1028
	FilteredProductSubstitute
	Représente la table d'intersection pour la productsubstitute_associationrelationship.

	Publisher
	7101
	FilteredPublisher
	Éditeur d’une solution Microsoft Dynamics CRM.

	PublisherAddress
	7102
	FilteredPublisherAddress
	Adresse et informations d'expédition. Utilisé pour stocker des adresses supplémentaires d’un éditeur.

	QuarterlyFiscalCalendar
	2002
	FilteredQuarterlyFiscalCalendar
	Calendrier fiscal trimestriel d'une organisation. Période au cours de laquelle les activités financières d’une organisation sont comptabilisées.

	Queue
	2020
	FilteredQueue
	Liste d’enregistrements nécessitant une action, tels que des comptes, des incidents et des activités.

	QueueItem
	2029
	FilteredQueueItem
	Élément d’une file d’attente indiquant un incident ou une activité.

	Quote
	1084
	FilteredQuote
	Offre formelle de produits et/ou de services, définie en fonction de prix spécifiques et de modalités de paiement correspondantes, envoyée à un prospect.

	QuoteClose
	4211
	FilteredQuoteClose
	Activité générée lors de la fermeture d'un devis.

	QuoteDetail
	1085
	FilteredQuoteDetail
	Ligne de produit d'un devis. Les détails comprennent des informations telles que l'ID, la description, la quantité et le coût du produit.

	RecurringAppointmentMaster
	4251
	FilteredRecurringAppointmentMaster
	Rendez-vous principal d’une série de rendez-vous périodiques.

	RelationshipRole
	4500
	FilteredRelationshipRole
	Déconseillé. Relation entre un compte ou un contact et une opportunité.

	RelationshipRoleMap
	4501
	FilteredRelationshipRoleMap
	Déconseillé. Mappage des objets associés principaux entre lesquels le rôle de relation est valide.

	Report
	9100
	FilteredReport
	Synthèse des données dans une présentation facile à lire.

	ReportCategory
	9102
	FilteredReportCategory
	Catégories liées à un rapport. Un rapport peut être lié à plusieurs catégories.

	ReportEntity
	9101
	FilteredReportEntity
	Entités liées à un rapport. Un rapport peut être lié à plusieurs entités.

	ReportLink
	9104
	FilteredReportLink
	Liens et dépendances entre les rapports. Un rapport peut permettre d’extraire un autre rapport, ou peut avoir un autre rapport comme sous-rapport.

	ReportVisibility
	9103
	FilteredReportVisibility
	Zone dans laquelle afficher un rapport. Vous pouvez afficher un rapport dans plusieurs zones.

	Resource
	4002
	FilteredResource
	Utilisateur ou installation/équipement pouvant être planifié pour un service.

	ResourceGroup
	4005
	FilteredResourceGroup
	Groupe de ressources ou équipe dont les membres peuvent être planifiés pour un service.

	ResourceSpec
	4006
	FilteredResourceSpec
	Règle de sélection qui permet au moteur de planification de sélectionner un certain nombre de ressources dans une réserve de ressources. Il est possible d'associer les règles à un service.

	RibbonCommand
	1116
	FilteredRibbonCommand
	Utilisation interne uniquement.

	RibbonContextGroup
	1115
	FilteredRibbonContextGroup
	Utilisation interne uniquement.

	RibbonDiff
	1130
	FilteredRibbonDiff
	Utilisation interne uniquement.

	RibbonRule
	1117
	FilteredRibbonRule
	Utilisation interne uniquement.

	RibbonTabToCommandMap
	1113
	FilteredRibbonTabToCommandMap
	Utilisation interne uniquement.

	Role
	1036
	FilteredRole
	Groupe de privilèges de sécurité. Des rôles sont attribués aux utilisateurs pour les autoriser à accéder à Microsoft Dynamics CRM.

	RollupField
	9604
	FilteredRollupFieldItem
	Champs à reporter pour calculer les valeurs en cours et réelles par rapport à l’objectif.

	SalesLiterature
	1038
	FilteredSalesLiterature
	Stockage de la documentation commerciale pouvant contenir un ou plusieurs documents.

	SalesLiteratureItem
	1070
	FilteredSalesLiteratureItem
	Élément de l'ensemble de la documentation commerciale.

	SalesOrder
	1088
	FilteredSalesOrder
	Devis ayant été accepté.

	SalesOrderDetail
	1089
	FilteredSalesOrderDetail
	Ligne d'un bon de commande.

	SalesProcessInstance
	32
	FilteredSalesProcessInstance
	Utilisation interne uniquement.

	SavedQuery
	1039
	FilteredSavedQuery
	Requête enregistrée dans la base de données.

	SdkMessage
	4606
	FilteredSdkMessage
	Message pris en charge par le SDK Microsoft Dynamics CRM.

	SdkMessageFilter
	4607
	FilteredSdkMessageFilter
	Filtre qui définit quels messages SDK Microsoft Dynamics CRM sont valides pour chaque type d'entité.

	SdkMessagePair
	4613
	FilteredSdkMessagePair
	Utilisation interne uniquement.

	SdkMessageProcessingStep
	4608
	FilteredSdkMessageProcessingStep
	Étape du pipeline d'exécution que doit exécuter un plug-in.

	SdkMessageProcessingStepImage
	4615
	FilteredSdkMessageProcessingStepImages
	Utilisation interne uniquement.

	SdkMessageProcessingStepSecureConfig
	4616
	FilteredSdkMessageProcessingStepSecureConfig
	Utilisation interne uniquement.

	SdkMessageRequest
	4609
	FilteredSdkMessageRequest
	Utilisation interne uniquement.

	SdkMessageRequestField
	4614
	FilteredSdkMessageRequestField
	Utilisation interne uniquement.

	SdkMessageResponse
	4610
	FilteredSdkMessageResponse
	Utilisation interne uniquement.

	SdkMessageResponseField
	4611
	FilteredSdkMessageResponseField
	Utilisation interne uniquement.

	SemiAnnualFiscalCalendar
	2001
	FilteredSemiAnnualFiscalCalendar
	Calendrier qui représente la période semestrielle durant laquelle les activités financières d'une organisation sont calculées.

	Service
	4001
	FilteredService
	Activité qui représente le travail effectué en vue de satisfaire les besoins d'un client.

	ServiceAppointment
	4214
	FilteredServiceAppointment
	Activité offerte par l'organisation pour satisfaire les besoins de son client. Chaque activité de service comprend la date, le temps, la durée et les ressources requises.

	ServiceContractContacts
	20
	FilteredServiceContractContacts
	Représente la table d'intersection pour la servicecontractcontacts_associationrelationship.

	ServiceEndpoint
	4618
	FilteredServiceEndpoint
	Point de terminaison de service pouvant être contacté.

	SharePointDocumentLocation
	9508
	FilteredSharePointDocumentLocation
	Bibliothèques de documents ou dossiers sur un ordinateur exécutant SharePoint Server d'où les documents peuvent être gérés dans Microsoft Dynamics CRM.

	SharePointSite
	9502
	FilteredSharePointSite
	Site SharePoint Server où les documents peuvent être gérés dans Microsoft Dynamics CRM.

	Site
	4009
	FilteredSite
	Emplacement ou succursale où une organisation a ses activités. Une organisation peut posséder plusieurs sites.

	Solution
	7100
	FilteredSolution
	Solution qui contient les personnalisations Microsoft Dynamics CRM.

	SolutionComponent
	7103
	FilteredSolutionComponent
	Composant d’une solution Microsoft Dynamics CRM.

	StatusMap
	1075
	FilteredStatusMap
	Contient les raisons du statut valides, et la raison du statut par défaut. Seules certaines raisons de statut sont valides pour chaque valeur de statut.

	StringMap
	1043
	FilteredStringMap
	Contient des valeurs numériques valides pour les éléments dans une liste déroulante, les étiquettes correspondant à ces valeurs, et l'ordre d'affichage pour les éléments de la liste.

	Subject
	129
	FilteredSubject
	Informations concernant les sujets disponibles dans Microsoft Dynamics CRM.

	SystemForm
	1030
	FilteredSystemForm
	Personnalisations de l’entité dont l’organisation est propriétaire, incluant les tableaux de bord et les dispositions de formulaire.

	SystemUser
	8
	FilteredSystemUser
	Personne ayant accès à Microsoft Dynamics CRM et pouvant posséder l'enregistrement.

	SystemUserProfiles
	1202
	FilteredSystemUserProfiles
	Représente la table d'intersection pour la systemuserprofiles_associationrelationship.

	SystemUserRoles
	15
	FilteredSystemUserRoles
	Représente la table d'intersection pour la systemuserroles_associationrelationship.

	Task
	4212
	FilteredTask
	Activité générique représentant le travail à effectuer.

	Team
	9
	FilteredTeam
	Groupe d’utilisateurs système qui collabore de façon régulière. Les équipes peuvent être utilisées pour simplifier le partage des enregistrements et fournir aux membres de l’équipe un accès commun aux données de l’organisation lorsque ceux-ci appartiennent à des divisions différentes.

	TeamMembership
	23
	FilteredTeamMembership
	Représente la table d'intersection pour la teammembership_associationrelationship.

	TeamProfiles
	1203
	FilteredTeamProfiles
	Représente la table d'intersection pour la teamprofiles_associationrelationship.

	TeamRoles
	40
	FilteredTeamRoles
	Représente la table d'intersection pour la teamroles_associationrelationship.

	Template
	2010
	FilteredTemplate
	Modèle de message électronique contenant les attributs standard d'un message électronique.

	Territory
	2013
	FilteredTerritory
	Le secteur de vente représente les régions commerciales.

	TransactionCurrency
	9105
	FilteredTransactionCurrency
	Devise utilisée pour une transaction financière.

	UnresolvedAddress
	2012
	FilteredUnresolvedAddress
	Utilisation interne uniquement.

	UoM
	1055
	FilteredUoM
	Unité de mesure.

	UoMSchedule
	1056
	FilteredUoMSchedule
	Groupe d'unités.

	UserFiscalCalendar
	1086
	FilteredUserFiscalCalendar
	Calendrier fiscal personnalisé utilisé dans le suivi des quotas de ventes.

	UserQuery
	4230
	FilteredUserQuery
	Requête de base de données enregistrée dont le propriétaire est un utilisateur.

	UserSettings
	150
	FilteredUserSettings
	Paramètres favoris de l'utilisateur.

	WebResource
	9333
	FilteredWebResource
	Données équivalentes aux fichiers utilisés en développement Web. Les ressources Web fournissent des composants client utilisés pour fournir des éléments d’interface utilisateur personnalisés.

	Workflow
	4703
	FilteredWorkflow
	Ensemble de règles logiques qui définissent les étapes nécessaires pour automatiser un processus d'entreprise, une tâche ou un ensemble d'actions spécifiques à effectuer.

	WorkflowDependency
	4704
	FilteredWorkflowDependency
	Déconseillé. Dépendances d’un processus.

	WorkflowLog
	4706
	FilteredWorkflowLog
	Journal utilisé pour suivre la progression de l’exécution du processus.



Voir aussi
Guide des rédacteurs de rapports pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
[M2RG]]Modification d'un rapport par défaut ou création d'un rapport SQL Reporting Services
Utilisation de requêtes SQL et de vues filtrées pour récupérer les données pour les rapports
[bookmark: _Toc389138518][bookmark: z2b3af5d08f934765bc00851151230bca][M2RG]]Modification d'un rapport par défaut ou création d'un rapport SQL Reporting Services
Les rapports par défaut dans Microsoft Dynamics CRM sont tous des rapports SQL Reporting Services. Il est impossible de modifier les rapports par défaut avec l’Assistant Rapport. Pour modifier les rapports par défaut autres que ceux créés à l’aide de l’Assistant Rapport, un environnement de développement de rapports est nécessaire. 
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	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système ou d'autorisations équivalentes. Pour plus d'informations, consultez : Permissions required for customization tasks
[image: ]Vérification de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Identifiez le rapport existant le plus proche de votre nouveau rapport.
[image: ]Si vous utilisez l'application Web de CRM
	a.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM. Puis, sélectionnez une zone de travail : Ventes, Service ou Marketing. Le nom de la zone de travail apparaît sur la barre de navigation.

b.	Cliquez ou appuyez sur le nom de la zone de travail, puis cliquez ou appuyez sur Rapports.



[image: ]Si vous utilisez CRM pour Outlook
	a.	Dans le volet de navigation, développez votre organisation si nécessaire, puis développez Espace de travail.
b.	Développez Mes tâches, puis cliquez ou appuyez sur Rapports.



3.	Téléchargez le rapport depuis Microsoft Dynamics CRM vers un ordinateur sur lequel est configuré l'environnement de développement de rapports. Pour plus d'informations, consultez : Download the report from Microsoft Dynamics CRM
4.	Dans un produit utilisant l'environnement de développement intégré (IDE) Visual Studio, ouvrez le rapport et effectuez les modifications requises.
5.	Ajoutez le rapport mis à jour à Microsoft Dynamics CRM. Pour plus d'informations, consultez : Add the report to Microsoft Dynamics CRM


Pour partager le rapport mis à jour, consultez les instructions dans la rubrique Share your report with other users, teams or organization.
Voir aussi
Guide des rédacteurs de rapports pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
[M2RG]Environnement de développement pour les rapports Fetch et les rapports personnalisés SQL
Create, edit, or copy a report using the Report Wizard
Customizing and Organizing Reports
[bookmark: _Toc389138519][bookmark: z51eba65176eb445180e20e5366d2e139][M2RG]Environnement de développement pour les rapports Fetch et les rapports personnalisés SQL
Vous devez configurer l'environnement de développement de rapports avant d'utiliser les rapports personnalisés. Il existe deux types de rapport personnalisé : Fetch et SQL. Les rapports personnalisés Fetch utilisent des requêtes FetchXML, qui sont la propriété de Microsoft Dynamics CRM, pour récupérer les données des rapports. Les rapports personnalisés SQL utilisent des requêtes SQL et des vues filtrées pour récupérer les données de rapport.
Cet article décrit les composants que vous devez installer pour configurer l'environnement de développement de rapport pour les rapports Fetch. Il répertorie également d'autres ressources qui sont utiles quand vous travaillez avec les rapports personnalisés Fetch.
Composants nécessaires pour les rapports Fetch
	Microsoft Visual Studio 2008 ou Microsoft Visual Studio 2010, ou tout produit qui utilise l'environnement de développement intégré Visual Studio .NET, comme Microsoft Visual Basic .NET. 
	Business Intelligence Development Studio, que vous pouvez installer à partir du CD-ROM Microsoft SQL Server 2008. Business Intelligence Development Studio requiert Visual Studio .NET 2008.
-OU-
SQL Server Data Tools et Visual Studio 2010. Vous pouvez installer SQL Server Data Tools depuis Microsoft Developer Network.
	Microsoft Dynamics CRM Extension de création de rapports, qui peut être installé à partir du DVD d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server ou de l'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM. Microsoft Dynamics CRM Extension de création de rapports est requis pour créer des rapports Fetch à l'aide de Business Intelligence Development Studio. Pour plus d'informations, consultez : Instructions d'installation de l'Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM
	Les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM, qui peuvent être installées à partir du DVD d'installation de Microsoft Dynamics CRM Server. Les Extensions de création de rapports de Microsoft Dynamics CRM sont requises pour créer, exécuter et planifier des rapports Fetch dans Microsoft Dynamics CRM. Pour plus d'informations, consultez :  Installation des Extensions de rapport Microsoft Dynamics CRM
[image: ]Important 
Assurez-vous qu’un rôle de sécurité attribué à votre compte dispose des privilèges Publier les rapports et Ajouter des rapports Reporting Services. Pour plus d'informations, consultez : Création ou modification d'un rôle de sécurité
Composants nécessaires pour les rapports SQL Reporting Services
	Microsoft Visual Studio 2008 ou Microsoft Visual Studio 2010, ou tout produit qui utilise l'environnement de développement intégré Visual Studio .NET, comme Microsoft Visual Basic .NET. 
	Concepteur de rapports Reporting Services. Celui-ci peut être installé à partir du CD de Microsoft SQL Server 2008 et requiert Visual Studio .NET 2008.
	Assurez-vous qu'un rôle de sécurité attribué à votre compte dispose des privilèges Publier les rapports et Ajouter les rapports Reporting Services.

Autre documentation utile
Outre les composants nécessaires, la documentation suivante peut vous être utile :
	Création de rapports pour Microsoft Dynamics CRM à l'aide de SQL Server Reporting Services
	Documentation en ligne de Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services
Voir aussi
Guide des rédacteurs de rapports pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
[M2RG]]Modification d'un rapport par défaut ou création d'un rapport SQL Reporting Services
[M2RG]Créer un rapport Fetch personnalisé
Customize and organize reports
[bookmark: _Toc389138520][bookmark: z19533ae9507547118881bbf88a925889][M2RG]Créer un rapport Fetch personnalisé
Vous pouvez créer des rapports personnalisés types à l’aide de l'Assistant Rapport. Toutefois, pour créer des rapports complexes (tels que des rapports d'extraction ou des sous-rapports) ou pour modifier la disposition et la mise en forme des rapports, vous pouvez créer un rapport Fetch personnalisé à l'aide de Business Intelligence Development Studio ou de SQL Server Data Tools Pour créer un rapport complexe, un environnement de développement de rapports est nécessaire. Pour plus d'informations, consultez : [M2RG]Environnement de développement pour les rapports Fetch et les rapports personnalisés SQL 

[image: ]
	1.	Assurez-vous de disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système ou d'autorisations équivalentes. Pour plus d'informations, consultez : Permissions required for customization tasks
[image: ]Vérification de votre rôle de sécurité
	a.	Suivez les étapes de la procédure Affichage de votre profil utilisateur.
b.	Vous ne disposez pas des autorisations appropriées ? Contactez votre administrateur système.




2.	Ouvrez Business Intelligence Development Studio ou SQL Server Data Tools.
3.	Créez un projet Report Server.
4.	Dans l'Explorateur de solutions, cliquez avec le bouton droit sur le dossier Rapports, puis cliquez sur Ajouter un rapport. 
L'Assistant Rapport s'ouvre. 
5.	Sur la page Assistant Rapport, cliquez sur Suivant.
6.	Sur la page Sélectionner la source de données, cliquez sur Nouvelle source de données, puis spécifiez les détails suivants :
	Nom. Tapez un nom pour la source de données.
	Type : Sélectionnez Microsoft Dynamics CRM Fetch comme type de source de données.
	Chaîne de connexion. Tapez la chaîne de connexion pour la source de données.  
La chaîne de connexion doit se présenter comme suit : <ServerURL>;<OrganizationUniqueName>;<HomeRealmURL>
Seul le paramètre <ServerURL> est obligatoire dans cette chaîne de connexion. 
[image: ]Remarque 
Pour identifier le nom unique de l'organisation, dans le volet de navigation, cliquez sur Paramètres, sur Personnalisations, puis sur Ressources du développeur. 
Si vous ne spécifiez aucun nom d'organisation, la première organisation à laquelle l'utilisateur (qui exécute cette requête) appartient est utilisée. Si vous ne spécifiez pas l'URL d'accueil de domaine, la valeur est extraite de la valeur de Registre « HKLM\SOFTWARE\Microsoft\MSCRMBidsExtensions\HomeRealmUrl ». 
7.	Cliquez sur Suivant. 
8.	Spécifiez les informations d’identification pour vous connecter à Microsoft Dynamics CRM Server 2011, puis cliquez sur OK.
9.	Dans la page Créer la requête, tapez la requête Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM à utiliser pour le rapport. 
Vous pouvez filtrer les enregistrements à l’aide de la recherche avancée dans Microsoft Dynamics CRM et y utiliser cette requête, ou rédiger votre propre requête. Pour obtenir une requête, dans Microsoft Dynamics CRM, utilisez la recherche avancée pour rechercher les enregistrements, puis cliquez sur Télécharger Fetch XML. Collez la requête provenant du fichier téléchargé dans la zone de requêtes.
[image: ]Remarque 
Les requêtes Extension de création de rapports Microsoft Dynamics CRM ne prennent pas en charge l'utilisation de l'attribut de données de type « Propriété gérée ».
10.	Cliquez sur Suivant.
11.	Indiquez si vous souhaitez créer un rapport sous forme de tableau ou de matrice. 
12.	Créez le rapport.
13.	Sélectionnez un style à appliquer au rapport, puis cliquez sur Suivant.
14.	Vérifiez que les champs souhaités seront inclus dans le rapport, puis attribuez un nom au rapport.
Pour plus d’informations sur la création de rapports Fetch dans Microsoft Dynamics CRM, voir Créer, modifier ou copier un rapport à l’aide de l’Assistant Rapport. Pour obtenir des informations détaillées sur la création de rapports à l'aide de l’Assistant Rapport dans Business Intelligence Development Studio, voir Créer un rapport à l’aide de l’Assistant Rapport et Création d'un rapport à l'aide de l'Assistant Rapport.
15.	Ajoutez le nouveau rapport à Microsoft Dynamics CRM. Pour plus d'informations, consultez : Ajouter le rapport à Microsoft Dynamics CRM
Pour partager le nouveau rapport, consultez les instructions dans la rubrique Share your report with other users.


Voir aussi
Customize and Organize Reports
Utilisation de paramètres dans les rapports
[bookmark: _Toc389138521][bookmark: zbfacd7113e5d4dd7a7580faadda7e5a6]Utilisation de paramètres dans les rapports
Vous utilisez des paramètres dans les rapports pour contrôler les données récupérées par un rapport en invitant l'utilisateur à indiquer une valeur ou un ensemble de valeurs lorsque l'utilisateur exécute le rapport. La requête d'ensemble de données récupère uniquement les données qui sont demandées par l'utilisateur. Vous pouvez également ajouter des paramètres masqués et spéciaux dans les rapports qui n'invitent pas l'utilisateur à indiquer des éléments, mais qui peuvent être utilisés pour des opérations comme le filtrage et l'extraction dynamique de données. Pour plus d'informations sur l'utilisation des paramètres dans les rapports, voir Utilisation de paramètres dans les rapports.
[image: ]Remarque 
La longueur maximale des valeurs de paramètre qui est transmise depuis Microsoft Dynamics CRM est de 2 000 caractères. Par exemple, si vous exécutez un rapport et créez un filtre de données via l'interface utilisateur Recherche avancée, l'expression de filtre en résultant qui est transmise à un paramètre de filtre ne doit pas dépasser 2 000 caractères. Il n'y a aucune limite maximale au nombre de paramètres que vous pouvez spécifier. Cependant, il est possible que vous deviez limiter la longueur de la chaîne dans la ligne d'URL et le nombre de paramètres pour satisfaire les besoins d'un navigateur particulier. 
Contenu de la rubrique
Ajout de paramètres
Paramètres masqués
[bookmark: z11]Ajout de paramètres
Vous pouvez ajouter des paramètres à un rapport pour définir les paramètres individuels d'un rapport, transmettre les informations via une requête, ou permettre l'accès aux paramètres utilisateur, notamment les paramètres CRM_CurrencySymbol et CRM_CurrencyPositivePattern.
<ReportParameter> est un élément dans le fichier de définition de rapport (RDL) utilisé pour décrire un paramètre individuel du rapport. <QueryParameter> contient des informations sur un paramètre individuel qui est transmis à la source de données dans le cadre d'une requête. Le code XML suivant provenant du fichier du RDL du rapport Résumé du compte montre comment utiliser les paramètres ReportParameter et QueryParameter.
<ReportParameter Name="FilteredAccount">
   <DataType>String</DataType>
   <Nullable>true</Nullable>
   <DefaultValue>
      <Values>
         <Value>select account0.* from FilteredAccount as "account0"</Value>
      </Values>
   </DefaultValue>
   <AllowBlank>true</AllowBlank>
   <Prompt>FilteredAccount</Prompt>
   <Hidden>true</Hidden>
</ReportParameter>


<Query>
   <rd:UseGenericDesigner>true</rd:UseGenericDesigner>
   <CommandText>declare @sql as nVarchar(max)
      set @sql = '
      SELECT top 10 CAST(accountid as nvarchar(100)) as AccountID,
      name, '''' as None
      FROM (' + @FilteredAccount + ') as fa'
      exec(@sql)
   </CommandText>
   <QueryParameters>
      <QueryParameter Name="@FilteredAccount">
         <Value>=Parameters!FilteredAccount.Value</Value>
      </QueryParameter>
   </QueryParameters>
   <DataSourceName>CRM</DataSourceName>
</Query>

Les exemples suivants expliquent comment utiliser les paramètres QueryParameter et ReportParameter dans un rapport Fetch :
<ReportParameter Name="FilteredAccount">
      <DataType>String</DataType>
      <Prompt>Filtered Account</Prompt>
            <DefaultValue>
                  <Values>
                        <Value>
                              &lt;fetch version="1.0" output-format="xml-platform" mapping="logical" distinct="false"&gt;
                              &lt;entity name="account"&gt;
                              &lt;all-attributes/&gt;
                              &lt;/entity&gt;
                              &lt;/fetch&gt;
                        </Value>
                  </Values>
            </DefaultValue>
    </ReportParameter>
<Query>
        <DataSourceName>DataSource1</DataSourceName>
        <CommandText>
                  &lt;fetch&gt; 
                  &lt;entity name="account" enableprefiltering="true" prefilterparametername="FilteredAccount" &gt;
                  &lt;attribute name="accountid" /&gt;
                  &lt;attribute name="name" /&gt;
                  &lt;/entity&gt;
                  &lt;/fetch&gt;
            </CommandText>
        <QueryParameters>
          <QueryParameter Name="FilteredAccount">
            <Value>=Parameters!FilteredAccount.Value</Value>
          </QueryParameter>
        </QueryParameters>
        <rd:UseGenericDesigner>true</rd:UseGenericDesigner>
      </Query>
[bookmark: z12]Paramètres masqués
Le concepteur de rapports dans Business Intelligence Development Studio a une prise en charge intégrée des paramètres masqués. En outre, vous pouvez masquer les paramètres en ajoutant un CRM_ prefix au nom du paramètre dans un rapport Microsoft Dynamics CRM. Par défaut, les paramètres avec un CRM_ prefix sont masqués lorsque le rapport est publié via Microsoft Dynamics CRM. Lorsque vous exécutez ce rapport, vous n'êtes pas invité à entrer des valeurs de paramètre pour les paramètres masqués.
Paramètres spéciaux
Le tableau suivant montre les paramètres masqués spéciaux que vous pouvez utiliser dans vos rapports.

	Paramètre
	Description

	CRM_FilterText
	Contient la valeur du texte de filtre qu'un utilisateur de rapport crée de façon interactive dans la visionneuse de rapports lorsque l'utilisateur exécute un rapport. Le paramètre figure dans une zone de texte de critère de filtrage qui se trouve dans l'en-tête du rapport. La valeur initiale est définie sur le filtre par défaut.

	CRM_URL
	Défini sur l'URL de l'application Web Microsoft Dynamics CRM. Utilisez ce paramètre lors de l'extraction vers Microsoft Dynamics CRM.

	CRM_FilteredEntity
	Utilisé dans une expression de requête pour activer le préfiltrage des données (via la Recherche avancée).



Vous devez créer tous les paramètres dans un rapport avant de pouvoir y faire référence. Les valeurs de ces paramètres spéciaux sont renseignées par Microsoft Dynamics CRM lorsque vous exécutez le rapport.
Paramètres de format supplémentaires
Le tableau suivant contient des paramètres supplémentaires que vous pouvez utiliser dans les rapports. Parmi ceux-ci se trouvent les paramètres qui permettent d'accéder aux informations des paramètres de nombre de l'utilisateur. Vous pouvez utiliser ces valeurs pour mettre en forme et afficher les valeurs numériques. Ces paramètres sont semblables aux valeurs spécifiées dans la classe NumberFormatInfo. Utilisez ces paramètres dans les rapports personnalisés pour mettre en forme les données en fonction des paramètres utilisateur. 

	Paramètre
	Description

	CRM_FullName
	Le nom complet de l'utilisateur au nom duquel le rapport est exécuté.

	CRM_UserTimeZone
	Le nom du fuseau horaire de l'utilisateur, par exemple, Heure normale du Pacifique.

	CRM_UILanguageId
	Le paramètre régional (LCID) actuel de l'utilisateur.

	CRM_YearStartWeekCode
	La première semaine de l'année utilisée dans Microsoft Dynamics CRM 2013.

	CRM_WeekStartDayCode
	Le premier jour de la semaine utilisé dans CRM 2013.

	CRM_FiscalCalendarStart
	La date de début de l'exercice utilisée dans CRM 2013.

	CRM_FiscalPeriodType
	Indique comment l'exercice est divisé (Trimestriellement, Mensuellement, Annuellement, etc.)

	CRM_FiscalYearDisplayCode
	Détermine si le nom de l’exercice est affiché selon sa date de début ou de fin.

	CRM_FiscalYearPeriodConnect
	Indique comment l'exercice et la période fiscale sont connectés lorsqu'ils sont affichés ensemble.

	CRM_FiscalYearFormat
	Indique comment le nom de l'exercice s'affiche.

	CRM_FiscalPeriodFormat
	Indique comment la période fiscale s'affiche.

	CRM_FiscalYearPrefixFormat
	Spécifie si un préfixe est lié à l'exercice quand il s'affiche.

	CRM_FiscalYearSuffixFormat
	Spécifie si un suffixe est lié à l'exercice quand il s'affiche.

	CRM_CurrencyDecimalPrecision
	La précision décimale de devise.  

	CRM_CurrencySymbol
	Le symbole monétaire de l'organisation. 

	CRM_CurrencyPositivePattern
	Le modèle de format des valeurs monétaires positives. 

	CRM_CurrencyNegativePattern
	Le modèle de format des valeurs monétaires négatives. 

	CRM_NumberDecimalDigits
	Le nombre de décimales à utiliser dans les valeurs numériques. 

	CRM_NumberDecimalSeperator
	La chaîne qui sert de séparateur décimal dans les valeurs numériques. 

	CRM_NumberNegativePattern
	Le modèle de format pour les valeurs numériques négatives. 

	CRM_NumberGroupSizes
	Le nombre de chiffres dans chaque groupe à gauche de la virgule dans les valeurs numériques. 

	CRM_NumberGroupSeperator
	La chaîne qui sépare les groupes de chiffres à gauche de la virgule dans les valeurs numériques. 

	CRM_DateSeperator
	La chaîne qui sépare les composants d'une date, comme l'année, le mois et le jour. 

	CRM_TimeSeperator
	La chaîne qui sépare les composants d'une heure, comme l'heure, les minutes et les secondes. 

	CRM_AMDesignator
	La chaîne qui sépare les composants d'une heure, comme l'heure, les minutes et les secondes.

	CRM_PMDesignator
	L'indicateur pour les heures qui sont « post meridiem » (après-midi).

	CRM_ShortDatePattern
	Le modèle de format pour une valeur de date courte associée au modèle de format « d ».

	CRM_LongDatePattern
	Le modèle de format pour une valeur de date longue associée au modèle de format « D ».

	CRM_ShortTimePattern
	Le modèle de format pour une valeur d'heure courte associée au modèle de format « t ».

	CRM_MonthDayPattern
	Le modèle de format pour les valeurs de mois et de jour associées aux modèles de format « m » et « M ».



Voir aussi
Guide des rédacteurs de rapports pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Publier les rapports
Ajout d'une navigation de rapport
Utilisation de filtres dans les rapports
[bookmark: _Toc389138522][bookmark: z65af0819705e4628ad2f05df9211c374]Utilisation de filtres dans les rapports
Les rapports qui renvoient de grands ensembles de données peuvent être difficiles à utiliser et peuvent entraîner des problèmes de performances. Pour limiter les données présentées dans un rapport, appliquez des filtres de données.
En plus du filtrage des données pris en charge par Reporting Services, Microsoft Dynamics CRM prend en charge le préfiltrage des données. Vous pouvez utiliser le préfiltrage des données pour :
	Rendre les rapports contextuels en réduisant l'étendue d'un rapport pour retourner des données plus pertinentes ;
	Extraire et afficher un ensemble de résultats plus rapidement car seules les données les plus pertinentes sont renvoyées ;
	Autoriser le filtrage du rapport à l'aide de la fonctionnalité Recherche avancée.
Contenu de la rubrique
Activation du préfiltrage des données dans les rapports SQL
Activation du préfiltrage des données dans les rapports Fetch
Transmission des filtres dans les critères de filtrage
Filtres par défaut
[bookmark: z13]Activation du préfiltrage des données dans les rapports SQL
Deux méthodes s'offrent à vous pour activer le préfiltrage des données sur les rapports SQL Microsoft Dynamics CRM : automatique et explicite.
Préfiltrage automatique
Le préfiltrage automatique des données convient aux requêtes simples. Pour activer le préfiltrage automatique des données sur un rapport, vous pouvez associer les tables d'entités des requêtes à l'aide d'un alias dont le nom commence par CRMAF_.
Par exemple, le tableau suivant illustre une requête simple modifiée pour activer le préfiltrage sur l'entité Account.

	Requête sans préfiltrage
	Requête modifiée avec le préfiltrage automatique activé

	SELECT <column1>, <column2>, <columnN>
FROM FilteredAccount;
	SELECT <column1>, <column2>, <columnN>  
FROM FilteredAccount AS CRMAF_FilteredAccount;



Lorsque vous activez la fonctionnalité de préfiltrage automatique des données en utilisant le préfixe CRMAF_, Microsoft Dynamics CRM modifie la requête pour inclure un paramètre (par exemple, P1) lorsqu'il est chargé sur Microsoft Dynamics CRM, comme l'illustre le tableau suivant.

	Requête avec préfiltrage automatique
	Modifiée par Microsoft Dynamics CRM

	SELECT <column1>, <column2>, <columnN> 
FROM FilteredAccount AS CRMAF_FilteredAccount;
	SELECT <column1>, <column2>, <columnN> 
FROM (@P1) AS CRMAF_FilteredAccount;



Microsoft Dynamics CRM transmettra une requête au paramètre P1 selon la façon dont le rapport est filtré. En d'autres termes, le préfiltrage automatique des données agit comme une sous-requête dans la requête existante.
Les exemples suivants expliquent comment Microsoft Dynamics CRM transmet des requêtes au paramètre(P1) selon différents critères de filtre. Dans ces exemples, il est supposé que vous exécutez le rapport depuis la zone Rapports dans Microsoft Dynamics CRM, puis utilisez l'option de filtrage des données.
Exemple 1 : Si vous ne voulez afficher que les comptes actifs, la requête correspondante sera la suivante :
SELECT <column1>, <column2>, <columnN>
FROM  (SELECT FilteredAccount.* FROM FilteredAccount WHERE statecode = 0)
AS CRMAF_FilteredAccount
Exemple 2 : Si vous êtes dans un compte spécifique et exécutez le rapport, la requête correspondante sera la suivante :
SELECT <column1>, <column2>, <columnN>
FROM  (SELECT FilteredAccount.* FROM FilteredAccount WHERE AccountId = '<CurrentAccountId>')
AS CRMAF_FilteredAccount
Exemple 3 : Si vous affichez une liste de trois comptes sélectionnés et sélectionnez l'option d'exécution du rapport sur les enregistrements sélectionnés, la requête correspondante sera la suivante :
SELECT <column1>, <column2>, <columnN>
FROM  (SELECT FilteredAccount.* FROM FilteredAccount WHERE AccountId in ('<1stAccountId>', '<2ndAccountId>', '<3rdAccountId>') 
AS CRMAF_FilteredAccount
Lorsque tous les noms de tables d'entités sont associés avec à alias, l'interface utilisateur de recherche avancée est automatiquement incluse dans le rapport déployé lorsqu'il est exécuté depuis Microsoft Dynamics CRM.
Pour associer à un alias un nom de table d'entités dans le générateur de requêtes, cliquez avec le bouton droit sur chaque table de votre rapport, cliquez sur Propriétés, puis entrez une valeur d'alias dans le formulaire CRMAF_FilteredEntity, par exemple CRMAF_FilteredAccount.
Limitation du préfiltrage automatique
Lorsque vous utilisez le préfixe CRMAF_ pour activer le préfiltrage automatique, Microsoft Dynamics CRM ajoute un paramètre dans la requête. Avec une requête plus complexe, telle qu'une requête qui utilise des instructions UNION, cela peut entraîner des résultats inattendus car Microsoft Dynamics CRM peut uniquement ajouter le paramètre à la première requête.
Par exemple, prenez la requête suivante qui contient des instructions UNION :
SELECT <column1>, <column2>, <columnN>
FROM FilteredAccount AS CRMAF_FilteredAccount
WHERE address1_stateorprovince = ‘FL'
UNION
SELECT <column1>, <column2>, <columnN>
FROM FilteredAccount AS CRMAF_FilteredAccount
WHERE address1_stateorprovince = 'CA'
Lorsque vous téléchargez le rapport, Microsoft Dynamics CRM peut ne filtrer que la première requête utilisant le paramètre. Ainsi, le filtrage n'est pas appliqué à la deuxième requête :
SELECT <column1>, <column2>, <columnN>
FROM  (@P1) AS CRMAF_FilteredAccount WHERE address1_stateorprovince = 'FL'
UNION
SELECT <column1>, <column2>, <columnN>
FROM FilteredAccount AS CRMAF_FilteredAccount
WHERE address1_stateorprovince = 'CA'
Dans l'exemple ci-dessus, lors de l'exécution du rapport depuis la zone Rapports de Microsoft Dynamics CRM et la sélection du filtre comme chiffre annuel supérieur à 1 000 000, Microsoft Dynamics CRM transmettra une requête au paramètre P1 comme suit :
SELECT <column1>, <column2>, <columnN>
FROM  (SELECT FilteredAccount.* from FilteredAccount where AnnualRevenue > 1000000) AS CRMAF_FilteredAccount
WHERE address1_stateorprovince = 'FL'
UNION
SELECT <column1>, <column2>, <columnN>
FROM FilteredAccount AS CRMAF_FilteredAccount
WHERE address1_stateorprovince = 'CA'
Cela implique que la requête ne renverrait que les comptes en Floride avec un chiffre annuel supérieur à 1 000 000 €, ainsi que tous les comptes en Californie, ce qui n'est pas ce que vous vouliez. Vous vouliez afficher tous les comptes en Floride et en Californie ayant un chiffre annuel supérieur à 1 000 000 €.
Si vous téléchargez le rapport depuis Microsoft Dynamics CRM et l'ouvrez dans Microsoft Visual Studio, vous verrez la version d'origine du rapport que vous avez téléchargé dans Microsoft Dynamics CRM. Si vous téléchargez le rapport directement à partir de Microsoft SQL Server Reporting Services, vous noterez que Microsoft Dynamics CRM a modifié la requête, mais n'a pas placé le paramètre où vous vouliez qu'elle soit.
Pour des requêtes complexes comme cela, vous devez utiliser le préfiltrage explicite.
Préfiltrage explicite
Pour des requêtes complexes telles que des requêtes utilisant des instructions UNION, vous devrez peut-être utiliser le préfiltrage explicite. Contrairement du préfiltrage automatique, lors d'un préfiltrage explicite, Microsoft Dynamics CRM ne réécrit pas la requête du rapport en transmettant des valeurs aux paramètres lorsqu'un rapport de ce type est téléchargé sur Microsoft Dynamics CRM. Vous devez explicitement effectuer les modifications requises dans le rapport en ajoutant le paramètre de préfiltrage au rapport, puis en référençant le paramètre dans la requête. Vous pouvez ensuite exécuter la requête à l'aide d'une instruction SQL dynamique.
Lorsque vous utilisez une instruction SQL dynamique, le filtrage via la recherche avancée est activé en créant un paramètre masqué nommé CRM_FilteredEntity, par exemple CRM_FilteredAccount, et en utilisant ce paramètre dans une expression de requête SQL dynamique. Ce paramètre permet le filtrage sur les données de la table obtenues à partir de la vue filtrée spécifiée.
Si l'on prend le même exemple que celui décrit précédemment pour la limitation du préfiltrage automatique, le tableau suivant illustre une requête avec un préfiltrage automatique modifié pour utiliser un préfiltrage explicite à l'aide d'une instruction SQL dynamique. Nous supposons également que pendant l'exécution du rapport depuis la zone Rapports de Microsoft Dynamics CRM, le filtre appliqué est Chiffre annuel supérieur à 1 000 000.

	Requête avec préfiltrage automatique
	Requête modifiée pour utiliser le préfiltrage explicite

	SELECT <column1>, <column2>, <columnN>
FROM FilteredAccount AS CRMAF_FilteredAccount
WHERE address1_stateorprovince = ‘FL'
UNION
SELECT <column1>, <column2>, <columnN>
FROM FilteredAccount AS CRMAF_FilteredAccount
WHERE address1_stateorprovince = 'CA'
	DECLARE @SQL nvarchar(4000)
DECLARE @CRM_FilteredAccount nvarchar(2000)
Set @CRM_FilteredAccount = 'Select FilteredAccount.* FROM FilteredAccount where AnnualRevenue > 1000000'
SET @SQL = 'SELECT <column1>, <column2>, <columnN>
FROM ('+@CRM_FilteredAccount+') AS FA where address1_stateorprovince = ''FL''
UNION
SELECT <column1>, <column2>, <columnN> 
FROM ('+@CRM_FilteredAccount+') as CA where address1_stateorprovince  = ''CA'' '
EXEC (@SQL)



[image: ]Remarque 
La plupart des rapports SQL Microsoft Dynamics CRM standard utilisent l'option de préfiltrage explicite.
[bookmark: z14]Activation du préfiltrage des données dans les rapports Fetch
Les rapports Fetch ne prennent en charge que le préfiltrage automatique des données. Un rapport peut avoir plusieurs ensembles de données et plusieurs requêtes FetchXML. Un ensemble de données prend en charge une seule requête FetchXML. . Pour activer le préfiltrage pour l'entité principale ou liée dans un rapport Fetch, vous devez définir la valeur du paramètre enableprefiltering sur « 1 », puis spécifiez un nom de paramètre dans la propriété prefilterparametername. Le nom du paramètre doit commencer par « CRM_ » pour être spécifié comme paramètre masqué. Comme pour le rapport SQL, ce paramètre spécifié dans la requête FetchXML agit comme une sous-requête dans la requête FetchXML, et la sous-requête est construite avec la valeur spécifiée par l'utilisateur dans la zone Recherche avancée lors de l'exécution d'un rapport.
 L'exemple suivant affiche comment activer le préfiltrage pour l'entité principale dans la requête FetchXML :
<CommandText>&lt;fetch distinct="false" mapping="logical"&gt;
   &lt;entity name="account" enableprefiltering="1" prefilterparametername="CRM_FilteredAccount"&gt;
      &lt;attribute name="name" /&gt;
      &lt;attribute name="accountid" /&gt;
   &lt;/entity&gt;&lt;/fetch&gt;</CommandText>
<DataSourceName>CRM</DataSourceName>
De même, vous pouvez activer le préfiltrage pour l'entité liée. Vous pouvez spécifier une autre condition de préfiltrage pour l'entité liée dans la requête FetchXML en spécifiant un nom différent et unique pour le nom du paramètre dans la propriété prefilterparametername.
Si vous modifiez manuellement une définition de rapport Fetch sans utiliser l'Assistant Rapport dans l'application Web Business Intelligence Development Studio ou Microsoft Dynamics CRM pour activer le préfiltrage pour les entités principales et liées, veillez à :
1.	Définissez la valeur du paramètre enableprefiltering sur 1 pour l'entité obligatoire ou liée, puis spécifiez un nom unique de paramètre pour la propriété prefilterparametername.
&lt;fetch distinct="false" mapping="logical"&gt;
   &lt;entity name="account" enableprefiltering="1" prefilterparametername="CRM_FilteredAccount"&gt;
2.	Créez un paramètre de requête correspondant avec le même nom que celui spécifié pour la propriété prefilterparametername. Assurez-vous que le nom du paramètre commence par CRM_ pour être spécifié comme paramètre masqué.
<QueryParameters>
   <QueryParameter Name="CRM_FilteredAccount">
   <Value>=Parameters!CRM_FilteredAccount.Value</Value>
</QueryParameter>
3.	Créez un paramètre de rapport correspondant portant le même nom.
<ReportParameters>
    <ReportParameter Name="CRM_FilteredAccount">
      <DataType>String</DataType>
      <Prompt>CRM Filtered Account</Prompt>      
    </ReportParameter>
  </ReportParameters>

[bookmark: z15]Transmission des filtres dans les critères de filtrage
Un critère de filtrage affiche la valeur du filtre utilisé lorsqu'un rapport est exécuté. Dans les rapports Microsoft Dynamics CRM, il est affiché sous la forme d'un élément de rapport de zone de texte dans l'en-tête du rapport, qui contient la valeur de texte de filtre. Lorsque l'utilisateur exécute un rapport, la visionneuse de rapports affiche un bouton Modifier le filtre. Lorsque le bouton est actionné, il permet à l'utilisateur de définir un filtre de données. Un exemple de critère de filtrage se trouve dans le rapport Résumé sur l'utilisateur intégré à Microsoft Dynamics CRM. 
Pour ajouter un critère de filtrage à un rapport, procédez comme suit : 
	Créez un paramètre de chaîne masqué appelé CRM_FilterText.
	Ajoutez un élément de rapport de zone de texte et définissez la propriété Value comme suit : 
 =Parameters!CRM_FilterText.Value.
Lors de l'exécution du rapport, la valeur du paramètre CRM_FilterText sera définie par le système sur le texte du filtre actif.
[bookmark: z16]Filtres par défaut
Lorsque vous publiez un rapport, vous pouvez définir un filtre par défaut. Pour tous les rapports créés à l'aide de l'assistant Rapport, si vous ne définissez pas de filtre par défaut, le filtre est automatiquement défini sur tous les enregistrements de l'entité modifiée dans les 30 derniers jours. Pour que la procédure définisse un filtre de rapport par défaut, voir Publier les rapports.
Voir aussi
Guide des rédacteurs de rapports pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Sandboxing RDL pour Microsoft Dynamics CRM Online
Utilisation de paramètres dans les rapports
Publier les rapports
[bookmark: _Toc389138523][bookmark: z8ec720149f0c4964ac6724419b054e91]Sandboxing RDL pour Microsoft Dynamics CRM Online
Dans Microsoft Dynamics CRM Online, les rapports sont exécutés en mode sandbox. Cette opération s'effectue en activant l'option Sandboxing RDL dans Microsoft SQL Server Reporting Services. L'option Sandboxing RDL vous permet de détecter et de limiter l'utilisation de certains types de ressources. Par conséquent, certaines fonctionnalités de Microsoft Dynamics CRM Online peuvent ne pas être disponibles. Pour plus d'informations, consultez la page Activation et désactivation de la fonctionnalité de sandboxing RDL (éventuellement en anglais).
Les paramètres actuels de l'option Sandboxing RDL dans Microsoft Dynamics CRM Online sont décrits dans les sections suivantes dans cette rubrique.  
Contenu de la rubrique
Limites de longueur de résultat du tableau et de résultat de chaîne
Types autorisé et membres refusés
Membres refusés courants 
[bookmark: z17]Limites de longueur de résultat du tableau et de résultat de chaîne
Le nombre maximal d'éléments autorisé dans une valeur renvoyée du tableau pour une expression RDL passe de 250 à 102 400. Le nombre maximal d'éléments autorisé dans une valeur renvoyée de chaîne pour une expression RDL passe également de 250 à 102 400. Cela vous permet d'inclure des images et des logos d'une taille allant jusqu'à 75 Ko, qui seront stockés dans une base de données avec codage Base64.
[bookmark: z18]Types autorisé et membres refusés
La fonctionnalité de Sandboxing RDL vous permet de créer la liste des types approuvés et une liste des membres refusés. La liste des types approuvés est appelée une liste d'autorisation. La liste des membres refusés qui ne sont pas autorisés dans les expressions RDL est appelée une liste rouge.
Le tableau suivant contient une liste des types autorisés et des membres refusés disponibles en mode sandbox dans Microsoft Dynamics CRM Online. 

	Types autorisés
	Membres refusés

	System.Array 
	CreateInstance 

	
	Finalize 

	
	GetType 

	
	MemberwiseClone 

	
	Resize 

	
	

	System. DateTime
	FromBinary 

	
	GetDateTimeFormats

	
	GreaterThan

	
	GreaterThanOrEqual

	
	

	
	

	System.Object
	GetType

	
	MemberwiseClone

	
	ReferenceEquals

	
	

	System.DbNull
	Finalize 

	
	MemberwiseClone 

	
	GetObjectData 

	
	GetTypeCode 

	
	

	System.Math
	BigMul 

	
	DivRem 

	
	IEEERemainder 

	
	E 

	
	PI 

	
	Pow 

	System.String
	

	System.TimeSpan
	Heures 

	
	TicksPerDay 

	
	TicksPerHour 

	
	TicksPerMillisecond 

	
	TicksPerMinute 

	
	TicksPerSecond 

	
	Zero 

	
	TryParse 

	
	TryParseExact 

	System.Convert
	ChangeType 

	
	IConvertible.ToBoolean 

	
	IConvertible.ToByte 

	
	IConvertible.ToChar 

	
	IConvertible.ToDateTime 

	
	IConvertible.ToDecimal 

	
	IConvertible.ToDouble 

	
	IConvertible.ToInt16 

	
	IConvertible.ToInt32 

	
	IConvertible.ToInt64 

	
	IConvertible.ToSByte 

	
	IConvertible.ToSingle 

	
	IConvertible.ToType 

	
	IConvertible.ToUInt16 

	
	IConvertible.ToUInt32 

	
	IConvertible.ToUInt64 

	System. StringComparer
	Créer 

	
	Finalize 

	
	

	System. TimeZone
	Finalize 

	
	GetType 

	
	MemberwiseClone 

	
	

	System. Uri
	Unescape 

	
	Parse 

	
	Escape 

	
	Finalize 

	
	

	System. UriBuilder
	Finalize 

	
	

	System.Globalization.CultureInfo
	ClearCachedData 

	
	

	System.Text.RegularExpressions.Match
	Empty 

	
	NextMatch 

	
	Résultat 

	
	Synchronized 

	
	

	
	

	System.Text.RegularExpressions.Regex
	CacheSize 

	
	CompileToAssembly 

	
	GetGroupNames 

	
	GetGroupNumbers 

	
	GetHashCode 

	
	Unescape 

	
	UseOptionC 

	
	UseOptionR 

	
	capnames 

	
	caps 

	
	capsize 

	
	capslist 

	
	roptions 

	
	pattern 

	
	factory 

	
	IsMatch 

	
	Matches 

	
	Iserializable.GetObjectData 

	
	InitializeReferences 

	
	RightToLeft 

	
	Options 

	
	

	
	

	Microsoft.VisualBasic. Constants
	vbAbort 

	
	vbAbortRetryIgnore 

	
	vbApplicationModal 

	
	vbArchive 

	
	vbBinaryCompare 

	
	vbCancel 

	
	vbCritical 

	
	vbDefaultButton1 

	
	vbDefaultButton2 

	
	vbDefaultButton3 

	
	vbExclamation 

	
	vbFormFeed 

	
	vbGet 

	
	vbHidden 

	
	vbHide 

	
	vbHiragana 

	
	vbIgnore 

	
	vbInformation 

	
	vbKatakana 

	
	vbLet 

	
	vbLinguisticCasing 

	
	vbMaximizedFocus 

	
	vbMinimizedFocus 

	
	vbMinimizedNoFocus 

	
	vbMsgBoxHelp 

	
	vbMsgBoxRight 

	
	vbMsgBoxRtlReading 

	
	vbMsgBoxSetForeground 

	
	vbNo 

	
	vbNormal 

	
	vbNormalFocus 

	
	vbNormalNoFocus 

	
	vbObjectError 

	
	vbOK 

	
	vbOKCancel 

	
	vbOKOnly 

	
	vbQuestion 

	
	vbReadOnly 

	
	vbRetry 

	
	vbRetryCancel 

	
	vbSet 

	
	vbSystem 

	
	vbSystemModal 

	
	VbTypeName 

	
	vbVolume 

	
	Zero 

	Microsoft.VisualBasic. ControlChars
	Finalize 

	
	GetType 

	
	MemberwiseClone 

	
	

	Microsoft.VisualBasic. Conversion
	Err 

	
	ErrorToString 

	
	Fix 

	
	

	Microsoft.VisualBasic. DateInterval
	Finalize 

	
	GetType 

	
	MemberwiseClone 

	
	

	Microsoft.VisualBasic. Finances
	Finalize 

	
	GetType 

	
	MemberwiseClone 

	
	IRR 

	
	NPV 

	
	MIRR 

	
	

	
	

	Microsoft.VisualBasic. Interaction
	AppActivate 

	
	Beep 

	
	CallByName 

	
	Commande 

	
	CreateObject 

	
	Environ 

	
	Finalize 

	
	GetAllSettings 

	
	GetObject 

	
	GetSetting 

	
	GetType 

	
	InputBox 

	
	MemberwiseClone 

	
	MsgBox 

	
	SaveSetting 

	
	Shell 

	
	Choisissez 

	
	Switch 

	
	

	
	

	Microsoft.VisualBasic. Informations
	Erl 

	
	Err 

	
	IsError 

	
	IsDBNull 

	
	Lbound 

	
	Ubound 

	
	SystemTypeName 

	
	

	Microsoft.VisualBasic. Strings
	Finalize 

	
	GetType 

	
	MemberwiseClone 

	
	Lset 

	
	Rset 

	
	

	Microsoft.Crm.Reporting.RdlHelper
	



[bookmark: z19]Membres refusés courants 
Le tableau suivant contient la liste des membres refusés courants dans les types autorisés :

	DateString 

	Durée 

	Equality 

	Est égal à 

	Erl 

	Filtrer 

	GetChar 

	GroupNameFromNumber 

	GroupNumberFromName 

	Int 

	MaxValue 

	MinValue 

	Negate 

	Timer 

	TimeString 

	ToBinary 

	Finalize 

	GetType 

	MemberwiseClone



[bookmark: z20]Voir aussi
Guide des rédacteurs de rapports pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
[bookmark: _Toc389138524][bookmark: zcc2d6f9b1b8f45de87300aa20a600d02]Mise en forme du contenu d'un rapport
Vous pouvez obtenir les valeurs de mise en forme de date, heure, nombre et devise à l'aide de la fonction SQL fn_GetFormatStrings disponible dans la base de données Microsoft Dynamics CRM. Cette fonction renvoie une table de données à une ligne contenant les valeurs de mise en forme. Pour afficher le contenu de la table renvoyée, exécutez le code SQL suivant dans l'Analyseur de requêtes sur le serveur de base de données : 
USE <organization>_MSCRM
SELECT * FROM dbo.fn_GetFormatStrings()

[image: ]Utilisation des valeurs de formatage dans les rapports
	1.	Créez un ensemble de données pour contenir les données de mise en forme. Pour plus d'informations sur la création d'un ensemble de données, voir Documentation en ligne de Microsoft SQL.
a.	Nommez l'ensemble de données DSNumandCurrency ou utilisez un autre nom. DSNumandCurrency est le nom de l'ensemble de données utilisé dans les rapports inclus dans Microsoft Dynamics CRM.
b.	Utilisez le code SQL avec l'instruction SELECT pour remplir l'ensemble de données.
2.	Référencez le champ de format de l'ensemble de données de la propriété Format de l'élément de rapport à mettre en forme.


[image: ]Remarque 
	Pour la mise en forme des dates, heures et devises, définissez la propriété Language de l'élément de rapport ou du rapport sur "=First(Fields! NumberLanguageCode.Value, "DSNumandCurrency")".
	Les rapports qui utilisent la propriété En-tête fixe auront leur en-tête affiché deux fois plus grands en raison d'un bogue du composant de la visionneuse de rapports SSRS.
Valeurs de date et heure
Pour la date et l'heure, vous définissez aussi la propriété Calendar de l'élément de rapport sur "=First(Fields!CalendarType.Value, "DSNumandCurrency")".

	Chaîne de mise en forme
	Valeur d'une propriété Format d'un élément de rapport

	Date
	=First(Fields!DateFormat.Value, "DSNumandCurrency")

	Heure
	=First(Fields!TimeFormat.Value, "DSNumandCurrency")



Valeurs des chiffres
La fonction fn_GetFormatStrings renvoie le nombre de chaînes de format avec des valeurs de précision entre 0 et 5. Vous pouvez spécifier une précision en plaçant une valeur décimale entre les caractères de soulignement dans le nom du champ.

	Chaîne de mise en forme
	Valeur de la propriété Format d'un élément de rapport

	Entier
	=First(Fields!NumberFormat_0_Precision.Value, "DSNumandCurrency")

	Décimale avec une précision à 2 chiffres après la virgule
	=First(Fields!NumberFormat_2_Precision.Value, "DSNumandCurrency")



Valeur de devise de base
La fonction fn_GetFormatStrings renvoie des chaînes de format de devise de base avec des valeurs de précision entre 0 et 5. Vous pouvez spécifier une précision en plaçant une valeur décimale entre les caractères de soulignement dans le nom du champ.

	Chaîne de mise en forme
	Valeur de la propriété Format d'un élément de rapport

	Devise de base avec une précision de 2 chiffres après la virgule
	=First(Fields!CurrencyFormat_2_Precision.Value, "DSNumandCurrency")



Devise de transaction
Lorsque vous créez un rapport sur une entité avec les informations de devise de transaction, vous pouvez récupérer la chaîne de format de devise de transaction dans la colonne crm_moneyformatstring de la vue filtrée d'une entité. Une fois qu'une colonne a été ajoutée à l'ensemble de données, vous pouvez la référencer dans la propriété Format du rapport. Pour savoir comment ajouter des colonnes à un ensemble de données, voir http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms156295.aspx. Par exemple, pour extraire les informations de mise en forme d'une unité de prix et de devise de transaction à partir de la vue filtrée des détails du devis, utilisez l'instruction SELECT suivante :
SELECT priceperunit, crm_moneyformatstring FROM FilteredQuoteDetail
Vous pouvez référencer une nouvelle colonne dans la propriété Format de l'élément de rapport comme suit :
=Fields.crm_moneyformatstring.Value
Voir aussi
Guide des rédacteurs de rapports pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Ajout d'une navigation de rapport
Utilisation de paramètres dans les rapports
Utilisation de requêtes SQL et de vues filtrées pour récupérer les données pour les rapports
[bookmark: _Toc389138525][bookmark: za12434b2dfb444c893fe640084360d9c]Ajout d'une navigation de rapport
La navigation dans les rapports permet un environnement de création de rapports dynamique et interactive. À l'aide de différents types d'actions, les rapports permettent à l'utilisateur d'accéder aux rapports détaillés, aux enregistrements de Microsoft Dynamics CRM, ou à d'autres sites Web.
[image: ]Remarque 
Pour plus d'informations sur la navigation dans les rapports, consultez Ajout de rapports d'extraction dans la documentation de Microsoft SQL Server 2008. Cette rubrique décrit la navigation dans les rapports spécifique aux rapports Microsoft Dynamics CRM.
Extraction dynamique vers Microsoft Dynamics CRM
Vous pouvez extraire un rapport pour accéder à un formulaire Web Microsoft Dynamics CRM. Un rapport d'extraction est implémenté de la façon suivante :
1.	Un élément d'image ou de valeur (tel qu'une zone de texte) est ajouté à un rapport. La propriété Value de cet élément contient un code qui génère une URL à l'aide de l'adresse de base de Microsoft Dynamics CRM et des paramètres qui font référence à un enregistrement spécifique. 
2.	Lorsque l'utilisateur clique sur l'élément de rapport, une nouvelle fenêtre de navigateur est ouverte en utilisant l'URL générée transmise comme l'adresse Web cible. 
3.	Microsoft Dynamics CRM charge les informations de l'entité spécifiée dans un formulaire Web affiché dans la fenêtre du navigateur. 
[image: ]Configuration d'un rapport d'extraction dans Microsoft Dynamics CRM
	1.	Créez un paramètre de type chaîne masqué dans le rapport dont le nom est CRM_URL. Pour plus d'informations sur l'ajout de paramètres, voir Utilisation de paramètres dans les rapports. Lors de l'exécution du rapport, ce paramètre est automatiquement défini sur l'adresse Web de Microsoft Dynamics CRM.
2.	Ajoutez un élément de rapport, tel que Zone de texte.
3.	Cliquez avec le bouton droit sur l'élément de rapport d'extraction et sélectionnez Propriétés dans le menu contextuel. 
4.	Sélectionnez Avancé.
5.	Sous l'onglet Navigation, activez Accéder à l’URL et entrez une expression au format suivant :
= Parameters!CRM_URL.Value & "?ID={"& GUID &"}&LogicalName=entity logical name"
L'entité GUID et le nom logique de l'entité doivent être ajoutés à l'URL pour pouvoir réaliser une extraction. Exemple :
= Parameters!CRM_URL.Value & "?ID={"&Fields!Opportunityid.Value.ToString()&"}&LogicalName=opportunity"
6.	Cliquez sur OK.


Dans cet exemple de code, la valeur d'un champ d'ensemble de données qui contient le GUID d'un objet Opportunity est convertie en chaîne et utilisée comme paramètre d'ID dans l'URL. Un paramètre qui contient la valeur LogicalName pour une entité Opportunité est également ajouté.
Le GUID d'un enregistrement peut être obtenu à partir de la vue filtrée appropriée, par exemple, FilteredOpportunity. 
Voir aussi
Création de rapports personnalisés avec Business Intelligence Development Studio
Test et résolution des problèmes des rapports
Utilisation de paramètres dans les rapports
[bookmark: _Toc389138526][bookmark: zc9f063273b524850a415d5f59b9e29aa]Test et résolution des problèmes des rapports
Après avoir créé un rapport, testez-le pour voir s'il produit les résultats escomptés.
Tester un rapport
[image: ]
	1.	Testez le rapport dans Microsoft Visual Studio, sous l'onglet Aperçu.
2.	Si des erreurs sont rapportées, corrigez l'origine des erreurs, puis réexécutez le test.
3.	Si le rapport fonctionne correctement, publiez-le sur le serveur de rapports en cliquant ou en appuyant sur le bouton Nouveau de la barre d'outils dans la grille Rapports de Microsoft Dynamics CRM, et en remplissant les informations demandées.
4.	Exécutez le rapport publié depuis Microsoft Dynamics CRM pour vérifier le fonctionnement du rapport.



Suggestions pour tester un rapport
La liste suivante de suggestions est fournie comme guide pour tester vos rapports :
	Rapports SQL uniquement : Vérifiez que vos rapports accèdent aux données de Microsoft Dynamics CRM uniquement via les vues filtrées pour respecter les restrictions de sécurité de Microsoft Dynamics CRM. 
	Rapports SQL uniquement : Vérifiez le nombre de jointures de tables SQL. Les rapports peuvent ne pas s'exécuter s'il y a trop de jointures de tables. Après le téléchargement de votre rapport, ouvrez la section de préfiltrage de votre rapport et ajoutez des entités associées, par exemple, les comptes qui ont des opportunités associées. Exécutez le rapport avec les entités associées. Si vous avez une erreur de nombre maximal de jointures atteint lors de l'exécution, vous voudrez peut-être simplifier le rapport ou supprimer certaines entités filtrables de la Recherche avancée. 
	Vérifiez que les filtres du rapport sont définis pour les bonnes entités. Après le téléchargement du rapport, ouvrez le rapport et vérifiez si les entités associées par un alias pour le filtrage de Recherche avancée doivent être exposées pour le préfiltrage du rapport. 
	Si le rapport est créé par rapport à une entité personnalisée, confirmez que l'entité peut être filtrée correctement. Confirmez que le rapport renvoie les données correctes en fonction des rôles utilisateur avec une sécurité de niveau utilisateur dans les entités, les rôles de sécurité personnalisés, et les autres rôles.
	Certains rapports sont publiés comme rapports contextuels. Par conséquent, ils peuvent être exécutés par rapport à des enregistrements sélectionnés dans une grille. Pour ces types de rapports, vérifiez que le rapport peut être exécuté par rapport aux vues système, aux vues système personnalisées, aux requêtes utilisateur, et aux enregistrements sélectionnés. 
	Vérifiez que des captures instantanées du rapport peuvent être effectuées via l'assistant Planification dans l'application Web. 
	Vérifiez que vous pouvez enregistrer le rapport en un fichier PDF. Souvent, les rapports s'impriment mieux au format PDF. 
	Vérifiez que les sous-rapports détaillés sont masqués lorsque vous publiez le rapport, afin qu'il ne soient pas exécutés directement par les utilisateurs.
Échec de l'extraction de rapport dans la visionneuse de rapports Visual Studio
Certains paramètres dans les rapports générés par l'Assistant Rapport sont marqués comme internes (lecture seule). Par conséquent, lorsque vous téléchargez les rapports dans Visual Studio et essayez de les extraire, la visionneuse de rapports Visual Studio n'affiche pas les rapports. Pour corriger cela, utilisez le générateur de rapports Visual Studio pour faire passer les paramètres de internes à masqués. Désactivez la case à cocher Interne, et vérifiez que la case à cocher Masqué est activée pour chacun des paramètres suivants : 
	CRM_Drillthrough
	CRM_DrillthroughFilterBy
	CRM_FilterText
	CRM_URL
Les paramètres ayant le préfixe CRM_Filtered, comme CRM_FilteredAccount ou CRM_FilteredContact, doivent également être marqués comme masqués et non internes.
[image: ]Remarque 
Votre rapport peut ne pas contenir tous les paramètres répertoriés ici.
Voir aussi
Guide des rédacteurs de rapports pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Publier les rapports
Utilisation de paramètres dans les rapports
Création de rapports personnalisés avec Business Intelligence Development Studio
[bookmark: _Toc389138527][bookmark: z4d2af46d1b574c30871ede2694e6b48f]Publier les rapports
Publication d'un rapport dans Microsoft Dynamics CRM via l'application Web
[image: ]
	1.	Créez un rapport ou modifiez un rapport à l'aide de Business Intelligence Development Studio. Pour plus d'informations, consultez : Création de rapports personnalisés avec Business Intelligence Development Studio 
2.	Connectez-vous à Microsoft Dynamics CRM et dans la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Ventes. 
Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Ventes > Rapports.
3.	Dans la barre de commandes, cliquez ou appuyez sur Nouveau.
4.	Dans la boîte de dialogue Rapport : Nouveau rapport, dans la liste Type de rapport, cliquez ou appuyez sur Fichier existant, puis spécifiez l'emplacement du fichier .rdl dans la zone Emplacement du fichier.
5.	Spécifier les données appropriées dans la section Détails de la boîte de dialogue Rapport : Nouveau rapport.
6.	Cliquez ou appuyez sur Enregistrer et fermer.
Une fois que le rapport a été testé et fonctionne correctement, procédez comme suit pour ajouter le rapport aux listes et aux formulaires contextuels de Microsoft Dynamics CRM.


Ajout du rapport à des listes et des formulaires contextuels
[image: ]
	1.	Sélectionnez le rapport dans la grille Rapports, et cliquez sur Modifier dans la barre de commande.
2.	Dans la boîte de dialogue Rapport, spécifiez les valeurs dans la section Catégorisation selon les descriptions suivantes :
	Catégories : classe le rapport par catégorie selon son objectif prévu. Par exemple, un rapport des ventes peut être inclus dans les listes et formulaires contextuels de la zone Ventes de Microsoft Dynamics CRM.
	Types d'enregistrements associés : associe le rapport à des entités spécifiques, comme des comptes ou des contacts.
	Afficher dans : active l'affichage du rapport dans les formulaires et listes contextuels. Vous pouvez limiter les endroits où le rapport est affiché. Si vous envisagez de publier un rapport caché, effacez le contenu de la zone Afficher dans.
	Langues : indiquez si le rapport est disponible uniquement en anglais ou pour toutes les langues.
3.	Cliquez ou appuyez sur Enregistrer et fermer.


Par défaut, un rapport est téléchargé comme rapport possédé par l'utilisateur. Pour rendre le rapport visible par l'organisation entière, vous pouvez effectuer l'une des deux actions suivantes lors de la modification d'un rapport :
	Dans la boîte de dialogue Rapport, cliquez ou appuyez sur l'onglet Administration, puis dans le champ Visible par, sélectionnez Individuel.
	Dans la boîte de dialogue Rapport, dans le menu Actions, cliquez ou appuyez sur Publier le rapport pour une utilisation externe.
Spécification d'un filtre par défaut pour le rapport
Vous pouvez définir un filtre par défaut pour un rapport afin que les critères de filtre soient utilisés à chaque exécution du rapport. 
1.	Sélectionnez un rapport dans la grille Rapports, puis sous le menu Autres actions (…), cliquez ou appuyez sur Modifier le filtre par défaut.
2.	Dans la boîte de dialogue Visionneuse de rapports, définissez les critères du filtre par défaut qui seront utilisés à chaque exécution du rapport, puis cliquez ou appuyez sur Enregistrer le filtre par défaut.
Voir aussi
Test et résolution des problèmes des rapports
[bookmark: _Toc389138528][bookmark: z6558036480a2479c92d19edcf6bc49a1]Copie de rapports entre des déploiements Microsoft Dynamics CRM
La méthode recommandée pour copier un rapport entre les organisations ou les déploiements consiste à inclure le rapport et les entités personnalisées que le rapport utilise dans une solution. Si vous procédez de cette façon, les types d'entités sont mappés automatiquement par le système. Si vous choisissez de copier manuellement un rapport vers un autre déploiement de Microsoft Dynamics CRM, vous devez modifier les codes de type d'entité pour les entités personnalisées référencées dans le rapport. 
Contenu de la rubrique
Correction du code de type d'une entité personnalisée utilisée dans un rapport
Copie d'un rapport entre des déploiements
[bookmark: z21]Correction du code de type d'une entité personnalisée utilisée dans un rapport
Le code de type d'une entité personnalisée peut être différent dans différentes installations de Microsoft Dynamics CRM. Si votre rapport contient des références à code de type d'entité personnalisée, par exemple lorsque vous effectuez une extraction vers une entité Microsoft Dynamics CRM personnalisée, vous devez remplacer le code de type d'entité personnalisée référencé dans votre rapport par le code de type actuel de l'entité personnalisée dans le système sur lequel vous déployez le rapport. 
Les codes de type d'entité pour toutes les entités par défaut (non personnalisées) sont prédéfinis. 

&etc=<entity_type_code>. 
La méthode recommandée pour référencer le code de type est de définir un paramètre masqué dans le rapport et de définir sa valeur sur le code de type de l'entité personnalisée sur le système d'origine. Après le déploiement sur une autre installation de Microsoft Dynamics CRM, utilisez le Gestionnaire de rapports pour définir la valeur du paramètre sur le code de type de l'entité personnalisée sur ce système. 
[image: ]Utilisation d'un paramètre CRM_OTC au lieu d'un code de type codé en dur dans un lien d'extraction vers Microsoft Dynamics CRM
	1.	Obtenez la valeur du code de type de l'entité personnalisée. Pour ce faire, exécutez l'Analyseur de requêtes Microsoft SQL et exécutez la commande SQL suivante sur la base de données Microsoft Dynamics CRM. Remplacez un nom d'organisation approprié. Recherchez le code de type de votre entité personnalisée dans l'ensemble des résultats. 
use <organization>_MSCRMselect Name,ObjectTypeCode from dbo.Entity order by ObjectTypeCode
2.	Dans le rapport, créez deux paramètres de rapport : CRM_URL et CRM_OTC. CRM_OTC doit être de type chaîne. La valeur par défaut de CRM_OTC doit être définie comme la valeur obtenue lors de l'étape 1. 
3.	Ajoutez le code de valeur suivant sur l'élément de rapport à utiliser pour un lien d'extraction : 
=Parameters!CRM_URL.Value &"?ID={" & Fields!new_custentityid.Value.ToString() & "}&OTC="+Parameters!CRM_OTC.Value
4.	Prévisualisez et enregistrez le rapport.
5.	Copiez le rapport sur le serveur de destination en suivant les instructions de la section suivante.


[bookmark: z22]Copie d'un rapport entre des déploiements
Après avoir redéployé Microsoft Dynamics CRM d'un serveur à un autre, les rapports personnalisés doivent être copiés individuellement sur le serveur redéployé (de destination). 
[image: ]Redéploiement de un ou plusieurs rapports
	1.	Lorsque vous copiez un rapport qui référence un code de type d'entité personnalisée, vous devez mettre à jour la définition du paramètre de rapport CRM_OTC pour refléter le code de type d'objet de l'entité dans le système de destination. 
À partir du serveur Microsoft Dynamics CRM de destination, ouvrez une fenêtre du navigateur et accédez au système source Microsoft Dynamics CRM. 
2.	Dans la grille Rapports de Microsoft Dynamics CRM, sélectionnez le rapport personnalisé. Dans la barre d'outils, sélectionnez Modifier puis sélectionnez Actions. Dans le menu Actions, sélectionnez Télécharger un rapport. 
3.	Cliquez ou appuyez sur Enregistrer. Spécifiez un nom de fichier lorsque vous y êtes invité et enregistrez le rapport sur le système de destination. Une copie du rapport existe désormais sur le système de destination. 
4.	Dans le navigateur, accédez à Microsoft Dynamics CRM sur le système de destination. 
5.	Dans la barre d'outils située au-dessus de la grille Rapports de Microsoft Dynamics CRM, cliquez ou appuyez sur Nouveau.
6.	Dans la boîte de dialogue Rapport : Nouveau rapport, entrez l'emplacement du fichier source. Renseignez également la section Détails du formulaire. 
7.	Cliquez ou appuyez sur Enregistrer et fermer. 
8.	Votre rapport est désormais affiché dans la grille Rapports. Il est possible que vous deviez sélectionner une catégorie ou une entité appropriée dans les menus déroulants situés au-dessus de la barre d'outils pour afficher le rapport. 
Si vous ne souhaitez pas définir un filtre par défaut, passez à l'étape 14. 
9.	Sélectionnez votre rapport dans la grille Rapports. 
10.	Dans la barre d'outils, pointez sur Autres actions, puis cliquez ou appuyez sur Modifier le filtre par défaut dans le menu. 
11.	Dans la boîte de dialogue Visionneuse de rapports, définissez les critères du filtre par défaut qui seront utilisés à chaque exécution du rapport. 
12.	Cliquez ou appuyez sur Enregistrer le filtre par défaut. 
13.	Cliquez ou appuyez sur Exécuter le rapport. 



Une fois que le rapport a été testé et fonctionne correctement, procédez comme suit pour ajouter le rapport aux listes et aux formulaires contextuels de Microsoft Dynamics CRM. 
[image: ]Ajout du rapport aux listes et formulaires contextuels de Microsoft Dynamics CRM
	1.	Sélectionnez le rapport dans la grille Rapports.
2.	Dans la barre d’outils Actions, cliquez ou appuyez sur Modifier.
3.	Dans la boîte de dialogue Rapport, renseignez la section Catégorisation selon les descriptions suivantes.
	Catégories : classe le rapport par catégorie selon son objectif prévu. Par exemple, un rapport des ventes peut être inclus dans les listes et formulaires contextuels de la zone Ventes de Microsoft Dynamics CRM.
	Types d'enregistrements associés : associe le rapport à des entités spécifiques, comme un compte ou un contact. Le rapport peut être affiché dans les listes et formulaires contextuels de ces entités.
	Afficher dans : ce paramètre active l'affichage du rapport dans les formulaires et listes contextuels. Ce paramètre vous permet de limiter les endroits où le rapport est affiché. Si vous envisagez de publier un rapport caché, effacez le contenu de la zone de texte Afficher dans.
	Langues : associe le rapport à toutes les langues, ou à l'anglais uniquement.
4.	Cliquez ou appuyez sur Enregistrer et fermer.


 
Voir aussi
Publier les rapports
[bookmark: _Toc389138529][bookmark: z43ce962cb384449b92e788bbf7bcd32e]Catégoriser et afficher des rapports dans différentes langues
Vous pouvez ajouter des langues supplémentaires dans Microsoft Dynamics CRM en installant des modules linguistiques. Cela vous permet d'afficher le texte de l'interface utilisateur, l'aide et des rapports dans différentes langues. Pour plus d'informations sur la procédure d'installation des modules linguistiques, consultez le Guide de mise en œuvre de Microsoft Dynamics CRM 2013. 
Pour classer les rapports par langue, utilisez l'attribut Report.LanguageCode. Vous pouvez paramétrer l'attribut sur un ID de paramètre régional spécifique (par exemple, 1033 pour l'anglais (États-Unis)) pour rendre le rapport visible aux utilisateurs de cette langue. Par exemple, le rapport Données de rapport prédéfini en anglais apparaît dans la grille Rapports de l'interface utilisateur en anglais, mais pas dans les interfaces utilisateur espagnoles ou allemandes de la même organisation.
Vous pouvez également définir l'attribut Report.LanguageCode sur -1 (moins un) pour rendre le rapport visible par tous les utilisateurs de l'interface utilisateur dans la langue de base, qui est installée lors de l'installation du serveur Microsoft Dynamics CRM d'origine, et dans les interfaces utilisateur dans d'autres langues. Pour plus d'informations sur les valeurs d'ID de paramètres régionaux, voir Valeurs d'ID de paramètres régionaux Microsoft.
Vous pouvez utiliser les informations de langue de rapport en combinaison avec les informations contenues dans l'entité du rapport, la catégorie de rapport, et les entités de visibilité du rapport pour déterminer les zones et les catégories de Microsoft Dynamics CRM où le rapport est affiché dans différentes langues d'interfaces utilisateur.
[image: ]Remarque 
L'élément Language du fichier RDL ne détermine pas où le rapport apparaît dans Microsoft Dynamics CRM. Il contient une expression qui évalue un code de langue comme défini dans la spécification RFC1766 de l'Internet Engineering Task Force (IETF). Le code de langue est principalement utilisé pour mettre en forme les nombres, dates et heures pour une langue spécifiée. Pour plus d'informations, consultez : Élément de langue (rapport) (RDL).
Voir aussi
Guide des rédacteurs de rapports pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
[bookmark: _Toc389138530][bookmark: z5e78f1bf91244a83b049c257e8237ff3]Meilleures pratiques pour les rapports
Les recommandations suivantes peuvent vous aider à produire des rapports plus faciles à écrire, à vous conformer aux normes établies, et à les exécuter avec une meilleure efficacité.
Général
Cette section contient les meilleures pratiques pour créer des rapports SQL et Fetch personnalisés.
Utilisation d'un rapport existant pour créer des rapports personnalisés
Vérifiez s'il existe un rapport existant dans Microsoft Dynamics CRM qui soit proche de la conception que vous recherchez. Téléchargez la définition du rapport, puis modifiez le fichier RDL au lieu d'en créer un nouveau entièrement. Vous économisez ainsi le temps développement et réduisez les erreurs de rédaction de rapports.
Utilisation des formats Microsoft Dynamics CRM pour les devises, nombres, dates et heures et le calendrier
La vue FilteredUserSettings contient des informations sur le format des devises, des dates et heures, nombres, nombres négatifs, du premier jour de la semaine, des calendriers, et d'autres formats. Microsoft Dynamics CRM fournit la fonction de base de données fn_GetFormatStrings pour obtenir les formats de date, heure, nombre, devise et calendrier depuis la vue FilteredUserSettings.
Utilisez ces ressources pour mettre correctement en forme les valeurs des données dans vos rapports.
Définition de la taille de la page
Reporting Services ne comporte pas d'orientation de page explicite, tel que les modes Portrait et Paysage, ni de tailles de page prédéfinies. Les rapports Microsoft Dynamics CRM standard ont été conçus pour des tailles de page 21,6 × 27,9 cm (portrait) ou 27,9 x 21,6 cm (paysage) qui fonctionnent pour les format Lettre US et A4.
Sauvegarde de vos rapports
Réalisez des copies de sauvegarde de vos rapports et enregistrez-les sur un ordinateur différent de celui du serveur de rapports.
Définition de la troncation si nécessaire
L'habillage du texte est le comportement par défaut pour un élément de rapport de zone de texte dans Reporting Services. Cela signifie que, sauf mention contraire, le texte sera habillé à la largeur définie de toute zone de texte puis se développera verticalement. Si une troncation est spécifiée, une zone de texte tronquera du texte au niveau de la largeur de la zone de texte dans les marges spécifiées (2 points à gauche et droite par défaut). Toute troncation de longueur maximale au delà de ces spécifications nécessitera un codage personnalisé.
Les rapports Microsoft Dynamics CRM par défaut sont configurés avec des info-bulles pour indiquer le texte ou les valeurs statiques provenant de champs de données lorsque l'utilisateur passe le pointeur de la souris sur l'élément de rapport. Si vous utilisez une troncation, songez à définir la propriété ToolTip sur la valeur du champ pour que la totalité du texte paraisse lorsque l'utilisateur passe le curseur sur le texte tronqué.
Rapports SQL
Cette section indique les recommandations pour les rapports SQL uniquement.
Écriture de procédures stockées
L'ajout de procédures stockées personnalisées à la base de données Microsoft Dynamics CRM n'est pas pris en charge. Cependant, vous pouvez créer une base de données distincte et écrire les procédures stockées sur cette base de données.
Limiter la taille du texte et le nombre d'éléments dans les graphiques
Les rapports Microsoft Dynamics CRM n'utilise qu'une partie des types de graphiques disponibles dans Reporting Services. Pour tout type de graphique, il est recommandé de limiter la longueur d'étiquette et le nombre d'éléments pour que le contenu des graphiques apparaisse correctement. Lorsque Reporting Services affiche un graphique de longues étiquettes, le graphique lui-même devient trop petit pour pouvoir être utilisé. Plusieurs méthodes s'offrent à vous pour entreprendre cela :
	Limitez explicitement la longueur de l'intitulé du graphique, tronquez-le si nécessaire.
	Envisagez de limiter le nombre d'éléments affichés dans les graphiques. Pour plus d'informations, voir Exemple : Limiter le nombre d'éléments affichés dans un graphique.
Utilisation d'images imbriquées dans un rapport
Le moyen le plus facile d'utiliser des images avec Reporting Services est de placer les images dans une base de données. Si les images ne sont pas dans une base de données, vous pouvez utiliser des images imbriquées aux formats .png, .gif, ou .jpg dans un rapport. Les fichiers image utilisés par les fichiers images de Microsoft Dynamics CRM sont situés dans le dossier C:/Inetpub/wwwroot/_imgs/ico sur une installation par défaut de Microsoft Dynamics CRM.
Voir aussi
Guide des rédacteurs de rapports pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
[bookmark: _Toc389138531][bookmark: zdece910e07124801824fd2aa1bed88d2]Amélioration des performances des rapports
Voici des instructions qui vous permettent d'améliorer les performances du rapport. 
Général
Ces instructions s'appliquent aux rapports SQL et Fetch.
	Limitez un rapport pour afficher les informations relatives à une période spécifiée, au lieu d'afficher tous les enregistrements dans la base de données Microsoft Dynamics CRM.
	Préfiltrez un rapport afin que l'ensemble de données soit limité. 
	Calculez les totaux globaux à l'aide du code SQL ou d'agrégations dans une requête FetchXML, au lieu de transmettre les données brutes à Reporting Services et au groupement. 
	Limitez le nombre d'ensembles de données utilisés, si possible. 
	Lorsque vous comparez des dates, utilisez les champs de date UTC pour effectuer des comparaisons. Par exemple, comparez les champs createdonutc et non les champs createdon dans une vue filtrée ou dans la requête FetchXML. 
Rapports SQL
Ces instructions s'appliquent aux rapports SQL uniquement.
	Ne créez pas un rapport utilisant un grand ensemble de données ou une requête SQL complexe disponible à la demande par tous les utilisateurs. 
	Ne sélectionnez pas toutes les colonnes d'une vue filtrée Microsoft Dynamics CRM. Par contre, spécifiez explicitement les colonnes que vous voulez sélectionner dans l'instruction SQL. 
	Utilisez les procédures stockées SQL au lieu de Inline SQL. 
Voir aussi
Guide des rédacteurs de rapports pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Exemples de rapports
[bookmark: _Toc389138532][bookmark: z5ea2a179f569491d92febd35c1d57c74]Exemples de rapports
Cette section contient des exemples montrant comment implémenter des techniques courantes dans vos rapports pour Microsoft Dynamics CRM.
Contenu de la section
Exemple : Limiter le nombre d'éléments affichés dans un graphique
Exemple : Affichage des X premières valeurs
Exemple : Rendre un rapport contextuel
Sections associées
Création de rapports personnalisés avec Business Intelligence Development Studio
[bookmark: _Toc389138533][bookmark: z9e629985b12b479b88a34eba254caac2]Exemple : Limiter le nombre d'éléments affichés dans un graphique
Les rapports graphiques sont limités à 15 points de données. L'ensemble de données doit limiter l'ensemble de résultats aux 15 premières lignes pour la valeur du graphique. En outre, une 16e « autre » valeur de point de données est facultative. Cette valeur représente un regroupement de toutes les lignes du domaine. La 16e valeur est toujours en bas de l'ensemble de résultats. Cela ajoute un niveau de complexité aux rapports contenant une fonctionnalité d'extraction appropriée pour certains rapports.
[image: ]Remarque 
Le nombre de points de données et de longueur d'intitulé peut devoir être réduit pour afficher correctement le contenu du graphique. 
Example
Description
Vous trouverez ci-dessous un exemple de requête SQL qui génère les 15 premiers points de données, plus un 16e autre point de données pour un graphique :
Code
INSERT INTO @AcctTopTbl SELECT Top 15 accountid FROM FilteredAccount ORDER BY Revenue Desc

SELECT AcctTop.accountid, AcctTop.name, AcctTop.Revenue, 1 As SortOrder FROM (SELECT Top 15 accountid, name, Revenue FROM FilteredAccount ORDER BY Revenue Desc) AS AcctTop
UNION
SELECT Null As accountid, 'Other' As name, Sum(Revenue) As Revenue, 2 As SortOrder FROM FilteredAccount 
WHERE accountid NOT IN (Select accountid FROM @AcctTopTbl)
ORDER BY SortOrder Asc, Revenue Desc
Example
Description
L'exemple suivant montre comment limiter le nombre de points de données répertoriés dans une table à l'aide de la requête FetchXML. Vous devez fournir deux ensembles de données avec une requête FetchXML par ensemble de données. Les résultats de la première requête d'ensemble de données sont transmis par le biais des paramètres à valeurs multiples dans le deuxième ensemble de données pour filtrer les résultats de la requête. Dataset1 récupère les 15 premiers enregistrements triés par revenu, et Dataset2 récupère « TotalRevenue » en regroupant tous les comptes, sauf ceux provenant de DataSet1.
Code
DataSet1:
<fetch count="15">
  <entity name="account" >
    <attribute name="accountid" />
    <attribute name="name" />
    <attribute name="revenue" />
    <order attribute="revenue" descending="true" />
  </entity>
</fetch>

DataSet2:
<fetch aggregate="true">
 <entity name="account">
    <attribute name="revenue" aggregate="sum" alias="TotalRevenue" />
    <filter>
       <condition attribute="accountid" operator="not-in" value="@TopAccountIds"/>
     </filter>
  </entity>
</fetch>

Report Parameter:

<ReportParameter Name=" TopAccountIds ">
      ...
      <MultiValue>true</MultiValue>
      <Hidden>true</Hidden>
      <DefaultValue>
            <DataSetReference>
                  <DataSetName>DataSet1</DataSetName>
                  <ValueField>accountid</ValueField>
            </DataSetReference>
      </DefaultValue>
</ReportParameter>

Voir aussi
Exemples de rapports
Exemple : Affichage des X premières valeurs
Guide des rédacteurs de rapports pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
[bookmark: _Toc389138534][bookmark: z7e5c6a403e5048ce8970ce5435b4fd0a]Exemple : Affichage des X premières valeurs
Microsoft Dynamics CRM inclut plusieurs rapports qui affichent les X premiers articles d'une entité, où l'utilisateur peut spécifier la valeur de X.
Pour rechercher les X premiers éléments, utilisez une instruction SQL dynamique. Attribuez la chaîne de requête SQL qui inclut le paramètre défini par l'utilisateur à une variable. Cela résout le paramètre défini par l'utilisateur. La chaîne de requête est ensuite transmise à la fonction SQL EXEC ainsi qu'au paramètre défini par l'utilisateur.
Example
Description
Dans l'exemple SQL suivant, le paramètre TopCount contient la valeur indiquée par l'utilisateur :
Code
Declare @SQL nVarchar (4000)
SET @SQL = '
Select  Top ' + CONVERT(nvarchar(10), @TopCount) + ' kb.kbarticleid FROM
(' + @CRM_FilteredKBArticle + ')  kb '
Exec (@SQL)
Comments
Si vous créez un rapport FetchXML, la requête FetchXML correspondante est :
<fetch count="@TopCount"> 
<entity name="kbarticle" enableprefiltering="true" prefilterparametername="CRM_FilteredKbArticle" > 
<attribute name="kbarticleid"/> 
</entity> 
</fetch>
Voir aussi
Création de rapports personnalisés avec Business Intelligence Development Studio
Exemples de rapports
Exemple : Rendre un rapport contextuel
[bookmark: _Toc389138535][bookmark: zca807b45a28040d494d5ed6ef619a144]Exemple : Rendre un rapport contextuel
La procédure suivante décrit comment définir un rapport contextuel dans Microsoft Dynamics CRM. 
Par exemple, si un rapport affiche toutes les activités d'un compte spécifique et que vous voulez afficher ce rapport sur le formulaire Compte de Microsoft Dynamics CRM, vous devez inclure Activités et Comptes dans la catégorisation Types d'enregistrements associés et spécifier Formulaires des types d'enregistrements associés dans le champ Afficher du formulaire Rapport : Nouveau.
[image: ]Création et configuration d'un rapport contextuel
	1.	Créez un rapport qui contient les champs d'une vue de base de données <entity> filtrée, et créez une ou plusieurs instructions SQL JOINS avec d'autres vues filtrées associées au besoin. 
2.	Utilisez CRMAF_Filtered<entity> comme nom d'alias dans l'instruction de la requête SQL du rapport.  Par exemple :
SELECT CRMAF_FilteredActivityPointer.activitytypecodename as
activitytypecodename,
CRMAF_FilteredActivityPointer.regardingobjectidname as regardingobjectidname,
CRMAF_FilteredActivityPointer.subject as subject,
CRMAF_FilteredAccount.name
FROM FilteredActivityPointer AS CRMAF_FilteredActivityPointer
INNER JOIN FilteredAccount As CRMAF_FilteredAccount on
CRMAF_FilteredAccount.accountid = 
CRMAF_FilteredActivityPointer.regardingobjectid
Si vous avez un rapport Fetch, vous pouvez utiliser la requête FetchXML suivante au lieu de la requête SQL :
<fetch>
  <entity name="activitypointer" enableprefiltering="1" >
    <attribute name="activitytypecode" />
    <attribute name="regardingobjectid" />
    <attribute name="subject" alias="subject" />
    <link-entity name="account" from="accountid" to="regardingobjectid" link-type='inner' alias="accountLink">
      <attribute name="name" alias="name" />
    </link-entity>
</entity>
</fetch>
3.	Si vous téléchargez le rapport vers Microsoft Dynamics CRM via le formulaire Rapport : Nouveau, sélectionnez toutes les entités dans la catégorisation Types d'enregistrements associés auxquelles les vues filtrées font référence dans le code SQL du rapport. 
4.	Dans le champ Afficher dans, choisissez Formulaires des types d’enregistrements associés ou Listes des types d’enregistrements associés. La sélection des listes des types d'enregistrements associés vous permet d'exécuter un rapport dans la grille de liste d'entités. La sélection des Formulaires des types d’enregistrements associés vous permet d'exécuter un rapport depuis le formulaire d'entité.


Voir aussi
Exemples de rapports
Guide des rédacteurs de rapports pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
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