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Les professionnels de l'informatique et les administrateurs CRM peuvent utiliser les ressources et les rubriques de ce guide pour planifier les personnalisations dans Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online.
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Si vous avez une question ou un commentaire en relation avec ce document, cliquez pour envoyer un message électronique à l'équipe du contenu Microsoft Dynamics CRM. 
Si votre question a trait aux produits Microsoft Dynamics CRM, mais pas au contenu de cette documentation, effectuez une recherche sur le Centre d'aide et de support ou la Base de connaissances Microsoft.
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De nombreuses modifications ont été apportées à Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online. Vous disposez d'une nouvelle expérience utilisateur et de nouvelles fonctionnalités. Comme Microsoft Dynamics CRM est une application pilotée par métadonnées, un grand nombre d'expériences nouvelles tirent parti de métadonnées existantes ; vous devez donc vous attendre à la mise à niveau de personnalisations prises en charge existantes. Cette rubrique répertorie quelques-unes des nouvelles fonctions et les changements de certaines fonctionnalités existantes.
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[bookmark: z1]Entités mises à jour
Dans Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online, 29 entités système, ainsi que des entités personnalisées, ont été mises à jour pour fournir une expérience utilisateur améliorée. Pour plus d'informations, consultez : Entités mises à jour
Ces entités sont celles les plus couramment utilisées par les utilisateurs de l'application dans le cadre de leur travail, notamment pour les activités liées à la vente et au marketing. De nombreuses autres entités n'ont pas été mises à jour, mais elles ne sont pas utilisées aussi fréquemment ou sont ciblées sur la gestion des services.
[bookmark: z2]Ruban remplacé par la barre de commandes
Pour Entités mises à jour et les entités personnalisées, l'interface du ruban a été remplacée par une barre de commandes. Le ruban est encore utilisé pour Entités utilisant des formulaires classiques et pour les vues de liste dans Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Microsoft Office Outlook. La barre de commandes est basée sur les mêmes données de ruban et le processus de modification de la barre de commandes est décrit dans la rubrique Personnaliser les commandes et le ruban dans SDK Microsoft Dynamics CRM.
[bookmark: z3]Modifications de la personnalisation de formulaire
Dans le cadre des modifications apportant une expérience utilisateur mise à jour, des modifications importantes ont été apportées aux formulaires pour les Entités mises à jour.
[bookmark: z4]Nouveaux formulaires
Pour optimiser l'expérience de l'utilisateur, la structure des formulaires a été modifiée. Nous savons que les utilisateurs qui effectuent la mise à niveau d'une version antérieure ont passé du temps à personnaliser leurs formulaires, et nous n'avons pas souhaité forcer arbitrairement vos formulaires personnalisés dans une nouvelle structure. Nous avons ajouté des formulaires pour toutes les entités mises à jour. Ces nouveaux formulaires incluent une structure à trois colonnes qui montre le type d'expérience recherchée par les utilisateurs. Si vous mettez à niveau à partir de la version précédente, vous trouverez votre formulaire principal Informations existant et un nouveau formulaire principal nommé d'après l'entité. Le nouveau formulaire pour l'entité Compte est Compte, le formulaire pour l'entité Opportunité est appelé Opportunité, etc. Lorsque vous effectuez une mise à niveau, vous pouvez modifier ce nouveau formulaire et choisir Déplacer dans un autre formulaire dans le ruban. Cela ajoute le formulaire Informations en bas du nouveau formulaire et vous pouvez glisser-déplacer les parties de votre formulaire d'origine dans le nouveau formulaire et bénéficier de la nouvelle structure et des nouvelles fonctionnalités. Pour plus d'informations, consultez : Création et conception des formulaires
[bookmark: z5]Flux des processus d'entreprise
En haut des formulaires mis à jour, vous pouvez voir un contrôle des flux de processus qui fournit un guide pour effectuer le travail. Le contrôle des flux de processus fournit une expérience rationalisée qui associe l'entrée des données à des étapes du cycle de vie de l'enregistrement. Le flux des processus d'entreprise peut englober plusieurs entités pour créer une expérience permettant aux utilisateurs de se concentrer sur le travail à effectuer plutôt que sur le type d'enregistrement qu'ils doivent créer. Pour obtenir le contrôle des flux de processus dans un formulaire, vous devez activer l'entité pour les flux de processus d'entreprise, puis créer un processus pour celle-ci. Pour plus d'informations, consultez : Flux des processus d'entreprise, Vidéo : Présentation des processus d'entreprise Microsoft Dynamics CRM 2013
[bookmark: z6]Règles métier
Utilisez les règles métier pour appliquer la logique de formulaire sans écrire de code JavaScript. Les règles métier offrent une interface déclarative simple permettant d'implémenter et de modifier les règles métier couramment utilisées et qui changent souvent dans des formulaires principaux et de création rapide pour l'application Web et CRM pour tablettes. Pour plus d'informations, consultez : Création et modification des règles métier
[bookmark: z7]Formulaire Création rapide
Il existe un nouveau type de formulaire appelé Création rapide. Ce formulaire est lancé lorsque les utilisateurs cliquent sur l'icône Créer dans la barre de navigation. Ce formulaire est optimisé pour la création rapide des enregistrements. Comme les formulaires principaux, le formulaire de création rapide prend en charge les scripts de formulaire, mais pas les ressources Web ni les IFrames. Pour plus d'informations, consultez : Créer et modifier des formulaires de création rapide, Vidéo : Nouvelles fonctionnalités de personnalisation de Microsoft Dynamics CRM 2013 - Formulaires de Création rapide
[bookmark: z8]Aperçus
Ces formulaires vous permettent d'afficher les champs et les listes dans un formulaire d'un enregistrement qui est associé à l'enregistrement actif. Par exemple, si vous souhaitez afficher les détails de l'enregistrement de compte qui est associé à une opportunité, vous pouvez ajouter un aperçu qui existe pour l'entité Compte et afficher les informations dans le formulaire Opportunité. Ces données peuvent inclure tous les champs de l'entité Compte ainsi que des listes qui pointent vers des enregistrements associés au compte. Pour plus d'informations, consultez : Création et modification des aperçus, Vidéo : Nouvelles fonctionnalités de personnalisation de Microsoft Dynamics CRM 2013 - Formulaires rapides
[bookmark: z9]Enregistrement automatique
Les formulaires mis à jour ont désormais l'enregistrement automatique activé par défaut. Avec l'enregistrement automatique activé, aucun bouton d'enregistrement n'est affiché dans la barre de commandes du formulaire. Pour les enregistrements modifiés, les données sont automatiquement enregistrées toutes les 30 secondes ou lorsque les utilisateurs accèdent à un nouvel enregistrement. Étant donné que ce nouveau comportement peut entrer en conflit avec l'utilisateur ayant un code personnalisé qui n'en tient pas compte, l'enregistrement automatique peut être désactivé au niveau de l'organisation. Il n'existe aucune option permettant de désactiver l'enregistrement automatique au niveau de l'entité ou du formulaire, mais un petit script peut être ajouté à l'événement OnSave d'un formulaire qui le désactivera au niveau du formulaire. Pour plus d'informations, consultez :  Gérer l'enregistrement automatique
[bookmark: z10]Info-bulles personnalisables
L'ensemble des textes de description des champs est désormais affiché sous la forme d'info-bulles lorsque vous placez votre curseur sur les étiquettes des champs. Ajoutez le texte de description pour fournir des instructions aux utilisateurs de votre organisation. Pour plus d'informations, consultez : Créer et modifier des champs, Vidéo : Nouvelles fonctionnalités de personnalisation de Microsoft Dynamics CRM 2013 - Info-bulles personnalisables
[bookmark: z11]Images
Certaines entités système et toutes les entités personnalisées peuvent avoir un attribut d'image. Cet attribut est conçu pour autoriser un enregistrements à stocker une seule image qui peut être affichée dans les formulaires d'entité qui sont activés pour l'afficher. Pour plus d'informations sur l'activation de cette image, voir Champs d'image. Pour plus d'informations sur l'activation des formulaires d'entités pour afficher l'image, voir Propriétés du formulaire Pour plus d'informations, consultez : Vidéo : Nouvelles fonctionnalités de personnalisation de Microsoft Dynamics CRM 2013 - Type de données d'image
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Si vous n'avez jamais personnalisé Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online, les sujets de cette section vous aideront à personnaliser l'application de façon qu'elle réponde aux besoins de votre organisation.
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[bookmark: _Toc389138176][bookmark: z43cf7f3a7e2649908b5ac817ac6d51bb]Privilèges requis pour la personnalisation
Les personnes peuvent personnaliser le système et même partager certaines personnalisations, mais seuls les utilisateurs disposant des privilèges appropriés peuvent appliquer des modifications pour tous les utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online.
[image: ]Remarque 
Cette section suppose que vous savez utiliser les rôles de sécurité. Pour plus d’informations sur le fonctionnement des rôles de sécurité, voir Create users and manage security.
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[bookmark: z16]Rôles de sécurité Administrateur système et Personnalisateur de système
Presque tous ceux qui personnalisent Microsoft Dynamics CRM ont le rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système associé à leur compte CRM. Ces rôles de sécurité vous donnent les autorisations nécessaires pour personnaliser votre déploiement de CRM.

	Administrateur système
	Personnalisateur de système

	Dispose d'autorisations complètes pour personnaliser le système.
	Dispose d'autorisations complètes pour personnaliser le système.

	Peut afficher toutes les données du système.
	Peut uniquement afficher les enregistrements des entités système qu'il crée.




La différence entre les rôles de sécurité Administrateur système et Personnalisateur système est qu'un administrateur système a des privilèges de lecture sur la plupart des enregistrements du système et peut tout voir. Attribuez le rôle Personnalisateur de système à quelqu'un qui doit effectuer des tâches de personnalisation, mais ne doit voir aucune données dans les entités du système. Toutefois, le test est un part importante de la personnalisation du système. Si les personnalisateurs de système ne peuvent voir aucune données, ils devront créer des enregistrements pour tester les personnalisations. Par défaut, les personnalisateurs de système disposent d'un accès complet aux entités personnalisées. Si vous souhaitez avoir les mêmes limitations qui existent pour les entités système, vous devez ajuster le rôle de sécurité Personnalisateur système afin que le niveau d'accès soit Utilisateur plutôt qu'Organisation pour les entités personnalisées.
[bookmark: z17]Déléguer les tâches de personnalisation
Vous pouvez souhaiter déléguer certaines tâches à des personnes de confiance pour qu'elles puissent appliquer les modifications dont elles ont besoin. Rappelez-vous que tous les utilisateurs peuvent avoir plusieurs rôles de sécurité associés à leur compte d'utilisateur et que les privilèges et les droits d'accès accordés par les rôles de sécurité sont basés sur le niveau d'autorisation le moins restrictif. 
Cela signifie que vous pouvez attribuer le rôle de sécurité Personnalisateur système à quelqu'un qui a déjà un autre rôle, peut-être un directeur commercial. Cela lui permet de personnaliser le système en plus de ses autres privilèges. Vous n'avez pas besoin de modifier le rôle de sécurité qui leur est déjà attribué, et vous pouvez supprimer le rôle de sécurité Personnalisateur système du compte d'utilisateur de la personne lorsque vous le souhaitez.
[bookmark: z18]Personnalisations de test sans privilège de personnalisation
Vous devriez toujours tester les personnalisations que vous effectuez avec un compte d'utilisateur qui n'a pas les privilèges de personnalisation. De cette façon, vous êtes sûr que les personnes sans rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système peuvent utiliser vos personnalisations. Pour ce faire, vous avez besoin d'accéder à deux comptes d'utilisateurs : un compte avec le rôle de sécurité Administrateur système et un autre avec les rôles de sécurité qui représentent les personnes qui utiliseront les personnalisations.
[image: ]Important 
Ne tentez pas de supprimer votre rôle de sécurité Administrateur système si vous avez seulement un compte d'utilisateur. Le système vous préviendra si vous essayez, mais si vous continuez, vous pourriez ne pas pouvoir revenir en arrière. La plupart des rôles de sécurité ne permettent pas la modification des rôles de sécurité d'un utilisateur.
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Naturellement, vous êtes impatient de commencer, mais prenez quelques minutes pour lire le contenu de cette section. Vous y trouverez les termes importants et des explications sur les méthodes employées pour effectuer certaines tâches, ce qui vous permettra d'éviter certains problèmes.
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[bookmark: z19]Que sont les métadonnées et en quoi sont-elles importantes ?
Avant, pour personnaliser les applications d'entreprise, il fallait modifier le code source. Cela créait une certaine désorganisation, car chaque organisation procédait à ses propres modifications et les mises à niveau étaient impossibles, ou très onéreuses. Les développeurs d'application ont ensuite commencé à exposer des interfaces de programmation d'applications (API) afin que d'autres développeurs puissent interagir avec l'application et ajouter leur propre logique sans toucher au code source. C'était un peu mieux, car les développeurs pouvaient étendre l'application sans la modifier. Mais il y avait toujours besoin d'un développeur pour écrire le code. 
Aujourd'hui, les applications d'entreprise modernes utilisent une architecture pilotée par métadonnées qui permet aux utilisateurs de personnaliser l'application sans écrire de code. Les métadonnées sont des « données sur des données ». Elles définissent la structure des données stockées dans le système. Avec ces métadonnées, une application connaît toutes les modifications apportées à la structure des données et peut s'y adapter au fur et à mesure. Depuis les métadonnées, d'autres fonctionnalités liées aux métadonnées peuvent être ajoutées.
Lorsque vous personnalisez Microsoft Dynamics CRM à l'aide des outils de personnalisation dans l'application, vous ajoutez ou vous mettez à jour les métadonnées ou les données utilisées par les fonctionnalités qui dépendent des métadonnées. Dans la mesure où nous connaissons les types de données utilisées pour personnaliser le système, nous pouvons en tenir compte et ajouter de nouvelles fonctionnalités à CRM sans détériorer votre système. Vous êtes ainsi toujours en mesure d'appliquer un correctif cumulatif ou une mise à niveau vers la version la plus récente et de bénéficier des meilleures nouvelles fonctionnalités.
Personnaliser ou configurer ?

Microsoft Dynamics CRM propose un ensemble de services Web et d'API qui permettent aux développeurs d'écrire du code. Lorsque du code est écrit en utilisant des méthodes prises en charge, vous pouvez compter qu'il continue de fonctionner lorsque vous mettez à niveau votre organisation.
[bookmark: z20]Quels types de personnalisations sont prises en charge ?
Nous pensons que vous pouvez effectuer la plus grande part de votre personnalisation avec les outils de l'application. Tout ce que ces outils permettent est pris en charge par Microsoft, car les modifications sont appliquées aux métadonnées ou aux données qui dépendent des métadonnées.
Mais si les outils de personnalisation ne répondent pas à vos besoins, vous pouvez installer une solution fournie par un tiers ou recruter un développeur pour coder vos personnalisations. Dans tous les cas, il est important de connaître les personnalisations prises en charge. Si vous devez investir dans une solution qui nécessite du code, assurez-vous que le code est écrit uniquement à l'aide d'API prises en charge. Cela permet de protéger votre investissement dans CRM et dans d'autres solutions.
Les développeurs qui étendent Microsoft Dynamics CRM doivent suivre les règles et les meilleures pratiques documentées dans le Kit de développement logiciel (SDK). Téléchargez le package Kit de développement logiciel (SDK) de Microsoft Dynamics CRM. Le SDK documente les API disponibles pour les développeurs et fournit des instructions pour les utiliser au mieux. Microsoft prend en charge les API et les pratiques qui sont documentées dans le Kit de développement logiciel. Les API et les pratiques de programmation qui ne sont pas documentées dans le Kit de développement logiciel ne sont pas prises en charge par Microsoft. Vous trouverez peut-être sur Internet des explications pour résoudre un problème, mais si les méthodes ne tirent pas parti des API documentées dans le Kit de développement logiciel, elles ne sont pas prises en charge. Avant de demander à un développeur d'appliquer une modification, vérifiez qu'elle utilise des méthodes prises en charge.
Si les développeurs utilisent les API et les meilleures pratiques décrites dans le SDK, nous sommes surs de pouvoir tester si les modifications que nous apportons à CRM risquent de désactiver les personnalisations existantes. Notre objectif est que les personnalisations de code entrées en utilisant les méthodes prises en charge continuent de fonctionner au fil des publications des nouvelles versions ou mises à jour de CRM. Vous avez tout à y gagner, car vous pouvez effectuer des mises à niveau vers les nouvelles versions avec des fonctionnalités améliorées sans que les développeurs ne modifient leur code à chaque fois.
Si nous détectons qu'un changement dans une nouvelle version de CRM provoque la désactivation d'une personnalisation prise en charge, nous documenterons ce point et la modification à apporter au code pour résoudre le problème.
[bookmark: z21]Quels types de personnalisations ne sont pas prises en charge ?
Ce n'est pas parce que certaines API et pratiques de programmation ne sont pas prises en charge par Microsoft qu'elles ne fonctionnent pas. « Non pris en charge par Microsoft » signifie exactement ce qui est écrit : vous ne pouvez pas obtenir d'aide de Microsoft pour ces API ou pratiques de programmation. Nous ne les testons pas, et nous ne savons pas si l'une de nos modifications risque de les désactiver. Nous ne pouvons pas prévoir ce qui se produit si un utilisateur modifie du code dans notre application.
Les développeurs qui utilisent des API et des pratiques de programmation non prises en charge assument la responsabilité du suivi de leur code. Ils devront tester leur code pour vérifier son fonctionnement. 
Si vous choisissez d'utiliser des personnalisations non prises en charge dans votre déploiement de CRM, vous devez absolument documenter ce qui a été fait et avoir une stratégie pour supprimer ces personnalisations avant de contacter le support technique de Microsoft Dynamics CRM. Si vous avez besoin d'aide pour des personnalisations non prises en charge, contactez le développeur ou l'organisation qui a préparé les personnalisations.
[bookmark: z24]Pratiques courantes de personnalisation non prises en charge
La liste suivante répertorie les pratiques courantes de personnalisation qui ne sont pas prises en charge. Ce n'est pas une liste complète. Pour plus d'informations, voir la rubrique SDK Extensions prises en charge pour Microsoft Dynamics CRM : Personnalisations non prises en charge
Interaction avec les éléments DOM (Document Object Model) d'application Web utilisant JavaScript
	Toutes les bibliothèques JavaScript utilisées dans l'application doivent interagir uniquement avec les API documentées. Lorsque les développeurs JavaScript utilisent des applications, ils accèdent souvent aux éléments DOM en utilisant des noms spécifiques. Dans la mesure où Microsoft Dynamics CRM est une application Web, ces techniques fonctionnent, mais elles sont susceptibles d'être désactivées pendant l'application d'un correctif cumulatif ou d'une mise à niveau, car les noms des éléments qu'ils référencent sont susceptibles d'être modifiés à tout moment. Nous nous réservons le droit d'apporter les modifications nécessaires dans l'application, ce qui implique souvent de modifier la construction de la page. Apporter des modifications en fonction de la structure actuelle de la page implique d'investir dans des tests et, peut-être, en de modifier le code personnalisé dans ces scripts à chaque fois que vous appliquez un correctif cumulatif ou une mise à niveau à votre application.
La bibliothèque jQuery est très souvent utilisée par les développeurs JavaScript. Le plus grand avantage de jQuery est qu'il permet simplement aux développeurs d'accéder aux éléments DOM et d'en créer, ce qui correspond exactement à ce que nous ne prenons pas en charge dans les pages de l'application CRM. jQuery est recommandé lorsque les développeurs créent des interfaces utilisateur personnalisées avec des ressources Web HTML, mais, dans les pages d'application CRM, les API prises en charge ne nécessitent pas l'utilisation de jQuery.



Utilisation des objets ou méthodes internes non documentés avec JavaScript
	Microsoft Dynamics CRM utilise de nombreux objets JavaScript dans les pages. Un développeur JavaScript peut identifier ces objets en déboguant une page, puis accéder à ces objets et les réutiliser. Nous nous réservons le droit d'apporter les modifications nécessaires à ces objets, notamment de les supprimer ou de modifier le nom des méthodes. Si un script fait référence à ces objets, le script s'interrompt s'ils sont introuvables.



Modifier directement les fichiers dans l'application
	Si vous avez une version locale de Microsoft Dynamics CRM 2013, vous pouvez accéder à l'application Web installée sur votre serveur. L'application Web contient plusieurs fichiers texte qu'un développeur peut modifier ou remplacer pour modifier le comportement ou l'apparence de l'application. La modification de ces fichiers n'est pas prise en charge, car les correctifs cumulatifs que vous installez peuvent supprimer vos modifications, et les fichiers seront remplacés lors de la mise à niveau vers la version suivante. 



Récupérer des données directement des tables de la base de données
	Si vous avez une version locale de Microsoft Dynamics CRM 2013, vous avez accès à la base de données et vous pouvez récupérer les données directement des tables. Toutefois, ce faisant, vous court-circuitez l'infrastructure de sécurité. La pratique recommandée consiste à utiliser les vues filtrées spéciales pour extraire les données. Cette action applique la sécurité de l'utilisateur appelant, qui ne peut voir que les données qu'il doit voir.



Mettre à jour des données directement dans les tables de la base de données
	Si vous avez une version locale de Microsoft Dynamics CRM 2013, vous pouvez effectuer des mises à jour des données CRM directement dans les tables de la base de données. Avec cette approche, le risque est de définir des données non valides qui peuvent désactiver l'application. Pour mettre à jour les données, les développeurs doivent toujours utiliser les API fournies avec les services Web de la plateforme d'applications.



Modifier les tables de la base de données, les procédures stockées ou les vues
	Si vous avez une version locale de Microsoft Dynamics CRM 2013, vous pouvez utiliser les outils de base de données pour modifier la base de données. Les seules modifications directes de la base de données prises en charge sont l'ajout et la mise à jour des index, comme décrit dans la rubrique Index SQL Server personnalisés. Utilisez les outils de personnalisation pour ajouter les nouvelles entités ou les nouveaux attributs d'entité. Il s'agit de la seule façon prise en charge d'appliquer des modifications à ces éléments de la base de données. Les modifications directes risquent de désactiver l'application ou de vous empêcher d'appliquer des correctifs cumulatifs. Toutes vos modifications peuvent être supprimées lorsque vous appliquez une mise à jour ou pendant une mise à niveau, et toutes les données que vous avez incluses dans les colonnes personnalisées de la table de la base de données seront perdues.



[bookmark: z22]Ce que vous devez savoir sur les solutions
Les solutions existent pour qu'un jeu de personnalisations puisse être acheté, partagé ou transporté d'une organisation à une autre. Vous pouvez vous procurer des solutions dans Microsoft Dynamics Marketplace ou auprès d'un éditeur de logiciels indépendant (ISV). Une solution CRM est un fichier que vous pouvez importer pour appliquer un jeu de personnalisations. 
[image: ]Remarque 
Si vous êtes éditeur de logiciels indépendant et que vous créez une personnalisation que vous distribuerez, vous devez utiliser des solutions. Pour plus d'informations sur l'utilisation de solutions, voir Conditionner et distribuer des extensions.
Si vous êtes prêt à personnaliser votre organisation, voici ce que vous devez connaître à propos des solutions :
	La création de solutions est facultative. Vous pouvez personnaliser votre système CRM directement sans jamais créer de solution.
	Lorsque vous personnalisez le système CRM directement, vous utilisez une solution spécifique appelée Solution par défaut. La solution par défaut contient tous les composants disponibles dans votre système.
	Vous pouvez exporter votre solution par défaut pour créer une sauvegarde des personnalisations que vous avez définies dans votre organisation. Il est important de prévoir le scénario le plus défavorable. 
[bookmark: z25]Composants de solution
Un composant de solution est un élément que vous pouvez vous permettre de personnaliser. Tout ce qui peut être inclus dans une solution est un composant de solution. La liste qui suit répertorie les composants de solution que vous pouvez afficher dans une solution :
	Ruban de l’application
	Modèle d’article
	Règle métier
	Graphique
	Rôle de connexion
	Modèle de contrat
	Tableau de bord
	Modèle de courrier électronique
	Entité
	Relation d’entité
	Champ
	Profil de sécurité de champ
	Formulaire
	Modèle de publipostage
	Message
	Groupe d’options
	Assembly du plug-in
	Process
	Étape de traitement du message Sdk
	Rôle de sécurité
	Point de terminaison de service
	Plan du site
	Ressource Web
La plupart des composants de solution sont imbriqués dans d'autres composants de solution. Par exemple, une entité contient des formulaires, des vues, des graphiques, des champs, des relations d'entité, des messages et des règles métier. Ces composants de solution requièrent tous une entité. Un champ ne peut pas exister en dehors d'une entité. Nous disons que le champ dépend de l'entité. Il existe deux fois plus de types de composants de solution qu'illustré dans la liste ci-dessus, mais la plupart d'entre eux ne sont pas visibles dans l'application.
L'intérêt de disposer de composants de solution consiste à pouvoir suivre toutes les limitations sur ce qui peut être personnalisé dans Propriétés gérées et dans toutes les Dépendances aux solutions afin de pouvoir les exporter, les importer et (dans les solutions gérées) les supprimer sans rien perdre.
[bookmark: z28]Solutions gérées et non gérées
Une solution gérée peut être désinstallée après son importation. Tous les composants de la solution sont supprimés en désinstallant la solution.
Lorsque vous importez une solution non gérée, vous ajoutez tous les composants de la solution dans votre solution par défaut. Vous ne pouvez pas supprimer les composants en désinstallant la solution. 
Lorsque vous importez une solution non gérée contenant les composants de solution que vous avez déjà personnalisés, vos personnalisations seront remplacées par les personnalisations dans la solution non gérée. Vous ne pouvez pas annuler cela.
[image: ]Important 
Installez une solution non gérée uniquement si vous souhaitez ajouter tous les composants à votre solution par défaut et remplacer les personnalisations existantes.
Même si vous ne prévoyez pas de distribuer votre solution, vous pouvez créer et utiliser une solution non gérée pour créer une vue distincte incluant uniquement les parties de l'application que vous avez personnalisées. Lorsque vous personnalisez un élément, ajoutez-le à la solution non gérée que vous avez créée.
Vous pouvez exporter votre solution par défaut uniquement sous la forme d'une solution non gérée.
Pour créer une solution gérée, sélectionnez l'option de solution gérée lorsque vous exportez la solution. Si vous créez une solution gérée, vous ne pouvez pas la réimporter dans l'organisation que vous avez utilisée pour la créer. Vous pouvez uniquement l'importer dans une autre organisation.
[bookmark: z29]Comment les solutions sont appliquées
Toutes les solutions sont évaluées par couches pour déterminer ce que fait votre application CRM. Le diagramme suivant illustre comment les solutions gérées et non gérées sont évaluées et comment leurs modifications apparaissent dans votre organisation.
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En partant du bas, et en remontant :
Solution système
	La solution système ressemble aux solutions gérées de toutes les organisations. La solution système est la définition de tous les composants prédéfinis dans le système.



Solutions gérées
	Les solutions gérées peuvent modifier les composants de solution système et ajouter de nouveaux composants. Si plusieurs solutions gérées sont installées, la première installée se trouve sous la solution gérée installée ultérieurement. Cela signifie que la deuxième solution installée peut personnaliser celle installée avant. Lorsque deux solutions gérées ont des définitions contradictoires, la règle générale est « la dernière gagne ». Si vous désinstallez une solution gérée, la solution gérée qui se trouve en dessous devient effective. Si vous désinstallez toutes les solutions gérées, le comportement par défaut défini dans la solution système est appliqué.



Personnalisations non gérées
	Les personnalisations non gérées sont toutes les modifications que vous avez apportées à votre organisation via une solution non gérée. La solution système définit ce que vous pouvez personnaliser ou non en utilisant Propriétés gérées. Les éditeurs de solutions gérées ont la même possibilité de limiter votre possibilité de personnaliser les composants de solution qu'ils ajoutent dans leur solution. Vous pouvez personnaliser tous les composants de solution qui n'ont pas de propriété gérée vous empêchant de les personnaliser.



Comportement d'application
	Il s'agit de ce que vous voyez dans votre organisation. La solution système par défaut et toutes les solutions gérées, plus les personnalisations non gérées que vous avez appliquées.



[bookmark: z26]Propriétés gérées
Certaines zones de Microsoft Dynamics CRM ne peuvent pas être personnalisées. Ces éléments de la solution système ont des métadonnées qui vous empêchent de les personnaliser. On parle de propriétés gérées. L'éditeur d'une solution gérée peut également définir les propriétés gérées afin de vous empêcher de personnaliser sa solution d'une façon ou d'une autre.
[bookmark: z27]Dépendances aux solutions
En raison de la façon dont les solutions gérées sont organisées, certaines solutions gérées peuvent dépendre de composants de solution dans d'autres solutions gérées. Certaines éditeurs de solutions tireront parti de cela pour bâtir des solutions modulaires. Vous devrez peut-être d'abord installer une solution gérée « de base » avant d'installer une autre solution gérée qui personnalisera davantage les composants de la solution gérée de base. La seconde solution gérée dépend des composants de solution qui font partie de la première solution.
CRM suit ces dépendances entre les solutions. Si vous essayez d'installer une solution qui requiert une solution de base qui n'est pas installée, vous ne pourrez pas installer la solution. Vous recevrez un message indiquant que la solution nécessite l'installation préalable d'une autre solution. De même, en raison des dépendances, vous ne pouvez pas désinstaller la solution de base lorsqu'une solution qui en dépend est toujours installée. Vous devez désinstaller la solution dépendante avant de désinstaller la solution de base.
[bookmark: z30]Éditeur de solutions
Chaque solution comporte un éditeur. La solution par défaut possède un éditeur nommé « éditeur par défaut pour <le nom de votre organisation> ».
L'enregistrement d'éditeur contient une valeur Préfixe. La valeur par défaut de ce préfixe est « nouveau ». Lorsque vous créez de nouveaux composants de solution, ce préfixe est ajouté au nom. C'est une manière rapide de permettre aux utilisateurs de connaître la solution dont font partie les composants.
Avant de commencer à personnaliser le système, nous vous recommandons de changer la valeur du préfixe de l'éditeur par défaut par un élément qui identifie votre entreprise.
[image: ]Changer le préfixe de l'éditeur de solutions pour l'éditeur par défaut
	1.	Accédez à Paramètres > Personnalisations.
2.	Sélectionnez Éditeurs.
3.	S'il existe plusieurs éditeur, ouvrez celui dont Nom complet commence par Éditeur par défaut pour <le nom de votre organisation>.
4.	En bas du formulaire, mettez à jour le champ Préfixe et passez la valeur par défaut « nouveau » sur un élément qui identifie votre organisation.
5.	Lorsque vous modifiez la valeur, veillez à accéder au champ suivant. Préfixe de valeur d’option génère automatiquement un nombre basé sur le préfixe de personnalisation. Ce nombre est utilisé lorsque vous ajoutez des options aux groupes d'options et fournit un indicateur de la solution utilisée pour ajouter l'option.


[bookmark: z23]Publication des personnalisations
Certaines personnalisations qui modifient l'interface utilisateur doivent être publiées avant que les utilisateurs puissent s'en servir dans l'application. En cours de publication, vous pouvez enregistrer votre travail, puis revenir et finir ultérieurement. La publication est requise uniquement lorsque vous modifiez un composant de solution. Lorsque vous créez ou supprimez un composant de solution, la publication se fait automatiquement. Avant d'exporter une solution, vous serez invité à publier les personnalisations. Cela est dû au fait qu'aucune personnalisation non publiée ne sera incluse dans la solution. 
Lorsque vous effectuez des personnalisations qui apparaîtront dans Microsoft Dynamics CRM pour tablettes, vous devez toujours publier explicitement vos personnalisations pour vérifier que chaque élément est synchronisé avec l'application CRM pour tablettes.
[image: ]Remarque 
La publication des personnalisations peut interférer avec le fonctionnement normal du système. Dans un environnement de production, il est recommandé de planifier la publication des personnalisations au moment le moins gênant pour les utilisateurs.
Les composants de solution suivants doivent être publiés lorsqu'ils sont mis à jour :
	Ruban de l’application
	Entité
	Relation d’entité
	Champ
	Formulaire
	Message
	Groupe d’options
	Plan du site
	Ressource Web
Voir aussi
Mise en route de la personnalisation
Privilèges requis pour la personnalisation
Utilisation de solutions pour vos personnalisations
[bookmark: _Toc389138178][bookmark: zf993c4ed1fc34e47bef1d38695ddb11a]Utilisation de solutions pour vos personnalisations
Toutes les personnalisations effectuées dans Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online sont apportées dans le contexte d'une solution. Si vous n'êtes pas certain de quelle solution il s'agit, consultez la rubrique Ce que vous devez savoir sur les solutions.
Contenu de la rubrique
La solution par défaut
Accès à une solution spécifique
Utilisation de l'explorateur de solutions
Créer sa propre solution
Importation, mise à jour et exportation de solutions
Options de paramètres à l'exportation de solutions
[bookmark: z31]La solution par défaut
Lorsque vous personnalisez Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online, vous travaillerez généralement avec la solution par défaut. Pour ouvrir la solution par défaut, accédez à Paramètres > Personnalisations et sélectionnez Personnaliser le système.
[image: ]Conseil 
Une fois la solution par défaut ouverte, utilisez Ctrl+D pour créer un favori ou un signet dans votre navigateur. Cette option permet de l'ouvrir plus rapidement même si vous n'avez pas encore ouvert l'application Web.
Chaque organisation possède une solution par défaut et contient des propriétés uniques. La solution par défaut contient tous les composants de solution disponibles dans votre organisation. D'autres solutions peuvent inclure un sous-ensemble des composants de solution visibles dans la solution par défaut, mais la solution par défaut les contient tous.
[image: ]Conseil 
Avant de commencer à créer de nouvelles personnalisations, n'oubliez pas de modifier le préfixe de personnalisation de l'éditeur de solutions. Pour plus d'informations, consultez : Éditeur de solutions
[bookmark: z32]Accès à une solution spécifique
Si votre organisation utilise déjà une solution spécifique que vous devez utilisez, voici comment vous pouvez la rechercher. Pour créer une solution, voir Créer sa propre solution.
[image: ]Ouvrir une solution non gérée
	1.	Accédez à Paramètres > Personnalisations puis cliquez sur Solutions.
2.	Double-cliquez sur la solution non gérée dans laquelle vous souhaitez travailler pour l'ouvrir.


Lorsque vous êtes dans la solution, vous verrez les composants de solution. Pour plus d'informations, consultez : Ajout de composants de solution
[bookmark: z33]Utilisation de l'explorateur de solutions
Dans l'explorateur de solutions, vous pouvez naviguer dans une hiérarchie des nœuds à l'aide du volet de navigation sur le côté gauche, comme illustré dans la capture d'écran suivant :
[image: ]

[image: ]Remarque 
Utilisez votre souris et votre clavier lorsque vous utilisez les outils de personnalisation dans l'explorateur de solutions. Cette partie de l'application n'est pas optimisé pour le tactile.
Lorsque vous sélectionnez chaque nœud, la liste des composants de solution s'affiche. Les actions disponibles dans la barre de commandes changent selon le contexte du nœud sélectionné et si la solution est la solution par défaut ou une solution gérée. Pour les solutions non gérées qui ne sont pas la solution par défaut, vous pouvez utiliser la commande Ajouter pour importer les composants de solution qui ne sont pas encore dans la solution. 
Avec les solutions gérées, il n'existe aucune commande disponible et vous verrez le message suivant : 
Vous ne pouvez pas modifier directement les composants d'une solution gérée. Si les propriétés gérées pour les composants de solution sont configurées pour autoriser les personnalisations, vous pouvez les modifier dans la zone Personnalisations ou depuis une autre solution non gérée. 
Vous devez localiser le composant de solution dans la solution par défaut et réessayer de le modifier à cet endroit, ou de l'ajouter à une autre solution non gérée que vous avez créée. Le composant de solution ne peut pas être personnalisable. Pour plus d'informations, consultez : Propriétés gérées
Plusieurs des personnalisations que vous voulez réaliser impliqueront des entités. Vous pouvez développer le nœud Entités pour afficher la liste de toutes les entités du système qui peuvent être personnalisées d'une certaine manière. Vous pouvez développer davantage chaque entité pour afficher les composants de solutions faisant partie de l'entité, comme indiqué avec l'entité Compte dans la capture d'écran suivante :
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Pour plus d'informations sur la personnalisation des composants de solution trouvés dans l'explorateur de solutions, consultez les rubriques suivantes :
	Pour les personnalisations d'entité, d'entités-relations, de champ et de message, voir Création et modification des métadonnées.
	Pour les formulaires d'entité, voir Création et conception des formulaires.
	Pour les processus, voir Création et modification des processus.
	Pour les règles d'entreprise, voir Création et modification des règles métier.
[bookmark: z34]Créer sa propre solution
Comme la solution par défaut contient tous les composants de solutions, il peut s'avérer plus simple pour vous de localiser uniquement les composants de solution que vous avez personnalisés si vous créez une solution distincte et y faites tout votre personnalisation. Cela facilite également l'exportation d'une sauvegarde de votre solution comme plus petit fichier. Si vous choisissez de faire cela, vous ne devez jamais oublier d'ajouter les composants de solution que vous modifiez à cette solution. Lorsque vous créez des composants de solution, vous devez toujours les créer dans le contexte de cette solution. De cette façon, le préfixe de personnalisation de l'éditeur de solutions sera appliqué de façon cohérente. Après avoir créé des composants de solution dans votre solution, ou avoir ajouté des composants de solution existants à cette solution, vous pouvez aussi les modifier dans la solution par défaut si vous le souhaitez.
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	1.	Accédez à Paramètres > Solutions.
2.	Cliquez sur Nouveau et renseignez les champs obligatoires pour la solution.

	Champ
	Description

	Nom complet
	Le nom indiqué dans la liste des solutions. Vous pouvez le modifier ultérieurement.

	Nom 
	Le nom unique de la solution. Il est généré à l'aide de la valeur entrée dans le champ Nom complet. Vous pouvez le modifier avant d'enregistrer la solution, mais une fois la solution sauvegardée, vous ne pourrez plus le modifier. 

	Éditeur
	Vous pouvez sélectionner l'éditeur par défaut, ou créer un nouvel éditeur. Vous devez uniquement utiliser l'éditeur par défaut de votre organisation, sauf si vous prévoyez de distribuer votre solution.

	Version
	Entrez un numéro pour la version de la solution. Ceci est important uniquement si vous exportez votre solution. Le numéro de version est inclus dans le nom de fichier quand vous exportez la solution.



3.	Cliquez sur Enregistrer.
Une fois la solution enregistrée, vous pouvez aussi vouloir ajouter des informations dans les champs qui ne sont pas obligatoires. Ces étapes sont facultatives. Utilisez le champ Description pour décrire la solution et choisir une ressource Web HTML comme Page de configuration pour la solution. La page de configuration est généralement utilisée par les éditeurs de logiciels indépendants qui distribuent des solutions. Lorsque cela est défini, un nouveau nœud Configuration s'affiche sous le nœud Informations et affiche cette ressource Web. Les développeurs utilisent cette page pour inclure des instructions ou des contrôles pour vous permettre de définir les données de configuration ou d'exécuter leur solution.


[bookmark: z37]Ajout de composants de solution
Une fois votre solution créée, elle ne contient aucun composant de solution. Vous pouvez créer de nouveaux composants de solution ou utiliser le bouton Ajouter dans le menu de liste pour ajouter des composants depuis la solution par défaut.
Lors de cette action, il est possible que la boîte de dialogue Composants nécessaires manquants s'affiche.
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Cette boîte de dialogue vous prévient que vous le composant de solution comporte des dépendances sur d'autres composants de solution. Si vous sélectionnez Non, ne pas inclure les composants nécessaires, la solution peut échouer si vous l'importez dans une autre organisation dans laquelle tous ces composants nécessaires n'existent pas. Si l'importation de la solution réussit, le comportement dans l'autre solution peut ne pas être identique, car l'organisation d'origine car les composants sont configurés différemment de ceux de la solution source.
Généralement, il est plus sûr d'inclure les composants nécessaires si vous envisagez d'exporter la solution dans une autre organisation. Si vous n'ajoutez pas ces composants lorsque vous ajoutez un composant de solution individuel, vous pouvez revenir plus tard, sélectionnez le composant de solution que vous avez ajoutés, puis cliquer sur Ajouter les composants nécessaires dans le menu.
Si vous n'avez pas l'intention d'exporter la solution, ou si vous prévoyez uniquement de l'exporter en tant que solution non gérée et la réimporter dans la même organisation, il est inutile d'inclure des composants requis. Si vous exportez la solution, vous verrez un autre avertissement indiquant que certains composants nécessaires sont manquants. Si vous souhaitez uniquement réimporter cette solution dans la même organisation, vous pouvez ignorer cet avertissement. Les étapes pour modifier la navigation d'application ou le ruban sans utiliser d'outil d'édition tiers font supposer que vous réimporterez la solution dans la même organisation. 
[bookmark: z35]Importation, mise à jour et exportation de solutions
La fréquence à laquelle vous importez, mettez à jour, ou exportez des solutions peut dépendre de la taille de votre organisation, vos pratiques internes de développement, et si vous développez une solution qui doit être distribuée en tant que solution gérée.
	Si votre organisation est petite avec peu de personnalisations, et que vous êtes le seul personnalisateur, il est possible que vous n'exportiez ou n'importiez jamais de solutions, sauf peut-être que vous exportiez la solution par défaut pour créer une sauvegarde ou si vous décidez d'utiliser ou d'acheter une solution gérée fournie par une autre personne.
	Certaines organisations ont recours à une société externe qui crée les personnalisations pour elles. Dans ce cas, elles exporteront toutes les personnalisations qu'elles ont à ce moment et les enverront à la société externe. Cette société développera et testera les personnalisations et les renverra à l'organisation pour qu'elle les importe.
	Les organisations importantes peuvent avoir plusieurs équipes chargées de personnaliser le système. Elles peuvent comporter une organisation distincte spécialement dédiée au développement et aux personnalisations. Ces organisations ont souvent également des organisations de test et des organisations d'UAT (Test d’acceptation utilisateur) distinctes, ainsi qu'une organisation de production que tous les membres de l'organisation utilisent. Les organisations dépendent de l'exportation et de l'importation des personnalisations d'une organisation vers la suivante dans les procédures de création, test et vérification des solutions. Les organisations peuvent vouloir télécharger les livres blancs ALM pour Microsoft Dynamics CRM 2011 : Gestion de cycle de vie de solution CRM ou Déploiement de Microsoft Dynamics CRM 2011 et des solutions CRM Online des environnements de développement à ceux de test et de production pour savoir comment elles peuvent gérer ce processus. Les organisations fonctionnant à cette échelle écrivent normalement des programmes pour automatiser l'exportation et l'importation de solutions.
La stratégie que vous choisissez doit dépendre de vos besoins. Choses importantes à se rappeler :
	Vous ne pouvez pas exporter votre solution par défaut comme solution gérée.
	Nous ne prenons pas en charge l'importation d'une solution par défaut provenant d'un déploiement sur site dans une organisation CRM Online ou d'une solution par défaut provenant d'une organisation CRM Online dans un déploiement local. Nous prenons en charge l'importation de solutions personnalisées entre ces types de déploiements, mais pas de solutions par défaut.
	Les solutions personnalisées développées à l'aide de Microsoft Dynamics CRM 2011 peuvent être importées dans des organisations Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online.
	Les solutions personnalisées développées à l'aide de Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online peuvent être déployées sur les futures versions intermédiaires de Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online et dans les limitations de prise en charge déclarées pour les futures versions de CRM.
	Les solutions personnalisées développées à l'aide de futures versions de Microsoft Dynamics CRM ne peuvent pas être installées dans les versions antérieures si elles n'ont pas été « rétrogradées » pour correspondre à la version antérieure. Les détails de ce processus de « rétrogradation » seront fournis lorsque Microsoft Dynamics CRM 2013 sera publié.
	Lorsque vous exportez une solution gérée, vous ne pouvez pas la réimporter dans l'organisation depuis laquelle elle a été importée.
	Exportez une solution comme solution gérée uniquement lorsque vous prévoyez de la distribuer.
	N'importez jamais une solution non gérée à moins que vous soyez sûr que vous voulez accepter toutes les personnalisations qu'elle contient et permettre à ces personnalisations de remplacer les personnalisations que vous avez déjà créées.
	Les solutions ne peuvent rien supprimer. L'importation d'une solution non gérée peut remplacer les personnalisations existantes, elle ne peut pas les supprimer intégralement. Par exemple, si vous créez un champ personnalisé pour une entité, puis importez une solution contenant la définition de cette entité qui ne contient pas le champ personnalisé, le champ personnalisé créé sera toujours présent. Les modifications définies dans la solution que vous avez importée y seront également.
	Vous ne pouvez pas importer d’entité personnalisée dont le nom est identique à celui d’une entité existante. Microsoft Dynamics CRM autorise cependant les noms complets en double.
	Vous pouvez uniquement importer des éléments pour lesquels vous disposez de droits de création, lecture et mise à jour de niveau organisation.
	Vous devez disposer du rôle de sécurité Administrateur système pour importer des rôles de sécurité, des paramètres d’organisation, des étapes de traitement du message SDK et des assemblys du plug-in.
	Si vous importez des personnalisations incluant une langue non installée sur votre système, toutes les étiquettes définies dans les personnalisations sont converties dans la langue de base du système Microsoft Dynamics CRM à partir duquel les personnalisations ont été importées.
	Tous les rôles de sécurité importés sont rattachés à la division racine.
	Si un rôle de sécurité importé provient du même système CRM, toute modification apportée au rôle de sécurité est fusionnée. Tous les privilèges définis sur les entités système du rôle de sécurité sont remplacés par les privilèges définis pour le rôle de sécurité importé.

Importation de solutions dans les informations de confidentialité de Microsoft Dynamics CRM
Vous pouvez importer et exporter des solutions vers et à partir de Microsoft Dynamics CRM Online. Lorsque vous procédez ainsi, les solutions, qui peuvent contenir des informations confidentielles, sont transférées via une connexion SSL (Secure Sockets layer) entre votre ordinateur et les serveurs Microsoft. 

[bookmark: z38]Importer des solutions
Vous pouvez importer des solutions manuellement en suivant les étapes ci-dessous. Importez uniquement des solutions obtenues auprès d’une source fiable. Les personnalisations peuvent inclure du code susceptible d’envoyer des données à des sources externes.
[image: ]
	1.	Accédez à Paramètres > Solutions.
2.	Dans le menu de liste de solutions, sélectionnez Importer.
3.	Dans la boîte de dialogue Importer la solution, l'étape Sélectionner le package de solution permet de localiser le fichier compressé (.zip ou .cab) contenant la solution à importer.
4.	Cliquez sur Suivant
5.	Vous pouvez afficher des informations sur la solution avant de cliquer sur Importer.
6.	Vous devrez peut-être attendre un peu, le temps que la solution soit importée. Si elle réussit, vous pouvez afficher les résultats puis cliquer sur Fermer.
Si vous avez importé des modifications nécessitant une publication, vous devez publier les personnalisations pour qu'elles soient disponibles. Pour plus d'informations, voir Publication des personnalisations.
Si l'importation échoue, un rapport affichant les erreurs et avertissements capturés s'affiche. Vous pouvez cliquer sur Fichier journal de téléchargement pour entrer des informations sur la cause de l'échec de l'importation. La plupart du temps, l'échec de l'importation d'une solution est dû au fait que la solution ne contenait pas certains composants de solution requis.
Si vous téléchargez le fichier journal, vous recevrez un fichier XML que vous pouvez ouvrir à l'aide de Microsoft Office Excel pour en afficher le contenu.


[bookmark: z39]Mettre à jour des solutions
Vous pourrez parfois souhaiter installer une mise à jour vers une solution gérée existante. Le processus est similaire à l'installation d'une nouvelle solution gérée, mais des options différentes vous seront proposées. Si vous mettez à jour une solution que vous avez obtenue d'une autre personne, vous devez obtenir l'aide de l'éditeur de solutions sur les options à choisir.
[image: ]
	1.	Accédez à Paramètres > Solutions.
2.	Dans le menu de liste de solutions, sélectionnez Importer.
3.	Dans la boîte de dialogue Importer la solution, l'étape Sélectionner le package de solution permet de localiser le fichier compressé (.zip ou .cab) contenant la solution à mettre à jour.
4.	Cliquez sur Suivant
5.	Vous pouvez afficher des informations sur la solution avant de cliquer sur Suivant. Cette page affichera une barre jaune indiquant Ce package de solution contient une mise à jour pour une solution déjà installée.
6.	Les options suivantes sont à votre disposition :
	Conserver les personnalisations (recommandé)
Sélectionner cette option permet de conserver les personnalisations de composant non gérées, mais implique également que certaines des mises à jour incluses dans cette solution ne seront pas appliquées.
	Remplacer les personnalisations
Cette option remplace les personnalisations non gérées effectuées précédemment sur les composants inclus dans cette solution. Toutes les mises à jour incluses dans la solution prendront effet.
Choisissez l'option adéquate puis cliquez sur Suivant.
7.	Vous devrez peut-être attendre un peu, le temps que la solution soit importée. Si elle réussit, vous pouvez afficher les résultats puis cliquer sur Fermer.
Si vous avez importé des modifications nécessitant une publication, vous devez publier les personnalisations pour qu'elles soient disponibles. Pour plus d'informations, voir Publication des personnalisations.
Les éditeurs de solutions peuvent vous demander d'exporter vos personnalisations non gérées existantes, de mettre à jour leur solution gérée à l'aide de l'option de remplacement des personnalisations, puis de réimporter vos personnalisations non gérées. Cela permet de garantir que les modifications qu'ils attendent sont appliquées tout en protégeant vos personnalisations.


[bookmark: z40]Exporter des solutions
Il est recommandé d'exporter vos personnalisations non gérées régulièrement pour avoir une sauvegarde au cas où un problème se produirait. Vous ne pouvez pas exporter les solutions gérées.
[image: ]
	1.	Accédez à Paramètres > Solutions.
2.	Dans la liste, sélectionnez la solution à exporter, puis cliquez sur Exporter.
3.	Dans l'étape Publier les personnalisations, il vous sera rappelé que seules les personnalisations publiées sont exportées et vous avez la possibilité de Publier toutes les personnalisations avant de cliquer sur Suivant.
4.	Si votre solution contient des composants nécessaires manquants, vous verrez l'étape Composants nécessaires manquants. Vous pouvez ignorer cet avertissement uniquement si vous envisagez de la réimporter comme solution non gérée dans l'organisation d'origine. Sinon, suivez les instructions dans la boîte de dialogue pour annuler l'exportation et ajouter les composants nécessaires.
5.	Dans l'étape Paramètres système d’exportation (avancés), vous pouvez choisir certains paramètres système à ajouter à votre solution. Si votre solution dépend de groupes de paramètres système, sélectionnez-les puis cliquez sur Suivant.
Voir Options de paramètres à l'exportation de solutions pour plus d'informations sur les paramètres inclus avec chaque option.
6.	Dans l'étape Type de package, vous devez choisir d'exporter la solution comme solution Non géré ou Géré.
7.	L'étape suivante vous permet de choisir une solution cible pour une version spécifique de CRM. Cette option est généralement utilisée par les éditeurs de logiciels indépendants qui peuvent vouloir exporter une solution qui est conforme à une version précédente. Sauf si vous avez l'intention d'importer cette solution dans une organisation qui n'est pas mise à niveau vers la même version que la version de l'organisation utilisée, acceptez ceci par défaut.
Pour plus d'informations voir la rubrique du SDK Exporter une solution pour une version spécifique de CRM.
8.	Cliquez sur Exporter pour télécharger le fichier de solution.
Le comportement exact de téléchargement des fichiers varie selon les navigateurs.


[bookmark: z36]Options de paramètres à l'exportation de solutions
Le tableau suivant illustre les options disponibles lorsque vous exportez une solution :

	Groupe
	Paramètre
	Description

	Numérotation automatique
	Préfixe de campagne
	Préfixe utilisé dans la numérotation des campagnes.

	
	Préfixe d’incident
	Préfixe à utiliser pour tous les incidents dans Microsoft Dynamics CRM.

	
	Préfixe de contrat
	Préfixe à utiliser pour tous les contrat dans CRM.

	
	Préfixe de la facture
	Préfixe à utiliser pour tous les numéros de factures dans CRM.

	
	Préfixe d’article
	Préfixe à utiliser pour tous les articles dans CRM.

	
	Préfixe de commande
	Préfixe à utiliser pour toutes les commandes dans CRM.

	
	Longueur de chaîne unique
	Nombre de caractères ajoutés aux numéros de factures, devis et commandes.

	Calendrier
	Type de calendrier
	Type de calendrier du système. Défini sur Grégorien (États-Unis) par défaut.

	
	Code de format de date
	Information indiquant le mode d'affichage de la date dans Microsoft CRM.

	
	Séparateur de date
	Caractère utilisé pour séparer le mois, le jour et l’année des dates utilisées dans CRM.

	
	Durée de rendez-vous maximale
	Durée maximale d'un rendez-vous en jours.

	
	Aff. numéros semaine
	Information indiquant si le numéro de semaine doit être affiché dans le calendrier de CRM.

	
	Code de format d’heure
	Information indiquant le mode d'affichage de l'heure dans CRM.

	
	Code du jour du début de semaine
	Jour désigné pour être le premier de la semaine dans CRM.

	Personnalisation
	Est activé pour le mode application
	Indique si le chargement de CRM dans une fenêtre de navigateur qui ne contient aucune barre d’adresse, d’outils et de menus est activé.

	Suivi du courrier électronique
	Autoriser l’envoi de courrier électronique vers des adresses non résolues
	Indique si les utilisateurs sont autorisés à envoyer des courriers électroniques aux tiers non résolus (ces derniers doivent disposer d’une adresse de messagerie).

	
	Ignorer les courriers électroniques internes
	Indique si un suivi du courrier électronique entrant envoyé par des utilisateurs ou des files d'attente CRM internes doit être effectué.

	
	Numéro de suivi maximal
	Numéro de suivi maximal avant recyclage.

	
	Rendre le cadre sécurisé pour le courrier électronique
	Indicateur permettant de rendre le corps d'un courrier électronique au format Web dans un IFRAME avec l'attribut security='restricted' défini. Ceci accroît la sécurité mais provoque une invite d'informations d'identification.

	
	Préfixe de suivi
	Historique des préfixes de jetons de suivi.

	
	Base du jeton de suivi
	Numéro de base utilisé pour fournir des identificateurs de jeton de suivi distincts aux utilisateurs appartenant à des déploiements différents.

	
	Chiffres du jeton de suivi
	Nombre de chiffres utilisés pour représenter un identificateur de jeton de suivi.

	Général
	Bloquer les pièces jointes
	Empêcher le téléchargement de certains types de pièces jointes considérés comme dangereux.

	
	Code de format de devise
	Information indiquant le mode de placement des symboles monétaires dans CRM.

	
	Symbole de la devise
	Symbole de la devise

	
	Ordre d’affichage du nom complet
	Ordre d'affichage des noms dans CRM.

	
	Est activé pour le contenu du volet Mise en route
	Le volet Mise en route a été supprimé dans Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online.

	
	Présence activée
	Information indiquant si l'indicateur de présence de la messagerie instantanée est activé.

	
	Format négatif
	Information indiquant le mode d'affichage des nombres négatifs dans CRM.

	
	Format de numéro
	Spécification du mode d'affichage des nombres dans CRM.

	
	Précision décimale des tarifs
	Nombre de décimales à utiliser dans les prix.

	
	Partager avec le propriétaire précédent lors de l’attribution
	Information indiquant s'il doit y avoir partage avec le propriétaire précédent lors de l'attribution.

	Marketing
	Autoriser la création de réponse automatique
	Indique si la création d’une réponse automatique est autorisée.

	
	Autoriser l’annulation d’abonnement automatique
	Indique si l’annulation d’abonnement automatique est autorisée.

	
	Autoriser l’accusé de réception de l’annulation d’abonnement automatique
	Indique si l’envoi du message électronique d’accusé de réception de l’annulation d’abonnement automatique est autorisé.

	
	Autoriser l’exécution de courriers électroniques de marketing
	Indique si l’envoi de courrier électronique marketing est autorisé.

	Synchronisation Outlook
	Autoriser la synchronisation du carnet d’adresses
	Indique si la synchronisation du carnet d’adresses en arrière-plan dans Microsoft Office Outlook est autorisée.

	
	Autoriser la synchronisation planifiée hors connexion
	Indique si la synchronisation hors connexion en arrière-plan dans Microsoft Office Outlook est autorisée.

	
	Autoriser la synchronisation planifiée
	Indique si les synchronisations planifiées vers Outlook sont autorisées.

	
	Fréquence d’interrogation d’envoi de courrier électronique
	Fréquence d'interrogation normale utilisée pour l'envoi du courrier électronique dans Outlook.

	
	Fréquence minimale de synchronisation des adresses
	Fréquence d'interrogation normale utilisée pour la synchronisation du carnet d'adresses dans Outlook.

	
	Fréquence minimale de synchronisation hors connexion
	Fréquence d'interrogation normale utilisée pour la synchronisation hors connexion en arrière-plan dans Outlook.

	
	Fréquence minimale de synchronisation
	Durée minimum autorisée entre les synchronisations Outlook planifiées.

	
	Cycles max de balisage automatique
	Nombre maximal de cycles d’interrogation dynamiques exécutés pour le balisage automatique du courrier électronique lors de la réception d’un nouveau courrier électronique.

	
	Intervalle de balisage automatique
	Fréquence d'interrogation normale utilisée pour le balisage automatique du courrier électronique dans Outlook.

	Rôles Relation
	Paramètres du rôle Relation
	Les rôles Relation sont une fonctionnalité qui a été supprimée dans Microsoft Dynamics CRM 2011 et qui est remplacée par la fonctionnalité Connexions. Les personnes qui ont mis à niveau depuis Microsoft Dynamics CRM 4.0 peuvent continuer d'utiliser les rôles Relation avec Microsoft Dynamics CRM 2011.

	Configuration ISV
	Configuration de l'apparence du calendrier de service
	Dans Microsoft Dynamics CRM 4.0, le fichier ISV Config fournissait les fonctionnalités de création de boutons personnalisés et de navigation dans les formulaires. Dans Microsoft Dynamics CRM 2011, toutes ces fonctionnalités ont été déplacées vers d'autres zones, laissant uniquement la possibilité de définir des styles visuels pour les calendriers de service. Pour plus d'informations, consultez : Configuration de l'apparence du calendrier de service



Voir aussi
Mise en route de la personnalisation
Privilèges requis pour la personnalisation
Concepts de personnalisation
Présentation de la personnalisation
[bookmark: _Toc389138179][bookmark: z6f0b8ac1f70a452eb71a2a8438f7d3ce]Présentation de la personnalisation
Le fonctionnement de votre organisation est unique. Certaines organisations ont des processus d'entreprise bien définis qu'ils cherchent à mettre en œuvre en utilisant Microsoft Dynamics CRM. D'autres ne sont pas satisfaites de leurs processus d'entreprise actuels et utilisent CRM pour appliquer de nouvelles données et de nouveaux processus à leur entreprise. Quelle que soit votre situation, vous trouverez de nombreuses possibilités de personnalisation dans CRM qui s'adapteront à votre organisation.
Contenu de la rubrique
Combiner les fonctionnalités de personnalisation
Autres fonctionnalités non incluses dans ce guide
[bookmark: z41]Combiner les fonctionnalités de personnalisation
Chaque rubrique de cette section décrit de façon très détaillée une fonctionnalité de personnalisation. Mais il est important de se rappeler que les solutions qui répondent à vos besoins métier utilisent souvent une combinaison de fonctionnalités.
[bookmark: z43]Choisir la fonctionnalité de personnalisation adaptée à la tâche
La loi de l'instrument énonce que « Si le seul outil que vous avez est un marteau, vous tendez à voir tout problème comme un clou ». Grâce à la variété des fonctionnalités de personnalisation disponibles dans Microsoft Dynamics CRM, il est facile de se familiariser avec l'une d'entre elles et de l'utiliser pour résoudre chaque problème. Lorsque vous évaluez les problèmes métier que vous souhaitez résoudre, partez du résultat final souhaité et travaillez en remontant jusqu'à la façon d'y parvenir.
[bookmark: z42]Autres fonctionnalités non incluses dans ce guide
Outre les fonctionnalités décrites dans le présent guide, vous devez être connaître d'autres fonctionnalités non détaillées ici. Cette section présente certaines de ces fonctionnalités et contient des liens vers d'autres ressources où vous trouverez plus d'informations.
[bookmark: z44]Gestion des documents
La gestion des documents permet l'intégration entre Microsoft Dynamics CRM et SharePoint. Pour plus d'informations sur l'activation et la configuration de la gestion des documents, voir Document management ou Gestion des documents stockés dans SharePoint à partir de Microsoft Dynamics CRM. Les développeurs doivent consulter la rubrique Microsoft CRM SDK Intégrer SharePoint à Microsoft Dynamics CRM. Pour plus d'informations sur la configuration d'installation requise pour les déploiements locaux de Microsoft Dynamics CRM, voir SharePoint Document Management software requirements for Microsoft Dynamics CRM 2013.
[bookmark: z45]Profils de sécurité de champ
Vous pouvez définir un niveau de sécurité supplémentaire pour un champ personnalisé que vous avez ajouté à un formulaire à l'aide des profils de sécurité de champ. Pour activer la sécurité au niveau du champ, vous devez définir la propriété Sécurité de champ du champ personnalisé, puis spécifier les autorisations que vous accordez pour ce champ aux profils de sécurité de champ que vous avez créés. Pour plus d'informations sur la création de profils de sécurité de champ, voir Créer un profil de sécurité de champ et Add teams or users to a field security profile.
[bookmark: z46]Localisation
Si dans votre organisation des utilisateurs parlent une langue différente de la langue de base que vous avez choisie lorsque vous avez installé Microsoft Dynamics CRM 2013 ou que vous vous êtes abonné à Microsoft Dynamics CRM Online, vous pouvez ajouter des langues. 
Pour CRM Online, toutes les langues sont déjà installées, il suffit de les activer.
Pour Microsoft Dynamics CRM 2013, vous pouvez installer des modules linguistiques supplémentaires pour ajouter des langues. Après avoir installé le module linguistique, vous devez activer la langue pour la rendre disponible dans les préférences personnelles des utilisateurs. Pour plus d'informations sur l'installation et l'activation des modules linguistiques, voir Microsoft Dynamics CRM 2013 Language Pack Installation Instructions.
[image: ]Remarque 
L'activation d'une langue peut prendre plusieurs minutes, et durant cette période les utilisateurs peuvent ne pas pouvoir utiliser Microsoft Dynamics CRM.
[image: ]Activation des langues supplémentaires
	1.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
2.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Paramètres > Administration.
3.	Cliquez ou appuyez sur Langues.
4.	Dans la boîte de dialogue Paramètres de langue, faites votre choix parmi les langues disponibles et cliquez sur Appliquer pour les activer.


Lorsque vous pouvez activer des langues supplémentaires, le texte traduit est disponible uniquement pour le texte inclus dans CRM avant qu'il soit personnalisé. Vous pouvez uniquement personnaliser CRM à l'aide de la langue de base. Les utilisateurs d'autres langues verront le texte dans la langue de base, sauf si vous exportez des traductions et que vous ajoutez le texte traduit pour des éléments de l'interface utilisateur que vous avez ajoutés ou modifiés. Voir Exportation d'une entité personnalisée et du texte d'un champ à convertir pour plus d'informations.
[image: ]Remarque 
La personnalisation n'est possible que dans la langue de base. C'est pourquoi, en tant que Personnalisateur de système, vous serez peut-être amené à travailler dans Microsoft Dynamics CRM avec la langue de base définie comme préférence.  Pour vérifier que le texte traduit s'affiche, vous devez changer de langue dans l'interface utilisateur de Microsoft Dynamics CRM. Si vous souhaitez effectuer des personnalisations supplémentaires, vous devez revenir dans la langue de base.
[bookmark: z47]Rôles de sécurité
L'examen de la mise en œuvre de la sécurité pour votre organisation n'est pas traité dans ce guide. Pour plus d'informations, voir Control data access.
Voir aussi
Guide de personnalisation pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Mise en route de la personnalisation
Création et modification des métadonnées
[bookmark: _Toc389138180][bookmark: z88b18946474c4c948e4c27532f930757]Création et modification des métadonnées
Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online est une application pilotée par des métadonnées. Avant de poursuivre nos explications sur la personnalisation du système, prenons une minute pour clarifier ce que nous entendons par métadonnées et comment elles s'appliquent à la personnalisation du système.
Contenu de la rubrique
Métadonnées utilisées avec la personnalisation
Créer de nouvelles métadonnées ou utiliser des métadonnées existantes
Limitations sur la création des articles de métadonnées
[bookmark: z48]Métadonnées utilisées avec la personnalisation
Les métadonnées sont des « données sur les données ». Microsoft Dynamics CRM fournit une plateforme souple pour votre déploiement CRM, car il est relativement simple de modifier les définitions des données utilisées par le déploiement. Dans Microsoft Dynamics CRM, les métadonnées sont une collection d'entités. Les entités décrivent les types de données stockées dans la base de données.  Chaque entité correspond à une table de base de données et chaque champ (également appelé attribut) au sein d'une entité représente une colonne dans la table. Les métadonnées de l'entité sont ce qui permet de contrôler les types d'enregistrements que vous pouvez créer et les actions que vous pouvez leur appliquer. En utilisant uniquement des métadonnées d'entité et les services Web de Microsoft CRM, un développeur peut écrire du code pour effectuer des actions au moyen de données sur votre organisation CRM. Vous avez la possibilité de modifier ces métadonnées avec les outils de personnalisation pour créer ou modifier des entités, des champs, et des relations d'entité.
L'application Web ou d'autres clients utilisés pour interagir avec les données de votre organisation CRM dépendent des métadonnées d'entité et s'adaptent au fil des modifications des métadonnées d'entité. Mais ces clients dépendent également d'autres données pour contrôler les éléments visuels à afficher, la logique personnalisée à appliquer et comment appliquer la sécurité. Ces données système sont également stockées au sein d'entités, mais les entités elles-mêmes ne sont pas disponibles pour la personnalisation.
[bookmark: z51]Utiliser le navigateur de métadonnées
L'explorateur de solutions donne accès à toutes les entités que vous pouvez personnaliser, mais il s'agit simplement d'une fraction des entités qui définissent les métadonnées utilisées pour Microsoft Dynamics CRM. Pour la plupart des tâches de base de personnalisation, seules les informations présentées dans l'explorateur de solutions sont nécessaires. Les développeurs ont souvent besoin de plus d'informations et d'un moyen simple d'afficher les métadonnées. Si vous devez aborder en détail le sujet des métadonnées avec des développeurs ou si vous souhaitez mieux comprendre le sujet, installez la solution Navigateur de métadonnées fournie dans SDK Microsoft Dynamics CRM. Le Navigateur de métadonnées est une solution gérée contenant uniquement des ressources Web HTML, que vous pouvez installer pour afficher toutes les métadonnées et filtrer les entités et les champs pour mieux comprendre ce que les métadonnées contiennent.
[image: ]Télécharger et installer le Navigateur de métadonnées
	1.	Téléchargez le package Kit de développement logiciel (SDK) de Microsoft Dynamics CRM.
2.	Exécutez MicrosoftDynamicsCRM2013SDK.exe pour extraire le contenu sur l'ordinateur, dans le dossier de votre choix.
3.	Dans le dossier contenant les fichiers SDK extraits, accédez au dossier sdk\tools\metadatabrowser.
4.	Dans ce dossier, vous trouverez un fichier de solution gérée (MetadataBrowser_2_0_0_2_managed.zip) et un fichier readme.docx contenant des informations sur la solution.
5.	Installez la solution gérée. Pour plus d'informations, voir Importer des solutions.
6.	Lorsque la solution est installée, elle figure dans la liste des solutions. Cliquez sur la solution pour l’ouvrir.
7.	Sous l'onglet Configuration, vous trouverez les instructions sur l'utilisation du navigateur de métadonnées et sur les boutons pour ouvrir les pages qu'il contient. 


[bookmark: z49]Créer de nouvelles métadonnées ou utiliser des métadonnées existantes
Microsoft CRM comprend un certain nombre d'entités système qui prennent en charge les principales fonctionnalités CRM. Par exemple, les données sur vos clients ou les clients potentiels sont destinées à être enregistrées à l'aide des entités Compte ou Contact. L'entité Prospect est l'endroit où les informations sur les prospects ou les opportunités de ventes potentielles doivent être conservées. L'entité Opportunité est destinée à être utilisée pour suivre les événements potentiellement générateurs de revenus.
Chaque entité comporte également un certain nombre de champs qui représentent des données courantes dont les systèmes CRM peuvent avoir besoin pour stocker l'entité respective.
La plupart des organisations ont tout avantage à utiliser les entités et attributs système dans le cadre pour lequel ils ont été fournis. Même si vous pouvez créer des entités personnalisées, les entités système peuvent avoir des fonctionnalités spéciales que vous ne pourrez pas répliquer facilement sans écrire de code. 
Par exemple, 
	Les enregistrements d'entité prospect peuvent être inclus. Cette action d'inclusion désactive le prospect et crée une nouvelle opportunité et un nouvel enregistrement de compte ou de contact pour permettre d'avancer dans votre processus d'entreprise.
	Les enregistrements d'entité d'incident possèdent une connexion spéciale avec les entités de contrat qui permet de définir des droits pour les services clientèle.
Si vous souhaitez installer une solution, vous pouvez compter sur le fait que le développeur de la solution a tiré parti des entités et attributs système. La création d'une nouvelle entité personnalisée qui remplace une entité ou un attribut système signifie que les solutions disponibles ne fonctionneront pas forcément dans votre organisation.
Pour cette raison, nous vous recommandons d'utiliser les entités et les champs système disponibles lorsque cela est approprié pour votre organisation. Si ce n'est pas le cas et qu'ils ne peuvent pas être modifiés pour répondre à vos besoins, vous devez déterminer si la création d'une entité est obligatoire. N'oubliez pas que vous pouvez modifier le nom complet d'une entité afin qu'il corresponde à la nomenclature utilisée dans votre organisation. Par exemple, il est fréquent de changer le nom complet de l'entité compte en Société ou l'entité contact en Individu. Cela peut être appliqué aux entités ou aux attributs sans modifier le comportement de l'entité. Pour plus d'informations sur la modification du nom des entités, voir Modifier le nom d'une entité.
Vous ne pouvez pas supprimer les entités ni les champs système. Ils sont considérés comme faisant partie de la solution système et chaque organisation est supposée en posséder. Si vous souhaitez masquer une entité système, modifiez les privilèges des rôles de sécurité de votre organisation pour supprimer le privilège de lecture pour cette entité. Cela supprimera l'entité de la majeure partie de l'application. Si un champ système est inutile, supprimez-le du formulaire et des vues qui l'utilisent. Modifiez la valeur Possibilité de recherche dans la définition du champ afin qu'elle n'apparaisse plus dans la recherche avancée. Pour plus d'informations, consultez : Créer et modifier des champs
[bookmark: z50]Limitations sur la création des articles de métadonnées
Avec Microsoft Dynamics CRM Online, il existe une limite au nombre d'entités que vous pouvez créer. Vous pouvez rechercher des informations concernant le nombre maximal dans la page Ressources en cours d’utilisation pour votre déploiement. Si vous avez besoin de plus d'entités personnalisées, contactez le support technique Microsoft Dynamics CRM. Cette limite supérieure peut être ajustée. Avec Microsoft Dynamics CRM version sur site, il n'existe pratiquement aucune limite au nombre d'entités personnalisées que vous pouvez créer, hormis la capacité maximale de votre version Microsoft SQL Server ;. Voir Spécifications de la capacité maximale pour SQL Server.
Dans chaque entité, il existe une limite supérieure du nombre de champs que vous pouvez créer. Cette limite est basée sur les limitations techniques concernant la quantité de données qui peuvent être stockées dans une ligne d'une table de base de données. Il est difficile de fournir un nombre spécifique, car chaque type de champ peut utiliser un volume d'espace différent. La limite supérieure dépend de l'espace total utilisé par tous les champs de l'entité.
La plupart des utilisateurs ne créent pas suffisamment de champs personnalisés pour atteindre la limite, mais si vous planifiez d'ajouter des centaines de champs personnalisés à une entité, vous devez déterminer s'il s'agit de la meilleure option de création. Tous les champs que vous souhaitez ajouter décrivent-ils des propriétés d'un enregistrement de cette entité ? Estimez-vous que les utilisateurs de votre organisation pourront réellement gérer un formulaire contenant un si grand nombre de champs ? Le nombre de champs que vous ajoutez à un formulaire augmente la quantité de données devant être transférées à chaque fois qu'un enregistrement est modifié et affecte les performances du système. Tenez compte de ces facteurs lorsque vous ajoutez des champs personnalisés à une entité.
Les champs de groupes d'options fournissent un ensemble d'options qui apparaîtront dans un contrôle de liste déroulante dans un formulaire ou dans un contrôle de liste déroulante lors de l'utilisation de la recherche avancée. Microsoft CRM peut prendre en charge des milliers d'options dans un groupe d'options, mais vous ne devez pas considérer cela comme la limite supérieure. Des études de convivialité ont démontré que les utilisateurs ont du mal à utiliser un système dans lequel un contrôle de liste déroulante propose un grand nombre d'options. Utilisez le champ de groupe d'options pour définir des catégories pour les données. N'utilisez pas les champs de groupes d'options pour sélectionner des catégories qui représentent réellement des éléments de données distincts. Par exemple, au lieu de conserver un champ de groupe d'options qui stocke chaque fabricant parmi une centaine possibles d'un type d'équipement, envisagez de créer une entité qui stocke les références à chaque fabricant et utilisez un champ plutôt qu'un groupe d'options.
Voir aussi
Guide de personnalisation pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Présentation de la personnalisation
Création et conception des formulaires
[bookmark: _Toc389138181][bookmark: z02ba7668028c48869f059116a605f3c8]Créer et modifier des entités
Les entités définissent les types d'enregistrements que les utilisateurs peuvent utiliser dans une organisation Microsoft Dynamics CRM. Dans l'application CRM, vous pouvez modifier les entités système personnalisables et créer, modifier et supprimer des entités personnalisées.
Contenu de la rubrique
Types d'entités
Créer des entités
Modifier des entités
Modifier les messages de l'entité système
Supprimer des entités personnalisées
Configurer des propriétés gérées
[bookmark: z53]Types d'entités
Avant de créer ou de modifier des entités, vous devez savoir qu'il existe différents types d'entités. Dès qu'une entité personnalisée est créée, ces types ne peuvent plus être modifiés. Les deux divisions principales sont basées sur la propriété de l'entité et sur leur qualité d'entités d'activité.
[bookmark: z59]Propriété de l'entité
Il existe quatre types de propriétés d'entité. Lorsque vous créez une entité personnalisée, les seules options sont propriété d'un utilisateur ou d'une équipe ou propriété de l'organisation, mais sachez que d'autres entités ont d'autres types de propriété.

	Propriété
	Description

	Propriété de l'entreprise
	Il existe 12 entités système propriété de l'entreprise. Ces entités incluent notamment Division, Calendrier, Équipe, Rôle de sécurité et Utilisateur.

	Aucune
	Il existe 127 entités système n'ayant pas de propriétaire, mais la plupart n'apparaissent pas dans l'explorateur de solutions. Elles sont, pour la plupart, composées d'entités avec intersection créées pour prendre en charge les relations plusieurs-à-plusieurs ou lorsque l'accès à l'enregistrement est contrôlé par un enregistrement parent. Par exemple, l'accès aux enregistrements Produit d'opportunité doit se faire via un enregistrement Opportunité détenu par un utilisateur ou une équipe.

	Propriété de l’organisation
	Il existe 68 entités système propriété de l'organisation. Il s'agit des entités Article, Modèle d'article, Concurrent, Devise et Ressource Web.

	Propriété d'un utilisateur ou d'une équipe.
	Il existe 59 entités système propriété d'un utilisateur ou d'une équipe. Comme ces enregistrements appartiennent à un utilisateur ou une équipe, ils sont connectés à une division et aux rôles de sécurité spécifiques de la division. Par conséquent, ces entités participent à la sécurité basée sur les rôles.




Les entités personnalisées que vous créez, et la plupart des entités système personnalisables, sont propriété de l'organisation ou propriété d'un utilisateur ou d'une équipe. 
[image: ]Important 
Lorsqu'une entité est créée, vous ne pouvez pas modifier la propriété. Avant de créer une entité, vous devez choisir le type de propriété adapté. Si vous estimez par la suite que votre entité personnalisée doit être d'un autre type, vous devez la supprimer et en créer une autre. Pour plus d'informations, consultez : Supprimer des entités personnalisées
[bookmark: z60]Entités d’activité
 Une activité peut être considérée comme une action pour laquelle une entrée peut être effectuée sur un calendrier. Une activité a des dimensions horaire (heure de début, heure de fin, date d'échéance et durée) qui permettent de déterminer quand l'action s'est produite ou doit se produire. Les activités contiennent également des données qui permettent de déterminer l'action représentée par l'activité, par exemple, l'objet et la description. Une activité peut être ouverte, annulée ou terminée. Le statut terminé d'une activité a plusieurs valeurs de statuts secondaires pour clarifier la façon dont l'activité a été effectuée.
Des entités d'activités peuvent être détenues par un utilisateur ou une équipe, pas par une organisation.
Il existe 15 entités système représentant des activités, comme illustré dans le tableau suivant.

	Nom
	Description
	Afficher dans les menus d’activité

	Rendez-vous
	Engagement représentant un intervalle avec heures de début/fin et durée.
	Oui

	Réponse de la campagne
	Réponse d'un client existant ou d'un nouveau client potentiel pour une campagne.
	Oui

	Email
	Activité effectuée via des protocoles de courrier électronique.
	Oui

	Télécopie
	Activité qui vérifie le résultat d'un appel et le nombre de pages d'une télécopie, et qui stocke éventuellement la copie électronique du document.
	Oui

	Lettre
	Activité de suivi de la livraison d'une lettre. L'activité peut contenir la copie électronique de la lettre.
	Oui

	Appel téléphonique
	Activité de suivi d'un appel téléphonique.
	Oui

	Rendez-vous périodique
	Rendez-vous principal d’une série de rendez-vous périodiques.
	Oui

	Activité de service
	Activité offerte par l'organisation pour satisfaire les besoins de son client. Chaque activité de service comprend la date, le temps, la durée et les ressources requises.
	Oui

	Tâche
	Activité générique représentant le travail à effectuer.
	Oui

	Activité de la campagne
	Tâche effectuée, ou à effectuer, par un utilisateur pour la planification ou l'exécution d'une campagne.
	Non

	Résolution d’incident
	Type particulier d'activité qui inclut la description de la résolution, le statut de la facturation et la durée de l'incident.
	Non

	Fermeture d’opportunité
	Activité créée automatiquement à la fermeture d'une opportunité, et renfermant des informations telles que la description du revenu de fermeture et du revenu réel.
	Non

	Fermeture commande
	Activité générée automatiquement lors de la fermeture d'une commande.
	Non

	Campagnes rapides
	Opération système permettant d’effectuer sur de larges ensembles de données des opérations longues et asynchrones telles que la distribution d’activités de campagne et les campagnes rapides.
	Non

	Fermeture de devis
	Activité générée lors de la fermeture d'un devis.
	Non




Vous pouvez créer de nouvelles entités d'activité. Par exemple, vous pouvez créer une entité d'activité personnalisée pour stocker les communications par messages instantanés. La création d'une entité activité est différente de la création d'une entité de non-activité, car vous ne spécifiez pas de champ principal. Toutes les entités d'activité ont un Champ principal défini sur Objet et d'autres champs communs définies par l'entité Activité. Cela permet d'afficher tous les types d'activités dans une vue contenant uniquement les champs communs. 
Pour créer une entité d'activité personnalisée, sélectionnez Définir comme entité d’activité. Après la sélection, vous remarquerez que Afficher dans les menus d’activité est sélectionné. Ce paramètre permet à l'utilisateur de choisir de créer ce type d'activité dans les menus d'activité. Il n'est pas sélectionné pour les activités qui sont généralement associées à des événements particuliers et créées à l'aide de code ou par un workflow. Lorsque vous avez enregistré l'entité, vous ne pouvez pas modifier ces paramètres.
[bookmark: z54]Créer des entités
Avant de créer une entité personnalisée, demandez-vous si l'utilisation d'une entité existante répondrait à vos besoins. Pour plus d'informations, consultez : Créer de nouvelles métadonnées ou utiliser des métadonnées existantes
Une partie du nom d'une entité personnalisée que vous créez est le préfixe de personnalisation. Il est défini en fonction de l'éditeur de solutions pour la solution que vous utilisez. Si le préfixe de personnalisation vous intéresse, veillez à utiliser une solution non gérée ou la solution par défaut avec le préfixe de personnalisation que vous souhaitez pour cette entité. Pour plus d'informations sur la modification du préfixe de personnalisation, voir Éditeur de solutions.
Pour obtenir des instructions détaillées pour créer une entité, voir Créer une nouvelle entité.
Les champs obligatoires minimum pour créer une entité personnalisée sont :

	Champ
	Description

	Nom complet
	Il s'agit du nom au singulier de l'entité, qui sera affiché dans CRM.

	Nom au pluriel
	Il s'agit du nom au pluriel de l'entité, qui sera affiché dans CRM.

	Nom 
	Ce champ est prérempli sur la base du nom complet que vous avez entré. Il comprend le préfixe de personnalisation de l'éditeur de solutions.

	Propriété
	Vous pouvez choisir la propriété d'un utilisateur ou d'une équipe ou celle d'une organisation. Pour plus d'informations, consultez : Propriété de l'entité.




Pour créer une entité d'activité, sélectionnez Définir comme entité d’activité avant d'enregistrer l'entité. Pour plus d'informations, consultez : Entités d’activité
Sous Zones affichant cette entité, sélectionnez les zones disponibles de la barre de navigation dans lesquelles cette entité doit être disponible. Cela n'est pas obligatoire, mais si des utilisateurs doivent être en mesure de découvrir facilement l'entité, faites un choix. Toute modification faite ici met à jour les données qui définissent le volet de navigation. Vous ne pouvez pas modifier les paramètres des entités système. Cependant, vous pouvez modifier ces données pour modifier l'emplacement et le mode d'affichage de chaque entité en modifiant le plan de site. 
Il existe un certain nombre d'options définies par défaut. Si vous n'êtes pas sûr d'en avoir besoin pour votre entité personnalisée, désactivez-les avant d'enregistrer. Vous pourrez toujours les activer ultérieurement, mais certaines options ne peuvent pas être désactivées une fois qu'elles sont activées. Notes, Activités et Connexions sont activées par défaut et ne peuvent pas être désactivés ultérieurement. Pour plus d’informations sur les options disponibles, voir Modifier des entités.
Chaque entité personnalisée a un champ principal. Ils sont définis sous l'onglet Champ principal. Ce champ est utilisé lorsque les enregistrements de l'entité sont affichés dans une liste. Le champ principal est généralement un lien qui affiche l'enregistrement. Ce champ doit être un champ Une seule ligne de texte avec le format Texte. Lorsque vous créez une entité, la seule valeur qui ne puisse pas être modifiée ultérieurement est Nom. Par défaut, Nom complet est « Nom » et Nom est le préfixe de personnalisation de l'éditeur de solutions, un caractère de soulignement et « nom ». Si ce n'est pas ce que vous souhaitez, faites les modifications nécessaires avant de créer l'entité. Lorsque vous avez enregistré l'entité, vous ne pouvez plus modifier les valeurs du champ du principal sous l'onglet Champ principal de l'entité. Vous devez rechercher ce champ dans les champs d'entité. Vous pouvez le modifier ici, comme toute autre ligne de champ texte.
Les utilisateurs qui ont les rôles de sécurité administrateur système ou personnalisateur de système peuvent afficher toutes les nouvelles entités personnalisées. Cela vous permet de tester vos entités personnalisées avant des mettre à la disposition des utilisateurs du système. Avant que les utilisateurs disposant d'autres rôles de sécurité puissent voir ces entités, vous devez modifier les rôles de sécurité et accorder l'accès à d'autres utilisateurs. Lorsque l'entité personnalisée est créée, elle est incluse sous l'onglet Entités personnalisées de chaque rôle de sécurité. Vous devez accorder au moins l'accès en lecture de l'entité personnalisée au niveau utilisateur avant que les utilisateurs puissent la voir dans l'application.
Lorsqu'une nouvelle entité est créée, une série de métadonnées et d'enregistrements système de prise en charge sont créés pour elle. Vous continuez de modifier l'entité en les utilisant.
[bookmark: z55]Modifier des entités
Vous pouvez modifier toutes les entités personnalisées que vous créez. Les entités système ou les entités personnalisées gérées peuvent avoir certaines limites de modification.
Les entités système sont toutes les entités qui sont incluses dans Microsoft Dynamics CRM. Les entités personnalisées gérées sont les entités qui ont été ajoutées au système en important une solution gérée. Le degré de modification de ces entités est déterminé par les propriétés gérées définies pour chaque entité. Toutes les propriétés qui ne peuvent pas être modifiées seront désactivées. Pour afficher les Propriétés gérées d'une entité sélectionnée dans l'explorateur de solutions, cliquez sur le bouton Propriétés gérées dans la barre de menus.
[image: ]Remarque 
Vous devez publier les personnalisations après avoir enregistré les modifications d'une entité. Pour plus d'informations, consultez : Publication des personnalisations
Lorsque vous modifiez des entités, vous pouvez apporter les modifications suivantes aux métadonnées :
	Modifier les champs d'entité Pour plus d'informations, consultez : Créer et modifier des champs
	Modifier les relations d'entité Pour plus d'informations, consultez : Création et modification de relations d'entité
Vous pouvez également modifier les enregistrements qui prennent en charge l'entité :
	Formulaires Pour plus d'informations, consultez : Création et conception des formulaires
	Règles métier Pour plus d'informations, consultez : Création et modification des règles métier
Pour les entités personnalisées, vous pouvez modifier les Zones affichant cette entité, mais pour les entités système ou les entités personnalisées gérées, vous verrez que les options sont désactivées. 
[bookmark: z52]Modifier le nom d'une entité
Utilisez les propriétés Nom complet et Nom au pluriel pour modifier le nom de l'entité dans l'application. Toutefois, le nom de nombreuses entités système peut également être utilisé dans un autre texte dans l'application. Pour rechercher et modifier le texte dans lequel ce nom est utilisé, voir Modifier les messages de l'entité système.
[bookmark: z61]Modifier les icônes utilisées pour les entités personnalisées
Par défaut, toutes les entités personnalisées de l'application Web ont les mêmes icônes. Vous pouvez créer des ressources Web d'image pour les icônes destinées aux entités personnalisées et les définir à l'aide du bouton Mettre à jour les icônes de la barre d'outils. Il existe deux tailles d'icônes :
	Icône de l’application Web Cette icône doit mesurer 16 x 16 pixels.
	Icône des formulaires d'entité Cette icône doit mesurer 32 x 32 pixels.
Les deux icônes ne doivent pas dépasser les 10 Ko. Les fichiers PNG avec arrière-plans transparents sont recommandés. Pour plus d'informations, consultez : Modifier les icônes d'une entité
[image: ]Remarque 
Microsoft Dynamics CRM pour tablettes et Microsoft Dynamics CRM pour téléphones n'affichent pas les icônes personnalisées des entités personnalisées.
[bookmark: z62]Options d'entité pouvant être activées uniquement
Le tableau suivant répertorie les options que vous pouvez activer pour une entité, mais lorsque ces éléments sont activés, ils ne peuvent plus être désactivés :

	Option
	Description

	Flux des processus d'entreprise
	Créer des flux des processus d'entreprise pour cette entité. Pour plus d'informations, consultez : Flux des processus d'entreprise

	Notes
	Ajouter des notes aux enregistrements de cette entité. Les notes incluent la fonction d'ajout de pièces jointes.

	Activités
	Ajouter des activités aux enregistrements de cette entité.

	Connexions
	Utiliser la fonctionnalité de connexion pour indiquer comment les enregistrements de cette entité sont connectés à ceux d'autres entités dont les connexions sont également activées.

	Envoi de courrier électronique (si aucun champ de courrier électronique n’existe, il en sera créé un)
	Envoyer des messages électroniques avec une adresse de messagerie stockée dans l'un des champs de cette entité. Si un champ Une seule ligne de texte avec le format courrier électronique n'existe pas déjà pour cette entité, un nouveau champ est créé lorsque vous activez l'envoi de message électronique.

	 Files d’attente
	Utiliser l'entité avec les files d'attente. Les files d’attente améliorent l’acheminement et le partage du travail en mettant à disposition les enregistrements de ces entités dans un emplacement centralisé accessible à tous.



[bookmark: z63]Activer ou désactiver les options d'entité
Le tableau suivant répertorie les options d'entité que vous pouvez activer ou désactiver à tout moment.

	Option
	Description

	Image principale
	Les entités système qui prennent en charge les images ont déjà un champ Image. Vous pouvez choisir d'afficher les données de ce champ comme l'image de l'enregistrement en définissant ce champ sur [Aucun] ou sur Image par défaut.
Pour les entités personnalisées, vous devez d'abord créer un champ d'image. Chaque entité ne peut comporter qu’un seul champ d'image. Après en avoir créé un, vous pouvez modifier ce paramètre pour définir l'image principale. Pour plus d'informations, consultez : Champs d'image

	Fusion et publipostage
	Les utilisateurs peuvent utiliser cette entité avec fusion et publipostage.

	Gestion des documents
	Lorsque d'autres tâches ont été effectuées pour activer la gestion des documents pour votre organisation, l'activation de cette fonctionnalité permet à cette entité de participer à l'intégration avec Microsoft SharePoint. Pour plus d'informations, consultez : Gérer des documents SharePoint à partir de Microsoft Dynamics CRM

	Détection des doublons
	Si la détection des doublons est activée pour votre organisation, l'activation de cette fonction permet de créer des règles de détection des doublons pour cette entité. Pour plus d'informations sur l'activation de la détection des doublons, voir Activation ou désactivation de la détection des doublons.

	Autoriser la création rapide
	Lorsque vous avez créé et publié un Formulaire Création rapide pour cette entité, les utilisateurs ont la possibilité de créer un enregistrement à l'aide du bouton Créer dans le volet de navigation. Pour plus d'informations, consultez : Création et conception des formulaires
Lorsque cette option est activée pour une entité d'activité personnalisée, l'activité personnalisée sera visible dans le groupe des entités d'activité lorsque les utilisateurs utilisent le bouton Créer dans le volet de navigation. Toutefois, comme les activités ne sont pas compatibles avec les formulaires de création rapide, le formulaire principal sera utilisé lorsque l'utilisateur clique sur l'icône d'entité personnalisée.

	Audit
	Lorsque l'audit est activé pour votre organisation, cela permet la capture des modifications des enregistrements d'entité au fil du temps. Lorsque vous activez l’audit pour une entité, l’audit est également activé sur tous ses champs. Vous pouvez activer ou désactiver les champs pour lesquels activer l’audit. Pour plus d'informations, voir Start or stop auditing for the organization, Enable or disable auditing for entities et Enable or disable auditing for fields.

	Équipes d'accès
	Créer des modèles d'équipe pour cette entité. Pour plus d'informations, consultez : À propos des modèles d'équipe

	CRM pour téléphones
	Cette entité est accessible depuis l'application Microsoft Dynamics CRM pour téléphones. Pour plus d'informations, consultez : Utilisation de CRM pour téléphones

	CRM pour tablettes
	Cette entité est disponible avec Microsoft Dynamics CRM pour tablettes. Vous avez également la possibilité de rendre cette entité en Lecture seule dans CRM pour votre tablette.
Si les formulaires d'une entité nécessitent une extension qui n'est pas prise en charge par CRM pour tablettes, comme les contrôles IFRAME ou de ressource Web, utilisez ce paramètre pour vérifier que les données de ces entités ne sont pas modifiables par les utilisateurs de CRM pour tablettes.

	Mode hors connexion pour CRM pour Outlook
	Les utilisateurs de Microsoft Dynamics CRM pour Outlook peuvent choisir d'inclure des données de cette entité avec les données récupérées hors connexion.
[image: ]Avertissement 
Chaque entité activée pour le mode hors connexion affecte directement le temps nécessaire à l'utilisateur pour synchroniser les données lorsqu'il revient en ligne. Cela est particulièrement utile pour les utilisateurs avec des ordinateurs moins puissants. Réfléchissez si une entité doit être disponible pour les utilisateurs en mode hors connexion. 

	Volet de lecture dans CRM pour Outlook
	Les enregistrements de cette entité peuvent s'afficher dans une vue en lecture seule dans CRM pour Outlook. Pour plus d'informations, consultez : Volet de lecture dans CRM 2013 pour Outlook



[bookmark: z56]Modifier les messages de l'entité système
Le nom complet par défaut de certaines entités système est utilisé dans le texte de l'interface utilisateur et les messages d'erreur dans CRM. Si vous modifiez le nom complet, vous devez également mettre à jour tous les messages qui utilisent le nom complet par défaut. Par exemple, si vous changez le nom complet de « Compte » à « Société », vous verrez toujours un message d'erreur lorsque vous utilisez l'ancien nom. 
Dans l'explorateur de solutions, sous l'entité, si un nœud Messages est affiché, vous pouvez modifier certaines zones de texte qui contiennent des références au nom complet d'origine de l'entité. La modification de ce texte est simple. Ouvrez le message pour afficher un formulaire avec trois champs :

	Champ
	Description

	Chaîne d'affichage par défaut
	Indique le texte d'origine.

	Chaîne d’affichage personnalisé
	Modifiez ce texte pour modifier la chaîne d'affichage.

	Commentaire
	Facultatif. Ajoutez un commentaire sur ce que vous modifiez et pourquoi.




Une partie du texte du message peut contenir des espaces réservés. Ces espaces réservés sont des chiffres entre accolades. Par exemple : {0}. Ces espaces réservés permettent d'insérer du texte dans le message. Si vous modifiez les messages, veillez à conserver ces espaces réservés.
[bookmark: z57]Supprimer des entités personnalisées
En tant qu'utilisateur avec le rôle de sécurité administrateur système, vous pouvez supprimer les entités personnalisées qui ne font pas partie d'une solution gérée.
[image: ]Important 
Lorsque vous supprimez une entité personnalisée, les tables de base de données qui contiennent des données de cette entité sont supprimées et les données qu'elles contiennent sont perdues. Les enregistrements associés ayant une relation de parenté avec l'entité personnalisée sont également supprimés. Pour plus d'informations sur les relations de parenté, voir Création et modification de relations d'entité.
Avant de pouvoir supprimer une entité personnalisée, vous devez supprimer toutes les dépendances qui figurent dans d'autres composants de solution. Par exemple, si une autre entité possède un champ de recherche dans un formulaire utilisant cette entité personnalisée, vous devez d'abord supprimer ce champ du formulaire avant de pouvoir supprimer l'entité personnalisée. Cela s'applique également aux vues définies pour d'autres entités qui contiennent une référence à cette entité. Si vous tentez de supprimer l'entité et que des dépendances sont découvertes, la suppression est impossible. Cliquez ou appuyez sur Afficher les dépendances ou cliquez dans la barre de menus pour identifier les dépendances à supprimer pour que l'entité puisse être supprimée.
La seule façon de récupérer les données d'une entité qui a été supprimée consiste à restaurer la base de données à partir d'un point antérieur à la suppression de l'entité.
[bookmark: z58]Configurer des propriétés gérées
Propriétés gérées s'appliquent uniquement lorsque vous incluez une entité avec une solution gérée et que vous l'importez dans une autre organisation. Ces paramètres permettent à un développeur de solution d'avoir un certain contrôle sur le niveau de personnalisation qu'ils souhaitent accorder aux utilisateurs qui installent leur solution. Pour définir les propriétés gérées d'une entité, sélectionnez l'entité et cliquez sur Propriétés gérées dans la barre de menus.
L'option Personnalisable contrôle toutes les autres options. Si cette option est False, aucun des autres paramètres ne s'applique. Lorsque sa valeur est True, vous pouvez spécifier les autres options de personnalisation.
Les entités possèdent plus de propriétés gérées que les autres types de composants de solution. Si l'entité est personnalisable, vous pouvez définir les options suivantes :
	Nom d’affichage modifiable
	Propriétés supplémentaires modifiables
	De nouveaux formulaires peuvent être créés
	Création possible de nouveaux graphiques
	De nouvelles vues peuvent être créées
À l'exception de Propriétés supplémentaires modifiables, ces options doivent être explicites. La propriété Propriétés supplémentaires modifiables signifie simplement tout ce qui n'est pas couvert par les autres options. Si vous définissez toutes les options individuelles sur False, vous pouvez également définir Personnalisable sur False.
Voir aussi
Création et modification des métadonnées
Créer et modifier des champs
Création et modification de relations d'entité
Création et modification d'un groupe d'options global
[bookmark: _Toc389138182][bookmark: zd88677fa2caf47b0aec610a25a7ec9c3]Créer et modifier des champs
Les champs définissent les éléments de données individuels pouvant être utilisés pour stocker les données dans une entité. Les champs sont parfois appelés attributs par les développeurs. Vous pouvez utiliser les outils de personnalisation dans l'explorateur de solutions pour modifier les champs système autorisant la personnalisation, ou pour créer, modifier ou supprimer des entités personnalisées.
Contenu de la rubrique
Créer et modifier des champs
Types de champs
Champs d'image
Supprimer des champs
Définir des propriétés gérées pour les champs
[bookmark: z66]Créer et modifier des champs
Avant de créer un champ personnalisé, demandez-vous si l'utilisation d'un champ existant répondrait à vos besoins. Pour plus d'informations, consultez : Créer de nouvelles métadonnées ou utiliser des métadonnées existantes
Une partie du nom d'un champ personnalisé que vous créez est le préfixe de personnalisation. Il est défini en fonction de l'éditeur de solutions pour la solution que vous utilisez. Si le préfixe de personnalisation vous intéresse, veillez à utiliser une solution non gérée ou la solution par défaut avec le préfixe de personnalisation que vous souhaitez pour cette entité. Pour plus d'informations sur la modification du préfixe de personnalisation, voir Éditeur de solutions.
Pour des instructions pas à pas, voir la rubrique d'aide Créer ou modifier des champs d'entités
Vous pouvez accéder à des champs dans l'application de plusieurs façons :
	Dans l'explorateur de solutions, vous pouvez développer l'entité et cliquer sur le nœud Champs. Dans la liste des champs, cliquez sur Nouveau pour créer un champ ou double-cliquez sur les champs de la liste pour les modifier.
	Développez l'entité et cliquez sur le nœud Formulaires. Ouvrez un formulaire dans l'éditeur de formulaires, et sous Explorateur de champs cliquez sur Nouveau champ pour créer un champ. Pour un champ déjà ajouté au formulaire, vous pouvez double-cliquer sur le champ pour afficher Propriétés du champ. Sous l'onglet Détails, cliquez sur Modifier.
	Une autre méthode permettant d'accéder à l'éditeur de formulaires consiste à utiliser la commande Formulaire dans la barre de commandes pour tous les enregistrements d'entités.
	Si vous utilisez l'outil Navigateur de métadonnées, utilisez la page Navigateur de métadonnées de l'entité pour afficher les détails d'une entité spécifique, puis cliquez sur le bouton Attributs. Si un champ est modifiable, cliquez sur le bouton Modifier un attribut pour modifier le champ. Pour plus d'informations sur le navigateur de métadonnées, voir Utiliser le navigateur de métadonnées.
Tous les champs possèdent les propriétés suivantes :

	Propriété
	Description

	Nom complet
	Le nom qui s'affiche comme étiquette dans l'en-tête des listes dans lesquelles cet attribut est inclus. C'est également l'étiquette par défaut lorsque ce champ apparaît dans un formulaire, mais le libellé de l'étiquette de chaque formulaire peut être modifié séparément.

	Nom 
	Ce champ est prérempli sur la base du Nom complet que vous avez entré. Il comprend le préfixe de personnalisation de l'éditeur de solutions. Vous pouvez modifier ultérieurement Nom complet, mais Nom ne peut pas être modifié une fois le champ validé.

	Champ requis
	Il existe trois options :
	Facultatif
Ce champ ne requiert aucune donnée pour sauvegarder l'enregistrement.
	Contrainte recommandée
Ce champ ne requiert aucune donnée pour sauvegarder l'enregistrement. Toutefois, un astérisque bleu est affiché en regard du champ pour signaler son importance.
	Contrainte obligatoire
L'enregistrement ne peut pas être enregistré sans données dans ce champ.
Soyez prudent lorsque vous définissez des champs sur contrainte obligatoire. Les utilisateurs éviteront d'utiliser l'application s'ils ne peuvent pas enregistrer les enregistrements, car ils n'ont pas les informations nécessaires pour entrer dans un champ obligatoire. Les utilisateurs peuvent entrer des données incorrectes simplement pour enregistrer l'enregistrement et poursuivre leur travail.
Vous pouvez utiliser des règles métier ou des scripts de formulaire pour modifier le niveau requis lorsque les données de l'enregistrement changent lorsqu'elles sont utilisées. Pour plus d'informations, consultez : Création et modification des règles métier


	Possibilité de recherche
	Lorsqu'un champ peut être utilisé dans une recherche, il apparaît dans la recherche avancée et est disponible pour la personnalisation des vues. Utilisez cette opération lorsque vous n'utilisez pas des champs de l'entité. Définir ce paramètre sur Non réduit le nombre d'options affichées pour les utilisateurs de la recherche avancée. 

	Nom de champ
	Pour les champs personnalisés, activer cette option permet à ce champ de participer à la sécurité au niveau des champs. 

	Audit
	Désactivez cette option pour que les données de ce champ ne soient pas incluses dans les données d'audit. 

	Description
	Définissez le texte qui s'affiche comme info-bulle lorsque le champ s'affiche dans un formulaire. Pour plus d'informations, consultez : Vidéo : Nouvelles fonctionnalités de personnalisation de Microsoft Dynamics CRM 2013 - Info-bulles personnalisables

	Type
	Sélectionnez le type d’enregistrement. Selon le type sélectionné, vous aurez différentes options. Pour plus d'informations, consultez : Types de champs




Les champs qui permettent l'entrée directe de texte sont en Mode IME. L'éditeur de méthode d'entrée (IME) est utilisé pour les langues asiatiques, comme le japonais. Les IME permettent à l'utilisateur d'entrer les milliers de caractères différents utilisés dans les langues écrites d'Asie de l'Est avec un clavier standard de 101 touches.
[bookmark: z67]Types de champs
Lorsque vous utilisez des champs dans vos personnalisations, la première chose à connaître concerne les types de champs que vous pouvez créer et modifier et certains champs système d'une entité. Il est préférable de les organiser en groupes selon le type de données que vous voulez recueillir. Le tableau suivant récapitule ces types de champs.

	Catégorie de données
	Type de données de champs
	Description

	Données Texte
	Une seule ligne de texte
	Jusqu'à 4 000 caractères de texte peuvent être dans ce champ. Vous pouvez définir une longueur maximale moindre. Ce champ propose plusieurs options de format qui modifient la présentation du texte. Ces options sont Adresse de messagerie, Texte, Zone de texte, URL, Symbole de l'action et Téléphone. Pour plus d'informations, consultez : Ligne unique d'options de format de texte

	
	Plusieurs lignes de texte
	Jusqu'à 1 048 576 caractères de texte peuvent être dans ce champ. Vous pouvez définir une longueur maximale moindre. Lorsque vous ajoutez ce champ au formulaire, vous pouvez spécifier la taille du champ.

	Données de catégorisation
	Groupe d’options
	Ce champ propose un ensemble d'options. Chaque option contient une valeur sous forme de nombre et une étiquette. Une fois ajouté à un formulaire, ce champ utilise un contrôle de sélection et une seule option peut être sélectionnée. Après l'affichage dans Recherche avancée, vous pouvez utiliser un contrôle de liste déroulante pour sélectionner plusieurs options à inclure dans vos critères de recherche.
Vous pouvez définir un groupe d'options global unique et configurer plusieurs champs de groupes d'options pour utiliser ce groupe d'options unique. Pour plus d'informations, consultez : Création et modification d'un groupe d'options global

	
	Deux options
	Ce champ propose deux options. Chaque option contient une valeur sous forme de nombre 0 ou 1 correspondant à une valeur faux ou vrai. Chaque option a également une étiquette pour que les valeurs vrai ou faux puissent être représentées par « Oui » et « Non », « Très intéressé » et « Peu intéressé », « Ouvert » et « Fermé » ou toutes les paires d'étiquettes que vous souhaitez afficher.
Le champ à deux option ne fournit pas les options de format au niveau du champ. Mais lorsque vous en ajoutez un au formulaire, vous pouvez choisir de l'afficher sous la forme de bouton radio, de case à cocher ou de liste de sélection.

	
	Statut
	Champ système contenant des options qui correspondent généralement à l'état actif et inactif. Certains attributs système ont des options supplémentaires, mais tous les attributs personnalisés ont uniquement les options de statut Actif et Inactif. Pour plus d'informations, consultez : Valeurs par défaut du statut et de la raison du statut
Pour CRM Online, printemps 2014 et CRM 2013 Service Pack 1 (local), vous pouvez inclure des transitions d'état personnalisé pour contrôler les options de statut disponibles pour certaines entités. Pour plus d'informations, consultez : Define status reason transitions

	
	Raison du statut
	Champ système contenant des options qui fournissent des informations supplémentaires sur le champ Statut. Chaque option est associée à l'une des options Statut disponibles. Vous pouvez ajouter et modifier les options. Pour plus d'informations, consultez : Valeurs par défaut du statut et de la raison du statut

	Données de quantification
	Nombre entier
	Des entiers avec une valeur comprise entre -2 147 483 648 et 2 147 483 647 peuvent être dans ce champ. Vous pouvez limiter les valeurs maximum ou minimum de cette plage. Les options de format Aucun, Durée, Fuseau horaire et Langue de ce champ changent selon sa présentation. Pour plus d'informations, consultez : Options de format de nombre entier

	
	Nombre à virgule flottante
	Il est possible d'utiliser une précision jusqu'à 5 chiffres après la virgule pour les valeurs comprises entre -100 000 000 000 et -100 000 000 000 dans ce champ. Vous pouvez spécifier le niveau de précision et les valeurs maximum et minimum. Pour plus d'informations, consultez : Utiliser le bon type de numéro

	
	Nombre décimal
	Il est possible d'utiliser une précision jusqu'à 10 chiffres après la virgule pour les valeurs comprises entre -100 000 000 000 et -100 000 000 000 dans ce champ. Vous pouvez spécifier le niveau de précision et les valeurs maximum et minimum. Pour plus d'informations, consultez : Utiliser le bon type de numéro

	
	Devise
	Des valeurs monétaires entre -922 337 203 685 477 et 922 337 203 685 477 peuvent être dans ce champ. Vous pouvez définir le niveau de précision ou choisir de baser la précision sur une devise spécifique ou une précision standard unique utilisée par l'organisation. Pour plus d'informations, consultez : Utilisation des champs de devise

	Données de temps
	Date et heure
	Ce champ contient des options de format permettant d'afficher Date uniquement ou Date et heure.

	Données d'image
	Image
	Chaque entité qui prend en charge des images peut comporter un champ d'image. Lorsqu'une entité a un champ d'image, elle peut être configurée pour afficher l'image pour l'enregistrement dans l'application. Pour plus d'informations, consultez : Champs d'image, Vidéo : Nouvelles fonctionnalités de personnalisation de Microsoft Dynamics CRM 2013 - Type de données d'image

	Données de référence
	Recherche
	Champ qui permet de définir une référence à un enregistrement unique d'un type spécifique d'entité. Certains champs de recherche système se comportent différemment. Pour plus d'informations, consultez : Différents types de recherches

	
	Propriétaire
	Champ de recherche système qui référence l'utilisateur ou l'équipe à laquelle est attribué un enregistrement d'entité possédé par l'utilisateur ou l'équipe.

	ID
	Identificateur unique
	Champ système qui stocke une valeur d'identificateur global unique (GUID) pour chaque enregistrement.



[bookmark: z70]Ligne unique d'options de format de texte
Le tableau suivant fournit des informations sur les options de format pour une ligne unique de champs de texte.

	Option de format
	Description

	Email
	Le texte fournit un lien mailto pour ouvrir l'application de messagerie électronique de l'utilisateur.

	Texte
	Cette option affiche simplement du texte.

	Zone de texte.
	Cette option de format permet de visualiser plusieurs lignes de texte. Mais, avec une limite de 4 000 caractères, le champ Plusieurs lignes de texte est une meilleure option pour les textes longs.

	URL
	Le texte fournit un lien hypertexte pour ouvrir la page spécifiée. « http:// » sera ajouté au texte qui ne commence pas par un protocole valide.
Seuls les protocoles HTTP, HTTPS, FTP, FTPS, ONENOTE et TEL sont autorisés dans ce champ.

	Symbole de l’action
	Pour la plupart des langues, le texte est activé comme lien pour ouvrir le site Web MSN Money pour afficher les détails de la cotation représentée par le symbole de l'action.
Pour certaines langues asiatiques, la fenêtre ouvre les résultats de recherche Bing pour le symbole de l'action.

	Téléphone
	Dans l'application Web, il est possible de cliquer sur les champs pour initier des appels en utilisant Skype ou Lync si un client est installé sur l'ordinateur pour l'un ou l'autre. Le choix du fournisseur de téléphonie se trouve en bas de l'onglet Général des Paramètres du système.
Pour Microsoft Dynamics CRM pour tablettes, Skype est le seul fournisseur de téléphonie disponible.
Pour plus d'informations, consultez : Vidéo : Nouvelles fonctionnalités de personnalisation de Microsoft Dynamics CRM 2013 - Format de numéro de téléphone



[bookmark: z71]Options de format de nombre entier
Le tableau suivant fournit des informations sur les options de format pour les champs de nombre entier.

	Option de format
	Description

	Aucune
	Cette option affiche simplement un nombre.

	Durée
	Cette option de format permet de visualiser une liste d'options de durée. Mais les données stockées dans la base de données sont toujours exprimées en nombre de minutes. Le champ se présente comme une liste déroulante et suggère des options, comme 1 minute, 15 minutes, 30 minutes et ainsi de suite jusqu'à 3 jours. Les utilisateurs peuvent choisir ces options. Toutefois, ils peuvent également entrer un nombre de minutes, qui se transforme en période. Par exemple, entrez 60 et la durée se transforme en 1 heure. Ils peuvent aussi entrer « 1 heure » ou « 2 jours » et la durée se transforme.
La durée doit être entrée dans l'un des formats suivants : « x minutes », « x heures » ou « x jours ». Les heures et les jours peuvent également être entrés en utilisant des valeurs décimales, par exemple, « x,x heures » ou « x,x jours ».

	Fuseau horaire
	Cette option affiche une liste de sélection de fuseau horaire comme (GMT-12:00) Ligne de date internationale (Ouest) et (GMT-08:00) Pacifique (É.-U. et Canada). Chacune de ces zones est enregistrée comme nombre.

	Langue
	Cette option affiche une liste des langues mises en service pour votre organisation. Les valeurs sont affichées sous la forme d'une liste déroulante de noms de langues, mais les données sont stockées sous la forme de nombres à l'aide de codes LCID. Les codes de langue sont des ID de paramètres régionaux à quatre ou cinq chiffres. Les valeurs d'ID de paramètres régionaux valides sont disponibles dans la page Tableau des ID de paramètres régionaux (LCID) (éventuellement en anglais).



[bookmark: z72]Utiliser le bon type de numéro
Lorsque vous choisissez le type de champ numérique à utiliser, le choix entre Nombre entier et Devise devrait être assez simple. Le choix entre nombre à Virgule flottante et Décimal nécessite plus de réflexion.
Les nombres décimaux sont stockés dans la base de données exactement comme spécifié. Les nombres à virgule flottante stockent une valeur extrêmement proche de la valeur. Pourquoi choisir une valeur extrêmement proche si vous pouvez avoir la valeur exacte ? La réponse est que vous obtenez des performances système différentes. 
Utilisez les nombres décimaux lorsque vous devez fournir des rapports qui nécessitent des calculs très précis ou si vous utilisez généralement des requêtes qui recherchent des valeurs qui sont égales ou non égales à une autre valeur. 
Utilisez les nombres à virgule flottante lorsque vous stockez des données qui représentent des fractions ou des valeurs que vous interrogerez généralement en comparaison avec une autre valeur en utilisant les opérateurs supérieur à ou inférieur à. Dans la plupart des cas, la différence entre chiffre décimal et à virgule flottante n'est pas significative. Sauf si vous avez besoin des calculs les plus exacts possibles, les nombres à virgule flottante devraient vous convenir.
[bookmark: z73]Utilisation des champs de devise
Les champs de devise permettent à une organisation de configurer plusieurs devises pouvant être utilisées pour les enregistrements dans l'organisation. Lorsque les organisations ont plusieurs devises, elles souhaitent généralement pouvoir effectuer des calculs pour fournir des valeurs avec leur devise de base. Lorsque vous ajoutez un champ de devise à une entité qui ne comporte aucun autre champ de devise, deux champs sont ajoutés :
	Un champ de recherche appelé Devise, que vous pouvez définir sur une devise active configurée pour votre organisation. Vous pouvez configurer plusieurs devises actives pour votre organisation dans Paramètres > Gestion d'entreprise > Devises. Là, vous pouvez spécifier la devise et un taux de change avec la devise de base définie pour votre organisation. Si vous avez plusieurs devises actives, vous pouvez ajouter le champ devise au formulaire et permettre aux utilisateurs de spécifier la devise qui doit être appliquée aux valeurs monétaires pour cet enregistrement. Cela modifiera le symbole monétaire qui apparaît pour les champs de devise dans le formulaire.
Les utilisateurs peuvent également modifier leurs options personnelles pour sélectionner une devise par défaut pour les enregistrements qu'ils créent.
	Champ décimal appelé Taux de change, qui fournit le taux de change pour une devise sélectionnée associée à l'entité en rapport avec la devise de base. Si ce champ est ajouté au formulaire, les utilisateurs peuvent voir la valeur, mais ne peuvent pas la modifier. Le taux de change est stocké avec la devise.
Pour chaque champ devise que vous ajoutez, un autre champ de devise est ajouté avec le préfixe « _Base » sur le nom. Ce champ stocke le calcul de la valeur du champ de devise que vous avez ajouté et la devise de base. Là encore, si ce champ est ajouté au formulaire, il ne peut pas être modifié. 
Lorsque vous configurez un champ de devise, vous pouvez choisir la valeur de précision. Trois options sont disponibles, comme illustré dans le tableau suivant.

	Option
	Description

	Précision décimale des tarifs
	Il s'agit d'une précision pour une seule organisation à utiliser pour les prix figurant dans Paramètres > Administration > Paramètres du système > Onglet Général.

	Précision de la devise
	Cette option applique la précision définie pour la devise dans l'enregistrement.

	Valeurs de précision spécifique 0 – 4
	Ces paramètres permettent de définir une précision spécifique.



[bookmark: z74]Différents types de recherches
Lorsque vous créez un champ de recherche, vous créez une nouvelle relation plusieurs-à-un (N à 1) entre l'entité que vous utilisez et le Type d'enregistrement cible défini pour la recherche. Il existe d'autres options de configuration pour cette relation, décrites dans Création et modification de relations d'entité. Mais toutes les recherches personnalisées autorisent uniquement la référence à un enregistrement unique pour un type d'enregistrement monocible.
Toutefois, vous devez savoir que toutes les recherches ne fonctionnent pas ainsi. Il existe plusieurs types de champs de recherche système, comme indiqué ci-dessous.

	Type de recherche
	Description

	Simple
	Permet une référence unique à une entité spécifique. Tous les champs de recherche ont ce type.

	Client
	Permet une référence unique à un enregistrement de compte ou à un enregistrement de contact. Ces champs sont disponibles pour les entités Opportunity, Case, Quote, Order et Invoice. Ces entités ont également des recherches Account et Contact distinctes, que vous pouvez utiliser si vos clients ont toujours un seul type. Vous pouvez également inclure les deux au lieu d'utiliser la recherche Customer.

	Propriétaire
	Permet une référence unique à un enregistrement d'équipe ou à un enregistrement d'utilisateur. Toutes les entités Équipe ou appartenant aux utilisateurs ont l'une d'elles.

	PartyList
	Permet plusieurs références à plusieurs entités. Ces recherches sont disponibles sur l'entité Email, dans les champs À et Cc. Elles sont également utilisées dans les entités Phone et Appointment.

	Concernant
	Permet une référence unique à plusieurs entités. Ces recherches sont disponibles dans le champ approprié utilisé dans les activités.



[bookmark: z14]Champs d'image
Utilisez les champs d'image pour afficher une image unique par enregistrement dans l'application. Chaque entité peut comporter un champ d'image. Vous pouvez ajouter un champ d'image aux entités personnalisées, mais pas aux entités système. Les entités système suivantes ont un champ d'image. Celles signalées par un astérisque sont activées par défaut.

	Account *
	Article
	Campaign

	Incident
	Competitor *
	Connection

	Contact *
	Contract
	Currency

	Email Server Profile
	Goal
	Invoice

	Lead *
	Mailbox
	Opportunity Product

	Order
	Organization
	Product *

	Publisher *
	Queue
	Resource *

	Sales Literature
	Territory
	User*




Même si une entité a un champ d'image, une étape supplémentaire est requise pour afficher cette image dans l'application. Dans la définition de l'entité, les valeurs des champs Image principale sont [Aucun] ou Image de l'entité. Sélectionnez Image de l'entité pour afficher l'image dans l'application. Pour plus d'informations, consultez : Créer et modifier des entités
Lorsque l'affichage d'image est activé pour une entité, tous les enregistrements qui n'ont pas d'image affichent un espace réservé d'image. Par exemple, l'entité Lead :
[image: ]

Les utilisateurs peuvent cliquer sur l'image par défaut pour télécharger une image à partir de leur ordinateur. Les images doivent être inférieures à 5 120 Ko et doivent avoir l'un des formats suivants :
	jpg
	jpeg
	gif
	tif
	tiff
	bmp
	png
Lorsque l'image est téléchargée, elle est convertie au format .jpg et toutes les images téléchargées utiliseront également ce format. Si une image .gif animée est téléchargée, seul le premier cadre est enregistré.
Lorsqu'une image est téléchargée, elle est redimensionnée au maximum à 144 pixels sur 144 pixels. Les utilisateurs doivent redimensionner ou rogner les images avant de les télécharger afin qu'elles puissent s'afficher en utilisant cette taille. Toutes les images sont rognées en carré. Si les deux côté d'une image sont inférieurs à 144 pixels, l'image est rognée en carré avec les dimensions du plus petit côté.
[bookmark: z68]Supprimer des champs
En tant qu'utilisateur avec le rôle de sécurité administrateur système, vous pouvez supprimer les champs personnalisés qui ne font pas partie d'une solution gérée. Lorsque vous supprimez des champs, toutes les données qui y sont stockées sont perdues. La seule façon de récupérer les données d'un champ qui a été supprimé consiste à restaurer la base de données à partir d'un point antérieur à la suppression du champ.
Avant de pouvoir supprimer une entité personnalisée, vous devez supprimer toutes les dépendances qui peuvent figurer dans d'autres composants de solution. Ouvrez le champ et cliquez sur le bouton Afficher les dépendances dans la barre de menus pour afficher les Composants dépendants. Par exemple, si le champ est utilisé dans un formulaire ou une vue, vous devez d'abord supprimer les références au champ dans ces composants de solution. 
Si vous supprimez un champ de recherche, la relation d'entité 1 à N pour ce champ sera automatiquement supprimée.
[bookmark: z69]Définir des propriétés gérées pour les champs
Les Propriétés gérées s'appliquent uniquement lorsque vous incluez des champs dans une solution gérée et que vous importez la solution dans une autre organisation. Ces paramètres permettent aux développeurs de solution d'avoir un certain contrôle sur le niveau de personnalisation qu'ils souhaitent accorder aux utilisateurs qui installent leur solution gérée et personnalisent ce champ. Pour définir les propriétés gérées d'un champ, cliquez sur Propriétés gérées dans la barre de menus.
L'option Personnalisable contrôle toutes les autres options. Si cette option est False, aucun des autres paramètres ne s'applique. Lorsque sa valeur est True, vous pouvez spécifier les autres options de personnalisation.
Si le champ est personnalisable, vous pouvez définir les options suivantes sur True ou False.
	Nom d’affichage modifiable
	Niveau requis modifiable
	Propriétés supplémentaires modifiables
Ces options sont explicites. Si vous définissez toutes les options individuelles sur False, vous pouvez également définir Personnalisable sur False.
Voir aussi
Création et modification des métadonnées
Créer et modifier des entités
Création et modification de relations d'entité
Création et modification d'un groupe d'options global
Valeurs par défaut du statut et de la raison du statut
[bookmark: _Toc389138183][bookmark: za307d28769c349a3ad3a935123ffe7c8]Valeurs par défaut du statut et de la raison du statut
Cette rubrique liste les valeurs par défaut État et Raison du statut pour les entités système qui n'utilisent pas les valeurs par défaut présentées dans le tableau suivant.

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	1 : Actif

	1 : Inactif
	2 : Inactif



Contenu de la rubrique
Entité Activité
Entité Rendez-vous
Entité Article
Entité Serveur d'autorisation
Entité Opération de suppression en bloc
Entité Campagne
Entité Activités de la campagne
Entité Réponse de la campagne
Entité Incident
Entité Résolution d’incident
Entité Mappage de colonne
Entité Contrat
Entité Ligne de contrat
Entité Importation de données
Entité Types de remises
Entité Règle de détection des doublons
Entité Courrier électronique
Entité Télécopie
Entité Objectif
Entité Mesure de l'objectif
Entité Importer les données
Entité Mappage d’entités d’importation
Entité Journal d'importation
Entité Fichier source d'importation
Entité Facture
Entité Prospect
Entité Lettre
Entité Mappage de valeurs de liste
Entité Mappage de recherche
Entité Liste marketing
Entité Opportunité
Entité Fermeture d'opportunité
Entité Fermeture de commande
Entité Commande
Entité Fermeture de commande
Entité Mappage propriétaire
Entité Application partenaire
Entité Appel téléphonique
Entité Tarifs
Entité Processus
Entité Session de processus
Entité File d'attente
Entité Élément de file d'attente
Entité Campagne rapide
Entité Devis
Entité Fermeture de devis
Entité Rendez-vous périodique
Entité Requête de report
Entité Vue enregistrée
Entité Étape de traitement du message Sdk
Entité Activité de service
Entité Tâche système
Entité Tâche
Entité Mappage de transformation
[bookmark: z75]Entité Activité

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir.
	1 : Ouvrir

	1 : Terminé
	2 : Terminé

	2 : Annulé
	3 : Annulé

	3 : Planifié
	4 : Planifié



[bookmark: z76]Entité Rendez-vous

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir
	1 : Libre

	
	2 : Provisoire

	1 : Terminé
	3 : Terminé

	2 : Annulé
	4 : Annulé

	3 : Planifié
	5 : Occupé

	
	6 : Absent du bureau



[bookmark: z77]Entité Article

	État
	Raison du statut

	1 : Brouillon
	1 : Brouillon

	2 : Non approuvé
	2 : Non approuvé

	3 : Publié
	3 : Publié



[bookmark: z78]Entité Serveur d'autorisation

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	1 : Activé

	1 : Inactif
	2 :Désactivé



[bookmark: z79]Entité Opération de suppression en bloc

	État
	Raison du statut

	0 : Prêt
	0 : En attente de ressources

	1 : Interrompu
	10 : En attente

	
	11 : Nouvelle tentative en cours

	
	12 : Suspendue

	2 : Verrouillé
	20 : En cours

	
	21 : Suspension en cours

	
	22 : Annulation en cours

	3 : Terminé
	30 : Réussi

	
	31 : Échec

	
	32 : Annulé



[bookmark: z80]Entité Campagne

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	0 : Proposé

	
	1 : Prêt à lancer

	
	2 : Lancé

	
	3 : Terminé

	
	4 : Annulé

	
	5 : Interrompu

	1 : Inactif
	6 : Inactif



[bookmark: z81]Entité Activités de la campagne

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir
	1 : Proposé

	
	0 : En cours

	
	4 : En attente

	
	5 : Arrêté par le système

	
	6 : Terminé

	1 : Fermé
	2 : Fermé

	2 : Annulé
	3 : Annulé



[bookmark: z82]Entité Réponse de la campagne

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir
	1 : Ouvrir

	1 : Fermé
	2 : Fermé

	2 : Annulé
	3 : Annulé



[bookmark: z83]Entité Incident

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	1 : En cours

	
	2 : Suspendu

	
	3 : En attente d'informations

	
	4 : Recherches

	1 : Résolu
	5 : Problème résolu

	
	1000 : Informations fournies

	2 : Annulé
	6 : Annulé

	
	2000 : Fusionné(e)



[bookmark: z84]Entité Résolution d’incident

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir.
	1 : Ouvrir

	1 : Terminé
	2 : Fermé

	2 : Annulé
	3 : Annulé



[bookmark: z85]Entité Mappage de colonne

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	1 : Actif



[bookmark: z86]Entité Contrat

	État
	Raison du statut

	0 : Brouillon
	1 : Brouillon

	1 : Facturé
	2 : Facturé

	2 : Actif
	3 : Actif

	3 : Suspendu
	4 : Suspendu

	4 : Annulé
	5 : Annulé

	5 : Expiré
	6 : Expiré



[bookmark: z87]Entité Ligne de contrat

	État
	Raison du statut

	0 : Existant
	1 : Nouveau

	1 : Renouvelé
	2 : Renouvelé

	2 : Annulé
	3 : Annulé

	3 : Expiré
	4 : Expiré



[bookmark: z88]Entité Importation de données

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	0 : Envoyé

	
	1 : Analyse

	
	2 : Transformation

	
	3 : Importation

	
	4 : Terminé

	
	5 : Échec



[bookmark: z89]Entité Types de remises

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	100001 : Actif

	1 : Inactif
	100002 : Inactif



[bookmark: z90]Entité Règle de détection des doublons

	État
	Raison du statut

	0 : Inactif
	0 : Non publié

	
	1 : Publication

	1 : Actif
	2 : Publié



[bookmark: z91]Entité Courrier électronique

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir
	1 : Brouillon

	
	8 : Échec

	1 : Terminé
	2 : Terminé

	
	3 : Envoyé

	
	4 : Reçu

	
	6 : En attente d'envoi

	
	7 : Envoi

	2 : Annulé
	5 : Annulé



[bookmark: z92]Entité Télécopie

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir
	1 : Ouvrir

	1 : Terminé
	2 : Terminé

	
	3 : Envoyé

	
	4 : Reçu

	2 : Annulé
	5 : Annulé



[bookmark: z93]Entité Objectif

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	0 : Ouvrir

	1 : Inactif
	1 : Fermé

	
	2 : Ignoré



[bookmark: z94]Entité Mesure de l'objectif

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	0 : Ouvrir

	1 : Inactif
	1 : Fermé



[bookmark: z95]Entité Importer les données

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	0 : Actif



[bookmark: z96]Entité Mappage d’entités d’importation

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	1 : Actif



[bookmark: z97]Entité Journal d'importation

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	0 : Actif



[bookmark: z98]Entité Fichier source d'importation

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	0 : Envoyé

	
	1 : Analyse

	
	2 : Transformation

	
	3 : Importation

	
	4 : Terminé

	
	5 : Échec



[bookmark: z99]Entité Facture

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	1 : Nouveau

	
	2 : Livraison partielle

	
	4 : Facturé

	
	5 : Facturé (s'applique aux services)

	
	6 : Installé (s'applique aux services)

	1 : Fermé (obsolète)
	3 : Annulé (obsolète)

	
	7 : Entièrement réglé (obsolète)

	2 : Réglé
	100001 : Terminé

	
	100002 : Partiel

	3 : Annulé
	100003 : Annulé



[bookmark: z100]Entité Prospect

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir
	1 : Nouveau

	
	2 : Contacté

	1 : Inclus
	3 : Inclus

	2 : Exclu
	4 : Perdu

	
	5 : Impossible à contacter

	
	6 : N'est plus intéressé

	
	7 : Annulé



[bookmark: z101]Entité Lettre

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir
	1 : Ouvrir

	
	2 : Brouillon

	1 : Terminé
	3 : Reçu

	
	4 : Envoyé

	2 : Annulé
	5 : Annulé



[bookmark: z102]Entité Mappage de valeurs de liste

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	0 : Actif



[bookmark: z103]Entité Mappage de recherche

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	0 : Actif



[bookmark: z104]Entité Liste marketing

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	0 : Actif

	1 : Inactif
	1 : Inactif



[bookmark: z105]Entité Opportunité

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir
	1 : En cours

	
	2 : Suspendu

	1 : Conclu
	3 : Conclu

	2 : Perdu
	4 : Annulé

	
	5 : Épuisé



[bookmark: z106]Entité Fermeture d'opportunité

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir
	1 : Ouvrir

	1 : Terminé
	2 : Terminé

	2 : Annulé
	3 : Annulé



[bookmark: z108]Entité Commande

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	1 : Nouveau

	
	2 : En attente

	1 : Envoyé
	3 : En cours

	2 : Annulé
	4 : À court d'argent

	3 : Exécuté
	100001 : Terminé

	
	100002 : Partiel

	4 : Facturé
	100003 : Facturé



[bookmark: z107]Entité Fermeture de commande

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir
	1 : Ouvrir

	1 : Terminé
	2 : Terminé

	2 : Annulé
	3 : Annulé



[bookmark: z109]Entité Mappage propriétaire

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	0 : Actif



[bookmark: z110]Entité Application partenaire

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	1 : Activé

	1 : Inactif
	2 :Désactivé



[bookmark: z111]Entité Appel téléphonique

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir
	1 : Ouvrir

	1 : Terminé
	2 : Effectué

	
	4 : Reçu

	2 : Annulé
	3 : Annulé



[bookmark: z112]Entité Tarifs

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	100001 : Actif

	1 : Inactif
	100002 : Inactif



[bookmark: z113]Entité Processus

	État
	Raison du statut

	0 : Brouillon
	1 : Brouillon

	1 : Activé
	2 : Activé



[bookmark: z114]Entité Session de processus

	État
	Raison du statut

	0 : Incomplet
	1 : Non commencé

	
	2 : En cours

	
	3 : Suspendue

	1 : Terminé
	4 : Terminé

	
	5 : Annulé

	
	6 : Échec



[bookmark: z115]Entité File d'attente

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	1 : Actif

	1 : Inactif
	2 : Inactif



[bookmark: z116]Entité Élément de file d'attente

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	1 : Actif

	1 : Inactif
	2 : Inactif



[bookmark: z117]Entité Campagne rapide

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir
	1 : En attente

	
	2 : En cours

	1 : Fermé
	3 : Abandonné

	
	4 : Terminé

	2 : Annulé
	5 : Annulé



[bookmark: z118]Entité Devis

	État
	Raison du statut

	0 : Brouillon
	1 : En cours

	1 : Actif
	2 : En cours

	
	3 : Ouvrir

	2 : Conclu
	4 : Conclu

	3 : Fermé
	5 : Perdu

	
	6 : Annulé

	
	7 : Révisé



[bookmark: z119]Entité Fermeture de devis

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir
	1 : Ouvrir

	1 : Terminé
	2 : Terminé

	2 : Annulé
	3 : Annulé



[bookmark: z120]Entité Rendez-vous périodique

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir
	1 : Libre

	
	2 : Provisoire

	1 : Terminé
	3 : Terminé

	2 : Annulé
	4 : Annulé

	3 : Planifié
	5 : Occupé

	
	6 : Absent du bureau



[bookmark: z121]Entité Requête de report

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	0 : Ouvrir

	1 : Inactif
	1 : Fermé



[bookmark: z122]Entité Vue enregistrée

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	1 : Actif

	
	3 : Tous

	1 : Inactif
	2 : Inactif



[bookmark: z123]Entité Étape de traitement du message Sdk

	État
	Raison du statut

	0 : Activé
	1 : Activé

	1 :Désactivé
	2 :Désactivé



[bookmark: z124]Entité Activité de service

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir
	1 : Demandé

	
	2 : Provisoire

	1 : Fermé
	8 : Terminé

	2 : Annulé
	9 : Annulé

	
	10 : Absent

	3 : Planifié
	3 : En attente

	
	4 : Réservé

	
	6 : En cours

	
	7 : Arrivé



[bookmark: z125]Entité Tâche système

	État
	Raison du statut

	0 : Prêt
	0 : En attente de ressources

	1 : Interrompu
	10 : En attente

	2 : Verrouillé
	20 : En cours

	
	21 : Suspension en cours

	
	22 : Annulation en cours

	3 : Terminé
	30 : Réussi

	
	31 : Échec

	
	32 : Annulé



[bookmark: z126]Entité Tâche

	État
	Raison du statut

	0 : Ouvrir
	2 : Non commencé

	
	3 : En cours

	
	4 : Attente après quelqu'un

	
	7 : Différé

	1 : Terminé
	5 : Terminé

	2 : Annulé
	6 : Annulé



[bookmark: z127]Entité Mappage de transformation

	État
	Raison du statut

	0 : Actif
	0 : Actif



Voir aussi
Créer et modifier des champs
[bookmark: _Toc389138184][bookmark: zdbc4f4360b2342f98079b0de482aaebe]Define status reason transitions
Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 et la version Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014 incluent une nouvelle fonctionnalité permettant de spécifier les transitions de raison de statut pour l'entité Incident (Incident) ou des entités personnalisées.
Les transitions de raison du statut sont un niveau de filtrage supplémentaire facultatif pour définir les valeurs de raison du statut disponibles pour chaque raison du statut. La définition d'une liste limitée d'options valides peut faciliter le choix de la raison du statut correcte suivante d'un enregistrement pour les personnes lorsqu'il existe un grand nombre de combinaisons de valeurs de raison du statut.
[bookmark: z128]Quelle est le lien entre les champs Statut et Raison du statut ?
Les entités pouvant avoir différentes valeurs de statut ont une paire de champs qui capturent ces données :

	Nom complet
	Description

	Statut
	Représente le statut de l’enregistrement. Généralement Actif ou Inactif. Vous ne pouvez pas ajouter de nouvelles options de statut.

	Raison du statut
	Représente une raison liée à un statut spécifique. Chaque statut doit disposer d'au moins une raison du statut possible. Vous pouvez ajouter des options de raison du statut supplémentaires.




Les métadonnées du champ définissent les valeurs de statut valides pour un état donné. Par exemple, pour l'entité Incident (Incident), les options de statut et de raison du statut par défaut sont :

	Statut 
	Raison du statut

	Actif
	En cours

	
	Suspendue

	
	En attente de détails

	
	Recherche en cours

	Résolu
	Problème résolu

	
	Informations fournies

	Annulé
	 Annulé

	
	Fusionné(e)




Voir Valeurs par défaut du statut et de la raison du statut pour une liste de toutes les valeurs par défaut de statut et de raison du statut.
[bookmark: z129]Modifier les transitions de raison du statut
Dans Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 et Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014, vous pouvez modifier les options du champ Raison du statut pour l'entité Incident et les entités personnalisées afin de définir les autres options de raison du statut pouvant être sélectionnées . La seule restriction est que chaque option de raison de statut pour un statut actif doit permettre au moins un chemin d'accès à un statut inactif. Sinon, vous pouvez créer une condition où il ne sera pas possible de résoudre ou d'annuler l'incident. 
Pour plus d’informations sur la modification des champs, voir Créer et modifier des champs. Lorsque vous modifiez un champ de raison du statut, le bouton Modifier les transitions de raison du statut est dans le menu. Lorsque vous cliquez sur ce bouton, la boîte de dialogue Transitions de raison du statut propose de choisir l'option Activer les transitions de raison du statut. Lorsque cette option est sélectionnée, vous devez définir les valeurs de raison de statut autorisées pour chaque raison du statut. Pour supprimer le filtrage appliqué, désélectionnez Activer les transitions de raison du statut. Les transitions que vous avez définies seront conservées mais pas appliquées.
La capture d'écran ci-dessous fournit un exemple qui répond aux exigences suivantes :
	Un incident peut être fusionné à tout moment. Vous ne pourrez pas fusionner des incidents si une transition de raison du statut ne le permet pas.
	Un incident actif peut être annulé à tout moment.
	Un incident résolu ou annulé ne peut être réactivé.
	Tous les incidents doivent passer par les étapes suivantes : En cours > Suspendu > En attente de détails > Recherche en cours afin d'être résolus. Avec cette configuration, un incident ne peut être défini sur un statut antérieur.
[image: ]Remarque 
Ce n'est pas un bon exemple de travail réel, mais il montre comment les étapes de statut peuvent être appliquées par les transitions de raison du statut.
[image: ]

Voir aussi
Créer et modifier des champs
Valeurs par défaut du statut et de la raison du statut
[bookmark: _Toc389138185][bookmark: z273e5ff67cf44b4b852a8219ae98da17]Set custom icon for custom case origin
Dans Microsoft Dynamics CRM 2013 Service Pack 1 et la version Microsoft Dynamics CRM Online, printemps 2014, vous pouvez définir une icône personnalisée à afficher dans les vues où apparaît le champ Origine de l'incident.
Icônes du champ Origine de l'incident
Le champ Origine de l'incident présente les options suivantes et une icône correspondante s'affiche dans les vues au sein de l'application :

	Étiquette
	Valeur
	Icône

	Téléphone
	1
	[image: ]


	Email
	2
	[image: ]


	Web
	3
	[image: ]


	FaceBook
	2483
	[image: ]


	Twitter ;
	3986
	[image: ]





Vous pouvez modifier le champ Origine de l'incident en ajoutant des options supplémentaires. Les options utilisées par ce champ sont définies dans le groupe d'options global Origine de l'incident. Pour plus d'informations, consultez : Création et modification d'un groupe d'options global
Lorsque vous ajoutez une option personnalisée, cette icône apparaît par défaut : [image: ]. Vous pouvez spécifier une autre icône en créant une ressource Web d'image à l'aide la procédure ci-dessous :
[image: ]Définir une icône personnalisée pour l'origine de l'incident
	1.	Créez une icône de 16 x 16 pixels pour représenter votre origine d'incident personnalisée. Il est recommandé d'utiliser un fichier PNG avec un arrière-plan transparent.
2.	Identifiez la valeur de l'option personnalisée du groupe d'options global Origine de l'incident. Par défaut, la première valeur d'option personnalisée est définie sur 100 000 000 et elle évolue de manière incrémentielle pour chaque option supplémentaire.
3.	Créez une ressource Web d'image au format PNG en utilisant la convention d'attribution de noms suivante : « Incident_orgincode_iconnbre.png » où nbre représente la valeur de l'option personnalisée.
Pour plus d'informations, consultez : Create and edit web resources
Par exemple, pour une option personnalisée dont la valeur est 100 000 000 créez une ressource Web nommée Incident_orgincode_icon100000000.png. 
Ne mettez pas d'espaces dans le nom de la ressource Web. Le préfixe de personnalisation de l'éditeur de solutions est ajouté au nom de la ressource Web. Si le préfixe de personnalisation de l'éditeur de solutions est « new », le nom complet de la ressource Web sera new_Incident_orgincode_icon100000000.png.
Utilisez le bouton Charger le fichier du formulaire de ressource Web pour télécharger le fichier d'icône créé.
4.	Enregistrez et publiez votre ressource Web.
5.	Pour vérifier, créez un enregistrement d'incident en utilisant l'origine d'incident personnalisée et vérifiez que votre icône s'affiche bien dans une des vues affichant l'icône Origine de l'incident.
Plusieurs minutes peuvent être nécessaires pour la publication effective de votre ressource Web personnalisée. Vous devrez peut-être appuyer sur F5 pour actualiser la page dans votre navigateur.


Voir aussi
Création et modification d'un groupe d'options global
Create and edit web resources
[bookmark: _Toc389138186][bookmark: zc765b6d94d874c2daae25b1c3b664a71]Création et modification de relations d'entité
Les relations d'entité définissent la relation entre les enregistrements dans la base de données. Au niveau le plus simple, l'ajout d'un champ de recherche à une entité crée une nouvelle relation 1 à N (un-à-plusieurs) entre les deux entités et vous permet de placer ce champ de recherche dans un formulaire. Avec le champ de recherche, les utilisateurs peuvent associer plusieurs enregistrements « enfant » de cette entité avec un enregistrement d'entité « parent » unique.
Outre la définition de la relation entre les enregistrements, les relations d'entités 1 à N fournissent également des données pour résoudre les questions suivantes :
	Lorsque je supprime un enregistrement, faut-il également supprimer les enregistrements associés ?
	Lorsque j'attribue un enregistrement, dois-je également attribuer tous les enregistrements associés à cet enregistrement au nouveau propriétaire ?
	Comment optimiser le processus de saisie de données lorsque je crée un enregistrement associé dans le contexte d'un enregistrement existant ?
	Comment les utilisateurs qui affichent un enregistrement devraient-ils pouvoir afficher les enregistrements associés ?
Les entités peuvent également participer à une relation N à N (plusieurs-à-plusieurs) dans laquelle un nombre quelconque d'enregistrements des deux entités peuvent être associés.
Contenu de la rubrique
Déterminez s'il faut utiliser des relations d'entité ou des connexions.
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[bookmark: z130]Déterminez s'il faut utiliser des relations d'entité ou des connexions.
Les relations d'entité sont des métadonnées qui apportent des modifications à la base de données. Ces relations permettent aux requêtes de récupérer les données associées de façon très efficace. Utilisez les relations d'entités pour définir les relations formelles qui définissent l'entité ou qui peuvent être utilisées par la majorité des enregistrements. Par exemple, une opportunité sans prospect n'est pas très utile. L'entité Opportunité comporte également une relation N à N avec l'entité Concurrent. Cela permet à plusieurs concurrents d'être ajoutés à l'opportunité. Vous pouvez recueillir ces données et créer un rapport qui affiche les concurrents.
Il existe d'autres types moins formels de relations entre les enregistrements, qui sont appelées connexions. Par exemple, il peut être utile de savoir si deux contacts sont mariés, ou s'ils sont amis en dehors de travail, ou si un contact a travaillé pour un autre compte. La plupart des entreprises ne génèrent pas de rapports en utilisant ce type d'informations ou ne les demandent pas, et il n'est probablement pas intéressant de créer une relation d'entité. 
[bookmark: z131]Types de relations d'entités
Lorsque vous examinez l'explorateur de solutions, vous pouvez comprendre qu'il existe trois types de relations d'entité. En réalité, il n'en existe que deux, comme illustré dans le tableau suivant.

	Type de relation
	Description

	1 à N (un-à-plusieurs)
	Relation d'entité dans laquelle un enregistrement d'entité pour l'Entité principale peut être associé à plusieurs autres enregistrements d'Entité associée en raison d'un champ de recherche dans l'entité associée.
Lorsque vous affichez un enregistrement d'entité principale, vous pouvez voir la liste des enregistrements d'entité associée qui y sont associés.

	Relations N à N (plusieurs à plusieurs)
	Relation d'entité qui dépend d'une Entité de relation spécifique, parfois appelée entité avec intersection, afin que plusieurs enregistrements d'une entité soient associés à plusieurs enregistrements d'une autre entité.
En visualisant les enregistrements d'une entité dans une relation N à N, vous pouvez voir la liste des enregistrements de l'autre entité, qui y sont associés.




Le type de relation N à 1 (plusieurs-à-un) existe dans l'interface utilisateur de l'explorateur de solutions, car l'explorateur de solutions montre une vue groupée par entités. Les relations 1 à N existent entre les entités et font référence à chaque entité comme Entité principale ou Entité associée. L'entité associée, parfois appelée entité enfant, possède un champ de recherche qui permet de stocker une référence à un enregistrement à partir de l'entité principale, parfois appelée entité parente. Une relation N à 1 est simplement une relation 1 à N affichée à partir de l'entité associée. 
[bookmark: z132]Création et modification de relations 1 à N
La manière la plus simple de créer une relation 1 à N est de créer un champ de recherche pour une entité. Cela permet de définir simplement les valeurs de champs communes pour le champ de recherche et deux autres options lorsque vous définissez Type sur Recherche. Ces champs supplémentaires sont Type d’enregistrement cible et Nom de la relation.
Type d’enregistrement cible sélectionne Entité principale dans la relation 1 à N. Nom de la relation est généré automatiquement en fonction des deux entités participant à la relation. Généralement, vous n'avez pas besoin de modifier cela, mais vous pouvez le faire si besoin. Le nom de la relation d'entité contient le préfixe de personnalisation de l'éditeur de solutions pour la solution dans laquelle vous travaillez actuellement. 
[image: ]Remarque 
Si le préfixe de personnalisation vous intéresse, veillez à travailler dans le contexte d'une solution qui est liée à l'éditeur de solutions par le préfixe de votre choix.
Cependant, lorsque vous créez une relation 1 à N en créant un champ de recherche, certaines valeurs par défaut sont définies pour vous. Si vous souhaitez modifier certaines options disponibles dans la relation, vous devez rechercher la relation et la modifier.
Pour obtenir des instructions pas à pas, voir Créer ou modifier des relations N à 1 entre des entités
Les relations 1 à N personnalisées ne peuvent pas être créées pour toutes les entités. Lorsque c'est le cas, il n'y a pas d'option pour créer une relation d'entité personnalisée avec l'explorateur de solutions. Si vous utilisez le Navigateur de métadonnées, vous pouvez filtrer la liste des entités selon les propriétés CanBePrimaryEntityInRelationship et CanBeRelatedEntityInRelationship.  Pour plus d'informations, voir Utiliser le navigateur de métadonnées.
La définition de la relation 1 à N contient quatre parties : Définition de relation, Champ de relation, Élément de volet de navigation pour l’entité principale, Comportement des relations.
[image: ]

Définition de relation
Selon que vous avez choisi de créer une Nouvelle relation 1 à plusieurs ou une Nouvelle relation plusieurs à 1 dans l'explorateur de solutions, les champs Entité principale ou Entité associée sont préremplis. Vous devez simplement choisir l'un ou l'autre. Une valeur par défaut du champ Nom est préremplie en fonction du préfixe de personnalisation de l'éditeur de solutions et les noms des entités que vous choisissez de faire participer à la relation. Vous pouvez modifier ce nom, si vous le souhaitez. Si vous créez plusieurs relations personnalisées entre deux entités et que vous utilisez le même préfixe de personnalisation pour les deux, la valeur du nom générée automatiquement ne sera pas unique et vous ne pourrez pas enregistrer la nouvelle relation. Vous devez modifier le nom pour le différencier de tout nom existant avant de pouvoir enregistrer. Une fois enregistré, vous ne pouvez pas le modifier. 
Si vous ne souhaitez pas que cette relation d'entité soit visible dans Recherche avancée, définissez la valeur Possibilité de recherche sur Non.
Champ de relation
Ces champs sont les propriétés communes à tous les champs, sauf Possibilité de recherche, Sécurité des champs et Audit. Pour modifier ces valeurs pour le champ de recherche créé avec la relation d'entité, vous devez rechercher et modifier le champ de recherche séparément après avoir créé la relation d'entité. Pour plus d'informations, consultez : Créer et modifier des champs
Généralement, Nom complet doit correspondre au nom complet de l'entité principale.
[bookmark: z136]Élément de volet de navigation pour l’entité principale
L'entité principale peut afficher des listes d'entités associées si vous développez le volet de navigation. Les options de ce groupe contrôlent l'affichage de cette liste. Ces éléments de navigation peuvent également être modifiés à l'aide de l'éditeur de formulaires et, en utilisant JavaScript, le développeur peut appliquer des modifications à ces éléments lorsque le formulaire est affiché.

	Champ
	Description

	Option d’affichage
		Ne pas afficher : Sélectionnez cette option si vous ne souhaitez pas permettre aux utilisateurs d'accéder à une liste des enregistrements d'entités associées.
	Utiliser une étiquette personnalisée : Sélectionnez cette option si vous souhaitez spécifier une étiquette personnalisée.
	Utiliser le nom au pluriel : Sélectionnez cette option si vous voulez utiliser le nom au pluriel de l'entité associée comme étiquette.

	Étiquette personnalisée
	Lorsque vous sélectionnez Utiliser une étiquette personnalisée comme option d'affichage, entrez l'étiquette personnalisée à utiliser au lieu du nom au pluriel de l'entité associée.

	Nom complet
		Détails : Choisissez cette option pour inclure l'élément de navigation dans le groupe Éléments communs.
	Marketing : Choisissez cette option pour inclure l'élément de navigation dans le groupe Marketing.
	Ventes : Choisissez cette option pour inclure l'élément de navigation dans le groupe Ventes.
	Service : Choisissez cette option pour inclure l'élément de navigation dans le groupe Service.

	Ordre d’affichage
	Ce nombre contrôle l'emplacement de l'élément de navigation dans la zone d'affichage sélectionnée. La plage des nombres autorisés commence par 10 000. Les éléments du volet de navigation dont la valeur est inférieure sont affichés au-dessus de ceux ayant une valeur plus élevée.



Comportement des relations
Dans une relation 1 à N, vous pouvez contrôler le comportement de la relation pour prendre en charge les règles métier de votre organisation. Pourquoi faire cela ? Prenons un exemple.
Imaginons que vous avez un nouveau vendeur et que vous voulez lui attribuer un certain nombre d'opportunités actuellement attribuées à un autre vendeur. Chaque enregistrement d'opportunité peut avoir un certain nombre d'activités de tâches associées. Vous pouvez aisément trouver les opportunités actives que vous souhaitez réattribuer et les attribuer au nouveau vendeur. Mais que se produirait-il pour les activités de tâches associées aux opportunités ? Souhaitez-vous ouvrir chaque tâche et déterminer si elle doit également être attribuée au nouveau vendeur ? Probablement pas. Par contre, vous pouvez laisser la relation appliquer automatiquement des règles standard. Ces règles s'appliquent uniquement aux enregistrements de tâches associés aux opportunités que vous réattribuez. Les relations d'entité sont intitulées Opportunity_Tasks. Vous avez les choix suivants :
	Réattribuer toutes les tâches actives. 
	Réattribuer toutes les tâches. C’est le paramétrage par défaut.
	Ne réattribuer aucune tâche.
	Réattribuer toutes les tâches actuellement attribuées à l'ancien propriétaire de l'opportunité.
La relation peut contrôler la façon dont les actions exécutées sur un enregistrement pour l'enregistrement d'entité principale sont mises en cascade vers un des enregistrements d'entités associées. Les actions et les comportements possibles sont répertoriés dans le tableau suivant.

	Pour
	Description
	Comportements possibles

	Attribuer
	Que se passe-t-il lorsque l'enregistrement d'entité principale change de propriété ?
		Cascade active
	Tout en cascade
	Sans mise en cascade
	Cascade propriétaire

	Partager
	Que se passe-t-il lorsque l'enregistrement d'entité principale est partagé ?
		Cascade active
	Tout en cascade
	Sans mise en cascade
	Cascade propriétaire

	Annuler le partage
	Que se passe-t-il lorsque le partage de l'enregistrement d'entité principale prend fin ?
		Cascade active
	Tout en cascade
	Sans mise en cascade
	Cascade propriétaire

	Redéfinir la parenté
	Que se passe-t-il lorsque la valeur d'un champ de recherche d'une relation de parenté dans l'enregistrement d'entité principale est modifiée ?
Une relation parentale utilise Tout en cascade pour toutes les actions. Relations d'entités de parenté personnalisables liste les relations de systèmes parentes personnalisables.
		Cascade active
	Tout en cascade
	Sans mise en cascade
	Cascade propriétaire

	Supprimer
	Que se passe-t-il lorsque l'enregistrement d'entité principale est supprimé ?
		Tout en cascade
	Supprimer le lien
	Suppression restreinte

	Fusionner
	Que se passe-t-il lorsque l'enregistrement d'entité principale est fusionnée avec un autre enregistrement ?
		Tout en cascade
	Sans mise en cascade




Chacune de ces actions peut être configurée pour contrôler la façon dont les actions sont mises en cascade vers les enregistrements associés à l'enregistrement d'entité principale par la relation d'entité 1 à N. Les options de ce comportement figurent dans le tableau suivant.

	Comportement
	Description

	Cascade active
	Effectuer l'action sur tous les enregistrements d'entités associées actifs.

	Tout en cascade
	Effectuer l'action sur tous les enregistrements d'entités associées.

	Sans mise en cascade
	Ne rien faire.

	Supprimer le lien
	Supprimer la valeur du champ de recherche pour tous les enregistrements d'entités associées.

	Suppression restreinte
	Empêcher la suppression de l'enregistrement d'entité principale en présence d'enregistrements associés.

	Cascade propriétaire
	Effectuer l'action sur tous les enregistrements d'entités associées détenus par le même utilisateur que l'enregistrement d'entité principale.




L'application de ces actions dans une relation peut être classée ou appliquée en utilisant les valeurs du champ Type de comportement décrites dans le tableau suivant.

	Valeur de champ
	Description

	Parental
	Toutes les actions utilisent le comportement Tout en cascade.
Relations d'entités de parenté personnalisables liste toutes les relations d'entités système personnalisables qui utilisent le comportement parental.

	Référentiel
	Attribuer, Partager, Annuler le partage, puis Redéfinir la parenté utilisent le comportement Sans mise en cascade.
Supprimer utilise le comportement Supprimer le lien.
Fusionner utilise le comportement Tout en cascade.

	Référentiel, suppression de restriction
	Identique à Référentiel, sauf que Supprimer utilise le comportement Suppression restreinte.

	Cascade configurable
	Des comportements individuels peuvent être attribués pour chaque action. Si les choix correspondent à l'une des autres catégories Type de comportement, la valeur change pour cette valeur Type de comportement.



[bookmark: z137]Limitations de comportements que vous pouvez définir
Souvenez-vous de certaines limitations lorsque vous définissez des relations d'entité.
	Une entité personnalisée ne peut pas être l’entité principale dans une relation avec une entité système associée dont les actions se propagent. Cela signifie qu'il est impossible d’avoir une relation avec une action définie sur Tout en cascade, Cascade active ou Cascade propriétaire entre une entité personnalisée principale et une entité système associée.
	Aucune nouvelle relation ne peut être définie avec l’action Tout en cascade, Cascade active ou Cascade propriétaire si l’entité associée dans cette relation existe déjà en tant qu’entité associée dans une autre relation dont l’action est Tout en cascade, Cascade active ou Cascade propriétaire. Cela permet d’éviter les relations qui créent une relation à plusieurs parents.
[bookmark: z133]Mappage de champs d’entités
Disons que vous souhaitez ajouter un enregistrement de contact pour une personne employée d'un compte spécifique. Vous avez le choix entre deux méthodes. 
Vous pouvez simplement accéder à Ventes > Contacts et créer entièrement un enregistrement de contact. Mais vous devez définir le compte parent et entrer plusieurs éléments d'informations (tels que l'adresse et le téléphone) qui sont probablement les mêmes que pour le compte parent. Cela peut être chronophage et présenter des opportunités comme des erreurs.
Le moyen le plus simple est de commencer avec l'entité compte et, en utilisant la sous-grille Contacts sur le formulaire, de cliquer sur le signe (+) pour ajouter un contact. Cela vous conduira dans un premier temps à rechercher tous les contacts associés et vous évitera de créer des doublons. Si vous ne trouvez pas d'enregistrement, cliquez simplement sur Nouveau et créez un nouvel enregistrement de contact. La différence est que certains éléments de données de l'enregistrement de compte seront copiés dans le nouveau formulaire de contact pour définir certaines valeurs par défaut que vous pouvez modifier avant d'enregistrer. Cela peut vous faire gagner beaucoup de temps lorsque vous entrez des données et permet de réduire le nombre d'erreurs.
Mappage d'entités et d'attributs montre les mappages définis par défaut pour Microsoft Dynamics CRM 2013.
[image: ]Remarque 
Ces mappages ne sont pas appliqués aux enregistrements associés créés à l'aide d'un processus de workflow ou de dialogue. Ils ne sont pas appliqués automatiquement aux nouveaux enregistrements créés à l'aide de code, mais les développeurs peuvent utiliser un message spécifique appelé InitializeFromRequest pour créer un enregistrement à l'aide des mappages disponibles.
Ces mappages définissent uniquement des valeurs par défaut à un enregistrement avant qu'il soit enregistré. Les utilisateurs peuvent modifier les valeurs avant d'enregistrer. Les données qui sont transférées sont celles qui existent à ce stade. Elles ne sont pas synchronisées. Si les informations de l'enregistrement d'entité principale changent, les données de l'enregistrement d'entité associée ayant été transférées lors de sa création ne changent pas.
Les valeurs par défaut définies lorsque vous créez un enregistrement à partir d'une liste ne sont pas définies dans les relations d'entité, mais sont exposées dans l'interface utilisateur de la relation. Toutes les relations 1 à N n'en bénéficient pas. Lorsque vous consultez la liste des relations 1 à N (ou N à 1) pour une entité, vous pouvez filtrer les relations affichées par type. Vous pouvez sélectionner Tous, Personnalisé, Personnalisable ou Mappable. Les relations d'entités mappables permettent le mappage de champs d'entités.
Les règles suivantes montrent les types de données qui peuvent être mappées.
	Les deux champs doivent être du même type et du même format.
	La longueur du champ cible doit être supérieure ou égale à celle du champ source. 
	Le champ cible ne peut pas être mappé à un autre champ déjà mappé. 
	Le champ source doit être visible sur le formulaire. 
	Le champ cible doit être un champ dans lequel un utilisateur peut entrer des données. 
	Si les champs sont des groupes d’options, les valeurs entières de chaque option doivent être identiques. 
	Il est impossible de mapper des valeurs d’ID d’adresse.
[image: ]Remarque 
Si vous devez mapper des champs de groupes d'options, nous vous recommandons de configurer les deux champs pour utiliser le même groupe d'options global. Sinon, il peut être difficile de conserver deux groupes d'options distincts synchronisés manuellement. Si les valeurs d'entier de chaque option ne sont pas mappées correctement, vous pouvez introduire des erreurs dans vos données. Pour plus d'informations, consultez : Création et modification d'un groupe d'options global
[image: ]Créer ou modifier un mappage entre champs
	1.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisations.
2.	Dans la zone Personnalisation, cliquez sur Personnaliser le système.
3.	Sous Composants, développez Entités, puis développez l’entité voulue.
4.	Cliquez sur Relations 1 à N ou sur Relations N à 1.
5.	Dans le volet principal, dans la liste Type, sélectionnez Mappable.
6.	Suppression de la relation mappable. Dans la barre d’outils Actions, cliquez sur Actions, puis sur Modifier.
7.	Sous Association, cliquez sur Mappages.
8.	Pour chaque nouveau mappage, dans la barre d’outils Actions, cliquez sur Nouveau.
9.	Dans la boîte de dialogue Créer un mappage de champ, sélectionnez le champ cible dans Champs d’entités sources. Sélectionnez le champ cible dans Champs d’entités cibles. 
10.	Cliquez sur OK.
11.	Cliquez sur Enregistrer et fermer pour fermer le formulaire Relation.
12.	Une fois vos personnalisations terminées, publiez-les.
[image: ]Remarque 
	Une fois les personnalisations publiées, ces mappages sont disponibles pour tous les utilisateurs. Si vous réinitialisez Internet Information Services (IIS) avant de publier les personnalisations, ces mappages sont disponibles pour l’ensemble des utilisateurs, même si d’autres personnalisations ne le sont pas.
	Si vous mappez sur un champ ou à partir d’un champ qui n’est pas affiché sur un formulaire, le mappage ne s’effectue pas tant que le champ n’est pas ajouté à un formulaire.


Génération automatique des mappages de champs
Vous pouvez également générer automatiquement des mappages, mais vous devez prendre certaines précautions pour les entités système. Procédez ainsi lorsque vous créez des entités personnalisées et que vous souhaitez utiliser le mappage. Lorsque vous affichez la liste des mappages, dans le menu Autres actions, sélectionnez Générer des mappages. Cette action supprime tous les mappages existants et les remplace par les mappages suggérés, qui sont basés uniquement sur les champs dont les noms et les types de données sont similaires. Si vous procédez ainsi sur une entité système, vous risquez de perdre des mappages attendus. Pour les entités personnalisées, cela permet de gagner du temps, car vous pouvez plus facilement supprimer les mappages inutiles et en ajouter d'autres que l'action de mappage générée n'a pas créés.
[bookmark: z134]Création et modification de relations N à N (plusieurs-à-plusieurs)
Les relations d'entités 1 à N créent une hiérarchie entre les enregistrements. Avec les relations N à N (plusieurs-à-plusieurs), il n'y a pas de hiérarchie explicite. Aucun champ de recherche ni aucun comportement à configurer. Les enregistrement créés avec des relations N à N peuvent être considérés comme pairs et la relation est réciproque.
Avec une relation N à N, une entité spécifique est créée, appelée entité Relationship (ou Intersect). Cette entité a une relation avec chaque entité associée et stocke uniquement les valeurs d'ID nécessaires pour définir la relation. Vous ne pouvez pas ajouter de champs personnalisés à une entité de relation.
La procédure de création d'une relation N à N consiste essentiellement à choisir les deux entités que vous souhaitez faire participer à la relation, puis, pour chaque entité, à définir la disponibilité des listes respectives dans le volet de navigation du formulaire de chaque entité. Les options sont les mêmes que celles utilisées pour l'entité principale dans les relations 1 à N. Pour plus d'informations, consultez : Élément de volet de navigation pour l’entité principale
Pour obtenir des instructions pas à pas, voir Créer ou modifier des relations N à N entre des entités
Toutes les entités ne peuvent pas être utilisées avec les relations N à N. Si le bouton Nouvelle relation plusieurs à plusieurs est absent, vous ne pouvez pas créer de nouvelle relation N à N avec cette entité. Si vous utilisez le Navigateur de métadonnées, vous pouvez filtrer les entités dont la valeur CanBeInManyToMany est définie sur true. Pour plus d'informations, consultez : Utiliser le navigateur de métadonnées
[bookmark: z135]Définition des propriétés gérées pour les relations
Les Propriétés gérées s'appliquent uniquement lorsque vous incluez un champ avec une solution gérée et que vous l'importez dans une autre organisation. Ces paramètres permettent aux développeurs de solution d'avoir un certain contrôle sur le niveau de personnalisation qu'ils souhaitent accorder aux utilisateurs qui installent leur solution gérée et personnalisent une relation d'entité. Pour définir les propriétés gérées d'une relation, cliquez sur le bouton Propriétés gérées dans la barre de menus.
Avec les relations, la seule propriété gérée est Personnalisable. Ce paramètre unique contrôle toutes les modifications possibles de la relation d'entité.
Voir aussi
Création et modification des métadonnées
Créer et modifier des entités
Créer et modifier des champs
Création et modification d'un groupe d'options global
Relations d'entités de parenté personnalisables
Mappage d'entités et d'attributs
[bookmark: _Toc389138187][bookmark: z1662150f6b264c06b9080a431a14339d]Relations d'entités de parenté personnalisables
Ce tableau indique toutes les relations d'entité un-à-plusieurs qui utilisent le comportement de relation de parenté et peuvent être personnalisées.
Relations d'entité un-à-plusieurs personnalisables avec comportement de relations de parenté 
Chacune de ces relations peut être personnalisée pour modifier le comportement de parenté par défaut.

	Entité principale
	Nom de la relation

	Compte
	Account_Annotation

	Compte
	Account_Appointments

	Compte
	Account_Emails

	Compte
	Account_Faxes

	Compte
	Account_Letters

	Compte
	Account_Phonecalls

	Compte
	Account_RecurringAppointmentMasters

	Compte
	Account_Tasks

	Compte
	contact_customer_accounts

	Compte
	contract_customer_accounts

	Compte
	incident_customer_accounts

	Compte
	lead_customer_accounts

	Compte
	opportunity_customer_accounts

	Compte
	quote_customer_accounts

	Article
	KbArticle_Annotation

	Campagne
	Campaign_Appointments

	Campagne
	Campaign_Emails

	Campagne
	Campaign_Faxes

	Campagne
	Campaign_Phonecalls

	Campagne
	Campaign_RecurringAppointmentMasters

	Contact
	Contact_Annotation

	Contact
	Contact_Appointments

	Contact
	Contact_Emails

	Contact
	Contact_Faxes

	Contact
	Contact_Letters

	Contact
	Contact_Phonecalls

	Contact
	Contact_RecurringAppointmentMasters

	Contact
	Contact_Tasks

	Contact
	contract_customer_contacts

	Contact
	incident_customer_contacts

	Contact
	lead_customer_contacts

	Contact
	opportunity_customer_contacts

	Contact
	quote_customer_contacts

	Prospect
	Lead_Annotation

	Prospect
	Lead_Appointments

	Prospect
	Lead_Emails

	Prospect
	Lead_Faxes

	Prospect
	Lead_Letters

	Prospect
	Lead_Phonecalls

	Prospect
	Lead_RecurringAppointmentMasters

	Prospect
	Lead_Tasks



Voir aussi
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	devis
	quotedetail
	transactioncurrencyid
	transactioncurrencyid

	devis
	quotedetail
	shipto_telephone
	shipto_telephone

	devis
	quotedetail
	shipto_stateorprovince
	shipto_stateorprovince

	devis
	quotedetail
	shipto_postalcode
	shipto_postalcode

	devis
	quotedetail
	shipto_name
	shipto_name

	devis
	quotedetail
	shipto_line3
	shipto_line3

	devis
	quotedetail
	shipto_line2
	shipto_line2

	devis
	quotedetail
	shipto_freighttermscode
	shipto_freighttermscode

	devis
	quotedetail
	shipto_line1
	shipto_line1

	devis
	quotedetail
	shipto_fax
	shipto_fax

	devis
	quotedetail
	shipto_country
	shipto_country

	devis
	quotedetail
	shipto_city
	shipto_city

	devis
	quotedetail
	shipto_contactname
	shipto_contactname

	devis
	quotedetail
	quoteid
	quoteid

	devis
	quotedetail
	shipto_addressid
	shipto_addressid

	devis
	salesorder
	shipto_addressid
	shipto_addressid

	devis
	salesorder
	shippingmethodcode
	shippingmethodcode

	devis
	salesorder
	requestdeliveryby
	requestdeliveryby

	devis
	salesorder
	quoteid
	quoteid

	devis
	salesorder
	nom
	quoteidname

	devis
	salesorder
	pricelevelid
	pricelevelid

	devis
	salesorder
	paymenttermscode
	paymenttermscode

	devis
	salesorder
	pricingerrorcode
	pricingerrorcode

	devis
	salesorder
	freightamount
	freightamount

	devis
	salesorder
	freighttermscode
	freighttermscode

	devis
	salesorder
	opportunityid
	opportunityid

	devis
	salesorder
	nom
	nom

	devis
	salesorder
	description
	description

	devis
	salesorder
	discountamount
	discountamount

	devis
	salesorder
	discountpercentage
	discountpercentage

	devis
	salesorder
	customeridtype
	customeridtype

	devis
	salesorder
	customerid
	customerid

	devis
	salesorder
	billto_addressid
	billto_addressid

	devis
	salesorder
	billto_city
	billto_city

	devis
	salesorder
	billto_contactname
	billto_contactname

	devis
	salesorder
	billto_country
	billto_country

	devis
	salesorder
	billto_fax
	billto_fax

	devis
	salesorder
	billto_line1
	billto_line1

	devis
	salesorder
	billto_telephone
	billto_telephone

	devis
	salesorder
	billto_stateorprovince
	billto_stateorprovince

	devis
	salesorder
	billto_line2
	billto_line2

	devis
	salesorder
	billto_line3
	billto_line3

	devis
	salesorder
	billto_name
	billto_name

	devis
	salesorder
	billto_postalcode
	billto_postalcode

	devis
	salesorder
	campaignid
	campaignid

	devis
	salesorder
	contactid
	contactid

	devis
	salesorder
	accountid
	accountid

	devis
	salesorder
	shipto_contactname
	shipto_contactname

	devis
	salesorder
	shipto_city
	shipto_city

	devis
	salesorder
	shipto_country
	shipto_country

	devis
	salesorder
	shipto_fax
	shipto_fax

	devis
	salesorder
	shipto_line1
	shipto_line1

	devis
	salesorder
	shipto_line2
	shipto_line2

	devis
	salesorder
	shipto_line3
	shipto_line3

	devis
	salesorder
	shipto_name
	shipto_name

	devis
	salesorder
	shipto_postalcode
	shipto_postalcode

	devis
	salesorder
	shipto_stateorprovince
	shipto_stateorprovince

	devis
	salesorder
	shipto_telephone
	shipto_telephone

	devis
	salesorder
	Montant total
	Montant total

	devis
	salesorder
	totalamountlessfreight
	totalamountlessfreight

	devis
	salesorder
	Total des taxes
	Total des taxes

	devis
	salesorder
	totallineitemdiscountamount
	totallineitemdiscountamount

	devis
	salesorder
	totallineitemamount
	totallineitemamount

	devis
	salesorder
	totaldiscountamount
	totaldiscountamount

	devis
	salesorder
	transactioncurrencyid
	transactioncurrencyid

	devis
	salesorder
	willcall
	willcall

	quotedetail
	salesorderdetail
	willcall
	willcall

	quotedetail
	salesorderdetail
	uomidname
	uomidname

	quotedetail
	salesorderdetail
	volumediscountamount
	volumediscountamount

	quotedetail
	salesorderdetail
	uomid
	uomid

	quotedetail
	salesorderdetail
	uomiddsc
	uomiddsc

	quotedetail
	salesorderdetail
	transactioncurrencyid
	transactioncurrencyid

	quotedetail
	salesorderdetail
	tax
	tax

	quotedetail
	salesorderdetail
	shipto_telephone
	shipto_telephone

	quotedetail
	salesorderdetail
	shipto_postalcode
	shipto_postalcode

	quotedetail
	salesorderdetail
	shipto_stateorprovince
	shipto_stateorprovince

	quotedetail
	salesorderdetail
	shipto_name
	shipto_name

	quotedetail
	salesorderdetail
	shipto_line3
	shipto_line3

	quotedetail
	salesorderdetail
	shipto_line2
	shipto_line2

	quotedetail
	salesorderdetail
	shipto_line1
	shipto_line1

	quotedetail
	salesorderdetail
	shipto_fax
	shipto_fax

	quotedetail
	salesorderdetail
	shipto_freighttermscode
	shipto_freighttermscode

	quotedetail
	salesorderdetail
	shipto_country
	shipto_country

	quotedetail
	salesorderdetail
	shipto_contactname
	shipto_contactname

	quotedetail
	salesorderdetail
	baseamount
	baseamount

	quotedetail
	salesorderdetail
	description
	description

	quotedetail
	salesorderdetail
	extendedamount
	extendedamount

	quotedetail
	salesorderdetail
	ispriceoverridden
	ispriceoverridden

	quotedetail
	salesorderdetail
	isproductoverridden
	isproductoverridden

	quotedetail
	salesorderdetail
	lineitemnumber
	lineitemnumber

	quotedetail
	salesorderdetail
	manualdiscountamount
	manualdiscountamount

	quotedetail
	salesorderdetail
	priceperunit
	priceperunit

	quotedetail
	salesorderdetail
	pricingerrorcode
	pricingerrorcode

	quotedetail
	salesorderdetail
	requestdeliveryby
	requestdeliveryby

	quotedetail
	salesorderdetail
	salesrepid
	salesrepid

	quotedetail
	salesorderdetail
	salesrepiddsc
	salesrepiddsc

	quotedetail
	salesorderdetail
	salesrepidname
	salesrepidname

	quotedetail
	salesorderdetail
	shipto_addressid
	shipto_addressid

	quotedetail
	salesorderdetail
	shipto_city
	shipto_city

	quotedetail
	salesorderdetail
	productid
	productid

	quotedetail
	salesorderdetail
	productdescription
	productdescription

	quotedetail
	salesorderdetail
	productiddsc
	productiddsc

	quotedetail
	salesorderdetail
	productidname
	productidname

	quotedetail
	salesorderdetail
	quantity
	quantity

	salesorder
	facture
	shipto_city
	shipto_city

	salesorder
	facture
	shippingmethodcode
	shippingmethodcode

	salesorder
	facture
	salesorderid
	salesorderid

	salesorder
	facture
	nom
	salesorderidname

	salesorder
	facture
	prioritycode
	prioritycode

	salesorder
	facture
	paymenttermscode
	paymenttermscode

	salesorder
	facture
	pricelevelid
	pricelevelid

	salesorder
	facture
	freightamount
	freightamount

	salesorder
	facture
	nom
	nom

	salesorder
	facture
	opportunityid
	opportunityid

	salesorder
	facture
	description
	description

	salesorder
	facture
	discountpercentage
	discountpercentage

	salesorder
	facture
	discountamount
	discountamount

	salesorder
	facture
	customeridtype
	customeridtype

	salesorder
	facture
	customeridname
	customeridname

	salesorder
	facture
	customerid
	customerid

	salesorder
	facture
	billto_city
	billto_city

	salesorder
	facture
	billto_line2
	billto_line2

	salesorder
	facture
	billto_line1
	billto_line1

	salesorder
	facture
	billto_fax
	billto_fax

	salesorder
	facture
	billto_country
	billto_country

	salesorder
	facture
	billto_stateorprovince
	billto_stateorprovince

	salesorder
	facture
	billto_postalcode
	billto_postalcode

	salesorder
	facture
	billto_name
	billto_name

	salesorder
	facture
	billto_line3
	billto_line3

	salesorder
	facture
	billto_telephone
	billto_telephone

	salesorder
	facture
	contactid
	contactid

	salesorder
	facture
	accountid
	accountid

	salesorder
	facture
	shipto_country
	shipto_country

	salesorder
	facture
	shipto_fax
	shipto_fax

	salesorder
	facture
	shipto_line1
	shipto_line1

	salesorder
	facture
	shipto_line2
	shipto_line2

	salesorder
	facture
	shipto_line3
	shipto_line3

	salesorder
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	shipto_name
	shipto_name

	salesorder
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	shipto_stateorprovince
	shipto_stateorprovince

	salesorder
	facture
	shipto_postalcode
	shipto_postalcode

	salesorder
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	shipto_telephone
	shipto_telephone

	salesorder
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	totalamountlessfreight
	totalamountlessfreight

	salesorder
	facture
	Montant total
	Montant total

	salesorder
	facture
	transactioncurrencyid
	transactioncurrencyid

	salesorder
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	totaldiscountamount
	totaldiscountamount

	salesorder
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	totallineitemamount
	totallineitemamount

	salesorder
	facture
	totallineitemdiscountamount
	totallineitemdiscountamount

	salesorder
	facture
	Total des taxes
	Total des taxes

	salesorder
	facture
	willcall
	willcall

	salesorder
	salesorderdetail
	willcall
	willcall

	salesorder
	salesorderdetail
	transactioncurrencyid
	transactioncurrencyid

	salesorder
	salesorderdetail
	shipto_stateorprovince
	shipto_stateorprovince

	salesorder
	salesorderdetail
	shipto_telephone
	shipto_telephone

	salesorder
	salesorderdetail
	shipto_name
	shipto_name

	salesorder
	salesorderdetail
	shipto_postalcode
	shipto_postalcode

	salesorder
	salesorderdetail
	shipto_line2
	shipto_line2

	salesorder
	salesorderdetail
	shipto_line3
	shipto_line3

	salesorder
	salesorderdetail
	shipto_line1
	shipto_line1

	salesorder
	salesorderdetail
	shipto_freighttermscode
	shipto_freighttermscode

	salesorder
	salesorderdetail
	shipto_country
	shipto_country

	salesorder
	salesorderdetail
	shipto_fax
	shipto_fax

	salesorder
	salesorderdetail
	shipto_city
	shipto_city

	salesorder
	salesorderdetail
	shipto_contactname
	shipto_contactname

	salesorder
	salesorderdetail
	salesorderid
	salesorderid

	salesorder
	salesorderdetail
	shipto_addressid
	shipto_addressid

	salesorderdetail
	invoicedetail
	shipto_city
	shipto_city

	salesorderdetail
	invoicedetail
	salesrepid
	salesrepid

	salesorderdetail
	invoicedetail
	salesrepidname
	salesrepidname

	salesorderdetail
	invoicedetail
	quantitybackordered
	quantitybackordered

	salesorderdetail
	invoicedetail
	quantity
	quantity

	salesorderdetail
	invoicedetail
	productidname
	productidname

	salesorderdetail
	invoicedetail
	productid
	productid

	salesorderdetail
	invoicedetail
	productdescription
	productdescription

	salesorderdetail
	invoicedetail
	priceperunit
	priceperunit

	salesorderdetail
	invoicedetail
	extendedamount
	extendedamount

	salesorderdetail
	invoicedetail
	manualdiscountamount
	manualdiscountamount

	salesorderdetail
	invoicedetail
	iscopied
	iscopied

	salesorderdetail
	invoicedetail
	ispriceoverridden
	ispriceoverridden

	salesorderdetail
	invoicedetail
	isproductoverridden
	isproductoverridden

	salesorderdetail
	invoicedetail
	lineitemnumber
	lineitemnumber

	salesorderdetail
	invoicedetail
	baseamount
	baseamount

	salesorderdetail
	invoicedetail
	description
	description

	salesorderdetail
	invoicedetail
	shipto_country
	shipto_country

	salesorderdetail
	invoicedetail
	shipto_fax
	shipto_fax

	salesorderdetail
	invoicedetail
	shipto_freighttermscode
	shipto_freighttermscode

	salesorderdetail
	invoicedetail
	shipto_line1
	shipto_line1

	salesorderdetail
	invoicedetail
	shipto_name
	shipto_name

	salesorderdetail
	invoicedetail
	shipto_line2
	shipto_line2

	salesorderdetail
	invoicedetail
	shipto_line3
	shipto_line3

	salesorderdetail
	invoicedetail
	shipto_postalcode
	shipto_postalcode

	salesorderdetail
	invoicedetail
	shipto_stateorprovince
	shipto_stateorprovince

	salesorderdetail
	invoicedetail
	shipto_telephone
	shipto_telephone

	salesorderdetail
	invoicedetail
	tax
	tax

	salesorderdetail
	invoicedetail
	transactioncurrencyid
	transactioncurrencyid

	salesorderdetail
	invoicedetail
	willcall
	willcall

	salesorderdetail
	invoicedetail
	volumediscountamount
	volumediscountamount

	salesorderdetail
	invoicedetail
	uomiddsc
	uomiddsc

	salesorderdetail
	invoicedetail
	uomidname
	uomidname

	salesorderdetail
	invoicedetail
	uomid
	uomid

	sujets
	sujets
	subjectid
	parentsubject

	sujets
	sujets
	title
	parentsubjectname

	systemuser
	msdyn_wallsavedqueryusersettings
	systemuserid
	msdyn_userid

	systemuser
	msdyn_wallsavedqueryusersettings
	fullname
	msdyn_useridname

	uomschedule
	unité de vente
	uomscheduleid
	uomscheduleid



Voir aussi
Création et modification de relations d'entité
Relations d'entités de parenté personnalisables
[bookmark: _Toc389138189][bookmark: zf06b89418dca4601b965341cfb6fc3b2]Création et modification d'un groupe d'options global
Un groupe d'options est un type de champ qui peut être inclus dans une entité. Il définit un ensemble d'options. Lorsqu'un groupe d'options s'affiche dans un formulaire, il utilise un contrôle de liste déroulante. Une fois affiché dans Advanced Find, il utilise un contrôle de liste déroulante. Parfois, les groupes d'options sont appelés listes déroulantes par les développeurs.
Vous pouvez définir un groupe d'options pour utiliser un ensemble d'options définies dans le groupe (local) ou définies ailleurs (globalement) et pouvant être utilisées par d'autres champs de groupes d'options. Les groupes d'options globaux sont utiles lorsqu'un groupe standard de catégories peut s'appliquer à plusieurs entités. Il est difficile de maintenir deux groupes d'options distincts avec les mêmes valeurs et s'ils ne sont pas synchronisés vous pouvez voir des erreurs, surtout si vous mappez des champs d'entité dans une relation d'entité un-à-plusieurs. Pour plus d'informations, consultez : Mappage de champs d’entités
Contenu de la rubrique
Configurer des groupes d’options globaux
Utiliser un groupe d’options général
[bookmark: z138]Configurer des groupes d’options globaux

[image: ]Créer un groupe d’options général
	1.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisations.
2.	Cliquez sur Personnaliser le système.
3.	Dans l'explorateur de solutions, cliquez sur Groupes d’options.
4.	Dans la barre d’outils Actions, cliquez sur Nouveau.
5.	Entrez un Nom complet et (en option) une Description.
La valeur de champ Nom sera générée en fonction de la valeur du Nom complet que vous entrez.
La valeur de champ Nom comprend le préfixe de personnalisation pour l'éditeur de solutions pour la solution que vous utilisez. Si le préfixe de personnalisation est important, vérifiez que vous utilisez le contexte d'une solution contenant le préfixe de personnalisation que vous souhaitez pour ce groupe d'options global. Pour plus d'informations sur la modification du préfixe de personnalisation, voir Éditeur de solutions.
La valeur de champ Nom doit être unique. Si la valeur générée est identique à un groupe d'options global existant, vous devrez la modifier avant d'enregistrer.
6.	Contrairement à la Description des champs, la valeur Description d'un groupe d'options global n'apparaît pas sous la forme d'une info-bulle lorsque le champ est utilisé dans un formulaire. Cette information n'est visible que dans la liste des options globales. Vous pouvez utiliser la description pour fournir des informations sur les raisons pour lesquelles vous créez ce groupe d'options global et sur celles concernant son utilisation.
7.	Dans la barre d'outils, cliquez sur Enregistrer pour enregistrer le groupe d'options global. Vous pouvez ensuite modifier les options du groupe d'options à l'aide des instructions ci-dessous.


[image: ]Modifier un groupe d’options général
	1.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisations.
2.	Cliquez sur Personnaliser le système.
3.	Dans l'explorateur de solutions, cliquez sur Groupes d’options.
4.	Double-cliquez sur l'un des groupes d'options existants pour l'ouvrir.
5.	Vous pouvez modifier le Nom complet ou les champs Description, mais la modification des options est la principale raison de modifier un groupe d'options global.
[image: ]Modifier les options d'un groupe d’options
	a.	Dans la section Options, vous pouvez créer, consulter, supprimer et modifier l'ordre de présentation des options.
[image: ]Créer de nouvelles options
	i.	Cliquez sur l'icône verte + pour créer une option.
ii.	Chaque option créée a la valeur Étiquette pour Élément et une Valeur qui commence à 10 000 et est incrémentée à chaque option ajoutée.
Changez la valeur Étiquette par le texte que vous souhaitez afficher.
Vous pouvez modifier Valeur, mais nous vous recommandons d'accepter la valeur générée automatiquement. La valeur doit être unique dans les options.
La Description pour chaque option n'est pas visible aux utilisateurs de l'application. Utilisez-la pour donner une définition de la catégorie qu'elle représente afin que ceux qui modifient ce groupe d'options à l'avenir comprennent votre objectif.


[image: ]Modifier les options existantes
	i.	Pour modifier une option qui existe déjà vous pouvez modifier les valeurs Étiquette, Valeur et Description comme vous le feriez en créant une nouvelle option.


[image: ]Supprimer une option
	i.	Pour supprimer une option, sélectionnez-la et cliquez sur l'icône de suppression.
[image: ]Important 
Si vous supprimez une option qui a déjà été utilisée dans des enregistrements d'entité, la valeur des données dans ces enregistrements n'est pas valide. Si vous n'en êtes pas sûr, utilisez la recherche avancée pour savoir s'il existe des enregistrements définis sur la valeur que vous êtes sur le point de supprimer. Si des enregistrements sont définis sur l'option que vous envisagez de supprimer, vous devez modifier les données avant de supprimer l'option. Après avoir supprimé l'option, vous ne pourrez plus utiliser la recherche avancée pour rechercher des enregistrements qui ont ce groupe d'options.


[image: ]Changer l'ordre utilisé par les options
	i.	Utilisez les flèches vertes dans la barre d'outils des options pour déplacer les options sélectionnées vers le haut ou vers le bas.
Utilisez les boutons de tri croissant ou décroissant pour trier toutes les options dans l'ordre correspondant en fonction de la valeur de leur étiquette.








[bookmark: z139]Utiliser un groupe d’options général
Lorsque vous définissez un champ de groupe d'options pour une entité, sélectionnez Utiliser le groupe d’options existant. Vous pouvez faire votre choix parmi les groupes d'options disponibles. Outre les groupes d'options de l'explorateur de solutions, il existe un certain nombre de groupes d'options système globaux. Vous pouvez les utiliser s'ils répondent à votre besoin, mais ils ne sont pas personnalisables. 
[image: ]Remarque 
Les option du groupe d'options système peuvent être modifiées au gré des mises à jour ou des nouvelles versions, c'est pourquoi nous ne vous recommandons pas de les utiliser sauf si vous être certain que vos besoins correspondent exactement à la façon dont l'application utilise ces valeurs.
Outre la sélection du groupe d'options global, vous pouvez choisir les options (le cas échéant) qui doivent être Valeur par défaut pour ce champ.
Voir aussi
Création et modification des métadonnées
Créer et modifier des entités
Créer et modifier des champs
Création et modification de relations d'entité
[bookmark: _Toc389138190][bookmark: z99c795e09165411285b16b5e1a4aa5ec]Création et conception des formulaires
Les formulaires fournissent l'interface qui permet aux utilisateurs d'interagir avec les données dont ils ont besoin pour leur travail. Il est important que les formulaires soient conçus pour permettre aux utilisateurs de rechercher ou d'entrer efficacement les informations dont ils ont besoin.
Cette rubrique présente les différences entre les formulaires selon les groupes d'entités, les différents types de formulaires disponibles et les modes de contrôle de l'accès aux formulaires. Pour plus d'informations sur les éléments et les propriétés des formulaires, voir Utilisation de l'éditeur de formulaires.
Contenu de la rubrique
Différences de formulaire par entité
Types de formulaires
Attribuer un ordre aux formulaires
Contrôler l'accès aux formulaires
[bookmark: z140]Différences de formulaire par entité
Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online propose plusieurs options de conception des formulaires. 
Les formulaires des Entités mises à jour et des entités personnalisées fournissent le plus d'options. Vous avez sélectionné un groupe d'entités utilisées par la majorité des utilisateurs, et vous leur avez attribué une nouvelle expérience utilisateur qui inclut plusieurs nouvelles fonctionnalités, notamment la prise en charge du client Microsoft Dynamics CRM pour tablettes, des flux des processus d'entreprise et des règles métier. L'une des exigences principales de la fourniture de ces nouvelles expériences réside dans l'objectif qu'un personnalisateur de formulaire peut concevoir une fois et déployer sur tous les clients.
Pourtant, il reste un certain nombre d'entités qui conservent l'apparence et les fonctionnalités de la version précédente. Entités utilisant des formulaires classiques n'ont pas été mises à jour, car elles ne sont pas souvent utilisées par la majorité des utilisateurs et leur mise à jour n'aurait pas eu un impact significatif sur l'expérience de la plupart des utilisateurs de l'application. Cela nous a permis de nous concentrer sur les entités mises à jour.
La plupart de vos travaux de personnalisation impliqueront probablement des entités mises à jour et des entités personnalisées. Si certaines fonctionnalités s'appliquent uniquement aux formulaires des entités mises à jour, ce document le notera.
[bookmark: z12]Entités mises à jour
Les entités mises à jour sont répertoriées dans le tableau suivant :

	Compte
	Rendez-vous
	Campagne

	Activité de campagne
	Réponse de campagne
	Incident

	Concurrent
	Contact
	Contrat

	Ligne de contrat
	Adresse de messagerie
	Télécopie

	Facture
	Prospect
	Lettre

	Liste marketing
	Opportunité
	Produit d’opportunité

	Commande
	Appel téléphonique
	Élément tarifaire

	Produit
	Campagne rapide
	Devis

	Rendez-vous périodique
	Documentation commerciale
	Équipe

	Tâche
	Utilisateur
	



[bookmark: z13]Entités utilisant des formulaires classiques
Les entités qui utilisent la vue classique de formulaire sont répertoriées dans le tableau suivant :

	Adresse
	Article
	Commentaire d’article
	Opération de suppression en bloc
	Connexion

	Remise
	Types de remises
	Emplacement du document
	Pièce jointe du courrier électronique
	Suivre

	Objectif
	Mesure de l’objectif
	Fichier source d'importation
	Produit de la facture
	Produit de la commande

	Tarifs
	Élément de file d’attente
	Produit du devis
	Champ de report
	Requête de report

	Vue enregistrée
	Service
	Activité de service
	Site SharePoint
	Site

	Secteur de vente
	Unité
	Groupe d’unités
	
	



[bookmark: z141]Types de formulaires
Le tableau suivant décrit les types de formulaires dans Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online,

	Type de formulaire
	Description

	Principal
	Utilisé dans l'application Web, Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook et Microsoft Dynamics CRM pour tablettes.
Ces formulaires fournissent l'interface utilisateur principale permettant d'interagir avec les données d'entité. Pour plus d'informations, consultez : Considérations en matière de conception des formulaires principaux

	Mobile
	Utilisé pour les pages Microsoft Dynamics CRM pour téléphones. Ce formulaire simplifié est conçu pour être utilisé pour les appareils mobiles.
Les formulaires mobiles des entités mises à jour ne sont pas modifiés. Pour plus d'informations, consultez : Créer et modifier des formulaires mobiles

	Création rapide
	Utilisé dans l'application Web, CRM 2013 pour Outlook et Microsoft Dynamics CRM pour tablettes.
Pour les entités mises à jour, ces formulaires fournissent un formulaire optimisé de base permettant de créer des enregistrements. Pour plus d'informations, consultez : Créer et modifier des formulaires de création rapide

	Aperçu
	Utilisé dans l'application Web, CRM 2013 pour Outlook et Microsoft Dynamics CRM pour tablettes.
Pour les entités mises à jour, ces formulaires apparaissent dans le formulaire principal pour afficher des informations supplémentaires pour un enregistrement référencé par un champ de recherche dans le formulaire. Pour plus d'informations, consultez : Création et modification des aperçus



[bookmark: z142]Attribuer un ordre aux formulaires
Lorsque vous disposez de plusieurs formulaires principaux, de création rapide ou mobiles pour une entité, vous pouvez attribuer un ordre aux formulaires. L'ordre des formulaires détermine les formulaires disponibles qui seront affichés par défaut. Les formulaires principaux ou mobiles disponibles peuvent être encore mieux contrôlés en attribuant des rôles de sécurité aux formulaires. Pour plus d'informations, voir Contrôler l'accès aux formulaires.
Comme vous ne pouvez pas attribuer de rôles de sécurité aux formulaires de création rapide, le seul formulaire destiné à tous est celui placé au début de la liste des formulaires.
[image: ]Attribuer un ordre aux formulaires
	1.	Dans le volet de navigation, cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisation > Personnalisations. Puis, cliquez ou appuyez sur Personnaliser le système.
2.	Dans l'explorateur de solutions, développez l'entité appropriée et sélectionnez Formulaires.
3.	Dans la barre d'outils de formulaire, sélectionner Ordre des formulaires.
4.	Sélectionnez Formulaire principal défini, Formulaire Création rapide définiou Formulaire mobile défini, selon le type de formulaires que vous souhaitez utiliser.
5.	La boîte de dialogue Ordre des formulaires est une liste unique permettant de déplacer un formulaire sélectionné vers le haut ou vers le bas dans l'ordre des formulaires.
6.	Une fois l'ordre défini, cliquez sur OK pour fermer la boîte de dialogue.


[bookmark: z143]Contrôler l'accès aux formulaires
Il existe deux méthodes permettent de contrôler l'accès aux formulaires principaux :
	Rendre un formulaire principal inactif
La fonctionnalité permettant de définir un statut actif ou inactif pour les formulaires principaux est nouvelle dans cette version. Elle a été incluse principalement pour gérer de nouveaux formulaires inclus lors de la mise à niveau des organisations, mais vous pouvez l'utiliser pour empêcher certains utilisateurs d'utiliser les formulaires principaux. Pour plus d'informations, voir Mise à jour de vos formulaires dans Microsoft Dynamics CRM 2013 Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013.
	Attribution des rôles de sécurité au formulaire principal
Cette fonctionnalité permet de rendre un formulaire principal disponible pour des groupes spécifiques.
Différentes personnes de votre organisation peuvent interagir avec les mêmes données de différentes façons. Les directeurs peuvent avoir besoin d'analyser rapidement les informations d'un enregistrement et le personnel de service peut avoir besoin d'un formulaire qui rationalise l'entrée de données. Vous pouvez gérer les besoins en attribuant des formulaires aux rôles de sécurité auxquels les différents groupes d'utilisateurs appartiennent.
Pour les procédures pas à pas, voir Attribuer des rôles de sécurité aux formulaires.
Si plusieurs formulaires principaux ou mobiles sont définis pour une entité, vous pouvez sélectionner ceux accessibles aux utilisateurs en fonction de leurs rôles de sécurité. Comme chaque entité doit être en mesure d'afficher un formulaire pour n'importe quel utilisateur, au moins un formulaire doit être désigné comme formulaire « de base », un formulaire visible par les utilisateurs avec des rôles de sécurité auxquels aucun formulaire n'est explicitement attribué.
[image: ]Remarque 
Les formulaires Création rapide et Aperçus ne peuvent pas être attribués aux rôles de sécurité.
Dans l'éditeur de formulaires ou à partir de la liste des formulaires, vous pouvez attribuer des rôles de sécurité à un formulaire. Cependant, s'il n'existe qu'un seul formulaire pour l'entité, vous ne pourrez pas désactiver l'option Activé pour le formulaire de base dans la boîte de dialogue Attribuer des rôles de sécurité. Dans ce cas, même si vous avez attribué des rôles de sécurité au formulaire, tout utilisateur associé possédant un rôle de sécurité que vous n'avez pas inclus pourra quand même afficher le formulaire car il est activé en tant que formulaire de base.
Après avoir créé un second formulaire principal ou mobile pour l'entité, vous pourrez désactiver l'option Activé pour le formulaire de base pour l'un des formulaires. Le système vérifiera toujours qu'au moins un formulaire est activé en tant que formulaire de base.
Lorsque vous avez plusieurs formulaires principaux, vous pouvez spécifier un ordre des formulaires qui déterminera, parmi les formulaires que l'utilisateur peut voir, celui qui sera affiché par défaut. Si l'utilisateur a le choix entre plusieurs formulaires, il peut modifier les formulaires, et celui qu'il choisira sera son formulaire par défaut jusqu'à ce qu'il en change. Cette préférence est stockée dans le navigateur. Si les utilisateurs se servent d'un autre ordinateur ou navigateur, ils voient le formulaire par défaut d'origine.
Stratégies pour gérer le formulaire de base
Les stratégies pour gérer le formulaire de base sont les suivantes :
	All users view the same form
	Create a contingency form
	Create a generic form
	Use form scripting

[bookmark: z144]Tous les utilisateurs voient le même formulaire
Si vous n'avez pas besoin de plusieurs formulaires pour une entité, vous n'avez pas besoin d'un formulaire de base. 
[bookmark: z145]Créer un formulaire de secours
Si vous utilisez des formulaires basés sur des rôles, afin de limiter les informations affichables ou modifiables, envisagez de créer un formulaire qui possède un minimum d'informations affichées. Puis, dans la boîte de dialogue Attribuer des rôles de sécurité, sélectionnez Afficher uniquement pour les rôles de sécurité sélectionnés, mais ne sélectionnez aucun rôle sauf Administrateur système, puis sélectionnez Activé pour le formulaire de base. Au final, ce formulaire sera vu uniquement par l'Administrateur système et par les utilisateurs dont les rôles de sécurité n'ont pas été associés à un formulaire spécifique. Vous pouvez inclure une ressource Web HTML dans le formulaire avec des informations concernant les raisons du peu d'informations visibles dans le formulaire et un lien vers des informations sur la manière de demander à être ajouté à un rôle de sécurité associé à un formulaire ou d'inclure un rôle de sécurité pour un formulaire.
[bookmark: z146]Créer un formulaire générique
Si vous utilisez des formulaires basés sur un rôle pour fournir une expérience utilisateur personnalisée en fonction du rôle d'un utilisateur dans l'organisation, vous pouvez définir votre formulaire le moins spécialisé comme formulaire de base et le configurer pour qu'il soit visible pour tous. Ensuite, créez des formulaires personnalisés pour des rôles de sécurité spécifiques et configurez ces formulaires pour qu'il s'affiche uniquement pour les rôles de sécurité qui les demandent. N'activez pas ces formulaires comme formulaires de base. Enfin, dans la liste Formulaires, utilisez la boîte de dialogue Ordre des formulaires pour spécifier les formulaires à afficher en les triant du plus exclusif au moins exclusif. Votre formulaire de base est en bas de la liste. Avec cette stratégie, les utilisateurs voient le formulaire qui a été personnalisé pour leur rôle comme formulaire par défaut, pourtant ils peuvent toujours utiliser le sélecteur de formulaire pour sélectionner le formulaire le plus courant s'ils le souhaitent. Quel que soit le formulaire sélectionné, il reste leur formulaire par défaut jusqu'à ce qu'ils en sélectionnent un autre.
[bookmark: z147]Utiliser les scripts de formulaires
Enfin, dans l'application Web, il est possible, mais non recommandé, qu'un développeur utilise des scripts dans l'événement Onload du formulaire pour utiliser la collection Xrm.Page.ui.formSelector.items pour demander des formulaires disponibles et utiliser le mode de navigation pour diriger les utilisateurs vers un formulaire spécifique. N'oubliez pas que la méthode de navigation provoque un nouveau chargement du formulaire (et une nouvelle exécution de l'événement Onload). Votre logique dans le gestionnaire d'événement doit toujours vérifier certaines conditions avant que vous n'utilisiez le mode de navigation pour éviter une boucle infinie ou pour éviter de limiter inutilement les options des utilisateurs pour accéder aux formulaires.
Cette approche ne fonctionne pas avec Microsoft Dynamics CRM pour tablettes parce que plusieurs formulaires ne sont pas disponibles pour la sélection.
Voir aussi
Guide de personnalisation pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Création et modification des métadonnées
Create and edit views
[bookmark: _Toc389138191][bookmark: zd53fed899cbc4f1db5ef044bfd34b02f]Utilisation de l'éditeur de formulaires
Cette rubrique explique comment accéder à l'éditeur de formulaires, les fonctionnalités qu'il contient, les éléments du formulaire que vous pouvez modifier et les propriétés de ces éléments.
Contenu de la rubrique
Ouvrir l'éditeur de formulaires
Interface utilisateur de l'éditeur de formulaires
Propriétés du formulaire
Options de visibilité
Propriétés d'onglet
Propriétés de la section
Propriétés communes des champs
Propriétés spéciales des champs
Propriétés de sous-grille
Propriétés du contrôle aperçu
Propriétés de la ressource Web
Propriétés IFRAME
Contrôle notes
Configurer Bing Maps
Modifier la navigation
Contrôle Minuterie
Configurer les gestionnaires d'événements
[bookmark: z148]Ouvrir l'éditeur de formulaires
Vous pouvez accéder à l'éditeur de formulaires à l'aide de la barre de commandes ou du ruban, selon l'entité. Les deux méthodes ouvrent le formulaire dans le contexte de la solution par défaut. Si vous créez de nouveaux composants de solution pendant la modification du formulaire, par exemple des ressources Web, les noms des composants utilisent le préfixe de personnalisation de l'éditeur de solutions pour la solution par défaut et ces composants sont uniquement inclus dans la solution par défaut. Si vous souhaitez inclure de nouveaux composants de solution dans une solution non gérée spécifique, vous devez ouvrir l'éditeur de formulaires via cette solution non gérée.
[image: ]Ouvrir l'éditeur de formulaires via la barre de commandes
	1.	Affichez un enregistrement de l'une des Entités mises à jour, par exemple, ouvrez un enregistrement de compte.
2.	S'il existe plusieurs formulaires principaux pour l'entité, vérifiez que le formulaire est celui que vous souhaitez modifier. Si ce n'est pas le cas, utilisez le sélecteur de formulaire pour choisir le formulaire à modifier. 
3.	Dans la barre de commandes, cliquez sur Autres commandes [image: ].
4.	Cliquez sur Formulaire.
L'éditeur de formulaires est ouvert pour ce formulaire avec la solution par défaut.


[image: ]Ouvrir l'éditeur de formulaires via le ruban
	1.	Affichez un enregistrement pour l'une des Entités utilisant des formulaires classiques.
2.	S'il existe plusieurs formulaires principaux pour l'entité, vérifiez que le formulaire est celui que vous souhaitez modifier. Si ce n'est pas le cas, utilisez le sélecteur de formulaire pour choisir le formulaire à modifier. 
3.	Sous l’onglet Personnaliser du ruban, dans le groupe Création, sélectionnez Formulaire.
L'éditeur de formulaires est ouvert pour ce formulaire avec la solution par défaut.


[image: ]Ouvrir l'éditeur de formulaires via la solution par défaut
	1.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisations.
2.	Cliquez ou appuyez sur Personnaliser le système pour ouvrir la solution par défaut.
3.	Sous Composants, développez l'entité appropriée et sélectionnez Formulaires.
4.	Dans la liste des formulaires, double-cliquez sur le formulaire que vous voulez modifier.


[image: ]Accéder à l'éditeur de formulaires d’une solution non gérée
	1.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisations.
2.	Cliquez ou appuyez sur Solutions.
3.	Double-cliquez sur la solution non gérée dans laquelle vous souhaitez travailler.
4.	Repérez l'entité avec le formulaire que vous souhaitez modifier. Si l'entité n'est pas répertoriée, vous devez l'ajouter.
[image: ]Ajouter une entité à une solution non gérée
	a.	Sélectionnez le nœud Entités et, dans la barre d'outils au-dessus de la liste, cliquez ou appuyez sur Ajouter.
b.	Dans la boîte de dialogue Sélectionner les composants de solution, définissez le sélecteur Type de composant sur Entité, sélectionnez l'entité que vous voulez ajouter et cliquez ou appuyez sur OK.
c.	Si la boîte de dialogue Composants nécessaires manquants apparaît, vous pouvez choisir Non, ne pas inclure les composants nécessaires si vous n'avez pas l'intention d'exporter cette solution non gérée dans une autre organisation. Si vous choisissez de ne pas inclure les composants requis manquants pour l'instant, vous pouvez les ajouter ultérieurement. Vous recevrez une nouvelle notification si vous exportez cette solution plus tard.



5.	Dans l'explorateur de solutions, développez l'entité avec le formulaire que vous souhaitez modifier et sélectionnez Formulaires.
6.	Dans la liste des formulaires, double-cliquez sur le formulaire que vous voulez modifier.


[bookmark: z149]Interface utilisateur de l'éditeur de formulaires
L'éditeur de formulaires affiche les commandes sous deux onglets de ruban : Accueil et Insérer. Pour obtenir des détails sur les commandes disponibles ici, voir Onglet Accueil et Onglet Insérer.
[image: ]

Le corps de l'éditeur de formulaires est divisé en trois zones : Navigation, Corps, Explorateur.
Zone de navigation
	Sur le côté gauche, utilisez la zone de navigation pour contrôler l'accès aux entités associées ou pour ajouter des liens vers des ressources Web ou des URL à afficher dans le volet principal du formulaire. Pour modifier la navigation, vous devez d'abord sélectionner la commande Navigation dans le groupe Sélectionner de l'onglet Accueil.
Les formulaires de Entités utilisant des formulaires classiques fournissent une expérience de navigation visuellement semblable à la zone de navigation. Les formulaires de Entités mises à jour fournissent des options de navigation via la barre de navigation, mais utilisent les mêmes données pour contrôler les options de navigation disponibles. Pour plus d'informations, consultez : Modifier la navigation 



Zone du corps
	Au centre, utilisez la zone du corps pour contrôler la structure du formulaire. Vous pouvez sélectionner et faire glisser les éléments du formulaire pour les placer. Double-cliquez sur un élément pour ouvrir les propriétés de l'élément. 
	Pour ajouter un champ, sélectionnez-le dans Explorateur de champs et faites-le glisser dans une section. 
	Pour ajouter un élément qui n'est pas un champ, sélectionnez son emplacement et utilisez la commande appropriée de l'onglet Insérer pour l'ajouter. 
	Pour supprimer un élément, sélectionnez-le et utilisez la commande Supprimer dans le groupe Modifier de l'onglet Accueil.
	Pour modifier l'En-tête ou le Pied de page du formulaire, vous devez d'abord sélectionner la commande correspondante dans le groupe Sélectionner de l'onglet Accueil.



Zone de l'explorateur
	Sur le côté droit, le contenu de la zone de l'explorateur dépend du contexte.
Lorsque vous sélectionnez Corps, En-tête ou Pied de page dans le groupe Sélectionner de l'onglet Accueil, vous voyez l'Explorateur de champs. Utilisez l'Explorateur de champs pour glisser les champs à afficher dans une section du formulaire ou dans l'en-tête ou le pied de page. Vous pouvez inclure le même champ plusieurs fois dans un formulaire. Utilisez le bouton Nouveau champ comme raccourci pour créer un champ.
Lorsque vous sélectionnez Navigation dans le groupe Sélectionner de l'onglet Accueil, vous voyez l'Explorateur de relations. Déplacez les relations dans l'un des groupes de la zone de navigation. Vous ne pouvez pas ajouter la même relation deux fois. Les relations sont disponibles selon la façon dont elles sont configurées. Si vous configurez une relation pour qu'elle ne s'affiche pas, elle ne s'affichera pas dans l'Explorateur de relations. Pour plus d'informations sur la configuration des options par défaut d'affichage d'une relation, voir Élément de volet de navigation pour l’entité principale.
Vous pouvez utiliser Nouvelle relation 1:N et Nouveau bouton N à N comme raccourci pour ajouter de nouvelles relations d'entité.



[bookmark: z164]Onglet Accueil
L'onglet Accueil affiche les commandes dans le tableau suivant.

	Groupe
	Commande
	Description

	Enregistrer



	Enregistrer      (Ctrl+S)
	 Enregistrez le formulaire.

	
	Enregistrer sous
	Créer une copie de ce formulaire avec un autre nom.

	
	Enregistrer et fermer
	Enregistrer le formulaire et fermer l'éditeur de formulaires.

	
	Publier
	Publier le formulaire. Pour plus d'informations, consultez : Publication des personnalisations 

	Modifier



	Modifier les propriétés
	Modifier les propriétés de l'élément sélectionné dans le corps.
Consultez les sections ci-dessous selon l'élément sélectionné :
	Propriétés d'onglet
	Propriétés de la section
	Propriétés communes des champs
	Propriétés spéciales des champs
	Propriétés de sous-grille
	Propriétés du contrôle aperçu
	Propriétés de la ressource Web
	Propriétés IFRAME
	Contrôle notes
	Configurer Bing Maps

	
	Supprimer 
	Supprimer l'élément sélectionné.

	
	Annuler  (Ctrl+Z)
	 Annuler l’action précédente.

	
	Rétablir   (Ctrl+Y)
	Rétablir l’action précédente.

	Sélectionner



	Corps
	Modifier le corps du formulaire.

	
	En-tête
	Modifier l'en-tête du formulaire.

	
	Pied de page
	Modifier le pied de page du formulaire.

	
	Navigation
	Modifier la navigation du formulaire.
Pour plus d'informations, consultez : Modifier la navigation 

	Formulaire





	Règles métier
	Afficher, modifier ou créer des règles métier à l'aide de l'Explorateur de règles métier.
Pour plus d'informations, consultez : Création et modification des règles métier

	
	Propriétés du formulaire
	Pour plus d'informations, consultez : Propriétés du formulaire 

	
	Aperçu
	Afficher un aperçu de l'aspect de ce formulaire une fois publié. Ces options sont les suivantes :
	Créer un formulaire : Comment le formulaire s'affiche avant l'enregistrement d'un enregistrement.
	Formulaire de mise à jour : Comment un formulaire d'un enregistrement existant s'affiche.
	Formulaire en lecture seule : Comment le formulaire s'affiche pour les utilisateurs qui disposent uniquement d'un accès en lecture seule à un enregistrement.
Les scripts dans le formulaire peuvent être testés, mais certains scénarios, comme le contrôle des valeurs des données dans l'événement OnLoad, ne peuvent pas être testés, car le formulaire d'aperçu ne contient pas de données. 

	
	Activer les rôles de sécurité
	Utilisez cette option pour définir les rôles de sécurité qui auront accès aux formulaires. Pour plus d'informations, consultez : Contrôler l'accès aux formulaires
[image: ]Important 
Si vous créez un formulaire, seuls les rôles de sécurité Administrateur système et Personnalisateur de système ont accès au formulaire. Vous devez attribuer l'accès à d'autres rôles de sécurité avant que les utilisateurs de votre organisation puissent l'utiliser.

	
	Afficher les dépendances
	Rechercher les composants de solution qui dépendent de ce formulaire et les composants de solution qui sont requis par ce formulaire. Pour plus d'informations, consultez : Dépendances aux solutions

	
	Propriétés gérées
	La seule propriété gérée est Personnalisable. Définir cette option sur false implique que le formulaire ne sera pas personnalisable après l'avoir inclus dans une solution, qu'il faudra exporter cette solution en tant que solution gérée, puis importer cette solution gérée dans une autre organisation. Pour plus d'informations, consultez : Propriétés gérées

	Mise à niveau
	Fusionner les formulaires
	Utilisez ce paramètre pour fusionner un formulaire d'une version précédente après la mise à niveau. Cela facilitera l'adoption de nouvelles structures de formulaire présentées dans cette version. Le formulaire importé sera ajouté au bas du formulaire actuel. Utilisez cela pour combiner les formulaires tout en préservant les gestionnaires d'événements pour les scripts de formulaire. Pour plus d'informations, consultez : Mise à jour de vos formulaires dans Microsoft Dynamics CRM 2013 Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013




[bookmark: z165]Onglet Insérer
[image: ]

L'onglet Insérer affiche les commandes dans le tableau suivant :

	Groupe
	Commande
	Description

	
	Section
	Ajouter une section à un onglet sélectionné. Vous pouvez choisir d'inclure une section avec une à quatre colonnes.
Pour plus d'informations, consultez :Propriétés de la section

	3 onglets

	3 colonnes
	Insérer un onglet avec trois colonnes de même largeur.
Pour plus d'informations, consultez :Propriétés d'onglet

	
	3 colonnes
	Insérer un onglet avec trois colonnes dont la centrale est plus large.

	2 onglets


	Deux colonnes
	Insérer un onglet avec deux colonnes dont celle de droite est plus large.

	
	Deux colonnes
	Insérer un onglet avec deux colonnes dont celle de gauche est plus large.

	
	Deux colonnes
	Insérer un onglet avec deux colonnes de même largeur.

	1 onglet
	Une colonne
	Insérer un onglet sur une colonne.

	Contrôler







	Sous-grille
	Formater une sous-grille et l'insérer dans le formulaire.
Pour plus d'informations, consultez :Propriétés de sous-grille

	
	Espacement
	Insérer un espace vide.

	
	Aperçu
	Insérer un aperçu.
Pour plus d'informations, consultez :Propriétés du contrôle aperçu

	
	Ressource Web
	Insérer une ressource Web.
Pour plus d'informations, consultez :Propriétés de la ressource Web

	
	IFRAME
	Insérer un IFRAME.
Pour plus d'informations, consultez :Propriétés IFRAME

	
	Notes
	Insérer un contrôle pour afficher des activités, des publications et des notes. Pour plus d'informations, consultez :Contrôle notes

	
	Bing Maps
	Insérer un contrôle pour afficher les mappages dans le formulaire. Pour plus d'informations, consultez :Configurer Bing Maps

	
	Lien de navigation
	Insérer un lien de la navigation dans la zone de navigation. Cette commande est désactivée, sauf si vous sélectionnez la commande Navigation dans le groupe Sélectionner de l'onglet Accueil. Pour plus d'informations, consultez :Propriétés du lien de navigation

	
	Minuteur
	Insérer un contrôle Minuterie. Pour plus d'informations, consultez : Contrôle Minuterie



[bookmark: z15]Propriétés du formulaire
Les propriétés du formulaire sont dans le tableau suivant :

	Onglet
	Propriété
	Description

	Événements
	Bibliothèques de formulaires
	Gérer les ressources Web JavaScript qui sont disponibles dans le formulaire et l'ordre dans lequel elles sont chargées.

	
	Gestionnaires d’événements.
	Configurer les fonctions JavaScript des bibliothèques de formulaires qui s'exécuteront pour les événements de formulaires OnLoad et OnSave et l'ordre dans lequel elles seront exécutées.

	Affichage
	Nom du formulaire
	Entrer un nom qui sera clair pour les utilisateurs. Ce nom est indiqué aux utilisateurs du formulaire. S'ils peuvent utiliser plusieurs formulaires configurés pour l'entité, ils se servent de ce nom pour différencier les formulaires disponibles.

	
	Description
	Taper une description qui explique comment ce formulaire est différent d'autres formulaires principaux. Cette information est indiquée uniquement dans la liste des formulaires d'une entité dans l'explorateur de solutions.

	
	Navigation dans les pages
	Vous pouvez choisir de ne pas afficher les éléments de navigation. 
Dans les formulaires des entités mises à jour, cela signifie que la valeur du nom principal de l'enregistrement actuellement affiché n'apparaîtra pas dans la barre de navigation pour autoriser la navigation dans les vues associées.
Dans les formulaires utilisant la vue classique, les options de navigation permettant de sélectionner des vues associées sur la gauche du formulaire ne sont pas affichées.

	
	Image
	Lorsqu'une entité a un champ d'image et que l'option Image principale des entités est définie, ce paramètre active l'affichage du champ d'image dans l'en-tête de ce formulaire.
Pour plus d’informations sur les options d'entité, voir Activer ou désactiver les options d'entité.

	
	Affichage
	Définir une largeur maximale (en pixels) pour limiter la largeur du formulaire. La valeur par défaut est 1900.

	Paramètres
	Paramètres
	Chaque formulaire peut être ouvert avec du code en utilisant une URL. L'URL peut également contenir des données pouvant être transmises au formulaire en utilisant une chaîne de requête qui est ajoutée à l'URL. Les chaînes de requête ressemblent à cet exemple :
?p_firstName=Jim&p_lastName=Daly
Par mesure de sécurité, les formulaires n'acceptent pas de paramètres de chaîne de requête inconnus. Utilisez cette liste de paramètres pour spécifier les paramètres que ce formulaire devrait accepter pour prendre en charge du code qui transmettra des données aux formulaires en utilisant une chaîne de requête.
Le nom et le type de données sont contrôlés et le formulaire ne s'ouvre pas si des paramètres de chaîne de requête non valides lui sont transmis. Pour plus d'informations, voir la rubrique Ouvrir des formulaires, des vues, des dialogues et des rapports avec une URL dans SDK Microsoft Dynamics CRM.

	Dépendances de non-événements
	Champs dépendants
	Chaque gestionnaire d'événements possède une propriété Champs dépendants similaire afin que tous les champs requis par le script puissent être enregistrés. Il sera impossible de supprimer les champs dépendants.
Des scripts fonctionnent sur le formulaire, mais ne sont pas configurés dans un gestionnaire d'événements. Les scripts qui sont initialisés à partir de la barre de commandes n'ont pas d'emplacement pour l'enregistrement des champs dépendants. Cette propriété de formulaire fournit un emplacement pour l'enregistrement des champs dépendants de ces scripts.



[bookmark: z150]Options de visibilité
Plusieurs types d'éléments de formulaire peuvent être affichés ou masqués par défaut. Les onglets, les sections, les champs, les IFRAME et toutes les ressources Web fournissent cette option. En utilisant des scripts de formulaire ou des règles métier, la visibilité de ces éléments peut être contrôlée pour créer un formulaire dynamique pour fournir une interface utilisateur qui s'adapte aux conditions du formulaire.
[image: ]Remarque 
Il n'est pas conseillé de masquer des éléments de formulaire pour appliquer la sécurité. Plusieurs méthodes permettent d'afficher l'ensemble des éléments et des données dans le formulaire lorsque les éléments sont masqués.
La Volet de lecture dans CRM 2013 pour Outlook ne prend pas en charge les scripts de formulaire. Cette présentation utilise les options de visibilité par défaut qui sont définies pour le formulaire.
Au lieu de concevoir des formulaires qui dépendent de scripts pour contrôler les options de visibilité, déterminez si un flux des processus d'entreprise, un dialogue ou la commutation vers un autre formulaire peuvent être mieux adaptés pour répondre à vos besoins. Si vous utilisez des scripts, vérifiez que tout élément susceptible d'être masqué l'est par défaut. Affichez-les uniquement avec des scripts lorsque votre logique les appelle. De cette façon, ils ne seront pas visibles dans les présentations qui ne prennent pas en charge les scripts.
[bookmark: z151]Propriétés d'onglet
Dans le corps du formulaire, les onglets forment la séparation horizontale. Les onglets ont une étiquette qui peut être affichée. Si l'étiquette est affichée, les tabulations peuvent être développées ou réduites pour afficher ou masquer leur contenu en cliquant sur l'étiquette.
Les onglets contiennent jusqu'à trois colonnes, et la largeur de chaque colonne peut être définie sur un pourcentage de la largeur totale. Lorsque vous créez un nouvel onglet, chaque colonne est déjà complétée avec une section.
Le tableau suivant indique les propriétés pouvant être définies pour les onglets du formulaire.

	Onglet
	Propriété
	Description

	Affichage
	Nom 
	Nécessaire : Nom unique de l'onglet utilisé lors du référencement dans des scripts. Ce nom n’accepte que les caractères alphanumériques et les traits de soulignement.

	
	Étiquette
	Nécessaire : Étiquette localisable pour l'onglet visible par les utilisateurs.

	
	Afficher l’étiquette de cet onglet sur le formulaire
	Lorsque l'étiquette est affichée, les utilisateurs peuvent cliquer dessus pour développer ou réduire l'onglet. Indiquez si vous souhaitez afficher l'étiquette.

	
	Développer cet onglet par défaut
	L'état de l'onglet peut alternativement être développé ou réduit en utilisant des scripts de formulaire ou en cliquant sur l'étiquette. Choisissez l'état par défaut de l'onglet.

	
	Visible par défaut
	L'affichage de l'onglet est facultatif, et peut être contrôlé en utilisant des scripts. Indiquez si l'onglet doit être visible. Pour plus d'informations, consultez : Options de visibilité

	
	Verrouiller l'onglet sur le formulaire
	Cela empêchera la suppression accidentelle de l'onglet et la modification de son contenu. 
Supprimer un onglet ne supprime pas seulement l'onglet, mais aussi les gestionnaires d'événements de script définis pour l'onglet ou les champs dans l'onglet. Recommencer tout ce travail peut demander un effort substantiel.
Si quelqu'un voulait supprimer cet onglet, il devrait d'abord modifier ce paramètre.

	Mise en forme
	Disposition
	Les onglets peuvent comporter jusqu'à trois colonnes. Utilisez ces options pour définir le nombre d'onglets et le pourcentage de largeur totale qu'ils doivent avoir.

	Événements
	Bibliothèques de formulaires
	Indiquez toutes les ressources Web JavaScript qui seront utilisées dans le gestionnaire d'événements de l'onglet TabStateChange .
Consultez la rubrique SDK Référence d'événements de formulaire : Événement TabStateChange d'onglet 

	
	Gestionnaires d’événements.
	Configurez les fonctionnalités dans les bibliothèques devant être appelés pour l'événement TabStateChange d'onglet. Pour plus d'informations, consultez : Configurer les gestionnaires d'événements




[bookmark: z152]Propriétés de la section
Une section occupe l'espace disponible dans une colonne d'onglet. Les sections ont une étiquette pouvant être affichée et une ligne peut être affichée sous l'étiquette.
Les sections peuvent comporter jusqu'à quatre colonnes et inclure des options permettant d'indiquer comment les étiquettes des champs de la section sont affichées.
Les en-têtes et pieds de page sont semblables aux sections, mais ne peuvent pas être supprimés. S'ils ne contiennent rien, ils ne sont pas affichés.

	Onglet
	Propriété
	Description

	Affichage
	Nom 
	Nécessaire : Nom unique de la section utilisée lors du référencement dans des scripts. Ce nom n’accepte que les caractères alphanumériques et les traits de soulignement.

	
	Étiquette
	Nécessaire : Étiquette localisable pour la section visible par les utilisateurs.

	
	Afficher l’étiquette de cette section sur le formulaire
	Les sections sont fréquemment utilisées sans étiquette pour contrôler la mise en forme des champs qu'elles contiennent.

	
	Afficher une ligne en haut de la section
	Une ligne en haut d'une section permet d'aérer la disposition du formulaire.

	
	Largeur de l'étiquette des champs
	Nécessaire : Définir une valeur entre 50 et 250 pour spécifier l'espace autorisé pour les étiquettes des champs.
Les éléments d'en-tête et de pied de page ont également cette propriété.

	
	Visibilité
	L'affichage de la section est facultatif, et peut être contrôlé en utilisant des scripts. Pour plus d'informations, consultez : Options de visibilité

	
	Verrouiller la section sur le formulaire
	Cela empêchera la suppression accidentelle de la section et la suppression de son contenu. 
Supprimer une section supprime non seulement la section, mais également tous les champs qu'elle contient.
Si quelqu'un voulait supprimer cette section, il devrait d'abord modifier ce paramètre.

	Mise en forme
Les composants d'en-tête et de pied de page ont également cette propriété.
	Disposition
	Spécifiez jusqu'à quatre colonnes pour la section.

	
	Alignement de l'étiquette du champ
	Les étiquettes des champs de la section peuvent être alignées, à droite ou centrées.

	
	Position de l'étiquette du champ
	Les étiquettes des champs de la section peuvent être placées sur le côté ou en haut des champs.



[bookmark: z153]Propriétés communes des champs
Les champs contiennent des contrôles permettant d'afficher ou de modifier les données d'un enregistrement d'entité. Les champs peuvent être formatés pour occuper jusqu'à quatre colonnes dans une section.
Le tableau suivant décrit les propriétés communes à tous les champs. Certains types de champs ont des propriétés spécifiques. Elles sont décrites dans Propriétés spéciales des champs.

	Onglet
	Propriété
	Description

	Affichage
	Étiquette
	Nécessaire : Par défaut, l'étiquette correspond au nom complet du champ. Vous pouvez remplacer ce nom pour le formulaire en entrant une autre étiquette ici.

	
	Afficher l’étiquette sur le formulaire
	Vous pouvez également décider de ne pas du tout afficher l'étiquette.

	
	Le champ est en lecture seule
	Vous pouvez spécifier que le champ n'est pas modifiable. En utilisant des scripts de formulaire, vous pouvez modifier cela et activer ou désactiver la modification en fonction de critères dans le script.

	
	Verrouiller le champ sur le formulaire
	Cela empêche la suppression accidentelle du champ dans le formulaire. Cela empêche la désactivation d'une configuration que vous avez appliquée au champ, par exemple des gestionnaires d'événements, en cas de suppression du champ. Pour supprimer ce champ, un personnalisateur devrait d'abord désactiver ce paramètre.

	
	Visible par défaut
	L'affichage du champ est facultatif, et peut être contrôlé en utilisant des scripts. Pour plus d'informations, consultez : Options de visibilité

	Mise en forme
	Sélectionner le nombre de colonnes occupées par le contrôle
	Lorsque la section contenant les champs a plusieurs colonnes, vous pouvez définir le champ pour qu'il occupe jusqu'au nombre de colonnes de la section.

	Détails
	Nom complet, Nom et Description
	Ces champs en lecture seule servent de référence. Cliquez sur le bouton Modifier pour accéder facilement à la définition du champ si vous souhaitez le modifier.
Chaque instance d'un champ dans le formulaire possède une propriété de nom qui lui permet d'être référencée dans des scripts de formulaire, mais ce nom est géré par l'application. La première instance du champ est le nom du champ spécifié lorsqu'il a été créé. Pour plus d'informations, consultez : Créer et modifier des champs
Pour chaque ajout supplémentaire d'un champ à un formulaire, le nom ajoute un nombre commençant par 1, jusqu'à la fin. Donc, si le nom du champ est « new_cost », la première instance est « new_cost », la deuxième « new_cost1 », et ainsi de suite pour chaque instance du champ dans le formulaire.
[image: ]Remarque 
La valeur Description de champ fournit le texte d'info-bulle du champ lorsque les utilisateurs placent leur curseur sur celui-ci.

	Événements
	Bibliothèques de formulaires
	Indiquez toutes les ressources Web JavaScript qui seront utilisées dans le gestionnaire d'événements OnChange du champ.
Voir le SDK Référence d'événements de formulaire : Événement OnChange de champ 

	
	Gestionnaires d’événements
	Configurez les fonctionnalités dans les bibliothèques de formulaire devant être appelées pour l'événement OnChange de champ. Pour plus d'informations, consultez : Configurer les gestionnaires d'événements

	Règles métier
	Règles métier
	Afficher et gérer toutes les règles métier qui référencent ce champ. Pour plus d'informations, consultez : Création et modification des règles métier




[bookmark: z154]Propriétés spéciales des champs
Tous les champs ont des propriétés listées dans Propriétés communes des champs, mais certains ont des propriétés supplémentaires.
[bookmark: z167]Propriétés des champs de recherche
Sous l'onglet Afficher, les champs de recherche ont des propriétés supplémentaires. Certains champs système qui ressemblent aux champs de recherche et ont des comportements similaires sont les recherches Propriétaire, Client, PartyList et Concernant. Ces champs sont différents des recherches, car ils autorisent la définition de plusieurs valeurs ou de plusieurs types, ou des deux. Ces champs ont uniquement les deux premières propriétés : Désactiver les résolutions automatiques dans le champ et Ne pas afficher les éléments récemment utilisés dans le champ.
Voici un exemple de boîte de dialogue de recherche affiché lorsque les utilisateurs choisissent l'option Rechercher d'autres enregistrements lors de la définition de la valeur d'une recherche.
[image: ]


	Propriété
	Description

	Désactiver les résolutions automatiques dans le champ
	Seuls les formulaires principaux utilisant la Formulaires classiques prennent en charge la résolution automatique. Cela peut être désactivé avec ce paramètre.

	Ne pas afficher les éléments récemment utilisés dans le champ
	Seuls les formulaires principaux utilisant la Formulaires classiques prennent en charge les éléments récemment utilisés. Cela peut être désactivé avec ce paramètre.

	Filtrage des enregistrements associés
	Lorsque cette option est activée, les enregistrements affichés lorsqu'un utilisateur recherche un enregistrement ont un filtre supplémentaire. Cela permet de fournir des recherches mieux ciblées lors de la définition de la valeur de la recherche.
Vous pouvez également autoriser les utilisateurs à désactiver le filtre.

	Afficher la zone de recherche dans la boîte de dialogue de recherche
	Vous pouvez décider de ne pas afficher la zone de recherche dans la boîte de dialogue de recherche.

	Vue par défaut
	Cette vue est utilisée pour filtrer les résultats de la recherche en ligne et indique la vue par défaut dans la boîte de dialogue de recherche si les utilisateurs choisissent l'option Rechercher d'autres enregistrements.
La vue par défaut contrôle également les champs qui sont inclus dans la recherche en ligne.
[image: ]

Pour les recherches autorisant uniquement la sélection d'un seul type d'entité, les champs affichés dans la recherche en ligne sont définis comme les deux premiers champs inclus dans la vue par défaut. Dans cet exemple, Téléphone principal et Adresse de messagerie sont les deux premières colonnes de la vue par défaut configurées pour une recherche de compte. 
Pour les recherches système qui permettent plusieurs types d'entités, les deux premières colonnes de la Vue Recherche d'entité sont affichées.

	Sélecteur de vue
	Vous pouvez choisir entre trois options :
	Inactif : Ne pas autoriser la sélection d'une autre vue.
	Afficher toutes les vues : Toutes les vues sont disponibles.
	Afficher les vues sélectionnées : Lorsque vous choisissez cette option, vous pouvez utiliser la touche Ctrl et votre curseur pour choisir les vues à afficher. La Vue Recherche pour l'entité ne peut pas être retirée.




[bookmark: z169]Propriétés des champs à deux options
Sous l'onglet de mise en forme, les champs à deux options ont les options de mise en forme suivantes
	Deux cases d'option : Deux contrôles libellés avec des étiquettes. Un seul peut être sélectionné.
	Case à cocher : Case à cocher unique pour définir la valeur true, ou false.
	Liste : Liste déroulante contenant les deux valeurs.

[bookmark: z170]Plusieurs lignes de propriétés du champ texte
Plusieurs lignes de texte et une seule ligne de champs de texte qui utilisent le format Text Area ont une propriété Disposition de ligne. Avec cette propriété, vous pouvez spécifier une valeur pour Nombre de lignes ou sélectionner Développer automatiquement pour utiliser l'espace disponible.
[bookmark: z155]Propriétés de sous-grille
Vous pouvez configurer une sous-grille pour afficher une liste d'enregistrements ou un graphique. Sélectionnez Afficher le graphique uniquement sous l'onglet Afficher pour afficher un graphique au lieu d'une liste.

	Onglet
	Propriété
	Description

	Affichage
	Nom 
	Nécessaire : Nom unique de la sous-grille utilisée lors du référencement dans des scripts. Ce nom n’accepte que les caractères alphanumériques et les traits de soulignement.

	
	Étiquette
	Nécessaire : Étiquette localisable pour la sous-grille visible par les utilisateurs.

	
	Afficher l’étiquette sur le formulaire
	Indique si l'étiquette doit être affichée dans le formulaire. Cela est obligatoire lorsque vous activez Afficher la zone de recherche.

	
	Enregistrements
	Choisissez entre deux options :
	Enregistrements associés uniquement : La sous-grille affiche uniquement les enregistrements associés à l'enregistrement actif.
	Tous les types d’enregistrements : La sous-grille affiche les enregistrements filtrés uniquement par la vue par défaut ou, si le sélecteur de vue est activé, toutes les vues que l'utilisateur choisit.
L'option choisie affecte le comportement du contrôle d'affichage de la liste. Pour plus d'informations, consultez : Comportement afficher la liste

	
	Entité
	Selon l'option choisie pour Enregistrements, cette liste affiche :
	Enregistrements associés uniquement : Une liste d'entités associées à cette entité avec le nom du champ de recherche dans cette entité qui définit la relation entre parenthèses.
	Tous les types d’enregistrements : La liste de toutes les entités.

	
	Vue par défaut
	Sélectionnez la vue qui sera appliquée par défaut. Si vous n'activez aucune autre vue avec la propriété Sélecteur de vue. Ce sera la seule vue.
Utilisez le bouton Modifier pour ouvrir la vue par défaut pour modification. Utilisez le bouton Nouveau pour créer une vue pour cette sous-grille.


	
	Afficher la zone de recherche
	Afficher la zone de recherche Lorsque cette option est sélectionnée, l'option Afficher l'étiquette sur le formulaire est requise.

	
	Afficher l’index
	Seuls les formulaires utilisant la Formulaires classiques prennent en charge l'index d'affichage.
Activez cette case à cocher si vous souhaitez que l’index alphabétique soit disponible avec la liste. Vous pourrez alors atteindre directement les enregistrements commençant par une lettre ou un nombre spécifique.

	
	Sélecteur de vue
	Trois options s'offrent à vous :
	Inactif : Seule la vue par défaut peut être utilisée.
	Afficher toutes les vues : Autoriser la sélection d'une vue.
	Afficher les vues sélectionnées : Utilisez la touche Ctrl avec le curseur pour sélectionner les vues disponibles à l'affichage.

	
	Graphique par défaut
	Sélectionnez le graphique à afficher si Afficher le graphique uniquement est sélectionné.

	
	Afficher le graphique uniquement
	Au lieu d'une liste d'enregistrements, un graphique s'affiche.

	
	Afficher la sélection de graphique
	Si Afficher le graphique uniquement est sélectionné, autoriser la personne à choisir différents graphiques.

	Mise en forme
	Disposition
	Sélectionner le nombre de colonnes occupées par le contrôle.
Lorsque la section contenant la sous-grille a plusieurs colonnes, vous pouvez définir le champ pour qu'il occupe jusqu'au nombre de colonnes de la section.

	
	Disposition de ligne
	Nombre de lignes détermine le nombre d'enregistrements affichés sur la page d'une sous-grille.
Si Développer automatiquement pour utiliser l'espace disponible est sélectionné, le formulaire autorise l'espace pour deux enregistrements et développera l'espace au fil de l'augmentation du nombre d'enregistrements. Si le nombre dépasse le Nombre de lignes, les utilisateurs peuvent accéder à des pages supplémentaires pour afficher les enregistrements.
Si Développer automatiquement pour utiliser l'espace disponible n'est pas sélectionné, le formulaire fournira l'espace pour le nombre d'enregistrements définis par Nombre de lignes, et les utilisateurs pourront accéder à des pages supplémentaires pour afficher les enregistrements supplémentaires.




Dans les formulaires utilisant la Formulaires classiques, comme dans Microsoft Dynamics CRM 2011, les actions effectuées sur une sous-grille étaient disponibles dans le ruban. Les développeurs peuvent personnaliser le comportement de ces actions ou ajouter des actions en personnalisant le ruban.
Dans les formulaires utilisant la Formulaires mis à jour, les actions pour les sous-grilles sont placées près de la sous-grille, ce qui les rend plus accessibles. Toutefois, la barre de commandes ne permet pas l'ajout d'actions personnalisées. Les développeurs peuvent modifier le ruban pour modifier les actions des trois actions restantes : afficher la liste, ajouter un enregistrement et supprimer l'enregistrement. 
[bookmark: z171]Comportement afficher la liste
Lors de l'affichage d'une liste des formulaires avec la Formulaires mis à jour, chaque sous-grille affiche un bouton [image: ] dans l'angle supérieur droit lorsque l'entité s'affiche comme l'une des entités incluses dans la zone de navigation de l'éditeur de formulaires. Cliquer sur ce bouton ouvre la vue. Le comportement change selon l'option sélectionnée pour la propriété Enregistrements. 
Lorsque vous sélectionnez Enregistrements associés uniquement, la vue s'ouvre en utilisant une des vues associées dans la même fenêtre. Pour revenir au formulaire, utilisez le bouton précédent ou cliquez sur la valeur de nom principal de l'enregistrement actif dans la barre de navigation.
Lorsque vous sélectionnez Tous les types d’enregistrements, la vue s'ouvre dans une nouvelle fenêtre.
[bookmark: z173]Ajouter le comportement enregistrement
Lors de l'affichage d'une liste des formulaires avec la Formulaires mis à jour, chaque sous-grille affiche un bouton [image: ] dans l'angle supérieur droit de la sous-grille. Cliquer sur ce bouton permet d'ajouter un enregistrement. Ce comportement change selon l'option sélectionnée pour la propriété Enregistrements et si la recherche concerne les enregistrements d'activité.
Lorsque vous sélectionnez Enregistrements associés uniquement, le comportement par défaut consiste à ajouter des enregistrements existants. Les utilisateurs voient une recherche en ligne permettant de rechercher d'abord un enregistrement existant. Cela permet d'éviter de créer des enregistrements dupliqués.  S'ils ne trouvent pas un enregistrement existant, ils peuvent choisir l'option Nouveau. Lorsqu'un enregistrement est créé, les mappages de champs définis dans la relation sont appliqués. Pour plus d'informations, consultez : Mappage de champs d’entités
Lorsque vous sélectionnez Tous les types d’enregistrements, le comportement par défaut consiste à ajouter un nouvel enregistrement. Le formulaire création rapide est affiché si l'entité cible en possède un. Sinon, le formulaire principal d'entité par défaut est affiché.
Si la sous-grille affiche les activités, les utilisateurs doivent choisir le type d'activité, puis voient le comportement « ajouter de nouveaux enregistrement ».
[bookmark: z174]Comportement supprimer enregistrement
Lorsque vous sélectionnez un enregistrement dans une sous-grille, l'icône de suppression [image: ] est affichée sur le côté droit de la ligne. Le comportement de cette action de suppression est différent selon le type de relation avec l'entité actuelle.
Lorsque la sous-grille utilise une relation 1 à N (un-à-plusieurs), le comportement normal de suppression de l'enregistrement est d'afficher un dialogue de confirmation avant de supprimer l'enregistrement.
Lorsque la sous-grille utilise une relation N à N (plusieurs-à-plusieurs), l'enregistrement dans l'entité de relation (ou intersection) associé à deux enregistrements est supprimé sans confirmation et l'enregistrement n'est plus affiché dans la sous-grille. Mais les enregistrements qui étaient affichés ne sont pas supprimés.
[bookmark: z156]Propriétés du contrôle aperçu
Un contrôle aperçu affiche les données d'un enregistrement sélectionné dans une recherche du formulaire. Les données affichées dans le contrôle sont définies en utilisant un aperçu. Les données affichées ne sont pas modifiables, mais lorsque le champ principal est inclus dans l'aperçu, il se transforme en lien pour ouvrir l'enregistrement associé. Pour plus d'informations, consultez : Création et modification des aperçus 

	Propriété
	Description

	Nom 
	Nécessaire : Nom unique de l'aperçu utilisé lors du référencement dans des scripts.

	Étiquette
	Nécessaire : Étiquette à afficher pour l'aperçu.

	Afficher l’étiquette sur le formulaire
	Affiche l’étiquette sur le formulaire.

	Champ de recherche
	Choisissez l'un des champs de recherche inclus dans le formulaire.

	Entité associée
	Cette valeur dépend du Champ de recherche choisi. Il s'agit généralement de l'entité principale de la relation 1 à N pour la recherche.
Si l'entité inclut une recherche Prospect pouvant accepter un compte ou un contact, dans le champ Aperçu, vous pouvez choisir un aperçu pour le compte et le contact en modifiant cette valeur et en choisissant un autre aperçu.

	Aperçu
	Si Entité associée a des aperçus, vous pouvez les sélectionner ici. Sinon, cliquez sur Nouveau pour en créer un.
Cliquez sur Modifier pour modifier l'aperçu sélectionné.



[bookmark: z157]Propriétés de la ressource Web
Vous pouvez ajouter ou modifier des ressources Web dans un formulaire pour le rendre plus attrayant ou utile aux utilisateurs. Les ressources Web activées par formulaire sont des images, des fichiers HTML ou des contrôles Silverlight.
Pour des instructions pas à pas, voir Ajouter ou modifier une ressource Web de formulaire.

	Onglet
	Propriété
	Description

	Général
	Ressource Web
	Nécessaire : Image, fichier HTML ou ressource Web Silverlight appropriée.

	
	Nom 
	Obligatoire : Nom unique pour le champ. Ce nom n’accepte que les caractères alphanumériques et les traits de soulignement.

	
	Étiquette
	Nécessaire : Étiquette à afficher pour la ressource Web.

	
	Visible par défaut
	L'affichage de la ressource Web est facultatif, et peut être contrôlé en utilisant des scripts. Pour plus d'informations, consultez : Options de visibilité 

	
	Paramètre personnalisé
	Valeur personnalisée à passer en tant que paramètre de chaîne de requête data. Pour plus d'informations, consultez : Transmettre les paramètres aux ressources Web 

	
	Texte de remplacement
	Lorsqu'une ressource Web d'image est affichée, cette valeur fournira le texte d'info-bulle aux personnes utilisant des lecteurs d'écran.

	
	Restreindre les scripts sur plusieurs cadres en cas de prise en charge.
	Lorsque des pages sont hébergées sur différents domaines, vous pouvez les empêcher d'accéder au contenu de vos pages de formulaire. Les ressources Web sont toujours dans le même domaine, par conséquent cela ne doit pas être un problème avec elles.

	
	Transmettre le code type d’objet d’enregistrement et l’identificateur unique comme paramètres
	Des données sur l'organisation, l'utilisateur et l'enregistrement peuvent être transmises à la ressource Web pour qu'elle soit adaptée aux paramètres d'organisation. Pour plus d'informations, consultez : Transmettre les paramètres aux ressources Web 

	Mise en forme
	Sélectionner le nombre de colonnes occupées par le contrôle
	Lorsque la section contenant la ressource Web a plusieurs colonnes, vous pouvez définir le champ pour qu'il occupe jusqu'au nombre de colonnes de la section.

	
	Sélectionner le nombre de lignes occupées par le contrôle
	Vous pouvez contrôler la hauteur de la ressource Web en spécifiant un certain nombre de lignes.

	
	Développer automatiquement pour utiliser l'espace disponible
	Vous pouvez autoriser le développement de la hauteur de la ressource Web selon l'espace disponible.

	
	Sélectionner le type de défilement pour l'IFRAME
	Une ressource Web HTML est ajoutée au formulaire avec un IFRAME.
	Selon les besoins : Afficher les barres de défilement lorsque la taille de la ressource Web est plus grande que l'espace disponible.
	Toujours : Toujours afficher les barres de défilement.
	Jamais : Ne jamais afficher les barres de défilement.

	
	Afficher la bordure
	Afficher une bordure autour de la ressource Web.

	Dépendances
	Champs dépendants
	Une ressource Web peut interagir avec les champs du formulaire en utilisant un script. Si un champ est supprimé du formulaire, le script de la ressource Web peut être désactivé. Ajoutez les champs référencés par des scripts dans la ressource Web sur les Champs dépendants pour qu'ils ne puissent pas être supprimés par erreur.



[bookmark: z175]Transmettre les paramètres aux ressources Web
Une ressource HTML ou Web Silverlight peut accepter que les paramètres soient transmis sous la forme de paramètres de chaîne de requête.
Les informations concernant l'enregistrement peuvent être transmises en activant l'option Transmettre le code type d’objet d’enregistrement et l’identificateur unique comme paramètres. Si les informations sont tapées dans le champ Paramètre personnalisé (données), elles seront transmises en utilisant le paramètre de données. Les valeurs transmises sont les suivantes :

	Paramètre
	Description

	data
	Ce paramètre est uniquement passé lorsque le texte est fourni pour Paramètre personnalisé (données).

	orglcid
	LCID de la langue par défaut de l'organisation.

	orgname
	Nom de l'organisation.

	userlcid
	LCID de la langue privilégiée de l'utilisateur

	type
	Code de type d’entité. Cette valeur peut être différente pour les entités personnalisées dans différentes organisations. Utilisez plutôt le nom du type d'entité.

	typename
	Nom de type d'entité.

	id
	Valeur d'ID de l'enregistrement. Ce paramètre n'a pas de valeur tant que l'enregistrement d'entité n'est pas validé.




Aucun autre paramètre n'est autorisé et la ressource Web ne s'ouvre pas si d'autres paramètres sont utilisés. Si vous devez transmettre plusieurs valeurs, le paramètre de données peut être surchargé pour inclure plus de paramètres. Voir le SDK Exemple : Transmettre plusieurs valeurs à une ressource Web via le paramètre de données 
[bookmark: z158]Propriétés IFRAME
Vous pouvez ajouter des IFRAME à un formulaire pour intégrer du contenu d'un autre site Web dans un formulaire.
[image: ]Remarque 
Les formulaires Microsoft Dynamics CRM ne sont pas conçus pour être affichés dans les IFRAME.

	Onglet
	Propriété
	Description

	Général
	Nom 
	Obligatoire : Nom unique pour l'IFRAME. Ce nom n’accepte que les caractères alphanumériques et les traits de soulignement.

	
	URL
	Nécessaire : URL pour afficher la page dans l'IFRAME.

	
	Transmettre le code type d’objet d’enregistrement et l’identificateur unique comme paramètres
	Des données sur l'organisation, l'utilisateur et l'enregistrement peuvent être transmises à l'IFRAME. Pour plus d'informations, consultez : Transmettre des paramètres aux IFRAME 

	
	Étiquette
	Nécessaire : Étiquette à afficher pour l'IFRAME.

	
	Afficher l’étiquette sur le formulaire
	Indique si l'étiquette doit être affichée dans le formulaire.

	
	Restreindre les scripts sur plusieurs cadres en cas de prise en charge
	Le fait de permettre aux pages d'un autre site d'interagir avec l'application Microsoft Dynamics CRM à l'aide de scripts est considéré comme risqué pour la sécurité. Utilisez cette option pour limiter les scripts sur plusieurs pages dont vous n'avez pas le contrôle.
Pour plus d'informations, consultez : Indiquer s'il faut restreindre les scripts sur plusieurs cadres 

	
	Visible par défaut
	L'affichage de l'IFRAME est facultatif, et peut être contrôlé en utilisant des scripts. Pour plus d'informations, consultez : Options de visibilité 

	Mise en forme
	Sélectionner le nombre de colonnes occupées par le contrôle
	Lorsque la section contenant l'IFRAME a plusieurs colonnes, vous pouvez définir le champ pour qu'il occupe jusqu'au nombre de colonnes de la section.

	
	Sélectionner le nombre de lignes occupées par le contrôle
	Vous pouvez contrôler la hauteur de l'IFRAME en spécifiant le nombre de lignes occupées par le contrôle.

	
	Développer automatiquement pour utiliser l'espace disponible
	Au lieu de définir la hauteur par un nombre de lignes, vous pouvez laisser la hauteur de l'IFRAME se développer selon l'espace disponible.

	
	Sélectionner le type de défilement pour l'IFRAME
	Trois options s'offrent à vous :
	Selon les besoins : Afficher les barres de défilement lorsque la taille de l'IFRAME est supérieure à l'espace disponible.
	Toujours : Toujours afficher les barres de défilement.
	Jamais : Ne jamais afficher les barres de défilement.

	
	Afficher la bordure
	Afficher une bordure autour de l'IFRAME.

	Dépendances
	Champs dépendants
	Un IFRAME peut interagir avec les champs du formulaire en utilisant un script. Si un champ est supprimé du formulaire, le script de l'IFRAME peut être désactivé. Ajoutez les champs référencés par des scripts dans l'IFRAME sur les Champs dépendants pour qu'ils ne puissent pas être supprimés par erreur.



[bookmark: z176]Transmettre des paramètres aux IFRAME
Les informations concernant l'enregistrement peuvent être transmises en activant l'option Transmettre le code type d’objet d’enregistrement et l’identificateur unique comme paramètres. Les valeurs transmises sont les suivantes :

	Paramètre
	Description

	orglcid
	LCID de la langue par défaut de l'organisation.

	orgname
	Nom de l'organisation.

	userlcid
	LCID de la langue privilégiée de l'utilisateur

	type
	Code de type d’entité. Cette valeur peut être différente pour les entités personnalisées dans différentes organisations. Utilisez plutôt typename.

	typename
	Nom de type d'entité.

	id
	Valeur d'ID de l'enregistrement. Ce paramètre n'a pas de valeur tant que l'enregistrement d'entité n'est pas validé.



[bookmark: z159]Contrôle notes
Dans les formulaires, pour certaines entités système utilisant la Formulaires mis à jour le contrôle notes offre la possibilité d'accéder aux informations PUBLICATIONS, ACTIVITÉS et NOTES. Pour les entités personnalisées pour lesquelles vous avez activé des notes et des activités, vous verrez uniquement NOTES et ACTIVITÉS. Pour inclure PUBLICATIONS, vous devez les activer pour l'entité personnalisée.
[image: ]Activer les publications pour une entité personnalisée
	1.	Accédez à Paramètres > Configurations de publication et recherchez l'enregistrement de votre entité personnalisée.
2.	Vérifiez que Activer les murs pour ce type de formulaire d’enregistrement est sélectionné, et enregistrez l'enregistrement.
3.	Dans la barre de commandes, sélectionnez ACTIVER.
4.	Si vous devez activer les murs, vous devez publier l'entité.



Par défaut, pour les entités système, le contrôle notes est positionné dans une section volet social au centre d'un onglet à trois colonnes, en haut du formulaire. Il peut apparaître dans un formulaire une seule fois. Vous pouvez déplacer ou supprimer le contrôle notes. Pour le rajouter, utilisez le bouton Notes dans le groupe Contrôle de l'onglet Insérer.
Le tableau suivant décrit les propriétés du contrôle Notes.

	Onglet
	Propriété
	Description

	Affichage
	Étiquette
	Nécessaire : Bien que l'étiquette ne soit pas affichée par défaut, une étiquette est requise.

	
	Afficher l’étiquette sur le formulaire
	Vous pouvez décider d'afficher l'étiquette. 

	
	Verrouiller le champ sur le formulaire
	Cela empêche la suppression accidentelle des notes dans le formulaire.

	
	Onglet par défaut
	Sélectionnez l'onglet qui doit être affiché par défaut. Ces options sont les suivantes :
	Activités
	Publications
	Notes

	Mise en forme
	Sélectionner le nombre de colonnes occupées par le contrôle
	Lorsque la section contenant le contrôle Notes a plusieurs colonnes, vous pouvez définir le champ pour qu'il occupe jusqu'au nombre de colonnes de la section.

	
	Nombre de lignes
	Contrôlez la hauteur du contrôle Notes en sélectionnant le nombre de lignes occupées par le contrôle.

	
	Développer automatiquement pour utiliser l'espace disponible
	Au lieu de définir la hauteur par un nombre de lignes, vous pouvez laisser la hauteur du contrôle Notes se développer selon l'espace disponible.



[bookmark: z160]Configurer Bing Maps
Bing Maps peut être affiché dans les formulaires compte, contact, prospect, devis, commande, facture, concurrent et utilisateur système. Vous pouvez supprimer la zone Bing Maps de l'éditeur de formulaires ou le rajouter en utilisant le bouton Bing Maps sous l'onglet Insérer de l'éditeur de formulaires.
Pour activer Bing Maps, le paramètre système Afficher Bing Maps sur les formulaires doit être activé. Les organisations sur site Microsoft Dynamics CRM 2013 doivent entrer une clé Bing Maps dans le paramètre système Veuillez entrer la clé Bing Maps. Pour obtenir une clé Bing Maps : https://www.bingmapsportal.com. Les abonnés Microsoft Dynamics CRM Online n'ont pas besoin de clé.

	Onglet
	Propriété
	Description

	Général
	Étiquette
	Nécessaire : Étiquette à afficher pour Bing Maps.

	
	Afficher l’étiquette sur le formulaire
	Indique si l'étiquette doit être affichée dans le formulaire.

	
	Sélectionner une adresse à utiliser avec le contrôle Bing Maps
	Choisissez l'adresse qui doit être utilisée pour fournir des données pour la carte.

	
	Visible par défaut
	L'affichage de Bing Maps est facultatif, et peut être contrôlé en utilisant des scripts. Pour plus d'informations, consultez : Options de visibilité 

	Mise en forme
	Sélectionner le nombre de colonnes occupées par le contrôle
	Lorsque la section contenant Bing Maps a plusieurs colonnes, vous pouvez définir le champ pour qu'il occupe jusqu'au nombre de colonnes de la section.

	
	Sélectionner le nombre de lignes occupées par le contrôle
	Vous pouvez contrôler la hauteur de Bing Maps en spécifiant un certain nombre de lignes.

	
	Développer automatiquement pour utiliser l'espace disponible
	Vous pouvez autoriser le développement de la hauteur de Bing Maps selon l'espace disponible.



[bookmark: z161]Modifier la navigation
La navigation dans le formulaire permet d'afficher les listes des enregistrements associés. Chaque relation d'entité a des propriétés permettant de contrôler son affichage. Pour plus d'informations, consultez : Élément de volet de navigation pour l’entité principale 
Toutes les relations d'entité qui sont configurées pour être affichées peuvent être remplacées dans l'éditeur de formulaires. Vous pouvez également inclure des liens de navigation pour afficher des ressources Web ou d'autres sites Web par la navigation de formulaire.
Pour des instructions pas à pas, voir Ajouter ou modifier la navigation par formulaire pour les relations d'entité.
Pour activer la modification de la navigation, vous devez d'abord sélectionner Navigation dans le groupe Sélectionner de l'onglet Accueil.
Dans l'Explorateur de relations, vous pouvez filtrer par relation 1 à N (un-à-plusieurs) ou N à N (plusieurs-à-plusieurs), ou afficher toutes les relations disponibles. La case à cocher Afficher uniquement les relations non utilisées est désactivée et sélectionnée. Ainsi, vous pouvez ajouter chaque relation une seule fois.
Pour ajouter des relations à partir de l'Explorateur de relations, double-cliquez dessus pour l'ajouter sous la relation actuellement sélectionnée dans la zone de navigation. Double-cliquez sur une relation dans la zone de navigation pour changer l'étiquette sous l'onglet Afficher. Sous l'onglet Nom, vous pouvez voir les informations concernant la relation. Utilisez le bouton Modifier pour ouvrir la définition de l'entité.
Il existe cinq groupes dans la zone de navigation. Vous pouvez les glisser pour les repositionner et double-cliquer dessus pour modifier l'étiquette, mais vous ne pouvez pas les supprimer. Ces groupes s'affichent uniquement lorsqu'ils contiennent des éléments. Si vous ne souhaitez pas qu'un groupe apparaisse, il suffit de ne rien y ajouter.
Utilisez le bouton Lien de navigation dans le groupe Contrôle de l'onglet Insérer pour ajouter un lien vers une ressource Web ou une URL externe.
[bookmark: z166]Propriétés du lien de navigation
Les liens de navigation ont les propriétés suivantes :

	Propriété
	Description

	Nom
	Nécessaire : Texte à afficher comme étiquette.

	Icône
	Utilisez une ressource Web de 32x32 pixels. Il est recommandé d'utiliser une image PNG avec un arrière-plan transparent.

	Ressource Web
	Spécifiez une ressource Web à afficher dans le volet principal du formulaire.

	URL externe
	Spécifiez l'URL d'une page à afficher dans le volet principal du formulaire.



[bookmark: z162]Contrôle Minuterie
Utilisez un contrôle Minuterie dans les formulaires où les enregistrements doivent atteindre un jalon basé sur le temps spécifique. Un contrôle Minuterie affiche aux utilisateurs le temps disponible pour effectuer une action dans la résolution d'un enregistrement actif, ou le temps écoulé depuis que l'heure de résolution de l'action est passée. Au minimum, les contrôles Minuterie doivent être configurés pour afficher la réussite ou l'échec d'une action. En outre, ils peuvent être configurés pour afficher des avertissements lorsque les conditions approchent l'échec. 
Un contrôle Minuterie peut être ajouté à un formulaire pour une entité, mais ils sont plus fréquemment utilisés pour l'entité Incident, surtout lorsqu'ils sont liés aux champs qui suivent les accords de niveau de service. Vous pouvez ajouter plusieurs contrôles Minuterie dans le corps d'un formulaire. Vous ne pouvez pas les ajouter à l'en-tête ou au pied de page.
Les propriétés Source de données du contrôle Minuterie utilisent des champs pour l'entité.
	Le Champ Heure de l'échec utilise un champ date/heure pour définir l'heure.
	Les trois champs de condition utilisent un des champs Groupe d’options, Deux options, Statut, ou des champs Raison du statut pour l'entité.
[bookmark: z177]Propriétés du contrôle Minuterie
Le tableau suivant décrit les propriétés d'un contrôle Minuterie.

	Groupe
	Nom 
	Description

	Nom 

	Nom 
	Obligatoire. Un nom unique pour le contrôle.

	
	Étiquette
	Obligatoire. L'étiquette à afficher pour le contrôle Minuterie.

	Source de données



	Champ Heure de l'échec
	Obligatoire. Choisissez l'un des champs date/heure pour l'entité pour représenter quand un jalon doit être correctement terminé.

	
	Condition de réussite
	Obligatoire. Sélectionnez un champ pour l'entité pour évaluer la réussite du jalon, puis choisissez quelle option indique le succès.

	
	Condition d'avertissement
	Sélectionnez un champ pour l'entité pour déterminer si la réussite du jalon est en danger pour qu'un avertissement doit être affiché, puis sélectionnez l'option qui indique qu'un avertissement doit être affiché.

	
	Annuler la condition
	Sélectionnez un champ pour l'entité pour déterminer si l'accomplissement du jalon doit être annulé, puis choisissez quelle option indique que le jalon est annulé.



[bookmark: z163]Configurer les gestionnaires d'événements
Des gestionnaires d'événements de formulaires peuvent être configurés pour les zones suivantes dans un formulaire :

	Élément
	Événement
	Description

	Formulaire
	OnLoad
	Se produit lors du chargement du formulaire.

	
	OnSave
	Se produit lors de l'enregistrement des données.

	Onglet
	TabStateChange
	Se produit lorsque l'onglet est développé ou réduit.

	Champ
	OnChange
	Se produit lorsque les données du champ sont modifiées et que le contrôle n'est plus activé.

	IFRAME
	OnReadyStateComplete
	Se produit lors du chargement du contenu d'un IFRAME.




Un gestionnaire d'événements consiste en une référence à une ressource Web JavaScript et à une fonctionnalité définie dans cette ressource Web qui s'exécute lorsque l'événement se produit. Chaque élément peut comporter jusqu'à 50 gestionnaires d'événements configurés.
[image: ]Important 
La configuration incorrecte d'un gestionnaire d'événements peut entraîner des erreurs de script qui peuvent provoquer l'échec ou un fonctionnement incorrect du formulaire. Si vous n'êtes pas développeur de script, vous devez impérativement connaître les options de configuration requises par le script.
Ne configurez pas un gestionnaire d'événements de script en utilisant une bibliothèque qui ne provient pas d'une source dans laquelle vous avez confiance. Des scripts peuvent être utilisés pour effectuer une action qu'un utilisateur peut effectuer, et un script mal entré peut réellement dégrader les performances d'un formulaire.
Après avoir configuré un gestionnaire d'événements, vérifiez toujours qu'il fonctionne correctement.
[image: ]Configurer un gestionnaire d'événements
	1.	Dans l'éditeur de formulaires, sélectionnez l'élément avec l'événement pour lequel vous souhaitez configurer un gestionnaire.
2.	Sous l'Onglet Accueil, dans le groupe Modifier, cliquez sur Modifier les propriétés ou double-cliquez sur l'élément.
3.	Dans le dialogue des propriétés de l'élément, sélectionnez l'onglet Événements.
4.	Développez la zone Bibliothèques de formulaires. Si la bibliothèque contenant la fonctionnalité que vous souhaitez définir comme gestionnaire d'événements n'est pas répertoriée, ajoutez-la.
[image: ]Ajouter une bibliothèque de formulaires à un gestionnaire d'événements
	a.	Dans la section Bibliothèques de formulaires de Liste d'événements, cliquez sur Ajouter.
b.	Recherchez la ressource Web JavaScript dans la liste des ressources Web disponibles. Sélectionnez-la et cliquez sur Ajouter.
Si la ressource Web JavaScript dont vous avez besoin n'existe pas, cliquez sur Nouveau pour ouvrir un nouveau formulaire de ressource Web et en créer une.
[image: ]Créer une ressource Web JavaScript
	i.	Dans le formulaire de ressource Web, définissez les propriétés suivantes :

	Propriété
	Valeur

	Nom
	Obligatoire. Entrez le nom de la ressource Web.

	Nom complet
	Obligatoire. Entrez le nom à afficher dans la liste des ressources Web.

	Description
	Facultatif. Entrez une description de la ressource Web.

	Type
	Obligatoire. Sélectionnez Script (JScript).

	Langue
	Facultatif. Choisissez une des langues disponibles pour votre organisation.



ii.	Si vous avez un script, il est fortement recommandé d'utiliser le bouton Parcourir pour rechercher le fichier et le télécharger.
Sinon, vous pouvez cliquer sur le bouton Éditeur de texte et coller ou taper le contenu du script dans la boîte de dialogue Modifier le contenu.
[image: ]Remarque 
Comme cet éditeur de texte simple ne fournit pas de fonctionnalité permettant de vérifier la précision du script, essayez toujours d'utiliser une application distincte comme Microsoft Visual Studio pour modifier des scripts et les télécharger.
iii.	Cliquez sur Enregistrer et fermez la boîte de dialogue de la ressource Web.
iv.	À ce stade, la ressource Web que vous avez créée est sélectionnée dans la boîte de dialogue Rechercher un enregistrement. Cliquez sur Ajouter pour fermer la boîte de dialogue.





5.	Lorsque le script est disponible dans le formulaire, vous pouvez modifier l'ordre de chargement du script en utilisant les flèches vertes pour le déplacer vers le haut ou vers le bas.
6.	Dans la section Gestionnaire d’événements, sélectionnez l'événement auquel vous souhaitez attribuer un gestionnaire d'événements.
7.	Cliquez sur Ajouter pour ouvrir la boîte de dialogue Propriétés du gestionnaire.
8.	Sous l'onglet Détails, choisissez la bibliothèque appropriée et tapez le nom de la fonctionnalité qui doit être exécutée pour l'événement.
9.	Par défaut, le gestionnaire d'événements est activé. Désactivez la case à cocher Activée si vous ne souhaitez pas activer cet événement.
Certaines fonctionnalités nécessitent la transmission d'un contexte d'exécution à la fonctionnalité. Sélectionnez Transmettre le contexte d'exécution comme premier paramètre si nécessaire.
Certaines fonctionnalités peuvent accepter un ensemble de paramètres pour contrôler le comportement d'une fonctionnalité. S'ils sont obligatoires, entrez-les dans la Liste séparée par des virgules des paramètres transmis à la fonction.
10.	Sous l'onglet Dépendances, ajoutez les champs dont le script dépend dans la zone Champs dépendants.
11.	Cliquez sur OK pour fermer la boîte de dialogue Propriétés du gestionnaire.
12.	Lorsque le gestionnaire d'événements est entré, vous pouvez modifier l'ordre dans lequel la fonctionnalité sera exécutée par rapport aux autres fonctionnalités en utilisant les flèches vertes pour la déplacer vers le haut ou vers le bas.
13.	Cliquez sur OK pour fermer la boîte de dialogue des propriétés de l'élément.
14.	Cliquez sur Enregistrer pour enregistrer vos modifications. Cliquez sur Publier pour publier le formulaire.


Voir aussi
Création et conception des formulaires
Considérations en matière de conception des formulaires principaux
Créer et modifier des formulaires mobiles
Créer et modifier des formulaires de création rapide
Création et modification des aperçus
Personnalisation de CRM pour tablettes
[bookmark: _Toc389138192][bookmark: za83872f49e36413b856141a1e5ffe5dd]Considérations en matière de conception des formulaires principaux
Les formulaires principaux sont l'interface utilisateur principale où les utilisateurs consultent leurs données et interagissent avec elles. Les formulaires principaux fournissent le plus grand éventail d'options et sont disponibles pour la plupart des clients, à l'exception de Microsoft Dynamics CRM pour téléphones. 
L'un des principaux objectifs de conception des formulaires principaux est de vous permettre de les créer une fois et de les déployer partout. Le même formulaire principal que vous créez pour l'application Web est également utilisé dans Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Microsoft Office Outlook et Microsoft Dynamics CRM pour tablettes. L'avantage de cette approche est que vous n'avez pas à intégrer des modifications dans trois formulaires différents. Toutefois, plusieurs facteurs importants sont à prendre en compte lorsque vous concevez ces formulaires.
Contenu de la rubrique
Formulaires personnalisés pour différents groupes
Différences de présentation
Performances des formulaires
Mise à niveau des formulaires
[bookmark: z178]Formulaires personnalisés pour différents groupes
Puisque vous pouvez créer plusieurs formulaires principaux et attribuer des rôles de sécurité différents à chaque formulaire, vous pouvez présenter à votre organisation différents groupes avec un formulaire optimisé pour leur utilisation de l'application. Vous pouvez également fournir à chaque groupe différentes options et leur permettre de choisir entre différents formulaires. Pour plus d'informations, consultez : Contrôler l'accès aux formulaires
Vous pouvez supposer que les responsables et les décisionnaires souhaiteront des formulaires optimisés pour servir de référence rapide aux principaux points de données. Ils apprécieront l'affichage sous forme de graphiques plutôt de listes et effectueront peu de saisie des données.
Les utilisateurs qui interagissent directement avec les clients peuvent avoir besoin de formulaires personnalisés pour les tâches qu'ils accomplissent le plus souvent. Ils peuvent vouloir des formulaires qui permettent une saisie de données efficace. 
Vous devrez savoir ce que les utilisateurs de votre organisation souhaitent et quels sont leurs besoins. Il s'agit généralement d'un processus itératif où vous regroupez les entrées, faites différents essais et créez des formulaires utilisables. Souvenez-vous que vous disposez d'un large éventail d'outils et que tout ne dois pas être fait dans le formulaire. Utilisez les règles métier, les processus de workflow, les dialogues et les flux des processus d'entreprise ainsi que vos formulaires pour fournir une solution qui fonctionne pour votre organisation.
Vous devrez équilibrer cela avec le temps nécessaire à la gestion des formulaires. La création et la modification de formulaires est relativement simple, mais lorsque vous créez plus de formulaires, vous devez gérer plus de formulaires. 
[bookmark: z179]Différences de présentation
Bien que vous n'ayez pas à gérer plusieurs formulaires pour chaque présentation, vous devez considérer en quoi les différences de présentation peuvent compter dans le formulaire principal. Présentations du formulaire principal décrit les différentes méthodes de présentation du formulaire principal. Les principaux éléments à prendre en compte sont :
	CRM pour tablettes ne prend pas en charge l'ajout d'images, de code HTML ni de ressources Web Silverlight aux formulaires.
	La structure des formulaires CRM pour tablettes est générée automatiquement en fonction du formulaire principal. Il n'existe pas d'éditeur de formulaires spécifique pour les formulaires CRM pour tablettes. Vous devez vérifier que la présentation du formulaire est adaptée aux deux clients.
	Si des scripts non pris en charge interagissent avec des éléments DOM trouvés dans l'application Web, ces scripts ne fonctionnent pas dans les formulaires CRM pour tablettes, car les mêmes éléments DOM ne sont pas disponibles.
	Les formulaires de Volet de lecture Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Outlook n'autorisent pas les scripts. La visibilité des éléments de formulaire dépend des paramètres par défaut et ne peut pas être modifiée au moment de l'exécution en utilisant des scripts.
[bookmark: z180]Performances des formulaires
Les formulaires qui se chargent lentement ou ne répondent pas rapidement affecteront systématiquement la productivité et l'adoption du système par les utilisateurs. Optimiser les performances de formulaire fournit un certain nombre de recommandations à prendre en compte pour créer les formulaires afin que les personnalisations ne compromettent pas les performances des formulaires.
[bookmark: z182]Gestion de l'enregistrement automatique
La plupart des utilisateurs sont satisfaits de l'interaction simplifiée qu'ils obtiennent avec l'enregistrement automatique. Il s'agit toutefois d'une modification significative par rapport au modèle d'enregistrement des versions antérieures de Microsoft Dynamics CRM où l'enregistrement devait être explicitement enregistré à chaque fois que les données étaient mises à jour. Certaines organisations ont créé des personnalisations dans lesquelles l'enregistrement d'un enregistrement supposait que l'utilisateur en avait terminé la modification. Les meilleures pratiques pour les personnalisations consistent à traiter chaque enregistrement comme une mise à jour et à créer des tâches automatisées qui ne se déclenchent que lorsque des conditions de données spécifiques se produisent. Ce changement demande un temps d'adaptation aux organisations, et des options permettent de contrôler le fonctionnement de l'enregistrement automatique pour votre organisation. Pour plus d'informations, consultez : Gérer l'enregistrement automatique
[bookmark: z181]Mise à niveau des formulaires
Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online propose une modification majeure de la présentation et du fonctionnement des formulaires principaux d'entité. Les formulaires conçus pour les versions ultérieures de CRM ont été conçus dans le contexte d'une expérience utilisateur très différente. Lorsqu'un utilisateur effectue une mise à niveau, il constate que les formulaires fonctionnent encore, mais qu'ils n'ont pas la meilleure structure pour fonctionner avec l'application. Comme les formulaires utilisés par les organisations sont différents, nous n'avons pas essayé d'appliquer des modifications par programme à leur conception. Nous avons plutôt fourni une possibilité aux utilisateurs de fusionner facilement leurs formulaires existants dans la nouvelle présentation du formulaire. Pour plus d'informations, consultez : Mise à jour de vos formulaires dans Microsoft Dynamics CRM 2013 Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013
Voir aussi
Création et conception des formulaires
Utilisation de l'éditeur de formulaires
Créer et modifier des formulaires mobiles
Créer et modifier des formulaires de création rapide
Création et modification des aperçus
Présentations du formulaire principal
Optimiser les performances de formulaire
Gérer l'enregistrement automatique
Mise à jour de vos formulaires dans Microsoft Dynamics CRM 2013 Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013
[bookmark: _Toc389138193][bookmark: zda3ac59a541346cbb3551987e42e3853]Présentations du formulaire principal
Le formulaire principal est utilisé par chaque client, sauf Microsoft Dynamics CRM pour téléphones. Ce formulaire fournit une expérience utilisateur cohérente avec l'application Web, Microsoft Dynamics CRM pour tablettes ou Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Microsoft Office Outlook.
[image: ]Remarque 
Les formulaires optimisés pour la lecture ont été supprimés avec Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online. Les formulaires optimisés pour la lecture étaient une fonctionnalité disponible pour tous les formulaires optimisés pour la consommation des données. Pour plus d'informations, voir la rubrique Formulaires optimisés pour la lecture dans Microsoft Dynamics CRM SDK 2011.
Contenu de la rubrique
Formulaires principaux
Formulaires mis à jour
Formulaires CRM pour tablettes
Formulaires classiques
Volet de lecture dans CRM 2013 pour Outlook
[bookmark: z183]Formulaires principaux
Tous les formulaires principaux qui existent pour une entité peuvent être affichés différemment selon les facteurs indiqués dans le tableau ci-dessous. Lorsque vous concevez un formulaire principal, envisagez son fonctionnement dans chaque présentation différente.

	Présentation
	Description

	Mis à jour
	Pour les Entités mises à jour et les entités personnalisées, le formulaire mis à jour fournit une nouvelle expérience utilisateur dans Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online. Ces formulaires permettent des fonctionnalités telles que la barre de commandes, l'enregistrement automatique, les flux des processus d'entreprise et des améliorations de navigation.
Ces formulaires ont une structure sur trois colonnes.

	CRM pour tablettes
	Microsoft Dynamics CRM pour tablettes présente le contenu du formulaire principal de façon optimisée pour une tablette.

	Classique
	Les entités qui n'ont pas été mises à jour pour CRM 2013 apparaîtront comme dans Microsoft Dynamics CRM 2011. Ces formulaires utilisent le ruban et non la barre de commandes et le volet de navigation à gauche du formulaire. Ces formulaires ne peuvent pas utiliser les fonctionnalités présentées dans Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online.
Ces formulaires ont une structure sur deux colonnes.

	Volet de lecture dans CRM 2013 pour Outlook
	Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Microsoft Office Outlook propose une vue en lecture seule des enregistrements dans Outlook. Cette présentation ne prend pas en charge les scripts de formulaire.



[bookmark: z172]Formulaires mis à jour
Ce schéma illustre les composants courants figurant dans les formulaires d'entité mis à jour.
[image: ]


Pour les entités mises à jour, la structure du formulaire fonctionne avec un large éventail d'affichages et de tailles de fenêtres. Lorsque la largeur de la fenêtre diminue, les colonnes d'onglets descendent ce qui vous permet de les faire défiler pour les utiliser au lieu de les compresser ou de vous obliger à faire défiler vers la droite.
Le tableau suivant récapitule les composants disponibles dans le formulaire principal pour les entités mises à jour.

	Composant
	Résumé

	Barre de navigation
	Utilise les données du plan de site pour permettre le déplacement vers d'autres zones de l'application. 
Le volet de navigation utilisé dans les formulaires classiques n'est pas inclus dans le formulaire mis à jour. Dans le contexte d'un enregistrement, la barre de navigation donne accès aux vues des enregistrements associés. Au lieu d'accéder aux enregistrements associés en utilisant le volet de navigation ou la barre de navigation, l'ajout de sous-grilles configurées pour afficher des enregistrements d'entité associés utiles fournit globalement une meilleure expérience.

	Barre de commandes
	Utilise les données définies pour que les rubans fournissent des commandes appropriées pour l'enregistrement. 
Les cinq premières commandes affichées sont suivies par des points de suspension ([image: ]) qui donnent accès à un menu volant permettant de sélectionner des commandes supplémentaires.

	Image
	Lorsqu'une entité a un champ d'image et que l'option d'entité Image principale est définie sur Image par défaut, une image peut être affichée dans l'en-tête lorsque le formulaire est configuré pour afficher l'image. Pour plus d'informations, consultez : Activer ou désactiver les options d'entité, Champs d'image et Propriétés du formulaire

	En-tête
	Les champs situés dans l'en-tête restent visibles lorsque les utilisateurs défilent vers le bas dans le corps du formulaire.
Jusqu'à quatre champs peuvent se trouver dans l'en-tête. Les lignes multiples de texte, les ressources Web et les IFRAME ne sont pas autorisés dans l'en-tête. L'en-tête et le pied de page partagent certaines propriétés avec les sections. Pour plus d'informations, consultez : Propriétés de la section

	Contrôle de processus
	Lorsque les flux des processus d'entreprise d'une entité sont actifs, le contrôle de processus est affiché sous l'en-tête. Pour plus d'informations, consultez : Flux des processus d'entreprise

	Corps
	Le corps est la partie déroulante du formulaire qui contient les onglets.

	Onglets
	Dans le corps du formulaire, les onglets forment la séparation horizontale. Les onglets ont une étiquette qui peut être affichée. Si l'étiquette est affichée, les tabulations peuvent être développées ou réduites pour afficher ou masquer leur contenu en cliquant sur l'étiquette.
Les onglets contiennent jusqu'à trois colonnes et la largeur de chaque colonne peut être définie sur un pourcentage de la largeur totale. Lorsque vous créez un nouvel onglet, chaque colonne est déjà complétée avec une section. Pour plus d'informations, consultez : Propriétés d'onglet

	Sections
	Une section occupe l'espace disponible dans une colonne d'onglet. Les sections ont une étiquette pouvant être affichée et une ligne peut être affichée sous l'étiquette.
Les sections peuvent comporter jusqu'à quatre colonnes et inclure des options permettant d'indiquer comment les étiquettes des champs de la section sont affichées. Pour plus d'informations, consultez : Propriétés de la section

	Champs
	Les champs contiennent des contrôles permettant d'afficher ou de modifier les données d'un enregistrement d'entité. Les champs peuvent être formatés pour occuper jusqu'à quatre colonnes dans une section. Pour plus d'informations, consultez : Propriétés communes des champs

	Espacement
	Un espacement permet d'ajouter un espace vide à une colonne de section.

	Sous-grilles
	Les sous-grilles permettent d'afficher une liste dans le formulaire. La possibilité d'afficher des graphiques à l'aide d'une sous-grille n'est pas disponible dans les formulaires des entités mises à jour.

	Aperçu
	Un aperçu affiche les données d'un enregistrement référencé par un champ de recherche dans le formulaire. L'entité qui est la cible de la recherche doit avoir un aperçu avant qu'il soit possible d'en ajouter un au formulaire. Pour plus d'informations, consultez : Création et modification des aperçus

	Ressources Web
	Les ressources Web HTML et Microsoft Silverlight peuvent être ajoutées aux formulaires principaux, mais elles ne sont pas affichées lorsque vous utilisez le volet de lecture CRM pour tablettes ou CRM 2013 pour Outlook.

	IFRAME
	Cadre en ligne que vous configurez pour afficher une page Web à partir d'un autre site Web. Lorsque la page affichée dans un IFRAME est sur un autre domaine, les navigateurs appliquent un niveau de sécurité supérieur qui peut compliquer les conditions de l'interaction du contenu d'un IFRAME avec les données du formulaire.
Les IFRAME ne sont pas affichés avec le volet de lecture CRM pour tablettes ou CRM 2013 pour Outlook.

	Bing Maps
	Lorsque le contrôle est présent dans un formulaire pour une entité mise à jour et que le paramètre système Activer Bing Maps est activé avec une clé Bing Maps valide, ce contrôle peut être utilisé une fois dans un formulaire pour indiquer l'emplacement de l'une des adresses dans une entité mise à jour. Pour plus d'informations, consultez : Configurer Bing Maps

	Pied de page
	N'importe quel nombre de champs, de ressources Web ou d'IFRAME peuvent être ajoutés au pied de page. Les champs sont en lecture seule lorsqu'ils sont affichés dans le pied de page. L'en-tête et le pied de page partagent certaines propriétés avec les sections. Pour plus d'informations, consultez : Propriétés de la section

	Barre d'état
	La barre d'état affiche le champ de statut de l'enregistrement, une zone de notification et un bouton de sauvegarde.



[bookmark: z184]Formulaires CRM pour tablettes
Seules les entités système et les entités personnalisées sélectionnées peuvent être affichées avec Microsoft Dynamics CRM pour tablettes. Le formulaire principal de ces entités est transformé en présentation optimisée pour les tablettes.
[bookmark: z185]Entités activées pour CRM pour tablettes
Seules les entités qui sont activées pour CRM pour tablettes utilisent cette présentation du formulaire principal. Pour plus d'informations, consultez : Entités affichées dans CRM pour tablettes
Création des formulaires
Microsoft Dynamics CRM pour tablettes prend plusieurs éléments du formulaire principal et les répertorie de manière optimisée pour les tablettes, comme illustré dans la figure suivante.
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Les éléments du formulaire sont transformés en un large panorama qui permet aux utilisateurs de balayer l'écran pour modifier les éléments visibles dans une fenêtre d'affichage.
Élément de la fenêtre d'affichage
Les éléments suivants sont toujours visibles dans la fenêtre d'affichage dans le contexte d'un formulaire :
Barre de navigation
	La barre de navigation présente le plan de site qui est optimisé pour les écrans tactiles. Pour plus d'informations, consultez : Modifier les options de navigation de CRM pour tablettes



Accueil
	Le bouton d'accueil juste à droite de la barre de navigation dirige l'utilisateur vers le tableau de bord des ventes, qui est la page initiale de CRM pour tablettes.



Contrôle de processus
	Si un processus d'entreprise est activé pour l'entité, elle apparaît dans l'angle supérieur droit sur en regard du contrôle de recherche.



Rechercher
	Les utilisateurs peuvent appuyer sur le contrôle de recherche dans l'angle supérieur droit pour ouvrir l'écran et rechercher des enregistrements.



Barre de commandes
	Par défaut, certaines des commandes qui apparaissent dans l'application Web n'apparaissent pas dans l'application CRM pour tablettes. Comme pour l'application Web, la barre de commandes dépend du contexte, et, en fonction des éléments actuellement affichés ou sélectionnés, les commandes disponibles changeront. Pour accéder à la barre de commandes sur un appareil iPad, balayez vers le haut à partir du bas de l'écran. Un onglet apparaît au bas de la page sur lequel vous pouvez appuyer pour accéder à la barre de commandes. Pour plus d'informations, consultez : Modifier les commandes de CRM pour tablettes
 



Éléments du formulaire
Les formulaires de CRM pour tablettes ne prennent pas en charge les ressources Web, les IFRAME, Bing Maps, Yammer, les flux d'activités ni les bibliothèques de documents SharePoint. Les images d'entité sont visibles dans les vues de liste et les cartes de visite, mais pas dans le formulaire réel.
Les éléments de formulaire affichés sont pris dans le formulaire principal et présentés comme une série de volets que les utilisateurs peuvent voir dans la fenêtre d'affichage.
Le premier volet affiche les informations de contact sur les relations qui existent pour l'enregistrement. 
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Pour les formulaires Contact et User, le premier élément affiche une carte de communication pour l'enregistrement. La carte de communication fournit des boutons pour initialiser la communication avec la personne. Pour d'autres entités, une carte de communication s'affiche si un formulaire d'aperçu Contact est incorporé dans le formulaire principal.
D'autres mosaïques peuvent être affichées en fonction des relations d'entité. Mais les mosaïques des entités dans le tableau suivant ne peuvent pas être personnalisées.

	Entité
	Mosaïques

	Account
	Propriétaire

	Contact
	Nom de la société, Propriétaire

	Lead
	Propriétaire

	Opportunity
	Compte, Propriétaire




Les autres mosaïques sont basées sur les vues associées aux entités disponibles pour l'accès en lecture dans CRM pour tablettes.
Le deuxième panneau commence par le nom du premier onglet du formulaire. Tous les champs inclus dans l'en-tête sont inclus dans le contenu du premier onglet.
[image: ]

Si un processus de vente est actif pour le formulaire, le troisième onglet reprend les tâches de la phase actuelle du processus.
Les volets restants du formulaire contiendront le contenu des onglets du formulaire. Toutes les sous-grilles disponibles sont affichées en tant que volet distinct. Tous les onglets supplémentaires sont affichés comme volet.
Le formulaire CRM pour tablettes affiche toujours les étiquettes des onglets et des sous-grilles. Le paramètre Afficher l'étiquette sur le formulaire n'est pas appliqué.
[image: ]Remarque 
Il existe des limitations sur le nombre d'onglets, de champs et de listes qui peuvent être affichés dans cette présentation. CRM pour tablettes affiche jusqu'à 5 onglets, 75 champs et 10 sous-grilles.
[bookmark: z189]Plusieurs formulaires
CRM pour tablettes et Microsoft Dynamics CRM pour téléphones prennent en charge plusieurs formulaires, mais ne fournissent pas de méthode pour changer de formulaire s'il est possible d'accéder à plusieurs formulaires. Les utilisateurs voient le premier formulaire dans l'ordre des formulaires auxquels ils ont accès.
Par exemple, si vous disposez des formulaires principaux suivants pour l'entité opportunité et que vous avez attribué les rôles de sécurité suivants pour chacun, vous verrez l'ordre des formulaires indiqué dans le tableau suivant.

	Ordre des formulaires
	Nom du formulaire
	Rôles de sécurité

	1
	Formulaire Ventes un
	Vendeur

	2
	Formulaire Ventes deux
	Vendeur et directeur commercial

	3
	Formulaire Ventes trois
	Directeur commercial

	4
	Formulaire Ventes quatre
	Directeur de division




	Les utilisateurs avec le rôle de vendeur verront toujours Formulaire Ventes un.
	Les utilisateurs avec le rôle de directeur commercial verront toujours Formulaire Ventes deux.
	Les utilisateurs avec le rôle de directeur de division verront toujours Formulaire Ventes quatre.
[bookmark: z168]Formulaires classiques
Le diagramme suivant illustre les composants du formulaire principal utilisés dans la vue classique.
[image: ]Remarque 
Lorsqu'une organisation effectue la mise à niveau de Microsoft Dynamics CRM 2011 ou d'une version antérieure de Microsoft Dynamics CRM Online, leurs formulaires ont été conçus pour utiliser la vue classique. Pour plus d'informations sur la migration de ces formulaires pour des entités mises à jour, voir Mise à jour de vos formulaires dans Microsoft Dynamics CRM 2013 Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013.
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Les formulaires des entités mises à jour ont hérité plusieurs composants des formulaires classiques, mais il existe des différences importantes.
Les formulaires utilisant la présentation classique n'ont pas de barre de navigation et le ruban est utilisé à la place de la barre de commandes. Ces formulaires ne prennent pas en charge les images d'entité, le contrôle de processus, les aperçus, l'enregistrement automatique ni Bing Maps. Les champs d'en-tête ne sont pas modifiables.
L'Assistant Formulaire est exposé pour certaines entités, telles que Article.
[bookmark: z64]Volet de lecture dans CRM 2013 pour Outlook
Les personnes utilisant Microsoft Dynamics CRM 2013 pour Microsoft Office Outlook pour afficher les enregistrements peuvent accéder à une vue en lecture seule de l'enregistrement dans le volet de lecture comme indiqué ci-dessous.
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Le volet de lecture utilise le formulaire principal et affiche uniquement les sections dans chaque onglet. Les scripts de formulaire ne sont pas chargés. Les contrôles de processus, Bing Maps, les ressources Web, les aperçus, les champs de pied de page et les IFRAME ne sont pas affichés. Le contrôle notes affiche uniquement les notes, pas les publications ni les activités. Comme Formulaires CRM pour tablettes, le volet de lecture prend en charge plusieurs formulaires, mais les utilisateurs ne peuvent pas changer de formulaire. Le formulaire utilisé est le premier auquel la personne a accès. Vous trouverez un exemple dans Plusieurs formulaires.
En affichant le volet de lecture, les utilisateurs peuvent modifier les sections à leur gré. Leurs modifications seront conservées au fil de leur navigation dans les enregistrements.
Voir aussi
Création et conception des formulaires
Utilisation de l'éditeur de formulaires
Considérations en matière de conception des formulaires principaux
Optimiser les performances de formulaire
Gérer l'enregistrement automatique
Mise à jour de vos formulaires dans Microsoft Dynamics CRM 2013 Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013
[bookmark: _Toc389138194][bookmark: z59cfa5e6638a437fa462fddfd26fb07d]Optimiser les performances de formulaire
Les formulaires qui sont chargés lentement peuvent réduire la productivité et l'adoption par les utilisateurs. Suivez ces recommandations pour optimiser la rapidité de chargement de vos formulaires. Plusieurs de ces recommandations concernent la manière dont un développeur peut mettre en œuvre des scripts de formulaires pour votre organisation. Veillez à débattre de ces recommandations avec les développeurs qui créent des scripts de formulaires pour vos formulaires.
Contenu de la rubrique
Création des formulaires
Scripts de formulaires
Barre de commandes ou ruban
[bookmark: z190]Création des formulaires
Réfléchissez à l'interaction entre l'utilisateur et le formulaire et la quantité de données que les formulaires doivent afficher.
Conserver le nombre minimal de champs
	Le nombre de données devant être transférées sur Internet ou l'intranet pour afficher chaque enregistrement augmente avec le nombre de champs d'un formulaire.



[bookmark: z191]Scripts de formulaires
Lorsque des personnalisations utilisent des scripts de formulaire, veillez à ce que le développeur comprennent ces stratégies pour améliorer les performances.
Éviter d'ajouter des bibliothèques de ressource Web JavaScript inutiles
	Plus vous ajoutez de scripts au formulaire, plus leur temps de téléchargement est long. Généralement, les scripts sont mis en cache dans le navigateur après leur premier téléchargement, mais les performances d'un formulaire au premier affichage créent souvent une impression durable.



Éviter de télécharger tous les scripts dans l'événement Onload
	Si vous avez un code qui prend uniquement en charge les événements OnChange pour les champs ou l'événement OnSave, veillez à définir la bibliothèque de scripts avec le gestionnaire d'événements pour ces événements au lieu de l'événement OnLoad. De cette façon, le chargement des bibliothèques peut être reporté et les performances du formulaire peuvent être améliorées lors du chargement.



Utiliser des onglets réduits pour reporter le chargement des ressources Web
	Lorsque des ressources Web ou des IFRAME sont inclus dans les sections d'un onglet réduit, ils ne sont pas chargés si l'onglet est réduit. Ils sont chargés lorsque l'onglet est développé. Lorsque le statut de l'onglet change, l'événement TabStateChange se produit. Le code requis pour prendre en charge les ressources Web ou les IFRAME dans les onglets réduits peut utiliser les gestionnaires d'événements pour l'événement TabStateChange et réduire le code autrement susceptible de se produire dans l'événement OnLoad.



Définir des options de visibilité par défaut
	Évitez d'utiliser des scripts de formulaire dans l'événement OnLoad qui masquent des éléments de formulaire. Définissez plutôt des options de visibilité par défaut pour des éléments de formulaire pouvant être masqués par défaut lors du chargement du formulaire. Utilisez ensuite des scripts dans l'événement OnLoad pour afficher les éléments de formulaire à afficher. 



[bookmark: z192]Barre de commandes ou ruban
Gardez ces recommandations à l'esprit lorsque vous modifiez la barre de commandes ou le ruban.
Conserver le nombre minimal de contrôles
	Dans la barre de commandes ou le ruban du formulaire, évaluez les contrôles nécessaires et masquez ceux dont vous n'avez pas besoin. Tous les contrôles affichés augmentent les ressources nécessaires au téléchargement dans le navigateur.



Voir aussi
Création et conception des formulaires
Utilisation de l'éditeur de formulaires
Considérations en matière de conception des formulaires principaux
Présentations du formulaire principal
Gérer l'enregistrement automatique
Mise à jour de vos formulaires dans Microsoft Dynamics CRM 2013 Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013
[bookmark: _Toc389138195][bookmark: z2e7f75dd7a3f4716b995b626929c0501]Gérer l'enregistrement automatique
L'enregistrement automatique permet aux utilisateurs de se concentrer sur leur travail sans devoir gérer l'enregistrement des données dans le formulaire. La plupart des utilisateurs apprécieront de ne pas devoir explicitement enregistrer les données à chaque mise à jour d'un enregistrement, mais certaines organisations peuvent avoir des personnalisations conçues pour attendre un enregistrement explicite. Ces organisations disposent d'options pour gérer l'application de l'enregistrement automatique.
Contenu de la rubrique
Comment fonctionne l'enregistrement automatique
Devez-vous désactiver l'enregistrement automatique ?
Désactiver l'enregistrement automatique pour l'organisation
Désactiver l'enregistrement automatique pour un formulaire
[bookmark: z193]Comment fonctionne l'enregistrement automatique
Par défaut, l'enregistrement automatique est actif pour tous les formulaires principaux des Entités mises à jour. Lorsqu'un enregistrement est créé (initialement enregistré), toutes les modifications apportées à un formulaire sont enregistrées automatiquement trente secondes après la modification. Si aucune modification n'est apportée au formulaire, l'enregistrement automatique ne se produit pas lorsque le formulaire est ouvert. Lorsqu'une modification est apportée, le délai de 30 secondes avant un enregistrement automatique démarre de nouveau. Le champ en cours de modification n'est pas inclus dans un enregistrement automatique. Si un autre utilisateur a mis à jour l'enregistrement que vous modifiez, ces modifications seront récupérées et affichées dans le formulaire lors de l'enregistrement automatique. 
Lorsque l'enregistrement automatique est actif, le bouton d'enregistrement apparaît uniquement pour l'enregistrement initial de l'enregistrement. Une fois l'enregistrement créé, le bouton d'enregistrement n'apparaît pas dans la barre de commandes, mais vous pouvez voir le bouton [image: ] dans l'angle inférieur droit en cas de modifications non enregistrées. Ce contrôle est également affiché si l'enregistrement automatique est désactivé. 
Vous pouvez cliquer sur ce bouton pour enregistrer l'enregistrement et actualiser les données dans le formulaire immédiatement. Lorsque la fonction d'enregistrement automatique est activée, l'enregistrement est sauvegardé, dès que vous quittez ce dernier ou que vous fermez une fenêtre distincte qui affiche un enregistrement. Le bouton Enregistrer et fermer ne doit pas nécessairement apparaître dans les formulaires des entités qui ne sont pas mises à jour.
[bookmark: z194]Devez-vous désactiver l'enregistrement automatique ?
Si des plug-ins, des workflows ou des scripts de formulaire s'exécutent lorsqu'un enregistrement est enregistré, ils s'exécuteront à chaque enregistrement automatique. Cela peut conduire à des comportements peu souhaitables si ces extensions ne sont pas conçues pour fonctionner avec l'enregistrement automatique. Que l'enregistrement automatique soit activé ou pas, des plug-ins, des workflows et des scripts de formulaire doivent être conçus pour rechercher des modifications spécifiques, et ne doivent pas s'exécuter systématiquement pour chaque événement d'enregistrement. 
Si l'audit est configuré pour une entité, chaque enregistrement est traité comme une mise à jour distincte. Si un utilisateur s'attarde sur un formulaire avec des modifications non enregistrées pendant plus de trente secondes, vous pourrez voir une entrée supplémentaire uniquement s'il ajoute des données après l'enregistrement automatique. Si des rapports dépendent de données d'audit et traitent chaque enregistrement comme une « touche » individuelle d'un enregistrement, vous pouvez constater une augmentation de la fréquence des touches. Si vous utilisez cette approche, vous devez tenir compte du fait que les comportements individuels des utilisateurs rendent cette mesure peu fiable, que l'enregistrement automatique soit actif ou non.
[bookmark: z195]Désactiver l'enregistrement automatique pour l'organisation
Si vous estimez que l'enregistrement automatique pose problème avec les extensions que vous utilisez, vous pouvez le désactiver pour votre organisation. Aucun paramètre ne permet de désactiver l'enregistrement automatique pour des entités ou des formulaires individuels.
[image: ]
	1.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
2.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Administration > Paramètres système.
3.	Pour l'option Activer l'enregistrement automatique sur tous les formulaires, sélectionnez Non.



[bookmark: z196]Désactiver l'enregistrement automatique pour un formulaire
Si vous souhaitez désactiver l'enregistrement automatique pour certains formulaires d'entité, vous pouvez ajouter du code à l'événement OnSave d'une entité.
[image: ]Remarque 
L'enregistrement automatique sera désactivé pour le formulaire, mais les données seront enregistrées lorsque les utilisateurs cliqueront sur l'icône [image: ] dans l'angle inférieur droit. Si un utilisateur tente de naviguer vers une autre page que le formulaire ou de fermer ce dernier, il sera invité à enregistrer les modifications éventuelles avant d'accéder à une autre page ou de fermer le formulaire.

[image: ]
	1.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
Paramètres apparaît sur la barre de navigation.
2.	Cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisations.
3.	Cliquez ou appuyez sur Personnaliser le système.
4.	Sous Composants, développez Entités, puis localisez l’entité pour le formulaire.
5.	Développez le nœud d'entité et cliquez ou appuyez sur Formulaires.
6.	Ouvrez le formulaire que vous souhaitez modifier.
7.	
[image: ]Créez une ressource Web JavaScript et ajoutez-la au formulaire.
	a.	Dans l'éditeur de formulaires, dans le groupe Formulaire, cliquez ou appuyez sur Propriétés du formulaire.
b.	Sous l'onglet Événements sous Bibliothèques de formulaires, cliquez ou appuyez sur Ajouter.
c.	Dans la boîte de dialogue Rechercher un enregistrement, cliquez ou appuyez sur Nouveau.
d.	Entrez les informations suivantes dans le formulaire de ressource Web :

	Nom 
	preventAutoSave

	Nom complet
	Empêcher l'enregistrement automatique

	Type
	Script (JScript)



e.	En regard du champ Type, cliquez ou appuyez sur Éditeur de texte.
f.	Dans le champ Source, collez le code suivant :
function preventAutoSave(econtext) {
    var eventArgs = econtext.getEventArgs();
    if (eventArgs.getSaveMode() == 70 || eventArgs.getSaveMode() == 2) {
        eventArgs.preventDefault();
    }
}

g.	Cliquez ou appuyez sur OK pour fermer l'éditeur de texte.
h.	Cliquez ou appuyez sur Enregistrer pour enregistrer la ressource Web, puis fermez la fenêtre de la ressource Web.
i.	Dans la boîte de dialogue Rechercher un enregistrement, la nouvelle ressource Web que vous avez créée sera sélectionnée. Cliquez ou appuyez sur Ajouter pour fermer la boîte de dialogue.



8.	
[image: ]Configurer un événement OnSave
	a.	Dans la fenêtre Propriétés du formulaire, dans la section Gestionnaire d’événements, définissez Événement sur OnSave.
b.	Cliquez sur Ajouter.
c.	Dans la fenêtre Propriétés du gestionnaire, définissez Bibliothèque sur la ressource Web que vous avez ajoutée à l'étape précédente.
d.	Tapez « preventAutoSave » dans le champ Fonction. Vous devez respecter la casse. N'incluez pas les guillemets.
e.	Vérifiez que Activée est activé.
f.	Activez Transmettre le contexte d'exécution comme premier paramètre.
[image: ]Important 
Sinon, le script ne fonctionnera pas.
La boîte de dialogue Propriétés du gestionnaire doit se présenter comme suit. Le préfixe de personnalisation « new_ » peut varier en fonction du préfixe de personnalisation défini pour l'éditeur par défaut pour votre organisation.
[image: ]

g.	Cliquez sur OK pour fermer la boîte de dialogue Propriétés du gestionnaire.
h.	Si l'événement OnSave contient d'autres gestionnaires d'événements, utilisez les flèches vertes pour déplacer celui-ci vers le haut.



9.	Cliquez sur OK pour fermer la boîte de dialogue Propriétés du formulaire.
10.	Cliquez sur Enregistrer et fermer pour fermer le formulaire.
11.	Dans l'explorateur de solutions, cliquez sur Publier toutes les personnalisations.
Après avoir appliqué ce script à l'événement OnSave, lorsque les utilisateurs modifient un enregistrement à l'aide de ce formulaire, le message modifications non enregistrées apparaît dans l'angle inférieur droit du formulaire uniquement comme si l'enregistrement automatique n'était pas désactivé. Mais ce message ne sera pas supprimé tant que les utilisateurs n'auront pas cliqué sur le bouton [image: ] en regard du message.


Voir aussi
Création et conception des formulaires
Utilisation de l'éditeur de formulaires
Considérations en matière de conception des formulaires principaux
Présentations du formulaire principal
Optimiser les performances de formulaire
Mise à jour de vos formulaires dans Microsoft Dynamics CRM 2013 Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013
[bookmark: _Toc389138196][bookmark: zd8b68f754dbc48d0bd6a2d589a07113c]Mise à jour de vos formulaires dans Microsoft Dynamics CRM 2013 Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013
La possibilité de fusionner les formulaires principaux facilite la mise à niveau. Les expériences utilisateur de mise à jour dans Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online incluent de nouvelles structures et fonctionnalités des formulaires. Cette rubrique explique comment fusionner les formulaires existants pour utiliser la nouvelle structure optimisée pour cette version.
Contenu de la rubrique
Que pouvez-vous attendre d'une mise à niveau
Fusionner des formulaires principaux pour utiliser la nouvelle structure
[bookmark: z197]Que pouvez-vous attendre d'une mise à niveau
Nous comprenons que les modifications provoquées par une mise à niveau peuvent être troublantes et nous avons conçu le processus de mise à niveau du formulaire pour minimiser cela. Au lieu d'obliger chaque organisation à adopter toutes les modifications et toutes les nouvelles fonctionnalités de cette version, nous avons mis au point un processus vous donnant le contrôle. Les utilisateurs de votre organisation doivent pouvoir continuer à utiliser le système lorsque vous appliquez des modifications qui leur donneront accès à de nouvelles fonctions.
Les organisations qui mettent à niveau vers Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online sont réparties dans deux groupes principaux :
	les organisations en ligne : organisations Microsoft Dynamics CRM Online utilisant Mise à jour du service Microsoft Dynamics CRM, décembre 2012 qui mettent à niveau vers Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013.
	Les organisations locales : organisations locales deMicrosoft Dynamics CRM 2011 qui mettent à niveau vers Microsoft Dynamics CRM 2013.
Quand les organisations locale sont mises à niveau, elles continuent d'utiliser les mêmes définitions de formulaires principaux dont elles disposaient avant la mise à niveau. Chaque entité comporte un formulaire principal nommé « Informations ». Elles ont également quelques formulaires supplémentaires, mais dans un état inactif de sorte que les utilisateurs qui se serviraient du système ne pourraient pas les utiliser tant qu'elles ne sont pas activées. Ces nouveaux formulaires sont nommés d'après l'entité. Par exemple, l'entité Opportunité aura un formulaire principal désactivé « Opportunité », et le formulaire principal pré-existant « Informations » sur l'Opportunité demeurera actif.
Les organisations en ligne ont déjà mis à jour les formulaires principaux pour les entités Contact, Opportunité, Prospect, Compte et Incidents qui suivent la convention selon laquelle ils sont nommés d'après l'entité. Lorsque ces organisations sont mises à jour vers Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013, ces formulaires principaux sont automatiquement mis à jour pour utiliser les dernières fonctionnalités de formulaire. Ces formulaires restent actifs. Pour les entités autres que les entités Contact, Opportunité, Prospect, Compte et Incident, de nouveaux formulaires principaux nommés d'après l'entité sont ajoutés, mais pas activés.
[image: ]Remarque 
Si vous êtes une organisation CRM Online et que vous avez personnalisé l'un des cinq formulaires mis à jour, vous verrez, selon les personnalisations spécifiquement appliquées, un onglet Conflits ajouté à votre formulaire. Dans cet onglet, vous trouverez tous les champs où les personnalisations ne peuvent pas être automatiquement fusionnées dans la nouvelle structure. Pour résoudre cela, modifiez simplement le formulaire et déplacez les champs à l'endroit convenu. Supprimez ensuite l'onglet Conflits.
Après la mise à niveau, vous pouvez utiliser la nouvelle fonctionnalité pour fusionner les formulaires principaux « Informations » existants dans les nouvelles définitions de formulaire. Lorsque vous avez terminé la conversion pour chaque entité, vous pouvez activer les nouveaux formulaires et désactiver les anciens.
[bookmark: z198]Fusionner des formulaires principaux pour utiliser la nouvelle structure
Vous devez uniquement fusionner des formulaires pour les Entités mises à jour que vous avez personnalisées. Il est inutile de procéder immédiatement, mais vous devez le faire avant la publication de la version suivante de Microsoft Dynamics CRM.
Lorsque vous affichez un des formulaires mis à jour à l'aide de l'éditeur de formulaires, vous voyez un bouton Fusionner les formulaires dans le groupe Mettre à niveau sous l'onglet Accueil. Appuyez sur ce bouton et sélectionnez l'un des formulaires existants, puis cliquez ou appuyez sur Ajouter.
En bas du formulaire, vous verrez que les éléments visuels du formulaire sélectionné ont été ajoutés au bas du formulaire actuel. La seule différence est que les éléments d'en-tête et de pied de page de l'ancien formulaire sont ajoutés en tant qu'onglets distincts avec une section pour le contenu de chaque élément. 
Ce que vous ne voyez pas facilement est que tous les gestionnaires d'événements de scripts de formulaire sont également intégrés et fusionnés avec le nouveau formulaire. Il existe une limite au nombre de gestionnaires d'événements qui peuvent être fusionnés. Chaque formulaire peut comporter jusqu'à 50 gestionnaires d'événements. Si le nombre total de gestionnaires d'événements dépasse 50, l'action est annulée. Vous devrez supprimer des gestionnaires d'événements du formulaire à fusionner avant de pouvoir le fusionner.
Lorsque les nouveaux formulaires sont fusionnés, vous devez déplacer les éléments de formulaire de l'ancien au nouveau formulaire jusqu'à ce que tous les éléments ajoutés soient déplacés. Supprimez tous les éléments de formulaire dont vous n'avez pas besoin.
Si des rôles de sécurité sont attribués à votre formulaire d'origine, veillez à appliquer les mêmes rôles de sécurité au nouveau formulaire.
Lorsque vous avez terminé, activez le nouveau formulaire principal et désactivez l'ancien.
[image: ]Activer ou désactiver un formulaire principal
	1.	Dans l'explorateur de solutions, développez le nœud d'entités et sélectionnez l'entité avec le formulaire que vous souhaitez activer ou désactiver.
2.	Sélectionnez Formulaires pour afficher la liste des formulaires.
Si vous ne voyez pas le formulaire que vous recherchez, vérifiez que la vue Tous les formulaires est activée.
3.	Sélectionnez la vue et, dans la barre d'outils, sélectionnez Activer ou Désactiver.
[image: ]Remarque 
Vous devez disposer au moins d'un formulaire principal actif pour chaque entité. Si vous essayez de désactiver le seul formulaire principal actif, vous obtenez un message d'erreur.
4.	Vous devez publier les personnalisations avant que les paramètres prennent effet.


Voir aussi
Création et conception des formulaires
Créer et modifier des formulaires mobiles
Utilisation de l'éditeur de formulaires
Considérations en matière de conception des formulaires principaux
Présentations du formulaire principal
Optimiser les performances de formulaire
Gérer l'enregistrement automatique
[bookmark: _Toc389138197][bookmark: z3afadda9fe474b14b1c950fa66be3416]Créer et modifier des formulaires mobiles
Microsoft Dynamics CRM pour téléphones utilise un formulaire optimisé pour un téléphone. La modification du formulaire consiste essentiellement à sélectionner les champs à afficher et l'ordre dans lequel vous souhaitez qu'ils s'affichent. Vous pouvez passer certains champs en lecture seule. Il n’y a pas de scripts de formulaire dans les formulaires CRM pour téléphones.
Lorsque vous avez plusieurs formulaires, vous devez ajuster l'ordre des formulaires et attribuer des rôles de sécurité pour vous assurer que les utilisateurs peuvent voir les formulaires en fonction de leurs besoins.
Contenu de la rubrique
Afficher le formulaire mobile
Créer un formulaire mobile
Modifier un formulaire mobile
[bookmark: z199]Afficher le formulaire mobile
La première étape avant de personnaliser un formulaire mobile consiste à savoir à quoi il ressemble. À l'aide du navigateur de votre appareil mobile, accédez à l'URL de votre organisation CRM. Cela vous donne accès à l'application CRM pour téléphones. Si votre déploiement local contient plusieurs organisations et que vous souhaitez accéder à l'application CRM pour téléphones pour une organisation autre que celle par défaut, ajoutez le nom de l'organisation dans l'URL. Par exemple : http[s]://<CRM server URL>/<Org name>.
À partir de là, recherchez l'entité contenant le formulaire que vous voulez modifier et ouvrez un enregistrement existant ou créez-en un nouveau.
Comme vous pouvez le voir, le formulaire est simplement une liste des champs.
[image: ]

[image: ]Remarque 
Lorsque vous affichez des données, seuls les champs qui contiennent des données s'affichent.
Pour modifier les données, cliquez sur l'icône Modifier en bas du formulaire ; les intitulés des champs se déplacent pour laisser plus d'espace pour la modification. Tous les champs sont désormais affichés. Si vous faites défiler vers le bas, vous pouvez consulter la liste des entités associées définie par leurs définitions de relation d'entité. 
[bookmark: z200]Créer un formulaire mobile
Si vous avez besoin de plusieurs formulaires mobiles, vous pouvez en créer un autre de la même manière que pour un autre formulaire. Avec plusieurs formulaires, vous devez veiller à définir l'ordre des formulaires et les rôles de sécurité du formulaire. Il n'existe aucun moyen de modifier l'ordre des formulaires. Comme Microsoft Dynamics CRM pour tablettes, les utilisateurs verront le premier formulaire dans l'ordre autorisé par leurs rôles de sécurité. Vous trouverez un exemple dans Plusieurs formulaires.
[image: ]Créer un nouveau formulaire mobile
	1.	Dans la solution par défaut, avec l'explorateur de solutions, développez le nœud Entités et sélectionnez l'entité pour laquelle vous souhaitez créer un formulaire mobile.
2.	Développez l'entité et sélectionnez le nœud Formulaires.
3.	Sélectionnez un formulaire mobile existant et ouvrez-le.
Si vous ne voyez pas l'option permettant de créer un Formulaire mobile, l'entité n'est pas activée pour être affichée dans CRM pour téléphones. Pour certaines entités, cela peut être modifié. Pour plus d'informations, voir Activer ou désactiver les options d'entité.
4.	Dans le menu, cliquez ou appuyez sur Enregistrer sous et entrez un Nom et une Description, puis cliquez ou appuyez sur OK.
Le nom des formulaires mobiles n'a pas besoin d'être unique, mais il doit être suffisamment explicite pour vous permettre de le différencier d'autres formulaires mobiles dans la liste. Ceci est important lorsque vous définissez l'ordre des formulaires.
5.	Vous pouvez désormais modifier le formulaire ou cliquer ou appuyer sur Enregistrer et fermer pour le fermer. Pour plus d'informations, voir Modifier un formulaire mobile.
[image: ]Définir l'ordre des formulaires
	a.	Dans la liste des formulaires d'une entité, cliquez ou sur appuyez sur Ordre des formulaires et sélectionnez Formulaire mobile défini. 
b.	Dans la boîte de dialogue Ordre des formulaires, sélectionnez un formulaire et utilisez les flèches vertes pour déplacer le formulaire vers le haut ou vers le bas dans l'ordre des formulaires. 
C'est au cours de cette procédure que vous verrez le bénéfice d'avoir donné un nom unique à votre nouveau formulaire mobile.
c.	Cliquez ou appuyez sur OK pour fermer la boîte de dialogue Ordre des formulaires.


[image: ]Remarque 
En tant que détenteur du rôle d'administrateur système ou de personnalisateur de système, vous avez accès à tous les formulaires. La seule façon pour vous de consulter les personnalisations que vous avez appliquées aux formulaires mobiles supplémentaires est de définir l'ordre des formulaires afin que le formulaire vous avez créé soit placé au début de la liste.


[bookmark: z201]Modifier un formulaire mobile
L'éditeur de formulaires mobiles ne permet pas de créer de nouveaux attributs ou de nouvelles relations d'entité, contrairement à ce qu'il se passe lors de la modification d'autres formulaires d'entité, et vous pouvez toujours modifier le formulaire mobile dans la solution par défaut.
[image: ]Modifier un formulaire mobile existant
	1.	Dans la solution par défaut, avec l'explorateur de solutions, développez le nœud Entités et sélectionnez l'entité pour laquelle vous souhaitez modifier le formulaire mobile.
2.	Dans la liste du formulaire, double-cliquez ou appuyez sur l'un des formulaires avec la colonne Type de formulaire définie sur Mobile.
L'éditeur de formulaires s'ouvre.


Avec un formulaire aussi simple, les tâches de personnalisation sont les suivantes :
	Sélectionner les champs à inclure dans le formulaire.
	Choisir où placer les champs.
	Décider des champs à passer en lecture seule.
	Publier les personnalisations lorsque vous avez terminé. Pour plus d'informations, voir Publication des personnalisations.
Le concepteur de formulaire mobile utilise encore le terme « attributs » plutôt que champs. Pour obtenir des instructions pas à pas, voir Personnaliser CRM pour téléphones.
[image: ]

Par défaut, tous les champs commerciaux ou système requis sont inclus dans le formulaire et ne peuvent pas être supprimés. Si vous définissez l'un de ces champs obligatoires en lecture seule, les utilisateurs visualisant les enregistrements ne pourront plus modifier ce champ. Si des utilisateurs créent un enregistrement, un champ en lecture seule n'est pas affiché, mais les utilisateurs peuvent toujours enregistrer l'enregistrement sans ces données. Toutefois, la prochaine fois qu'un utilisateur modifie des enregistrements en utilisant un autre client, il doit fournir cette valeur pour pouvoir enregistrer toutes les modifications.
Voir aussi
Création et conception des formulaires
Utilisation de l'éditeur de formulaires
Créer et modifier des formulaires de création rapide
Création et modification des aperçus
[bookmark: _Toc389138198][bookmark: z68ca9059cc5a45e788bdcc57186bbb48]Créer et modifier des formulaires de création rapide
Les formulaires de création rapide sont nouveaux dans Microsoft Dynamics CRM 2013 et dans la mise à jour de service Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013. Pour les entités qui en ont, ces formulaires sont utilisés lorsque les utilisateurs cliquent sur le bouton Créer dans la barre de navigation ou lorsqu'ils choisissent + Nouveau lorsqu'ils créent un enregistrement à partir d'une recherche ou d'une sous-grille. Microsoft Dynamics CRM pour tablettes utilise ces formulaires lors de la création d'un nouvel enregistrement si un formulaire de création rapide est disponible. Les formulaires de création rapide permettent aux utilisateurs d'apprécier une saisie de données simplifiée, avec la prise en charge complète de la logique définie par des scripts de formulaires et des règles métier.
Contenu de la rubrique
Entités avec formulaires de création rapide
Créer un formulaire de création rapide
Modifier un formulaire de création rapide
[bookmark: z202]Entités avec formulaires de création rapide
Par défaut, seules les entités système suivantes ont des formulaires de création rapide.

	Compte
	Réponse de la campagne
	Incident
	concurrent

	Contact
	Prospect
	Opportunité
	




Bien que vous puissiez créer des formulaires de création rapide pour les entités d'activité système, celles-ci ne sont prennent pas en charge les formulaire de création rapide. Toutes les autres Entités mises à jour et toutes les entités personnalisées peuvent être activées pour prendre en charge ces formulaires en sélectionnant Autoriser la création rapide dans la définition de l'entité et en créant un formulaire de création rapide pour eux. Pour plus d'informations, consultez : Activer ou désactiver les options d'entité
Vous pouvez permettre aux entités d'activité personnalisées de prendre en charge les formulaires de création rapide, et vous pouvez créer des formulaires de création rapide pour ces entités. Toutefois, le formulaire de création rapide pour les entités d'activité personnalisée ne sera pas utilisé lorsque les utilisateurs cliqueront sur le bouton Créer de la barre de navigation. Ces formulaires de création rapide ne peuvent être utilisés que lorsque les utilisateurs ajoutent un nouvel enregistrement pour une sous-grille qui affiche cette entité d'activité personnalisée spécifique.
[bookmark: z203]Créer un formulaire de création rapide
Vous pouvez définir plusieurs formulaires de création rapide, mais un seul peut être utilisé par tous. Le formulaire utilisable par tous est défini par l'ordre des formulaire. Les formulaires de création rapide ne peuvent pas être attribués à des rôles de sécurité et ne permettent pas aux utilisateurs de changer de formulaires.
[image: ]Remarque 
L'entité doit avoir l'option Autoriser la création rapide activée pour que le formulaire de création rapide soit affiché. Pour plus d'informations, consultez : Activer ou désactiver les options d'entité 
[image: ]Créer un formulaire de création rapide
	1.	Dans le volet de navigation, cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisation > Personnalisations. Puis, cliquez ou appuyez sur Personnaliser le système.
2.	Dans l'explorateur de solutions, développez l'entité appropriée et sélectionnez Formulaires.
3.	Sélectionnez Nouveau > Formulaire de création rapide dans la barre d'outils.
4.	Déplacez tous les champs de l'Explorateur de champs dans les sections du formulaire.
5.	Lorsque vous avez terminé, cliquez ou appuyez sur Enregistrer et fermer.
6.	Publiez les personnalisations pour afficher le nouveau formulaire dans l'application.


[bookmark: z204]Modifier un formulaire de création rapide
Les formulaires de création rapide prennent en charge les scripts de formulaire et les règles métier, mais leur objectif est différent de celui des formulaires principaux et ils ne sont pas compatibles avec toutes les fonctionnalités des formulaires principaux. Les formulaires de création rapide ont toujours une section et trois colonnes. Vous ne pouvez pas ajouter de section ni de colonne.
Les contrôles suivants ne peuvent pas être ajoutés aux formulaires de création rapide :
	Sous-grilles.
	Aperçus
	Ressources Web
	IFRAME
	Notes
	Bing Maps
Si vous ajoutez un champ composé à un formulaire de création rapide, il s'affiche sous forme de champ distinct.
[image: ]Modifier un formulaire de création rapide
	1.	Dans le volet de navigation, cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisation > Personnalisations. Puis, cliquez ou appuyez sur Personnaliser le système.
2.	Dans l'explorateur de solutions, développez l'entité appropriée et sélectionnez Formulaires.
3.	Dans la liste des formulaires, double-cliquez ou appuyez sur un formulaire où Type de formulaire a la valeur Création rapide.
4.	Déplacez tous les champs de l'Explorateur de champs dans les sections du formulaire.
Pour plus d'informations sur la modification des gestionnaires d'événements pour les scripts de formulaire, voir Configurer les gestionnaires d'événements.
5.	Lorsque vous avez terminé, cliquez ou appuyez sur Enregistrer et fermer.
6.	Publiez les personnalisations pour afficher le formulaire modifié dans l'application.


Voir aussi
Création et conception des formulaires
Utilisation de l'éditeur de formulaires
Créer et modifier des formulaires mobiles
Création et modification des aperçus
[bookmark: _Toc389138199][bookmark: z9b101734cc114d05bd45eb611eae9931]Création et modification des aperçus
Les aperçus sont nouveaux dans Microsoft Dynamics CRM 2013 et dans la mise à jour de service Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013. Un aperçu est un type de formulaire qui peut être ajouté à un autre formulaire en tant que contrôle de l'aperçu. Ils fournissent un modèle permettant de voir les informations sur un enregistrement d'entité associé dans un formulaire pour un autre enregistrement d'entité. Cela signifie que les utilisateurs n'ont pas besoin d'accéder à un autre enregistrement pour voir les informations dont ils ont besoin pour leur travail.
Les contrôle d'aperçu sont associés à un champ de recherche inclus dans un formulaire. Si la valeur du champ de recherche n'est pas définie, le contrôle d'aperçu ne sera pas visible. Les données des contrôles d'aperçu ne sont pas modifiables et les aperçus ne prennent pas en charge les scripts de formulaire.
Comme les aperçus sont affichés avec un contrôle d'aperçu dans un formulaire, ils n'incluent pas d'en-tête, de pied de page ni de zones de navigation. Les rôles de sécurité ne peuvent pas être attribués aux aperçus et ils ne peuvent pas être activés ni désactivés.
Contenu de la rubrique
Créer un aperçu
Modifier un aperçu
Ajouter un aperçu dans un formulaire principal
[bookmark: z205]Créer un aperçu
Les aperçus sont créés à l'aide de l'éditeur de formulaires de la même façon que pour créer d'autres formulaires.
[image: ]
	1.	Dans la solution par défaut, avec l'explorateur de solutions, développez le nœud Entités et sélectionnez l'entité pour laquelle vous souhaitez créer un aperçu.
2.	Développez l'entité et sélectionnez le nœud Formulaires.
3.	Cliquez sur Nouveau et sélectionnez Aperçu. Cela ouvre l’éditeur de formulaires.
4.	Dans l'éditeur de formulaires, cliquez ou appuyez sur Propriétés du formulaire dans le groupe Formulaire de l'onglet Accueil.
5.	Dans la boîte de dialogue Propriétés du formulaire, entrez Nom du formulaire et une Description pour différencier cet aperçu des autres, et fermez la boîte de dialogue Propriétés du formulaire.
6.	Modifiez le formulaire pour ajouter les champs nécessaires. Pour plus d'informations, consultez : Modifier un aperçu
7.	Pour enregistrer le formulaire et fermer l'éditeur de formulaires, sous l'onglet Accueil, dans le groupe Enregistrer, cliquez ou appuyez sur Enregistrer et fermer.


[bookmark: z206]Modifier un aperçu
Les aperçus ont une disposition simplifiée, car ils sont conçus pour être affichés dans une section du formulaire. Seul un onglet sur une colonne est disponible. Vous pouvez ajouter uniquement des sections de colonnes uniques, des champs, des sous-grilles et des espacements. Pour plus d'informations, consultez : Utilisation de l'éditeur de formulaires
Lorsque vous modifiez un aperçu, vous devez publier les modifications pour qu'elles soient visibles dans l'application.
[bookmark: z207]Ajouter un aperçu dans un formulaire principal
Les aperçus peuvent être ajoutés uniquement à un formulaire principal où un champ de recherche existe et cible l'entité de l'aperçu.
[image: ]
	1.	Dans le formulaire principal d'une entité, cliquez ou appuyez sur Aperçu dans le groupe Contrôle de l'onglet Insérer.
2.	Dans la boîte de dialogue Propriétés du contrôle de l'aperçu, configurez les propriétés décrites dans Propriétés du contrôle aperçu.
3.	Cliquez ou appuyez sur OK pour fermer la boîte de dialogue Propriétés du contrôle de l'aperçu.
Vous devez enregistrer et publier le formulaire principal pour que les changements de l'aperçu soient visibles.


Voir aussi
Création et conception des formulaires
Utilisation de l'éditeur de formulaires
Créer et modifier des formulaires mobiles
Créer et modifier des formulaires de création rapide
[bookmark: _Toc389138200][bookmark: z826fb059a5524db5bf406a80cfa0fc0e]Create and edit views
Utilisez des vues pour définir la manière dont une liste d'enregistrements pour une entité spécifique est affichée dans l'application. Une vue définit :
	Les colonnes à afficher
	La largeur de chaque colonne
	Comment la liste des enregistrements doit être triée par défaut
	Les filtres par défaut à appliquer pour limiter les enregistrements qui apparaissent dans la liste
Une liste déroulante des vues est souvent affichée dans l'application de sorte que les utilisateurs ont la possibilité de choisir différentes vues des données d'entité.
Les enregistrements qui sont visibles dans différentes vues sont affichés dans une liste, parfois appelée grille, qui fournit souvent des options de sorte que les utilisateurs puissent modifier le tri par défaut, la largeur des colonnes et les filtres pour voir plus facilement les données qui sont importantes à leurs yeux. Les vues définissent également la source de données pour les graphiques utilisés dans l'application.
Contenu de la rubrique
Types de vues
Accès aux définitions de vue
Spécification de vues par défaut
Création et modification des vues
Choix et configuration des colonnes
Modification des critères de filtre
Configurer le tri
Suppression des vues
Dépendances 
Propriétés gérées
[bookmark: z208]Types de vues
Il existe trois types de vues : personnel, système et public.
[bookmark: z218]Vues personnelles
Vous et les autres utilisateurs qui bénéficiez au moins d'un accès de niveau utilisateur aux actions pour l'entité Vue enregistrée pouvez également créer des vues personnelles. En tant qu'administrateur système, vous pouvez modifier le niveau d'accès de chaque action dans le rôle de sécurité pour contrôler la manière dont les utilisateurs peuvent créer, lire, écrire, supprimer, attribuer ou partager des vues personnelles. 
Les vues personnelles appartiennent à des individus et, en raison de leur accès de niveau utilisateur par défaut, elles sont visibles uniquement à cette personne ou à un autre utilisateur avec lequel elle a choisi de partager les vues personnelles. Vous pouvez créer des vues personnelles en enregistrant une requête que vous définissez en utilisant la recherche avancée ou les options Enregistrer les filtres comme la nouvelle vue et Enregistrer les filtres sur la vue active dans la liste des vues. Ces vues sont généralement incluses en bas des listes de vues système ou publiques disponibles dans l'application. Alors que vous pouvez créer une vue personnelle basée sur une vue système ou publique, vous ne pouvez pas créer de vue système ou publique basée sur une vue personnelle.
Cette rubrique concerne la façon dont les administrateurs système et les personnalisateurs de systèmes travaillent avec les vues système et publiques. Pour plus d'informations sur les vues personnelles, voir Création, modification ou enregistrement d'une recherche avancée.
[bookmark: z219]Vues système
En tant qu'administrateur système ou personnalisateur, vous pouvez modifier les vues système. Les vues système sont des vues spéciales dont dépend l'application, qui existent pour les entités système ou sont créées automatiquement lorsque vous créez des entités personnalisées. Ces vues ont des objectifs spécifiques et des fonctionnalités supplémentaires.

	Vues du système
	Description

	Recherche rapide
	La vue par défaut utilisée lorsque des recherches sont exécutées dans Recherche rapide. Cette vue définit également les champs dans lesquelles des recherches sont effectuées en utilisant la fonctionnalité de recherche des vues Recherche rapide et Recherche.

	Recherche avancée
	Vue par défaut utilisée pour afficher les résultats lors de l'utilisation de la recherche avancée. Cette vue définit aussi les colonnes utilisées par défaut lorsque des vues personnelles ou publiques personnalisées sont créées sans définir de vue à utiliser comme modèle.

	Vue associée
	Vue par défaut qui répertorie les entités associées à un enregistrement.

	Recherche
	Vue qui s'affiche lorsque vous sélectionnez un enregistrement à définir pour un champ de recherche.




Ces vues ne sont pas affichées dans le sélecteur de vue et vous ne pouvez pas les utiliser dans les sous-listes dans un formulaire ou en tant que liste dans un tableau de bord. Vous ne pouvez pas supprimer ou désactiver ces vues. Pour plus d'informations, consultez : Suppression des vues
Les vues système appartiennent à l'organisation afin que tout le monde puisse les voir. Par exemple, chaque personne a un accès au niveau de l'organisation pour lire des enregistrements pour l'entité Vue (savedquery.) Ces vues sont associées à des entités spécifiques et sont visibles dans l'explorateur de solutions. Vous pouvez inclure ces vues dans les solutions car elles sont associées à l'entité.
[bookmark: z220]Vues publiques
Les vues publiques sont des vues à visée générale que vous pouvez personnaliser à votre convenance. Ces vues sont affichées dans le sélecteur de vue et vous pouvez les utiliser dans les sous-grilles dans un formulaire ou en tant que liste dans un tableau de bord. Certaines vues publiques existent par défaut pour les entités système et les entités personnalisées. Par exemple, lorsque vous créez une entité personnalisée, elle aura la combinaison suivante de vues publiques et système.

	Nom 
	Type

	Active <nom au pluriel de l'entité>
	///Public

	Inactive <nom au pluriel de l'entité>
	///Public

	Active - Recherche rapide <nom au pluriel de l'entité>
	Recherche rapide

	<nom de l'entité> Vue Recherche avancée
	Recherche avancée

	<nom de l'entité> Vue associée
	Vue associée

	<nom de l’entité> Vue Recherche
	Recherche




Vous pouvez créer des vues publiques personnalisées. Vous pouvez supprimer des vues publiques personnalisées que vous créez dans une solution non gérée. Vous ne pouvez pas supprimer des vues publiques définies par le système. Les vues publiques personnalisées ajoutées par l'importation d'une solution gérée peuvent avoir des propriétés définies qui peuvent les empêcher d'être supprimées, sauf par désinstallation de la solution gérée.
[bookmark: z209]Accès aux définitions de vue
Plusieurs méthodes permettent d'accéder aux définitions de vue si vous êtes un administrateur système ou un personnalisateur. Dans une vue de liste pour une entité, dans la barre de commandes, vous trouverez les commandes suivantes après avoir cliqué sur ou appuyé sur le bouton de sélection ([image: ]) :
	Affichage : ouvre la définition de la vue active dans la solution par défaut.
	Nouvelle vue système : ouvre une nouvelle fenêtre pour créer une vue pour l'entité actuelle dans la solution par défaut.
	Personnaliser l’entité : vous dirige vers la définition de l'entité actuelle dans la solution par défaut où vous pouvez ensuite sélectionner Vues.
	Vues système : ouvre la même fenêtre que Personnaliser l’entité, à moins que Vues soit sélectionné.
Par ailleurs, vous pouvez accéder aux définitions de vue dans la solution par défaut en procédant comme suit :
[image: ]Ouverture d'une vue
	1.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
2.	Dans le volet de navigation, cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisation > Personnalisations. Puis, cliquez ou appuyez sur Personnaliser le système.
3.	Sous Composants, développez Entités, puis développez l’entité voulue.
4.	Cliquez sur  Vues.
5.	Double-cliquez sur la vue que vous souhaitez ouvrir.


Cette liste de vues possède quatre filtres que vous pouvez utiliser pour trouver les vues dont vous avez besoin plus facilement :
	Toutes les vues actives
	Vues publiques actives
	Vues publiques inactives
	Vues actives définies par le système
Si l’entité avec laquelle est associée à la vue fait partie d’une solution non gérée, vous pouvez créer ou modifier les vues de cette entité dans la solution par défaut. Les vues système sont associées à une entité et ne sont pas disponibles sous la forme de composants de solution distincts. Contrairement aux champs, les vues n'utilisent pas un préfixe de personnalisation dans un nom unique qui doit être cohérent dans une solution. Vous n'avez donc pas besoin de créer des vues dans le contexte d'une solution.
[bookmark: z210]Spécification de vues par défaut
À moins qu'une personne ait épinglé une autre vue comme vue par défaut, elle voit la vue par défaut que vous avez spécifiée. Vous pouvez définir toute vue publique comme vue par défaut d’une entité.
[image: ]Définir la vue par défaut d’une entité
	1.	Accédez à Vues comme décrit dans Accès aux définitions de vue.
2.	Sélectionnez une vue publique.
3.	Dans la barre de menu, cliquez sur Autres actions > Par défaut.
4.	Cliquez sur Publier toutes les personnalisations.


[bookmark: z211]Création et modification des vues
Vous pouvez créer des vues publiques personnalisées en modifiant des vues existantes et en les enregistrant sous un autre nom ou en créant une nouvelle vue.
Voir également Créer ou modifier une vue publique d’une entité
[image: ]Création d'une vue
	1.	Comme décrit dans Accès aux définitions de vue, dans vue de liste de l'entité, dans la barre de commandes, sélectionnez Nouvelle vue système.
2.	Dans la boîte de dialogue Afficher les propriétés, indiquez un Nom et éventuellement une Description pour la vue.
3.	Une fois la boîte de dialogue des propriétés fermée, procédez comme suit :
	Choix et configuration des colonnes.
	Modification des critères de filtre.
	Configurer le tri.

4.	Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Enregistrer et fermer.
5.	Cliquez sur Publier toutes les personnalisations.



[image: ]Modification d'une vue
	1.	Dans le volet de navigation, cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisation > Personnalisations. Puis, cliquez ou appuyez sur Personnaliser le système.
2.	Cliquez ou appuyez sur Personnalisations > Personnaliser le système.
3.	Sous Composants, développez Entités, puis développez l’entité voulue.
4.	Cliquez sur  Vues.
5.	Double-cliquez sur la vue que vous souhaitez modifier.
6.	Pour modifier le Nom ou la Description de la vue, cliquez sur Afficher les propriétés.
7.	Procédez comme suit :
	Choix et configuration des colonnes.
	Modification des critères de filtre.
	Configurer le tri.

8.	Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Enregistrer et fermer.
9.	Cliquez sur Publier toutes les personnalisations.



Création d'une vue à partir d’une vue existante
Suivez la procédure pour modifier une vue, mais au lieu de cliquer sur Enregistrer et fermer, cliquez surEnregistrer sous et entrez le nouveau nom et la nouvelle description de la vue.
[bookmark: z212]Choix et configuration des colonnes
Avec les critères de filtre, les colonnes visibles dans une vue sont très importantes pour la valeur fournie par la vue. Lors de la Création et modification des vues, vous pouvez effectuer les tâches suivantes avec les colonnes :
	Ajouter des colonnes
	Supprimer des colonnes
	Modifier la largeur des colonnes
	Déplacer une colonne
	Activation ou désactivation de la présence pour une colonne
	Ajout de colonnes de recherches

[bookmark: z221]Ajouter des colonnes
Vous pouvez inclure des colonnes à partir de l'entité actuelle ou des entités associées qui ont une relation 1:N avec l'entité actuelle. 
Par exemple, vous souhaitez afficher le propriétaire d'une entité dans la colonne. Vous pouvez choisir le champ Propriétaire de l'entité actuelle pour afficher le nom du propriétaire. Il apparaîtra comme lien pour ouvrir l'enregistrement Utilisateur pour la personne qui est le propriétaire. Dans ce cas, vous pouvez également Activation ou désactivation de la présence pour une colonne.
Pour afficher le numéro de téléphone du propriétaire de l'enregistrement, vous devez sélectionner Utilisateur propriétaire dans la liste déroulante Type d'enregistrement, puis le champ Téléphone principal.
[image: ]Ajout de colonnes à une vue
	1.	Lorsque vous Création et modification des vues, cliquez sur Ajouter des colonnes et la boîte de dialogue Ajouter des colonnes apparaît.
2.	Sélectionnez le type d'enregistrement si vous souhaitez inclure des champs à partir des entités associées. 
3.	Vous pouvez sélectionner plusieurs champs, même dans les entités associées.
4.	Lorsque vous avez sélectionné les champs voulus, cliquez sur OK pour fermer la boîte de dialogue Ajouter des colonnes.


Lorsque vous ajoutez des colonnes, vous augmentez la largeur de la vue. Si la largeur de la vue dépasse l'espace disponible pour l'afficher dans la page, les barres de défilement horizontales permettent de faire défiler et de voir les colonnes masquées.
[image: ]Conseil 
Si votre vue filtre les données d'un certain champ pour que seuls les enregistrements avec certaines valeur soient affichés, n'incluez pas cette colonne dans la vue. Par exemple, si vous affichez uniquement des enregistrements actifs, n'incluez pas la colonne de statut dans la vue. Par contre, nommez la vue pour indiquer que tous les enregistrements contenus dans la vue sont actifs.
[image: ]Remarque 
Lorsque vous ajoutez des colonnes aux vues Recherche pour les entités mises à jour, seules les trois premières colonnes sont affichées.
[bookmark: z222]Supprimer des colonnes
[image: ]
	1.	Lors de la Création et modification des vues, cliquez sur la colonne que vous souhaitez supprimer.
2.	Dans la zone Tâches courantes, cliquez sur Supprimer.
3.	Dans le message de confirmation, Cliquez sur OK..


[bookmark: z223]Modifier la largeur des colonnes
[image: ]
	1.	Lors de la Création et modification des vues, cliquez sur la colonne que vous souhaitez modifier.
2.	Dans la zone Tâches courantes, cliquez sur Modifier les propriétés.
3.	Dans la boîte de dialogue Modifier propriétés de colonne, cliquez sur une option pour définir la largeur de la colonne, puis cliquez sur OK.


[bookmark: z224]Déplacer une colonne
[image: ]
	1.	Lors de la Création et modification des vues, cliquez sur la colonne que vous souhaitez déplacer.
2.	Dans la zone Tâches courantes, utilisez les flèches pour déplacer la colonne vers la gauche ou vers la droite.


[bookmark: z225]Activation ou désactivation de la présence pour une colonne
Lorsque les conditions suivantes sont remplies, les utilisateurs peut voir un contrôle de présence en ligne Microsoft Lync dans les listes qui indique si la personne est disponible et permet à la personne d'interagir par messagerie instantanée : 
	Les personnes utilisent Internet Explorer.
	Les personnes ont installé l'application Lync.
	Les personnes ont activé Microsoft ActiveX dans Internet Explorer.
	Votre organisation a activé la présence pour le système dans les paramètres système.
Le contrôle de présence et le paramètre d'activation associé sont disponibles uniquement pour les colonnes qui affichent des champs principaux pour les à extension messagerie (utilisateurs, contacts, opportunités, prospects ou entités personnalisées).
[image: ]Activation ou désactivation de la présence Lync pour une colonne
	1.	Lors de la Création et modification des vues, cliquez sur la colonne que vous souhaitez modifier.
2.	Dans la zone Tâches courantes, cliquez sur Modifier les propriétés.
3.	Dans la boîte de dialogue Modifier propriétés de colonne, sélectionnez ou désélectionnez Activer la présence pour cette colonne, puis cliquez sur OK.


[bookmark: z226]Ajout de colonnes de recherches
Les colonnes de recherche sont des colonnes dans lesquelles l'application effectue des recherches lorsque les utilisateurs utilisent la zone de texte rechercher des enregistrements affichée pour les listes ou lorsqu'il est possible de rechercher des enregistrements pour une entité de l'application, par exemple lorsque les utilisateurs recherchent un enregistrement pour un champ de recherche.
[image: ]
	1.	Ouvrez une vue Recherche rapide comme décrit dans Création et modification des vues.
2.	Cliquez sur Ajouter des colonnes de recherches pour ouvrir la boîte de dialogue.
3.	Sélectionnez les champs qui contiennent les données que vous recherchez.
4.	Cliquez sur OK pour fermer la boîte de dialogue Ajouter des colonnes de recherches.


[bookmark: z213]Modification des critères de filtre
Avec les colonnes affichées dans une vue, les critères de filtre appliqués à une vue sont une partie essentielle de la valeur fournie par la vue.
[image: ]
	1.	Lors de la Création et modification des vues, cliquez sur Modifier le critère de filtre.
2.	La boîte de dialogue affiche une interface utilisateur similaire à celle de la Recherche avancée. Vous pouvez utiliser AND et OR pour spécifier et grouper des critères.
3.	Pour fermer la boîte de dialogue Modifier le critère de filtre, cliquez sur OK.


Pour plus d'informations, consultez : Créer, modifier ou enregistrer une recherche avancée
[bookmark: z214]Configurer le tri
[image: ]
	1.	Lors de la Création et modification des vues, cliquez sur Configurer le tri.
2.	Dans la boîte de dialogue Configurer l'ordre de tri, dans la liste Trier par, sélectionnez la colonne à trier, puis cliquez sur Ordre croissant ou Ordre décroissant.
3.	Cliquez sur OK pour fermer la boîte de dialogue Configurer l'ordre de tri.


[bookmark: z215]Suppression des vues
Parfois, vous avez une vue et vous ne souhaitez pas que les utilisateurs puissent l'afficher. Selon le type de vue, vous pouvez la supprimer ou la désactiver.
Supprimer une vue
Vous pouvez supprimer une vue publique personnalisée. Suivez les étapes dans Accès aux définitions de vue pour rechercher la vue que vous souhaitez supprimer et utilisez la commande [image: ] Supprimer. Une fois que vous avez vérifié que vous souhaitez vraiment la supprimer, la vue est définitivement supprimée.
Si vous ne souhaitez pas supprimer la vue de façon définitive, vous pouvez la désactiver à la place.
Désactivation ou activation des vues
Vous ne pouvez pas supprimer ou désactiver des Vues système, notamment des vues publiques créées par le système. Vous pouvez désactiver une vue publique, y compris des vues publiques créées par le système.
[image: ]Désactivation ou activation des vues publiques
	1.	Accédez à Vues système comme décrit dans Accès aux définitions de vue.
2.	Sélectionnez une vue publique. Pour afficher les vues inactives, utilisez la vue Vues publiques inactives.
3.	Dans la barre de menus, cliquez sur Autres actions, puis sur Désactiver ou Activer.
4.	Cliquez sur Publier toutes les personnalisations.


[bookmark: z216]Dépendances 
Les vues dépendent des champs qu'elles affichent. Les champs sont des composants obligatoires d'une vue.  Si un champ personnalisé est inclus dans une vue, vous ne pourrez pas supprimer ce champ tant qu'il est inclus dans une vue. Comme les vues sont généralement présentées sous forme de liste, les autres composants de solution ne dépendent généralement pas d'une vue spécifique. Un graphique peut utiliser une vue comme source de données, mais il peut utiliser n'importe quelle vue pour une entité.
[image: ]Affichage des composants de solution dépendants des vues
	1.	Accédez à Vues système comme décrit dans Accès aux définitions de vue.
2.	Sélectionnez une vue.
3.	Dans la barre de menu, cliquez sur Autres actions > Afficher les dépendances.
La boîte de dialogue Dépendances listera tous les composants de solution requis ou dépendants pour la vue.


[bookmark: z217]Propriétés gérées
Si vous créez une vue publique personnalisée à inclure dans une solution gérée que vous distribuerez, vous pouvez empêcher un utilisateur qui installe votre solution de personnaliser la vue.
Par défaut, la plupart des vues possèdent une propriété gérée Personnalisable définie sur true de sorte que les utilisateurs peuvent les personnaliser. À moins d'avoir une très bonne raison de modifier ceci, nous vous conseillons d'autoriser les personnes à personnaliser les vues que vous créez.
[image: ]Définition des propriétés gérées pour une vue
	1.	Accédez à Vues système comme décrit dans Accès aux définitions de vue.
2.	Sélectionnez une vue publique personnalisée.
3.	Dans la barre de menu, cliquez sur Autres actions > Propriétés gérées.
4.	Définissez l'option Personnalisable sur Vrai ou sur Faux.
[image: ]Remarque 
Ce paramètre ne prend pas effet tant que vous n'avez pas exporté une solution contenant la vue en tant que solution gérée et installé celle-ci dans une autre organisation.


Voir aussi
Guide de personnalisation pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Nouveautés de la personnalisation
Mise en route de la personnalisation
Présentation de la personnalisation
Création et modification des métadonnées
Création et conception des formulaires
Personnalisation de CRM pour tablettes
Création et modification des processus
Création et modification des règles métier
Créer ou modifier un vue publique pour une entité
Créer, modifier ou enregistrer une recherche avancée
[bookmark: _Toc389138201][bookmark: za3e6a32218f748bdaaeabff7675d1378]Personnalisation de CRM pour tablettes
L'un des principes sous-jacents de Microsoft Dynamics CRM pour tablettes est de pouvoir concevoir une fois et déployer partout. Cela signifie que vous pouvez personnaliser l'application selon vos besoins et les retrouver dans n'importe quel client qui vous permet d'accéder aux données. Vous verrez qu'il n'existe pas un seul emplacement permettant de personnaliser uniquement le client CRM pour tablettes, mais plutôt que le client CRM pour tablettes s'adapte aux modifications que vous appliquez à d'autres domaines personnalisables de l'application. Cette rubrique mettra en évidence les zones qui peuvent être utilisées pour personnaliser CRM pour tablettes.
Contenu de la rubrique
Tableau de bord des ventes pour CRM pour tablettes
Personnalisation des formulaires pour CRM pour tablettes
Entités affichées dans CRM pour tablettes
Modifier les options de navigation de CRM pour tablettes
Modifier les commandes de CRM pour tablettes
Différences des scripts de formulaire de CRM pour tablettes
Publication de personnalisations des formulaires de CRM pour tablettes
Les règles métier sont mises en cache
[bookmark: z227]Tableau de bord des ventes pour CRM pour tablettes
Lorsque les utilisateurs ouvrent CRM pour tablettes pour la première fois, ils voient le Tableau de bord des ventes. Vous ne pouvez pas le modifier en un autre tableau de bord. Vous pouvez modifier le tableau de bord des ventes comme n'importe quel tableau de bord, mais aucune ressource Web ni élément IFRAME ajoutés au tableau de bord ne peuvent être affichés. Pour plus d'informations, consultez :  Gérer les composants du tableau de bord 
[bookmark: z228]Personnalisation des formulaires pour CRM pour tablettes
CRM pour tablettes utilise la même définition de formulaire principal pour chaque entité. La présentation du formulaire est différente pour être optimisée pour la présentation sur une tablette. Les IFRAME ou les ressources Web inclus dans le formulaire ne s'afficheront pas. Le schéma suivant montre comment le formulaire se présente :
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Pour plus d'informations, consultez : Formulaires CRM pour tablettes
CRM pour tablettes ne fournit pas la possibilité de basculer entre les formulaires. Si vous avez plusieurs formulaires principaux pour l'entité, celle affichée dépend de la définition de l'ordre des formulaires et des rôles de sécurité attribués au formulaire. Pour plus d'informations, consultez : Plusieurs formulaires 
[bookmark: z186]Entités affichées dans CRM pour tablettes
Seules certaines entités système sont visibles ou peuvent être utilisées avec CRM pour tablettes. Le tableau suivant montre les entités affichées dans CRM pour tablettes.

	Account
	Appointment
	Competitor
	Connection

	Contact
	Lead
	Note
	Opportunity

	Opportunity Product
	Phone Call
	Task
	




[image: ]Remarque 
L'entité Connection est disponible uniquement dans le cadre des composants Parties prenantes et Équipe des ventes dans le formulaire Opportunité.
Exception faite des entités Activity, Connection et Note, chaque entité peut aussi être désactivée pour ne pas s'afficher dans CRM pour tablettes ou peut être définie en lecture seule.
Les enregistrements des entités suivantes sont uniquement disponibles dans les formulaires en lecture seule.

	Case
	Email
	Email Attachment

	Product
	Team
	User




Les entités Case, Email et Product peuvent être définies pour ne pas être visibles dans CRM pour tablettes.
Vous pouvez modifier ces entités système et activer l'affichage d'entités personnalisées dans CRM pour tablettes. Les options d'entité sont CRM pour tablettes et Lecture seule dans CRM pour tablettes. Pour plus d'informations, consultez : Activer ou désactiver les options d'entité
Pour permettre à une entité personnalisée d'être visible ou utilisée avec CRM pour tablettes, vous devez définir les options d'entité CRM pour tablettes. Si vous voulez qu'elle soit visible, mais en lecture seule vous devez utiliser l'option Lecture seule dans CRM pour tablettes. Pour plus d'informations, consultez : Activer ou désactiver les options d'entité 
[bookmark: z187]Modifier les options de navigation de CRM pour tablettes
CRM pour tablettes utilise les mêmes données de plan de site que l'application Web pour fournir des options de navigation, mais elles sont optimisées pour la présentation avec une tablette. 
Si une entité est activée pour CRM pour tablettes et apparaît dans la barre de navigation pour l'application Web, elle apparaît également dans la barre de navigation de CRM pour tablettes.  
Un regroupement dans une zone sur le client Web sera ignoré. L'application CRM pour tablettes affiche les entités sous forme de liste plate. Une entité peut être ajouté à plusieurs groupes dans le client Web. CRM pour tablettes affiche une liste à plat et n'affiche aucune périodicité. Votre rôle de sécurité Microsoft Dynamics CRM est respecté et vous ne verrez pas d'entité à moins d'avoir un accès en lecture à cette entité. 
L'ordre des articles dans la barre de navigation est déterminé par l'ordre dans le plan de site. S'il existe un doublon, seule la première instance est affichée. 
Les entités personnalisées utilisent une icône fixe de l'entité personnalisée. 
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Voir Changer la navigation dans l'application à l'aide du plan de site pour plus d'informations.
[bookmark: z188]Modifier les commandes de CRM pour tablettes
CRM pour tablettes utilise les mêmes données de ruban que l'application Web pour fournir des commandes, mais elles sont optimisées pour la présentation avec une tablette. 
[image: ]

[image: ]Remarque 
Les icônes configurées pour les commandes ne sont pas affichées et les étiquettes qui sont trop longues seront tronquées.
Pour plus d'informations, consultez :Personnaliser les commandes et le ruban
[bookmark: z229]Différences des scripts de formulaire de CRM pour tablettes
Les scripts écrits pour les formulaires utilisés dans l'application Web doivent également fonctionner avec CRM pour tablettes, mais il existe des différences. En règle générale, les méthodes qui ne sont pas valides dans CRM pour tablettes ne génèrent pas d'erreurs, mais elles ne renvoient pas non plus de valeur. Les développeurs peuvent utiliser les instructions conditionnelles suivantes pour séparer le code qui ne fonctionne pas correctement avec CRM pour tablettes.
if (Xrm.Page.context.client.getClient() != "Mobile")
{
    //Code that should not run in CRM for tablets can be included here

}

La liste suivante doit vous permettre de savoir à quoi vous attendre. Pour des informations spécifiques, voir les rubriques de documentation développeur dans Référence pour la programmation côté client.
	window.alert, window.confirm, window.prompt ou tout autre code qui bloque l'exécution du code pendant l'attente des réponses des utilisateurs ne fonctionne pas comme prévu ou affiche une erreur. Ces méthodes ne doivent pas être utilisées dans des scripts qui seront utilisés dans CRM pour tablettes.
	Comme les onglets affichés dans CRM pour tablettes ne peuvent pas être développés ni réduits, coder pour les développer ou les réduire ne fonctionnera pas et le code configuré pour des gestionnaires d'événements utilisant ces événements ne sera pas exécuté.
	Comme les ressources Web et les IFRAME dans les formulaires ne sont pas affichés dans CRM pour tablettes, les méthodes fournies pour interagir avec eux ne fonctionneront pas et le code configuré pour des gestionnaires d'événements les utilisant pour les événements appelés lors du chargement de ces éléments ne sera pas exécuté.
	Comme CRM pour tablettes ne permet pas aux utilisateurs de basculer entre des formulaires, les méthodes qui autorisent cela dans l'application Web ne fonctionneront pas.
	Les méthodes qui permettent l'affichage d'entités associées ou la navigation dans ces entités dans l'application Web ne fonctionneront pas.
	Les méthodes qui permettraient d'actualiser la barre de commandes, d'obtenir les dimensions de la fenêtre d'affichage ou de fermer une fenêtre de formulaire ne fonctionneront pas.
[bookmark: z230]Publication de personnalisations des formulaires de CRM pour tablettes
Lorsque vous effectuez des personnalisations qui apparaîtront dans CRM pour tablettes, vous devez toujours publier explicitement vos personnalisations pour vérifier que chaque élément est synchronisé avec l'application CRM pour tablettes.
[bookmark: z231]Les règles métier sont mises en cache
Pour CRM pour tablettes, les définitions des règles métier sont téléchargées et mises en cache lorsque CRM pour tablettes s'ouvre. Les modifications apportées aux règles métier ne sont pas appliquées tant que CRM pour tablettes n'est pas fermé puis rouvert.
[bookmark: _Toc389138202][bookmark: z9cfade1d2f8a4920bfdc9b66b01f19d3]Création et modification des processus
La définition et l'application de processus d'entreprise cohérents sont l'une des principales raisons qui motivent l'utilisation de Microsoft Dynamics CRM. Les processus sont un groupe de fonctionnalités que vous pouvez utiliser pour définir et appliquer des processus cohérents pour votre organisation. Ces processus cohérents permettent de vérifier que les utilisateurs utilisant le système peuvent se concentrer sur leur travail et non sur une série d'étapes manuelles à effectuer. Les processus peuvent être simples ou complexes, et peuvent changer au fil du temps. 
Les processus sont conçus pour être utilisés par des personnes qui ne sont pas développeurs. Les règles définies dans les processus contiennent une logique semblable à ce qu'un développeur peut appliquer à l'aide de code, mais vous n'avez pas besoin de faire appel à un développeur à chaque fois que vous souhaitez modifier les règles. Toutefois, vous devez bien comprendre la logique des règles et les fonctionnalités de chaque type de processus. Vous devez toujours appliquer attentivement les processus et tester les résultats pour obtenir exactement ce que vous souhaitez.
Le tableau suivant présente une vue d'ensemble du moment où utiliser chaque catégorie de processus.

	Catégorie de processus
	Description

	Workflow
	Utilisez les workflows pour automatiser des processus d'entreprise en coulisse. Les workflows sont généralement initialisés par des événements système et l'utilisateur n'a pas besoin de savoir qu'ils fonctionnent, mais ils peuvent également être configurés pour être initialisés manuellement.
Les workflows peuvent fonctionner en arrière-plan (de façon asynchrone) ou en temps réel (de façon synchrone). On parle alors respectivement de workflows d'arrière-plan et de workflows en temps réel.

	Boîtes de dialogue
	Utilisez des dialogues pour créer une interface utilisateur qui guidera l'utilisateur via un script pour les interactions avec les clients ou via un Assistant pour effectuer des actions complexes de façon cohérente.

	Actions
	Utilisez des actions pour enrichir le vocabulaire à la disposition des développeurs pour exprimer les processus d'entreprise. Avec les verbes principaux Créer, Mettre à jour, Supprimer et Attribuer fournis par le système, une Action utilise ces verbes principaux pour créer d'autres verbes encore plus expressifs comme Approuver, Transmettre, Acheminer ou Planifier. Si la définition d'un processus d'entreprise change, un utilisateur qui n'est pas développeur peut modifier l'action sans besoin de modifier le code.

	Flux des processus d'entreprise
	Utilisez les flux des processus d'entreprise pour définir les étapes au cours desquelles les utilisateurs doivent entrer des données pour obtenir un résultat. Les flux des processus d'entreprise ajoutent un contrôle en haut d'un formulaire qui permet aux utilisateurs de savoir quelles données ils doivent entrer pour passer à l'étape suivante et jusqu'à la fin d'un processus d'entreprise. Un flux des processus d'entreprise peut couvrir plusieurs entités.



[image: ]Remarque 
Les flux des processus d'entreprise sont différents des autres types de processus. Tous les processus utilisent la même technologie sous-jacente, et des informations les concernant sont stockées dans l'entité Process. Les flux des processus d'entreprise ont une expérience de configuration et un comportement différents par rapport à d'autres types de processus. Pour plus d'informations, consultez : Flux des processus d'entreprise
Contenu de la rubrique
Qui peut créer des processus ?
Où se trouvent les processus ?
Que peuvent faire les processus ?
Les processus sont-ils actifs lorsqu'ils sont importés ?
[bookmark: z232]Qui peut créer des processus ?
Seuls les administrateurs système, les personnalisateurs de système et les utilisateurs qui ont les rôles de sécurité Directeur général - Dirigeant d'entreprise peuvent créer des processus qui s'appliquent à l'ensemble de l'organisation. Les autres personne avec les rôles de sécurité suivants peuvent créer des processus avec un niveau d'accès limité. Par exemple, les utilisateurs avec le niveau d'accès Utilisateur peuvent créer des workflows pour leur utilisation personnelle avec des enregistrement dont ils sont propriétaires.
Les utilisateurs peuvent être en mesure de créer un flux des processus métier, un workflow en temps réel ou des processus action, mais ils doivent disposer des privilèges Activer les flux des processus d'entreprise ou Activer les processus en temps réel pour les activer.
Le tableau suivant indique le niveau d'accès des processus basés sur les rôles de sécurité par défaut.

	Rôle de sécurité
	Niveau d’accès

	Directeur général - Dirigeant d'entreprise
	Organisation

	Administrateur système
	Organisation

	Personnalisateur de système
	Organisation

	Vice-président du marketing
	Divis. mère : sous-divisions

	Directeur de division
	Divis. mère : sous-divisions

	Directeur du service clientèle
	Division

	Directeur du marketing
	Division

	Directeur commercial
	Division

	Gestionnaire de planification
	Division

	Conseiller du service clientèle
	Utilisateur

	Professionnel du marketing
	Utilisateur

	Vendeur
	Utilisateur

	Planificateur
	Utilisateur



[bookmark: z233]Où se trouvent les processus ?
Il existe deux chemins d'accès pour accéder aux processus dans CRM :
Paramètres > Processus
	Ce chemin d'accès est le plus facile et vous permet d'utiliser des vues définies pour l'entité Process, y compris les vues personnalisées.



Paramètres > Personnalisations > Personnaliser le système > Composants > Processus
	Ce chemin d'accès fournit un accès pratique lorsque vous effectuez d'autres tâches de personnalisation à l'aide des outils de personnalisation.



Les flux des processus d'entreprise individuels peuvent également être édités avec le bouton Modifier un processus dans la barre de commandes pour le formulaire dans lequel le flux des processus d'entreprise est actif.
[bookmark: z234]Que peuvent faire les processus ?
[image: ]Remarque 
Les flux des processus d'entreprise sont différents des autres types de processus. Pour plus d'informations, consultez : À quoi servent les flux des processus d'entreprise ?
Les processus sont possédés par l'utilisateur, comme les comptes et les contacts. Les actions pouvant être effectuées par les processus dépendent parfois des privilèges de la personne qui possède les processus et parfois du contexte de la personne qui initialise le workflow. 
Les processus peuvent contrôler des conditions, appliquer la logique de branchement et effectuer des actions. Ils effectuent ces actions en une série d'étapes. Les flux des processus d'entreprise contiennent des étapes et contrôlent l'avancement de ces étapes, mais ils ne fournissent pas d'autres fonctionnalités. Le tableau suivant décrit les étapes disponibles dans les processus de workflow, de dialogue et d'action. Pour plus de détails, consultez les rubriques pour chaque type de processus.

	Étape
	Type de processus
	Description

	Phase
	Workflow, Dialogue, Action
	Les phases facilitent la lecture de la logique de workflow et expliquent la logique de workflow. Toutefois, les phases n’ont aucune incidence sur la logique ni sur le comportement des workflows. Si un processus inclut des phases, toutes les étapes de ce processus doivent être contenues dans une phase.

	Vérifier la condition
	Workflow, Dialogue, Action
	Instruction logique « if-<condition> then ».
Vous pouvez contrôler les valeurs de l'enregistrement sur lequel le workflow s'exécute, celles de l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou celles d'un enregistrement créé lors des étapes précédentes. À partir de ces valeurs, vous pouvez définir des étapes supplémentaires à suivre lorsque la condition est true. 

	Branche conditionnelle
	Workflow, Dialogue, Action
	Une instruction logique « else-if-then ». L'éditeur utilise le texte « Otherwise, if <condition> then: »
Sélectionnez une condition de vérification que vous avez déjà définie et ajoutez une branche conditionnelle pour définir des étapes supplémentaires à suivre lorsque la condition renvoie false. 

	Action par défaut
	Workflow, Dialogue, Action
	Une instruction logique « else ». L'éditeur utilise le texte « Otherwise: »
Sélectionnez une condition de vérification, une branche conditionnelle, une condition d'attente ou une branche d'attente parallèle que vous avez déjà définie et utilisez éventuellement une action par défaut pour définir les étapes à suivre pour tous les cas qui ne satisfont pas les critères définis dans la condition ou les éléments de branche. 

	Condition d’attente
	Workflow d'arrière-plan uniquement
	Provoque la pause du workflow d'arrière-plan tant que les critères définis par la condition ne sont pas remplis. Le workflow redémarre automatiquement lorsque les critères de la condition d’attente sont satisfaits.

	Attendre la branche parallèle
	Workflow d'arrière-plan uniquement
	Définit une condition d'attente alternative pour un workflow d'arrière-plan, avec un ensemble correspondant d'étapes supplémentaires réalisées uniquement lorsque le critère initial est respecté. Vous pouvez utiliser les branches d’attente parallèles pour créer des délais dans votre logique de workflow. Elles permettent d'éviter que le workflow n'attende indéfiniment que les critères définis dans une condition d'attente soient satisfaits.

	Attribuer une valeur
	Dialogue, Action
	Définit une valeur sur une variable ou un paramètre de sortie dans le processus.

	Créer l’enregistrement
	Workflow, Dialogue, Action
	Crée un enregistrement pour une entité et attribue des valeurs aux attributs.

	Mettre à jour l'enregistrement
	Workflow, Dialogue, Action
	Vous pouvez mettre à jour l'enregistrement sur lequel le workflow s'exécute, l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou un enregistrement créé lors des étapes précédentes. 

	Attribuer l'enregistrement
	Workflow, Dialogue, Action
	Vous pouvez attribuer l'enregistrement sur lequel le workflow s'exécute, l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou un enregistrement créé lors des étapes précédentes.

	Envoyer un courrier électronique
	Workflow, Dialogue, Action
	Envoie un message électronique. Vous pouvez décider de créer un nouveau message électronique ou d'utiliser un modèle de courrier configuré pour l'entité de l'enregistrement sur lequel le workflow s'exécute ou pour des entités avec une relation N:1 avec l'entité ou pour l'entité de l'un des enregistrements créés lors des étapes précédentes.

	Lancer un workflow enfant
	Workflow, Dialogue, Action
	Lance un processus de workflow qui a été configuré comme workflow enfant.

	Modifier le statut
	Workflow, Dialogue, Action
	Change le statut de l'enregistrement sur lequel le processus s'exécute, de l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou d'un enregistrement créé lors des étapes précédentes.

	Arrêter le workflow/Arrêter le dialogue
	Workflow, Dialogue, Action
	Arrête le workflow, le dialogue ou l'action actuel. Vous pouvez définir le statut sur Terminé ou Annulé et spécifier un message de statut.

	Page
	Boîte de dialogue
	Conteneur pour les étapes d'invite et de réponse dans un dialogue.

	Invite et réponse
	Boîte de dialogue
	Affiche une invite dans une page de dialogue et offre un champ pour recueillir les données d'une réponse.

	Interroger les données CRM
	Boîte de dialogue
	Définit une requête qui renvoie des données pour fournir des options pour une réponse dans une étape d'invite et de réponse d'un dialogue.

	Lier la boîte de dialogue enfant
	Boîte de dialogue
	Lance un processus de dialogue qui a été configuré comme dialogue enfant.

	Étape personnalisée
	Workflow, Dialogue, Action
	Fournit des extensions aux éléments logiques disponibles par défaut dans CRM. Les étapes peuvent inclure des conditions, des actions, d’autres étapes ou une combinaison de ces éléments. Les développeurs peuvent créer des étapes de workflow personnalisées. Par défaut, aucune étape personnalisée n'est disponible dans CRM. Pour plus d'informations pour les développeurs, voir la rubrique SDK Microsoft Dynamics CRM Activités de workflow personnalisées (assemblys de workflow).




[bookmark: z235]Les processus sont-ils actifs lorsqu'ils sont importés ?
Les processus fonctionnent après leur activation. Généralement, lorsque vous importez une solution qui créera un nouveau processus dans votre organisation, l'état de ce processus dans votre organisation dépend de l'état du processus lorsque la solution a été créée. Cela est particulièrement vrai pour l'ensemble des solutions exportées à partir d'une organisation Microsoft Dynamics CRM 2013 ou Microsoft Dynamics CRM Online après la version Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013. Si la solution a été créée avec une organisation Microsoft Dynamics CRM 2011 ou Microsoft Dynamics CRM Online avant Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013, la solution sera activée quand vous installerez la solution.
Parfois, vous devez réinstaller une solution ou installer une mise à jour pour une solution contenant des processus. Dans ce cas, l'état du processus dans votre organisation ne change pas.
Voir aussi
Actions
Flux des processus d'entreprise
Processus de workflow
Dialogues
Surveillance et gestion des processus
Actions
Création et modification des règles métier
[bookmark: _Toc389138203][bookmark: z1f3c978026ad49eca3fbfc226def19c5]Processus de workflow
Les workflows automatisent les processus d'entreprise sans interface utilisateur. Les processus de workflow sont généralement utilisés pour initier l'automatisation qui ne requiert aucune interaction utilisateur.
Chaque processus de workflow est associé à une seule entité. Lors de la configuration des workflows, vous devez considérer essentiellement quatre points :
	Quand commencer ?
	Doivent-ils s'exécuter en tant que workflows en temps réel ou d'arrière-plan ?
	Quelles actions doivent-ils effectuer ?
	Dans quelles conditions les actions doivent-elles être effectuées ?
Cette rubrique explique comment rechercher des processus de workflow, quand les démarrer, et s'ils fonctionnent en temps réel ou en arrière-plan. Pour plus d'informations sur les actions qu'ils doivent effectuer, et sur les conditions, voir Configurer les étapes de workflow.
Contenu de la rubrique
Où personnalisez-vous des processus de workflow ?
Propriétés des workflows
Contexte de sécurité des processus de workflow
Activer un workflow
[bookmark: z237]Où personnalisez-vous des processus de workflow ?
Vous pouvez voir les workflows dans votre organisation en affichant le nœud Processus dans Solution par défaut et en appliquant un filtre sur les processus avec la Catégorie Workflow.
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Vous pouvez créer ou modifier des workflows à l'aide de l'application Web. Les développeurs peuvent créer des workflows à l'aide de informations du  Microsoft Dynamics CRM 2013 SDK, et les solutions que vous achetez peuvent comprendre des workflows que vous pouvez modifier.
[bookmark: z238]Propriétés des workflows
Dans l'explorateur de solutions, sélectionnez Processus et cliquez sur Nouveau.
Lorsque vous créez un workflow, la boîte de dialogue Créer un processus vous invite à définir trois propriétés que possèdent tous les processus :
[image: ]

Nom du processus
	Le nom du processus de workflow ne doit pas nécessairement être unique, mais si vous prévoyez un grand nombre de workflows, vous voudrez peut-être utiliser une convention d'affectation de noms permettant de différencier clairement vos processus. Vous souhaitez peut-être appliquer des préfixes standard au nom du workflow. Le préfixe peut décrire la fonctionnalité de workflow ou le département dans la société. Cela vous aide à regrouper les éléments similaires dans la liste des workflows.



Catégorie
	Cette propriété établit qu'il s'agit d'un processus de workflow.



Entité
	Chaque processus de workflow doit correspondre à une seule entité. Vous ne pouvez pas modifier l'entité alors que le processus de workflow est créé.



Exécuter ce workflow en arrière-plan (recommandé)
	Cette option s'affiche lorsque vous sélectionnez le workflow comme catégorie. Ce paramètre détermine si le workflow est un workflow en temps réel ou d'arrière-plan. Les workflows en temps réel s'exécutent immédiatement (de façon synchronisée) et les workflows d'arrière-plan s'exécutent de façon asynchrone. Les options de configuration disponibles dépendent de votre choix pour ce paramètre. Les workflows d'arrière-plan permettent des conditions d'attente qui ne sont pas disponibles pour les workflows en temps réel. Tant que vous n'utilisez pas ces conditions d'attente, vous pouvez convertir ultérieurement les workflows d'arrière-plan en workflows en temps réel et les workflows en temps réel en workflows d'arrière-plan. Pour plus d’informations sur les conditions d'attente, voir Définition de conditions pour les actions de workflow.



Vous pouvez également utiliser l'option Type pour décider de créer un workflow entièrement ou à partir d'un modèle. Lorsque vous sélectionnez Nouveau processus à partir d’un modèle existant (sélection à partir d’une liste), vous pouvez choisir les processus de workflows disponibles qui ont été précédemment enregistrés en tant que modèles de processus.
Après avoir créé un workflow, ou après en avoir modifié un, vous disposez des propriétés supplémentaires suivantes :
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Activer en tant que
	Vous pouvez choisir Modèle de processus pour créer un point de départ avancé pour d'autres modèles. Si vous sélectionnez cette option après avoir activé le workflow, il ne sera pas appliqué, mais pourra être sélectionné dans la boîte de dialogue Créer un processus si vous sélectionnez Type : Nouveau processus à partir d’un modèle existant (sélection à partir d’une liste)
Les modèles de processus sont utiles si vous avez un certain nombre de processus de workflow similaires et que vous souhaitez les définir sans dupliquer la même logique.
[image: ]Remarque 
La modification d'un modèle de processus ne modifie pas les comportements des autre processus de workflow créés en l'utilisant comme modèle. Un nouveau workflow créé à l'aide d'un modèle est une copie du contenu du modèle.



Disponible pour exécution
	Cette section contient les options expliquant comment le workflow peut être exécuté.
Exécuter ce workflow en arrière-plan (recommandé)
	Cette case à cocher reflète l'option sélectionnée lors de la création du workflow. Cette option est désactivée, mais vous pouvez la modifier dans le menu Actions en choisissant Convertir en workflow en temps réel ou Convertir en workflow d'arrière-plan.



En tant que processus à la demande
	Sélectionnez cette option si vous souhaitez permettre aux utilisateurs d'exécuter ce workflow à partir de la commande Exécuter le workflow.



En tant que processus enfant
	Sélectionnez cette option si vous souhaitez autoriser le workflow à être démarré à partir d'un autre workflow.







Étendue
	Pour les entités appartenant à l'utilisateur, les options sont Organisation, Divis. mère : sous-divisions, Division, ou Utilisateur. Pour les entités détenues par l'organisation, la seule option est Organisation.
Si l'étendue est Organisation, la logique de workflow peut être appliquées à tous les enregistrements de l'organisation. Sinon, le workflow peut être appliqué uniquement à un sous-ensemble d'enregistrements de l'étendue.
[image: ]Remarque 
La valeur par défaut de l'étendue est Utilisateur. Veillez à vérifier la valeur de l'étendue avant d'activer le workflow.



Démarrer quand
	Utilisez les options de cette section pour spécifier quand un workflow doit démarrer automatiquement. Vous pouvez configurer l'exécution d'un workflow en temps réel avant certains événements. Il s'agit d'une fonctionnalité très puissante, car le workflow peut arrêter l'action avant qu'elle se produise. Pour plus d'informations, consultez : Utilisation de workflows en temps réel. Ces options sont les suivantes :
	L’enregistrement est créé
	Statut de l’enregistrement modifié
	L'enregistrement est attribué
	Champs d’enregistrement modifiés
	L'enregistrement est supprimé

[image: ]Remarque 
Souvenez-vous que les actions et les conditions que vous définissez pour le workflow ne savent pas quand le workflow est exécuté. Par exemple, si vous définissez un workflow pour mettre à jour l'enregistrement, cette action ne peut pas être effectuée par un workflow en temps réel avant que l'enregistrement soit créé. Un enregistrement qui n'existe pas ne peut pas être mis à jour. De même, un workflow d'arrière-plan ne peut pas mettre à jour un enregistrement qui a été supprimé, même si vous pouvez définir cette action pour le workflow. Si vous configurez un workflow pour effectuer une action qui ne peut pas être effectuée, celle-ci échoue et le workflow entier échoue.



Exécuter en tant que
	Cette option est la seule disponible si vous avez désactivé l'option Exécuter ce workflow en arrière-plan (recommandé) lorsque vous avez créé un workflow ou si vous convertissez ultérieurement un workflow d'arrière-plan en un workflow en temps réel.



[bookmark: z239]Contexte de sécurité des processus de workflow
Lorsqu'un workflow d'arrière-plan est configuré en tant que processus à la demande et est lancé par un utilisateur à l'aide de la commande Exécuter le workflow, les actions que le workflow peut effectuer sont limitées à celles que l'utilisateur peut effectuer selon les privilèges et les niveaux d'accès définis pour le rôle de sécurité défini pour son compte d'utilisateur.
Lorsqu'un workflow d'arrière-plan démarre basé sur un événement, le workflow fonctionne dans le contexte de la personne qui en est propriétaire, généralement la personne qui a créé le workflow.
Pour les workflows en temps réel, vous disposez de l'option Exécuter en tant que et vous pouvez décider si le workflow doit appliquer le contexte de sécurité du propriétaire du workflow ou de l'utilisateur qui a modifié l'enregistrement. Si le workflow comporte des actions que tous les utilisateurs ne peuvent pas effectuer en fonction des contraintes de sécurité, vous devez choisir l'exécution du workflow en tant que propriétaire du workflow.
[bookmark: z240]Activer un workflow
Les workflows peuvent être modifiés uniquement lorsqu'ils sont désactivés. Avant qu'un workflow puisse être utilisé manuellement ou appliqué en fonction des événements, il doit être activé. Avant qu'un workflow puisse être activé, il doit contenir au moins une étape. Pour plus d'informations sur la configuration des étapes, voir Configurer les étapes de workflow 
Un workflow peut être activé ou désactivé uniquement par le propriétaire du workflow ou par une personne disposant du privilège Agir au nom d’un autre utilisateur, comme l'administrateur système.  La raison en est qu'un utilisateur malveillant pourrait modifier le workflow d'une personne à son insu. Vous pouvez réattribuer un workflow que vous possédez en modifiant le propriétaire. Ce champ est sous l'onglet Administration. Si vous n'êtes pas l'administrateur système et que vous devez modifier un workflow qui appartient à un autre utilisateur, vous devez lui demander de le désactiver et de vous l'attribuer. Après la modification du workflow, vous pouvez le lui réattribuer et il devra l'activer.
Les workflows en temps réel exigent que l'utilisateur dispose du privilège Activer les processus en temps réel. Comme les workflows en temps réel présentent un plus grand risque d'affecter les performances système, seuls les utilisateurs qui peuvent évaluer le risque potentiel doivent avoir ce privilège.
Les workflows sont enregistrés lorsqu'ils sont activés, il n'est donc pas nécessaire de le faire avant de les activer.
Voir aussi
Création et modification des processus
Configurer les étapes de workflow
Surveillance et gestion des processus
Conseils pour les processus de workflow
[bookmark: _Toc389138204][bookmark: z0b47dfd576db464f90c0c64a0173dcdd]Configurer les étapes de workflow
Lors de la configuration des workflows, vous devez considérer essentiellement quatre points :
	Quand commencer ?
	Doivent-ils s'exécuter en tant que workflows en temps réel ou d'arrière-plan ?
	Quelles actions doivent-ils effectuer ?
	Dans quelles conditions les actions doivent-elles être effectuées ?
La rubrique Processus de workflow explique comment rechercher des processus de workflow, quand les démarrer, et s'ils fonctionnent en temps réel ou en arrière-plan. Cette rubrique traite essentiellement des actions que les workflows peuvent effectuer et des conditions dans lesquelles elles sont effectuées.
Contenu de la rubrique
Phases et étapes de workflow
Actions que les processus de workflow peuvent effectuer
Définition de conditions pour les actions de workflow
Utilisation de workflows en temps réel
[bookmark: z243]Phases et étapes de workflow
Lorsque vous concevez des workflows, vous pouvez inclure la logique que vous souhaitez exécuter dans des phases et des étapes. 
Phases
	Les phases facilitent la lecture de la logique de workflow et expliquent la logique de workflow. Toutefois, elles n’ont aucune incidence sur la logique ou sur le comportement des workflows. Si un processus inclut des phases, toutes les étapes de ce processus doivent être contenues dans une phase.



Étapes
	Les étapes sont une unité de logique métier dans un workflow. Les étapes peuvent inclure des conditions, des actions, d’autres étapes ou une combinaison de ces éléments.



[bookmark: z244]Actions que les processus de workflow peuvent effectuer
Les processus de workflow peuvent effectuer les actions répertoriées dans le tableau suivant.

	Pour
	Description

	Créer l’enregistrement
	Crée un enregistrement pour une entité que vous choisissez et attribue les valeurs que vous choisissez aux attributs.

	Mettre à jour l'enregistrement
	Vous pouvez mettre à jour l'enregistrement sur lequel le workflow s'exécute, l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou un enregistrement créé lors des étapes précédentes. 

	Attribuer l'enregistrement
	Vous pouvez attribuer l'enregistrement sur lequel le workflow s'exécute, l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou un enregistrement créé lors des étapes précédentes.

	Envoyer un courrier électronique
	Envoie un message électronique. Vous pouvez décider de créer un nouveau message électronique ou d'utiliser un modèle de courrier configuré pour l'entité de l'enregistrement sur lequel le workflow s'exécute ou pour des entités avec une relation N:1 avec l'entité ou pour l'entité de l'un des enregistrements créés lors des étapes précédentes.

	Lancer un workflow enfant
	Lance un processus de workflow qui a été configuré comme workflow enfant.

	Modifier le statut
	Change le statut de l'enregistrement sur lequel le processus s'exécute, de l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou d'un enregistrement créé lors des étapes précédentes.

	Arrêter le workflow
	Permet d’arrêter le workflow actif. Vous pouvez définir un rapport sur Terminé ou Annulé et spécifier un message de statut.
Lorsque les workflows en temps réel sont configurés pour un événement, l'arrêt d'un workflow avec le statut annulé empêche l'action de l'événement de se terminer. Pour plus d'informations, voir Utilisation de workflows en temps réel.

	Étape personnalisée
	Les développeurs peuvent créer des étapes de workflow personnalisées qui définissent des actions. Aucune étape personnalisée n'est disponible par défaut dans Microsoft Dynamics CRM.




Définition des valeurs d'enregistrement
Lorsque vous créez un enregistrement, vous pouvez définir des valeurs pour l'enregistrement. Lorsque vous mettez un enregistrement à jour, vous pouvez définir, ajouter, incrémenter, décrémenter, multiplier ou supprimer les valeurs.
Lorsque vous cliquez sur Définir les propriétés, une boîte de dialogue s'ouvre et vous indique le formulaire par défaut pour l'entité. 
Dans le bas de la boîte de dialogue, vous pouvez voir une liste des champs supplémentaires qui ne sont pas présents dans le formulaire.
Pour un champ, vous pouvez définir une valeur statique qui sera définie par le workflow.
Sur le côté droit de la boîte de dialogue, l'Assistant Formulaires vous permet de définir ou d'ajouter des valeurs dynamiques à partir du contexte de l'enregistrement actif. Cela inclut les valeurs d'enregistrements associés qui sont accessibles à partir des relations N:1 (plusieurs-à-un) pour l'entité.
Les options disponibles dans Assistant Formulaires dépendent du champ sélectionné dans le formulaire. Lorsque vous définissez une valeur dynamique, un espace réservé jaune, appelé « champ de données dynamiques », indique où les données dynamiques seront incluses. Si vous voulez supprimer la valeur, sélectionnez le champ de données dynamiques et supprimez-le. Pour les champs de texte, vous pouvez utiliser une combinaison de données dynamiques et statiques.
Avec les valeurs dynamiques, vous ne pouvez pas être sûr qu'un champ ou une entité associée a la valeur que vous souhaitez attribuer. Vous pouvez définir un certain nombre de champs pour tenter de définir la valeur et les trier dans l'ordre à l'aide des flèches vertes. Si le premier champ ne dispose d'aucune données, le deuxième champ sera testé, etc. Si aucun des champs ne contient de données, vous pouvez spécifier une valeur par défaut à utiliser.
[bookmark: z241]Définition de conditions pour les actions de workflow
Les actions que vous appliquerez dépendent souvent de conditions. Les processus de workflow fournissent plusieurs moyens de définir des conditions et de créer la logique de branchement pour obtenir les résultats escomptés. Vous pouvez contrôler les valeurs de l'enregistrement sur lequel le processus de workflow s'exécute, celles de l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou celles du processus lui-même.

	Type de condition
	Description

	Vérifier la condition
	Instruction logique « if-<condition> then ».
Vous pouvez contrôler les valeurs de l'enregistrement sur lequel le workflow s'exécute, celles de l'un des enregistrements liés à cet enregistrement par une relation N:1 ou celles d'un enregistrement créé lors des étapes précédentes. À partir de ces valeurs, vous pouvez définir des étapes supplémentaires à suivre lorsque la condition est vraie. 

	Branche conditionnelle
	Une instruction logique « else-if-then ». L'éditeur utilise le texte « Otherwise, if <condition> then: »
Sélectionnez une condition de vérification que vous avez déjà définie et ajoutez une branche conditionnelle pour définir des étapes supplémentaires à suivre lorsque la condition renvoie false. 

	Action par défaut
	Une instruction logique « else ». L'éditeur utilise le texte « Otherwise: »
Sélectionnez une condition de vérification, une branche conditionnelle, une condition d'attente ou une branche d'attente parallèle que vous avez déjà définie et utilisez éventuellement une action par défaut pour définir les étapes à suivre pour tous les cas qui ne satisfont pas les critères définis dans la condition ou les éléments de branche. 

	Condition d'attente
	Provoque la pause du workflow d'arrière-plan tant que les critères définis par la condition ne sont pas remplis. Le workflow redémarre automatiquement lorsque les critères de la condition d’attente sont satisfaits.
Les workflows en temps réel ne peuvent pas utiliser de condition d'attente.

	Attendre la branche parallèle
	Définit une condition d'attente alternative pour un workflow d'arrière-plan, avec un ensemble correspondant d'étapes supplémentaires réalisées uniquement lorsque le critère initial est respecté. Vous pouvez utiliser les branches d’attente parallèles pour créer des délais dans votre logique de workflow. Elles permettent d'éviter que le workflow n'attende indéfiniment que les critères définis dans une condition d'attente soient satisfaits.

	Étape personnalisée
	Les développeurs peuvent créer des étapes de workflow personnalisées qui définissent des conditions. Aucune étape personnalisée n'est disponible par défaut dans Microsoft Dynamics CRM.



[bookmark: z242]Utilisation de workflows en temps réel
Microsoft Dynamics CRM 2013 permet de configurer des workflows en temps réel, mais vous devez les utiliser avec prudence. Les workflows d'arrière-plan sont généralement recommandés, car ils permettent au système de les appliquer comme ressources sur le serveur lorsqu'ils sont disponibles. Cela facilite le travail du serveur et assure les meilleures performances pour tous les utilisateurs du système. L'inconvénient est que les actions définies par des workflows d'arrière-plan ne prennent pas effet immédiatement. Vous ne pouvez pas prévoir quand ils seront appliqués mais, en règle générale, cela prend quelques minutes. Cela convient à la plupart des services d'automatisation des processus d'entreprise, car les utilisateurs du système n'ont pas besoin de savoir que le processus s'exécute.
Utilisez les workflows en temps réel lorsque les résultats d'un processus d'entreprise doivent être connus immédiatement ou si vous souhaitez avoir la possibilité d'annuler une opération. Par exemple, vous pouvez avoir besoin de définir certaines valeurs par défaut pour un enregistrement lors de son premier enregistrement, ou vous pouvez vouloir vous assurer que certains enregistrements ne sont pas supprimés.
Conversion entre les workflows en temps réel et d'arrière-plan
Vous pouvez changer un workflow en temps réel en un workflow d'arrière-plan en choisissant Convertir en workflow d'arrière-plan dans la barre d'outils.
Vous pouvez changer un workflow d'arrière-plan en un workflow en temps réel en choisissant Convertir en workflow en temps réel dans la barre d'outils. Si le workflow d'arrière-plan utilise des conditions d'attente, il n'est plus valide et vous ne pouvez plus l'activer tant que vous n'avez pas supprimé la condition d'attente.
Initialisation de workflows en temps réel avant ou après le changement de statut
Lorsque vous configurez Options des processus automatiques pour les workflows en temps réel, les options Démarrer quand de l'événement de changement de statut permettent de sélectionner Après ou Avant pour le moment du changement du statut. L'option par défaut est Après.
Lorsque vous sélectionnez Avant, vous indiquez que vous souhaitez que la logique de workflow soit appliquée avant l'enregistrement des données qui modifient le statut. Cela vous offre la possibilité de contrôler les valeurs avant l'application d'une autre logique après l'opération, et empêche l'exécution d'autres logiques. Par exemple, une logique supplémentaire dans un plug-in ou une action de workflow personnalisée peut initier des actions sur un autre système. En arrêtant le traitement, vous pouvez éviter les situations où les systèmes externes sont affectés. L'application de workflows en temps réel avant cet événement signifie également que d'autres actions de workflow ou de plug-in dans Microsoft Dynamics CRM qui peuvent avoir enregistré des données ne doivent pas nécessairement être annulées lorsque l'opération est annulée.
Utilisation de l'action Arrêter le workflow avec des workflows en temps réel
Lorsque vous appliquez une action Arrêter le workflow dans un workflow, vous avez la possibilité de spécifier une condition de statut Terminé ou Annulé. Lorsque vous définissez le statut sur Annulé, vous empêchez l'opération. L'utilisateur recevra un message d'erreur contenant le texte du message de statut de l'action d'arrêt avec l'en-tête Erreur du processus d’entreprise.
Voir aussi
Création et modification des processus
Processus de workflow
Surveillance et gestion des processus
Conseils pour les processus de workflow
[bookmark: _Toc389138205][bookmark: z34e34c33003a494f858c3d34aacb308c]Conseils pour les processus de workflow
Cette rubrique contient les meilleures pratiques pour créer et gérer des processus de workflow.
Contenu de la rubrique
Éviter des boucles infinies
Utiliser les modèles de workflow
Utiliser les workflows enfants
Conserver moins de journaux
Utiliser les notes pour suivre les modifications
[bookmark: z245]Éviter des boucles infinies
Il est possible de créer une logique dans un workflow qui initialise une boucle infinie, ce qui consomme les ressources serveur et affecte les performances. Les boucles infinies se produisent le plus souvent lorsque vous avez configuré un workflow pour démarrer lorsqu'un attribut est mis à jour, puis mis à jour cet attribut dans la logique du workflow. L'action de mise à jour déclenche le même workflow qui met à jour l'enregistrement et déclenche le workflow à l'infini.

Microsoft Dynamics CRM inclut une logique pour détecter et arrêter les boucles infinies. Si un processus de workflow est exécuté plus qu'un certain nombre de fois sur un enregistrement spécifique dans un court laps de temps, le processus échoue avec l'erreur suivante : Cette tâche de workflow a été annulée car le workflow qui l'a lancée comprenait une boucle infinie. Corrigez la logique de workflow et réessayez. Pour Microsoft Dynamics CRM Online, la limite est 16. Pour les déploiements locaux de CRM, la limite est 8.
[bookmark: z246]Utiliser les modèles de workflow
Si des workflows sont similaires et que vous anticipez la création d'autres workflows qui suivent le même modèle, enregistrez le workflow comme modèle de workflow. De cette façon, la prochaine fois que vous devez créer un workflow similaire, créez le workflow en utilisant le modèle sans devoir entrer de nouveau toutes les conditions et actions.
Dans la boîte de dialogue Créer un processus, sélectionnez Nouveau processus à partir d’un modèle existant (sélection à partir d’une liste).
[bookmark: z247]Utiliser les workflows enfants
Si vous appliquez la même logique dans différents workflows ou dans des branches conditionnelles, définissez cette logique comme workflow enfant pour ne pas avoir à la répliquer manuellement dans chaque workflow ou branche conditionnelle. Cette méthode facilite la maintenance des workflows. Au lieu d'examiner plusieurs workflows pouvant appliquer la même logique, vous pouvez mettre à jour un seul workflow.
[bookmark: z248]Conserver moins de journaux
 Pour économiser de l'espace disque, désactivez la case à cocher Conservez les journaux pour les tâches de workflow qui rencontrent des erreurs si vous n'avez pas besoin de conserver ces données.
[bookmark: z249]Utiliser les notes pour suivre les modifications
Lorsque vous modifiez des workflows, utilisez l'onglet Notes et tapez ce que vous avez fait et pourquoi. Cela permet aux autres utilisateurs de comprendre les modifications.
Voir aussi
Création et modification des processus
Processus de workflow
Configurer les étapes de workflow
Surveillance et gestion des processus
[bookmark: _Toc389138206][bookmark: z4e21904f5709441f904c62672a11b415]Dialogues
Les dialogues sont un type de processus dans Microsoft Dynamics CRM qui affiche les formulaires de saisie et les données nécessaires à un utilisateur à chaque étape de l'interaction avec un client ou dans le suivi d'une procédure complexe. Un dialogue peut avoir une logique de branchement basée sur les informations saisies par une personne qui traite un incident, prend un appel téléphonique ou communique d’une autre façon avec un client.
Les dialogues sont fréquemment utilisés dans les divisions d'appels pour fournir des scripts qui permettent au personnel s'adressant aux clients d'avoir des interactions cohérentes avec les clients. Vous pouvez utiliser les dialogues pour fournir une sorte d'interface utilisateur Assistant pour permettre l'exécution cohérente de procédures complexes.
Les dialogues permettent d'obtenir :
	une cohérence des interactions avec le client et une interactivité des tâches utilisateur ;
	une cohérence des informations entrées dans la base de données de votre organisation ;
	un accroissement de la productivité du personnel de l'organisation grâce à la réduction du nombre de tâches répétitives.
Les dialogues consistent en une série d'écrans qui dépendent des réponses entrées d'après les invites affichées sur chaque écran. Le dialogue peut fournir un jeu distinct d'écrans selon les réponses que vous entrez. Lorsque le dialogue est terminé, les données sont enregistrées et peuvent être examinées ultérieurement.
Contrairement aux processus de workflow, un dialogue peut être appliqué à un enregistrement à la fois.
Où puis-je personnaliser les processus de dialogue ?
Vous pouvez voir les dialogues dans votre organisation en accédant à Paramètres > Processus et en appliquant un filtre sur les processus de la catégorie Dialogue.
Vous pouvez également voir les dialogues dans votre organisation en affichant le nœud Processus dans la solution par défaut et en appliquant un filtre sur les processus de la catégorie Dialogue.
Propriétés des dialogues
Chaque dialogue doit avoir les propriétés définies suivantes :
Nom 
	Le nom du processus de dialogue ne doit pas nécessairement être unique, mais si vous prévoyez un grand nombre de dialogues, vous voudrez peut-être utiliser une convention d'affectation de noms permettant de différencier clairement vos processus. Vous souhaitez peut-être appliquer des préfixes standard au nom du dialogue. Le préfixe peut décrire la fonctionnalité de workflow ou le département dans la société. Cela vous aide à regrouper les éléments similaires dans la liste des dialogues.



Entité
	Chaque processus de dialogue doit correspondre à une seule entité. Vous ne pouvez pas modifier l'entité alors que le dialogue est créé.



Catégorie
	Cette propriété établit qu'il s'agit d'un processus Dialogue.



Contrairement aux processus de workflow, les dialogues n'ont pas d'étendue. Ils sont accessibles à toute l'organisation. Si un utilisateur exécute un dialogue qui crée ou met à jour un enregistrement, il doit disposer des droits pour effectuer ces actions en dehors du dialogue. Chaque dialogue crée un enregistrement de session de dialogue et l'utilisateur doit disposer des privilèges requis pour créer et mettre à jour ces enregistrements.
Activation des dialogues
Avant de pouvoir utiliser un dialogue, vous devez l’activer. Un dialogue peut être activé ou désactivé uniquement par le propriétaire du dialogue. Vous pouvez réattribuer un dialogue en modifiant le propriétaire. Pour ce faire, accédez à l'onglet Administration.
Les dialogues peuvent être modifiés uniquement lorsqu'ils sont désactivés. Si vous devez modifier un dialogue appartenant à un autre utilisateur, cet utilisateur doit le désactiver et vous l'attribuer. 
Voir aussi
Configuration des processus de dialogue
Actions
Flux des processus d'entreprise
Processus de workflow
Actions
[bookmark: _Toc389138207][bookmark: zdd8d8525acab4bc5a1fe90a1aeb16b4a]Configuration des processus de dialogue
Les dialogues offrent une interface aux utilisateurs. Vous devez être familiarisé avec les possibilités de cette interface utilisateur lorsque vous configurez des dialogues pour répondre aux besoins de l'entreprise.
Contenu de la rubrique
Composants d'un dialogue
Étapes disponibles pour les dialogues
Lier le dialogue enfant
[bookmark: z250]Composants d'un dialogue
Il est utile de savoir comment les utilisateurs voient un dialogue avant de commencer à en configurer un. Lorsque vous ouvrez un processus de dialogue pour l'utiliser, vous voyez une fenêtre qui ressemble à celle de la capture d'écran suivante :
[image: ]

Un dialogue aura les composants suivants :
	En-tête : Inclut le nom du dialogue et le nom de la page active.
	Invite et réponse : Affiche chacune des invites et des réponses ajoutées à la page. Les invites indiquent à l'utilisateur ce qu'il faut faire ou dire, et les réponses permettent d'entrer des données qui peuvent servir pour définir une valeur dans un enregistrement CRM ou seulement pour contrôler le flux du dialogue. Les réponses sont facultatives.
	Conseil : Fournit des informations supplémentaires qui ne sont pas incluses dans l'invite. Le conseil affiché change en fonction de l'invite mise en valeur.
	Commentaires : Utilisez les commentaires pour recueillir les informations qui seront toujours disponibles au cours de votre progression dans le dialogue. Vous pouvez taper des notes dans cette section de commentaire pour fournir des informations supplémentaires non recueillies dans les réponses.
	Aide : Ouvre la rubrique d'aide de l'application Microsoft Dynamics CRM concernant les dialogues.
	Résumé : Ouvre la session de dialogue. La session de dialogue affiche les données recueillies par le dialogue. Lorsque vous utilisez un dialogue, la session affiche le jeu de données des pages précédentes.
	Précédent : Après la première page du dialogue, vous pouvez utiliser ce bouton pour accéder aux pages précédentes.
	Suivant : Avance jusqu'à la page suivante du dialogue.
	Terminer : Après la dernière page du dialogue, ce bouton ferme le dialogue et lui donne le statut terminé.
	Annuler : Ferme le dialogue et lui donne le statut annulé. Il est impossible de reprendre un dialogue annulé.
Pour configurer un dialogue après sa création, vous disposez de la page semblable à celle affichée à l'écran, contenant des données d'une Page contenant des Invite et réponse.
[image: ]

Comme pour d'autres processus, vous pouvez modifier le nom, activer en tant que modèle de processus et configurer le processus pour l'exécuter en tant que processus à la demande ou processus enfant. Si vous laissez les deux options Disponible pour exécution désactivées lorsque vous activez le dialogue, il sera défini en tant que processus à la demande.
Les Arguments d’entrée sont uniquement utilisés par des processus qui sont configurés pour être utilisés en tant que processus enfant. Pour plus d'informations, voir Lier le dialogue enfant.
Utilisez des Variables pour définir les valeurs stockées dans le processus de dialogue. Les variables sont utiles lorsqu'un processus recueille des données sur plusieurs pages, et que ces données peuvent être utilisés pour effectuer des calculs. Par exemple, un dialogue peut être utilisé pour calculer une valeur d'évaluation standard en fonction des réponses à plusieurs questions.
[bookmark: z251]Étapes disponibles pour les dialogues
La plupart des étapes disponibles pour les dialogues sont identiques à celles communes aux processus, à l'exception de Page, Invite et réponse, Lier la boîte de dialogue enfant, Interroger les données CRM. Voir Phases et étapes de workflow pour plus d'informations sur d'autres étapes.
Invite et réponse
Page est un conteneur pour les étapes Invite et réponse. Vous devez inclure Page avant de pouvoir ajouter Invite et réponse.
Les propriétés de l'étape Invite et réponse sont les parties les plus importantes du dialogue. Vous devez ajouter au moins une étape d’invite et de réponse avant de pouvoir activer le dialogue. 
[image: ]Conseil 
N'ajoutez pas trop d'étapes Invite et réponse sur une seule page, car cela obligerait l'utilisateur à faire défiler la page. Il est préférable d'ajouter des pages de sorte que les utilisateurs puissent cliquer sur les pages sans les faire défiler.
Après avoir ajouté une invite et une réponse, cliquez sur Définir les propriétés pour ouvrir le dialogue Définir une invite et réponse.
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Une étape Invite et réponse contient les propriétés suivantes :
Étiquette d’instruction
	L'étiquette instruction doit fournir un en-tête approprié pour le Texte de l’invite. L'Étiquette d’instruction est visible dans la session de dialogue lorsque l'affichage du résumé pendant ou après le dialogue est terminé.



Texte de l’invite
	 Le Texte de l’invite peut représenter quelque chose que la personne utilisant le dialogue doit dire au client ou il peut contenir des instructions permettant d'effectuer une étape d'une procédure complexe.



Texte du conseil
	Le texte du conseil fournit des informations supplémentaires pour le Texte de l'invite.



Type de réponse
	Choisissez l'un des types de réponses suivants :
Aucune
	Vous pouvez ajouter une invite sans réponse. 



Une seule ligne
	Une seule ligne peut représenter un texte, un entier ou des données Float en définissant le Type de données.



Groupe d’options (boutons radio).
		Les résultats sont présentés sous forme de boutons radio. Utilisez cette option lorsque le choix concerne uniquement un tout petit nombre d'options.
	Les données sélectionnées peuvent être définies sur du texte, un entier ou des données Float en définissant le Type de données.
	Vous pouvez choisir de définir des valeurs statiques ou d'interroger les données CRM pour fournir une liste d'options. Pour plus d'informations, voir Interroger les données CRM.




Groupe d’options (liste de choix)
	Semblable en tous points à Groupe d’options (boutons radio), sauf que les options sont affichées sous forme de liste. Utilisez cette option lorsque le choix concerne un très grand nombre d'options.



Lignes multiples (texte uniquement)
	Fournit une zone pour taper du texte avec plusieurs lignes.



Date et heure
	Fournit un contrôle pour définir une date et une heure.



Date uniquement
	Fournit un contrôle pour définir une date.



Recherche
	Cette option affichera l'un des champs de recherche utilisés dans l'application. Lorsque vous sélectionnez cette option, les champs suivants s'affichent et vous devez leur fournir des valeurs :
	Entité Référence : Une entité qui contient la recherche que vous souhaitez utiliser
	Champ Référence : La recherche spécifique dans l'entité de référence que vous souhaitez utiliser.
[image: ]Conseil 
Si vous souhaitez utiliser une liste pour une entité sans relation d'entité plusieurs-à-un, vous pouvez créer une entité personnalisée, puis une relation un-à-plusieurs entre cette dernière et l'entité que vous souhaitez afficher dans la liste. Comme cette entité personnalisée n'a aucun autre objet que de permettre cette recherche, veillez à la configurer de sorte qu'elle ne soit pas visible dans l'application et définissez la description d'entité pour indiquer l'objet de l'entité.







Type de données
	Lorsque vous sélectionnez Type de réponse, Une seule ligne, Groupe d’options (boutons radio)ou Groupe d’options (liste déroulante), vous pouvez choisir que le jeu de données du contrôle soit exprimé au moyen de l'un des types de données suivants :
	Texte
	Entier
	Virgule flottante

Lorsque vous sélectionnez Type de réponse, Recherche, le champ Type de données est remplacé par le champ Entité de référence.



Enregistrer la réponse
	Lorsque vous décidez de ne pas stocker les réponses, vous pouvez toujours accéder aux réponses sous la forme de variables dans votre dialogue, mais les données de la réponse ne sont pas stockées dans la session de dialogue. Il s'agit d'une fonctionnalité de sécurité. Déterminez si un dialogue requiert l'entrée et le traitement d'informations personnelles. Si la réponse n'est pas enregistrée, il ne sera pas enregistré avec l'enregistrement de session de dialogue contenant des données dans le résumé de dialogue.



Valeur par défaut
	Utilisez la valeur par défaut pour définir une valeur pour indiquer que les données de la réponse n'ont pas été fournies ou représentent une réponse très courante qui doit être modifiée uniquement si elle est différente.



[bookmark: z253]Interroger les données CRM
Si votre dialogue dépend de la possibilité d'afficher des données qui sont récupérées dans CRM, vous devriez ajouter une étape Interroger les données CRM avant de devoir afficher ces données sous l'un des types de réponse du groupe d'options.
Lorsque vous définissez une requête, un écran s'affiche en fonction de la page Recherche avancée. Vous pouvez définir une requête ou utiliser l'une des vues existantes. Lorsque l'une des requêtes nécessite de définir une valeur spécifique, cette valeur est considérée comme une variable. Par exemple, vous pouvez créer une requête qui indique tous les enregistrements Incident où un Compte spécifique est le Client. Pour que la requête fonctionne, vous devez spécifier un enregistrement de compte comme espace réservé. Ensuite, lorsque vous sélectionnez l'onglet Modifier les variables de requête, vous voyez la représentation FetchXML de la requête avec une variable générée là où vous avez spécifié un Compte spécifique dans votre requête.
Vous devez utiliser l'Assistant Formulaires pour définir un champ de données dynamiques pour représenter l'enregistrement de compte qui sert de contexte à un dialogue défini pour l'entité Compte.
[image: ]

Lorsque vous avez terminé, vous pouvez enregistrer et fermer la requête. Si vous cliquez sur l'onglet Créer à ce stade, l'ensemble de valeurs dynamiques pour cette requête sera supprimé et vous devrez le rajouter ultérieurement.
Vous pouvez créer une requête avec variables et ne pas utiliser de valeur dynamique, mais les résultats affichés seront identiques dans tous les dialogues.
Utilisation de variables de requête
Lorsque vous avez défini une variable de requêtes, vous l'utilisez généralement dans une réponse avec le type de réponse Groupe d’options (liste de choix). Vous pouvez spécifier les colonnes de la requête que vous souhaitez afficher et le texte de séparation des valeurs affichées dans la liste.
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Au final, les utilisateurs peuvent effectuer une sélection dans les résultats dans le dialogue.
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[bookmark: z252]Lier le dialogue enfant
De même que vous pouvez utiliser des workflows enfants, vous pouvez définir des dialogues enfants et créer des dialogues réutilisables à partir d'autres dialogues. Si le dialogue enfant a des paramètres d'entrée, lorsque vous contactez le dialogue enfant, vous devez mapper toutes les variables ou réponses disponibles sur les variables d'entrée définies pour le dialogue enfant.
Définition d'arguments d’entrée pour un processus enfant
Si vous tentez d'entrer des arguments d'entrée pour un processus configuré en tant que processus à la demande, vous serez invité à modifier la valeur Disponible pour exécution sur En tant que processus enfant. Lorsque vous avez entré les arguments d'entrée, vous ne pouvez pas définir le processus à la demande tant que tous les arguments d'entrée n'ont pas été supprimés.
Les arguments d'entrée peuvent être des types suivants :
	Une seule ligne de texte
	Nombre entier
	Nombre à virgule flottante
	Date et heure
	Date uniquement
	Recherche
À chaque type, vous pouvez définir une valeur par défaut à utiliser si le dialogue d'appel ne fournit pas de données vers l'argument d'entrée. 
Voir aussi
Dialogues
Actions
[bookmark: _Toc389138208][bookmark: z1475985fd3c4429dbeaccb455965e792]Actions
Les actions sont un type de processus qui s'exécute à l'aide d'un code personnalisé qui utilise les services Web Microsoft Dynamics CRM. Si vous n'êtes pas développeur, ou si vous n'avez pas encore installé certaines solution qui utilisent des actions, vous ne pourrez pas utiliser Actions dans Microsoft Dynamics CRM 2013. Vous ne pouvez pas appeler une action à partir d'un autre processus, sauf indirectement via une activité de workflow ou un plug-in personnalisé contenant le code pour appeler l'action.
Toutefois, si vous installez une solution qui utilise des actions ou si vous collaborez avec un développeur qui rédige du code, vous verrez que les actions sont des fonctionnalités très puissantes. Les développeurs peuvent en savoir plus dans cette rubrique SDK Microsoft Dynamics CRM : Créez vos propres actions.
Contenu de la rubrique
Pourquoi utiliser des actions ?
Messages configurables
Messages globaux
Limite des actions
[bookmark: z254]Pourquoi utiliser des actions ?
Les actions ouvrent de nombreuses opportunités pour les développeurs et les utilisateurs qui composent la logique métier. Avant les actions, la principale méthode à la disposition des développeurs pour implémenter des processus d'entreprise se limitait aux plug-ins ou aux workflows personnalisés. Maintenant, les développeurs peuvent effectuer des opérations composées de verbes comme Créer, Mettre à jour, Supprimer, Attribuer et Définir le statut. Les développeurs appellent ces actions des « messages ». Chaque message est basé sur des actions prises sur une instance d'entité. Donc, si l'objectif d'un processus consiste à créer un enregistrement, puis à le mettre à jour, puis à l'attribuer, il s'agit de trois étapes distinctes. Chaque étape est définie par les fonctionnalités de l'entité, pas nécessairement par votre processus d'entreprise. 
Les actions offrent la possibilité de définir un verbe simple (un message) qui correspond à une opération à effectuer pour votre activité. Ces nouveaux messages sont gérés par un processus ou un comportement plutôt que par ce qui peut être fait avec une entité. Ces messages peuvent correspondre à des verbes comme Transmettre, Convertir, Planifier, Acheminer ou Approuver, ce dont vous avez besoin. L'addition de ces verbes fournit un vocabulaire plus complet pour définir couramment vos processus d'entreprise. Vous pouvez appliquer ce vocabulaire plus complet à partir de clients ou d'intégrations au lieu d'écrire l'action dans les clients. Cela permet également de gérer et d'enregistrer la réussite ou l'échec de l'action entière sous la forme d'une unité individuelle.
[bookmark: z255]Messages configurables
Dès qu'une action est définie et activée, un développeur peut utiliser ce message comme un autre message fourni par la plateforme Microsoft Dynamics CRM. La grande différence, toutefois, est qu'un utilisateur qui n'est pas développeur peut appliquer des modifications à ce qui doit être effectué lorsque ce message est utilisé. Vous pouvez configurer l'action pour modifier des étapes en fonction des changements de vos processus d'entreprise. Le code personnalisé qui utilise ce message n'a pas besoin d'être modifié tant que des arguments de processus ne changent pas.
Les processus et les plugins de workflow continuent de fournir des fonctionnalités similaires pour définir l'automatisation. Les processus de workflow permettent toujours à un non-développeur d'appliquer des modifications. Mais la différence réside dans la composition des processus d'entreprise et dans la façon dont un développeur peut entrer son code. Une action est un message qui opère au même niveau que ceux fournis par la plateforme Microsoft Dynamics CRM. Les développeurs peuvent également créer des plug-ins pour les actions. 
[bookmark: z256]Messages globaux
Contrairement aux processus ou au plug-ins de workflow, une action ne doit pas nécessairement être associée à une entité spécifique. Vous pouvez définir des actions « globales » pouvant être appelées seules. 
[bookmark: z257]Limite des actions
Pour Microsoft Dynamics CRM 2013, les actions peuvent être appelées uniquement à partir de code. Vous ne pouvez pas appeler une action à partir d'un workflow ou d'un autre processus. Actuellement, les meilleures façons d'appeler des actions sont :
	à partir de code qui s'exécute dans un plug-in ou un workflow personnalisé ;
	à partir d'une commande placée dans l'application et qui exécute l'opération avec du code JavaScript ;
	à partir d'une intégration avec un autre système qui utilise les services Web Microsoft Dynamics CRM ;
	à partir d'une application cliente personnalisée utilisant les services Web Microsoft Dynamics CRM.
Voir aussi
Créez vos propres actions
Configuration des actions
Flux des processus d'entreprise
Processus de workflow
Dialogues
[bookmark: _Toc389138209][bookmark: z6dbc0f107ac54685ab7422d24bf7102d]Configuration des actions
Vous devrez peut-être créer une action pour qu'un développeur l'utilise dans le code ou vous devrez peut-être modifier une action précédemment définie. Comme les processus de workflow, prenez en compte les éléments suivants :
	Quelles actions doivent-ils effectuer ?
	Dans quelles conditions les actions doivent-elles être effectuées ?
Contrairement aux processus de workflow, il est inutile de définir les options suivantes :
	Démarrer lorsque : Les actions démarrent lorsque le code appelle le message généré pour celles-ci.
	Étendue : Les actions fonctionnent toujours dans le contexte de l'utilisateur appelant.
	Exécuter en arrière-plan : Les actions sont toujours des workflows en temps réel.
Une action a également quelque chose en plus par rapport aux processus de workflow : des arguments d'entrée et de sortie. Pour plus d'informations, consultez : Définir des arguments de processus
Créer des actions
[image: ]Important 
Si vous créez une action qui est incluse à une solution qui sera distribuée, créez-la dans le contexte de la solution. Accédez à Paramètres > Solutions et recherchez la solution non gérée dont cette action fera partie. Ensuite, dans la barre de menus, sélectionnez Nouveau > Processus. Cela assurera la cohérence du préfixe de personnalisation associé au nom de l'action avec d'autres composants de solution dans la solution. Après avoir créé l'action, vous ne pouvez pas modifier le préfixe.
Comme les processus de workflow, les actions ont les propriétés suivantes dans la boîte de dialogue Créer un processus.
Nom du processus
	Cette propriété est utilisée pour générer un Nom unique en supprimant les espaces et les caractères spéciaux du Nom du processus. 



Catégorie
	Cette propriété établit qu'il s'agit d'un processus en cours. Vous ne pouvez pas modifier cela après avoir enregistré le processus.



Entité
	Avec des processus actions, vous pouvez sélectionner une entité pour fournir le contexte au workflow comme pour les autres types de processus, mais vous avez également la possibilité de choisir Aucun (Global). Utilisez cette option si votre action ne nécessite pas le contexte d'une entité spécifique. Vous ne pouvez pas modifier cela après avoir enregistré le processus.



Type
	Vous pouvez utiliser cette propriété pour choisir de créer entièrement une nouvelle action ou de la démarrer à partir d'un modèle.



Modifier des actions
Vous devez désactiver les processus avant de les modifier.
Vous pouvez modifier un processus d'action qui a été créé dans le cadre d'une solution non gérée ou qui est incluse dans une solution installée dans votre organisation. Si la solution est une solution gérée, vous ne pourrez peut-être pas la modifier. L'éditeur de solutions a la possibilité de modifier les propriétés gérées afin que l'action installée avec une solution gérée ne puisse pas être modifiée.
Lorsqu'une action est enregistrée, un Nom unique est généré en fonction du Nom du processus. Ce nom unique a le préfixe de personnalisation ajouté à partir de l'éditeur de solutions. Il s'agit du nom du message qu'un développeur utilise dans son code. 
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Une fois l'action activée et le code conçu pour utiliser un nom unique, le nom unique ne doit pas être modifié sans modifier également le code auquel il fait référence.
Lorsque vous modifiez une action, vous avez plusieurs possibilités :
Nom du processus
	Une fois le processus créé et le nom unique généré à partir du nom du processus, vous pouvez modifier le nom du processus. Vous voudrez peut-être appliquer une convention d'affectation de noms pour repérer plus facilement les processus spécifiques.



Nom unique
	Lorsqu'une action est enregistrée, un nom unique est généré en fonction du nom du processus. Ce nom unique a le préfixe de personnalisation de l'éditeur de solutions ajouté. Il s'agit du nom du message qu'un développeur utilise dans son code. Ne modifiez pas ce nom unique si le processus a été activé et que le code est en place pour appeler l'action en utilisant ce nom.



Transaction entrante
	Généralement, les processus qui prennent en charge les transactions veulent « annuler » (ou restaurer) l'opération entière si une partie échoue. Voici quelques exceptions à cela. Certaines actions que les développeurs peuvent exécuter dans du code initialisé par l'action peuvent ne pas prendre en charge des transactions. Par exemple, si le code effectue des actions dans d'autres systèmes en dehors de la portée de la transaction. Ces dernières ne peuvent pas être annulées par l'action qui s'exécute dans Microsoft Dynamics CRM. Certains messages sur la plateforme CRM ne prennent pas en charge les transactions. Mais tout ce que vous pouvez faire avec l'interface utilisateur de l'action prend en charge les transactions. Toutes les actions qui font partie d'un workflow en temps réel sont considérées comme faisant partie de la transaction, mais avec les actions vous pouvez faire différemment.
Vous devez consulter le développeur qui utilisera ce message pour déterminer s'il est nécessaire qu'elles soient dans la transaction ou non. En règle générale, une action doit faire partie de la transaction si les actions effectuées par les processus d'entreprise n'ont pas de sens tant qu'elles ne sont pas toutes terminées correctement. L'exemple classique est le transfert de fonds entre deux comptes bancaires. Si vous retirez des fonds d'un compte, vous devez les déposer dans l'autre. Si l'une des deux actions échoue, les deux doivent échouer.



Activer en tant que
	Comme pour tous les processus, vous pouvez activer le processus sous la forme d'un modèle et l'utiliser comme point de départ avancé pour les processus qui suivent un modèle similaire.



Définir des arguments de processus
	Dans cette zone, vous spécifiez toutes les données dont le démarrage est attendu par l'action et celles qui seront ignorées par l'action. Pour plus d'informations, consultez : Définir des arguments de processus



Ajouter des étapes, des conditions et des actions
	Comme avec les autres processus, vous spécifiez les actions à effectuer et quand les effectuer. Pour plus d'informations, consultez : Ajouter des phases et des étapes



[bookmark: z258]Définir des arguments de processus
Lorsqu'un développeur utilise un message, il peut commencer par certaines données à transmettre dans le message et à utiliser. Par exemple, pour créer un nouvel enregistrement d'incident, vous pouvez transmettre la valeur du titre de l'incident en tant qu'argument. Il s'agirait d'un argument d'entrée.
Lorsque le message est terminé, le développeur peut vouloir transmettre certaines données qui ont été modifiées ou générées par le message à une autre opération dans son code. Ces données doivent être définies en tant qu'argument de sortie.
Les arguments d'entrée et de sortie doivent avoir un nom, un type et certaines informations indiquant si l'argument est toujours obligatoire. Vous pouvez également fournir une description.
Le nom du message et les informations sur tous les arguments du processus sont la « signature » du message. Lorsqu'une action est activée et utilisée dans le code, la signature ne doit pas changer. Modifier cette signature provoquera l'échec du code qui utilise le message. La seule exception à cela peut être la modification d'un des paramètres afin qu'il ne soit pas toujours obligatoire. 
Modifier l'ordre des arguments en les triant ou en les déplaçant vers le haut ou vers le bas ne change rien, car les arguments sont identifiés par leur nom et non par leur ordre. Modifier la description ne modifie pas le code qui utilise le message.
Types d'argument des processus d'action
Le tableau suivant décrit les types d'argument des processus d'action.

	Type
	Description

	Boolean
	Valeur true ou false.

	DateTime
	Valeur qui stocke les informations de date et d'heure.

	Decimal
	Valeur sous forme de nombre à précision décimale. Utilisée lorsque la précision est extrêmement importante.

	Entity
	Enregistrement CRM pour l'entité spécifiée. Quand vous sélectionnez Entity, la liste déroulante est activée et vous permet de sélectionner le type d'entité.

	EntityCollection
	Collection d'enregistrements d'entités.

	EntityReference
	Objet qui contient le nom, l'ID et le type d'un enregistrement d'entité qui l'identifie de façon unique. Quand vous sélectionnez EntityReference, la liste déroulante est activée et vous permet de sélectionner le type d'entité.

	Float
	Valeur sous forme de nombre à précision décimale. Utilisé lorsque les données proviennent d'une mesure qui n'est pas tout à fait précise.

	Integer
	Nombre entier.

	Money
	Valeur qui stocke les données concernant une somme d'argent.

	Picklist
	Valeur qui représente une option pour un attribut OptionSet.

	String
	Valeur texte




[image: ]Remarque 
Les valeurs de l'argument EntityCollection ne peuvent pas être définies dans l'interface utilisateur pour des conditions ou des actions. Elles sont fournies pour être utilisées par les développeurs dans le code personnalisé. Pour plus d'informations, consultez : Créez vos propres actions
[bookmark: z259]Ajouter des phases et des étapes
Les actions sont un type de processus très proche des workflows en temps réel. Toutes les étapes qui peuvent être utilisées dans les workflows en temps réel peuvent l'être dans des actions. Pour plus d'informations sur les étapes pouvant être utilisées pour les workflows en temps réel et les actions, voir Phases et étapes de workflow.
Outre les étapes pouvant être utilisées pour les workflows en temps réel, les actions ont également l'étape Attribuer une valeur semblable à celle utilisée pour définir des variables ou des arguments d'entrée dans les dialogues. Dans les actions, elle peut être utilisée uniquement pour définir les arguments de sortie. Vous pouvez utiliser l'Assistant Formulaire pour définir des valeurs spécifiques pour les arguments de sortie ou, plus probablement, des valeurs qui proviennent de l'enregistrements dans lequel l'action s'exécute, des enregistrements associés à cet enregistrement avec des relations plusieurs-à-un, des enregistrements créés dans une précédente étape ou des valeurs qui font partie du processus lui-même.
Voir aussi
Actions
Surveiller les workflows et les actions en temps réel
Création et modification des processus
Processus de workflow
Dialogues
Flux des processus d'entreprise
Surveillance et gestion des processus
Créez vos propres actions
[bookmark: _Toc389138210][bookmark: zbf71d68dac6f40f7b1d347df413aefa3]Flux des processus d'entreprise
Les flux des processus d'entreprise sont une nouvelle fonctionnalité de Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online. Les flux des processus d'entreprise utilisent la même technologie sous-jacente que d'autres processus, mais les fonctionnalités qu'ils fournissent sont très différentes d'autres fonctionnalités qui utilisent des processus.
Contenu de la rubrique
Pourquoi utiliser des flux des processus d'entreprise ?
À quoi servent les flux des processus d'entreprise ?
Plusieurs entités dans les flux des processus d'entreprise
Plusieurs flux des processus d'entreprise sont disponibles par entité
Limitations des flux des processus d'entreprise
[bookmark: z261]Pourquoi utiliser des flux des processus d'entreprise ?
Les flux des processus d'entreprise fournissent un guide aux utilisateurs pour le travail à effectuer. Ils fournissent une expérience utilisateur cohérente qui sert de guide au fil des processus définis par l'organisation pour les interactions qui doivent être conclues d'une façon ou d'une autre. Cette expérience utilisateur peut être personnalisée afin que les utilisateurs disposant de rôles de sécurité différents puissent avoir une expérience parfaitement adaptée à leurs activités impliquant Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online.
Utilisez les flux des processus d'entreprise pour définir une série d'étapes à suivre pour obtenir un résultat donné. Ces étapes servent d'indicateur visuel aux utilisateurs et leur indiquent où ils se situent dans le processus d'entreprise. Les flux des processus d'entreprise réduisent les besoins en formation, car les nouveaux utilisateurs n'ont pas besoin de se concentrer sur l'entité à utiliser. Ils peuvent laisser le processus les guider. Vous pouvez configurer les flux des processus d'entreprise pour prendre en charge les méthodologies courantes de vente pouvant aider vos groupes commerciaux à obtenir de meilleurs résultats. Pour les groupes de services, les flux des processus d'entreprise peuvent aider le nouveau personnel à être opérationnel plus rapidement et à éviter des erreurs qui peuvent entraîner le mécontentement des clients.
[bookmark: z236]À quoi servent les flux des processus d'entreprise ?
Les flux des processus d'entreprise permettent de définir un ensemble de phases et d'étapes qui sont ensuite affichées dans un contrôle en haut du formulaire. 
[image: ]

Chaque phase contient un groupe d'étapes. Chaque étape représente un champ dans lequel les données peuvent être entrées. Les utilisateurs avancent à l'étape suivante en utilisant le bouton Phase suivante. Vous pouvez rendre une étape obligatoire de sorte que les utilisateurs doivent entrer des données dans le champ correspondant avant de pouvoir passer à la phase suivante. Cela est généralement appelé « passage d'étapes » ou « stage-gating ».
Les flux des processus d'entreprise semblent relativement simples comparés à d'autres types de processus, car ils ne fournissent pas de logique métier ni d'automatisation conditionnelle en plus de l'expérience unifiée pour la saisie des données et le contrôle des entrées par phases. Toutefois, si vous les combinez avec d'autres processus et personnalisations, ils peuvent jouer un rôle important en permettant un gain de temps, la réduction des coûts de formation et l'augmentation de l'adoption par les utilisateurs.
[bookmark: z265]Flux des processus d'entreprise intégrés avec d'autres personnalisations
Si vous ou votre utilisateur entrez des données à l'aide de flux des processus d'entreprise, les modifications apportées aux données sont également appliquées aux champs de formulaire afin que l'automatisation fournie par les règles métier ou les scripts de formulaire puisse être appliquée immédiatement. Il est possible d'ajouter des étapes qui définissent des valeurs pour les champs absents du formulaire, et ces champs sont ajoutés au modèle d'objet Xrm.Page utilisé pour les scripts de formulaire. Tous les workflows qui sont initialisés par des modifications apportées aux champs inclus dans un flux des processus d'entreprise sont appliqués lorsque les données du formulaire sont enregistrées. Si l'automatisation est appliquée par un workflow en temps réel, les modifications sont visibles immédiatement par l'utilisateur lorsque les données du formulaire sont actualisées après l'enregistrement de l'enregistrement.
Bien que le contrôle des flux des processus d'entreprise dans le formulaire ne fournisse pas de possibilité de programmation directe côté client, les modifications appliquées par des règles métier ou des scripts de formulaire sont appliquées automatiquement aux contrôles des flux des processus d'entreprise. Si vous masquez un champ dans un formulaire, ce champ sera également masqué dans le contrôle des flux des processus d'entreprise. Si vous définissez une valeur en utilisant des règles métier ou des scripts de formulaire, cette valeur est définie dans le flux des processus d'entreprise.
[bookmark: z266]Flux des processus d'entreprise système
Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online incluent trois flux des processus d'entreprise. Pour comprendre comment les flux des processus d'entreprise fonctionnent, examinez ces flux des processus d'entreprise système :
	Processus de vente prospect-opportunité
	Processus de vente Opportunité
	Processus téléphone-incident
Ces flux des processus d'entreprise sont fournis de sorte que les personnes qui utilisent Microsoft Dynamics CRM Online et qui ont utilisé les processus qui ont été publiés avec la Mise à jour du service Microsoft Dynamics CRM, décembre 2012 puissent effectuer la mise à niveau et continuer d'utiliser ces processus. Les processus inclus dans la Mise à jour du service Microsoft Dynamics CRM, décembre 2012 sont codés et incluent certaines fonctionnalités qui ne se trouvent pas dans les flux des processus d'entreprise que vous pouvez créer.
[bookmark: z262]Plusieurs entités dans les flux des processus d'entreprise
Vous pouvez utiliser un flux des processus d'entreprise pour une seule entité ou plusieurs entités. Par exemple, un processus peut commencer par une opportunité, puis continuer par un devis, puis une commande et une facture, avant de revenir pour fermer l'opportunité.
Vous pouvez concevoir des flux des processus d'entreprise qui lient les enregistrements jusqu'à cinq entités différentes dans un seul processus de sorte que les utilisateurs de Microsoft CRM peuvent se concentrer sur le flux de leurs processus plutôt que sur l'entité dans laquelle ils travaillent. Ils peuvent facilement accéder aux enregistrements d'entités associés.
[bookmark: z263]Plusieurs flux des processus d'entreprise sont disponibles par entité
Tous les utilisateurs d'une organisation ne suivent pas forcément le même processus et des conditions différentes peuvent impliquer l'application d'un autre processus. Jusqu'à 10 flux des processus d'entreprise peuvent être actifs par entité pour fournir des processus appropriés aux différentes situations.
[bookmark: z267]Contrôler le flux des processus d'entreprise qui sera appliqué
Vous pouvez associer les flux des processus d'entreprise avec des rôles de sécurité de telle sorte que seuls les utilisateurs disposant de ces rôles de sécurité puissent les afficher ou les utiliser. Vous pouvez également définir l'ordre des flux des processus d'entreprise afin de contrôler quel flux des processus d'entreprise sera défini par défaut. Cela fonctionne comme lorsque plusieurs formulaires sont définis pour une entité.
Quand un utilisateur crée un enregistrement d'entité, la liste des flux des processus d'entreprise actifs disponibles est comparée aux flux des processus d'entreprise affichés par le rôle de sécurité de l'utilisateur. Le premier flux des processus d'entreprise activé dans cette liste est celui qui sera appliqué par défaut. Si plusieurs flux des processus d'entreprise actifs sont disponibles, les utilisateurs peuvent choisir Changer de processus dans la barre de commandes pour appliquer un autre processus. Lorsqu'un utilisateur change de processus, la phase de processus actuelle est définie sur la première phase du flux des processus d'entreprise nouvellement appliqué.
Chaque enregistrement ne peut posséder qu'un flux des processus d'entreprise à la fois. Lorsqu'un utilisateur applique un autre processus, c'est celui-ci que voit l'utilisateur suivant qui affiche l'enregistrement. Si les rôles de sécurité d'un utilisateur ne lui permettent pas d'utiliser un flux des processus d'entreprise donné, le flux des processus d'entreprise actuel est affiché, mais désactivé.
[bookmark: z264]Limitations des flux des processus d'entreprise
Vous pouvez définir des flux des processus d'entreprise uniquement pour les entités qui les prennent en charge. Vous devez également être au courant des limites du nombre de processus, de phases et d'étapes qui peuvent être ajoutés.
[bookmark: z268]Entités qui peuvent utiliser des flux des processus d'entreprise
Seules les entités qui utilisent les formulaires mis à jour peuvent utiliser les flux des processus d'entreprise. Cela inclut les entités personnalisées et les entités système suivantes :

	Compte
	Rendez-vous
	Campagne
	Activité de campagne
	Réponse de la campagne

	concurrent
	Contact
	Adresse de messagerie
	Télécopie
	Incident

	Facture
	Prospect
	Lettre
	Liste marketing
	Opportunité

	Appel téléphonique
	Produit
	Élément tarifaire
	Devis
	Rendez-vous périodique

	documentation commerciale
	Commande
	Utilisateur
	Tâche
	Équipes




Pour activer une entité personnalisée pour les flux des processus d'entreprise, activez la case à cocher Flux des processus d'entreprise (des champs vont être créés) dans la définition de l'entité. 
Visual C++ 
Vous ne pouvez pas annuler cette action.
[bookmark: z269]Nombre maximal de processus, de phases et d'étapes
Pour garantir des performances acceptables et la facilité d'utilisation de l'interface utilisateur, vous devez connaître certaines limitations lorsque vous planifiez l'utilisation de flux des processus d'entreprise : 
	Il ne peut pas y avoir plus de 10 flux des processus d'entreprise par entité.
	Chaque processus ne peut pas contenir plus de 30 phases.
	Les processus à plusieurs entités ne peuvent pas contenir plus de cinq entités.
Voir aussi
Configuration des flux des processus d'entreprise
Processus de workflow
Dialogues
Actions
[bookmark: _Toc389138211][bookmark: z8549c91fa6f94288ad4c7d236b12c280]Configuration des flux des processus d'entreprise
Les flux des processus d'entreprise utilisent la même technologie que d'autres types de processus. Le processus de création est similaire, mais la configuration est très différente.
Créer les flux des processus d'entreprise
Comme d'autres processus, les flux des processus d'entreprise ont les propriétés suivantes dans la boîte de dialogue Créer un processus :
Nom de processus
	Le nom du processus ne doit pas nécessairement être unique, mais il doit être significatif pour les utilisateurs qui doivent choisir un processus. Vous pouvez le modifier ultérieurement.



Catégorie
	Cette propriété établit qu'il s'agit d'un processus de flux des processus d'entreprise. Vous ne pouvez pas modifier cela après avoir enregistré le processus.



Entité
	Choisissez l'une des entités de la liste des entités activées pour les processus d'entreprise. Si vous ne trouvez pas l'entité escomptée, vérifiez que le groupe d'options Flux des processus d'entreprise (des champs vont être créés) se trouve dans la définition de l'entité. Vous ne pouvez pas modifier cela après avoir enregistré le processus.



[image: ]Remarque 
Les flux des processus d'entreprise ont un moyen simplifié de réutiliser les flux des processus d'entreprise existants sous la forme de point de départ avancé pour les nouveaux flux des processus d'entreprise. Lorsque vous sélectionnez Flux des processus d'entreprise comme Catégorie, aucune option ne permet de définir la valeur Type comme pour les autres types de processus. Par contre, lorsque vous ouvrez un flux des processus d'entreprise existant, le bouton Enregistrer sous est disponible dans la barre de commandes. Vous créez ainsi un flux des processus d'entreprise identique au flux existant, à la différence que le texte (Copie) est ajouté au nom.
Après avoir créé un nouveau flux des processus d'entreprise, la boîte de dialogue Créer un processus se ferme et vous pouvez ouvrir le nouveau processus qui est affiché dans la liste.
Modifier les flux des processus d'entreprise
Lorsque vous ouvrez un flux des processus d'entreprise pour le modifier, vous voyez la page suivante :
[image: ]

Si vous souhaitez renommer le processus ou ajouter une description, cliquez ou appuyez sur le bouton Développer pour afficher ces propriétés.
Lorsque vous définissez la logique d'un flux des processus d'entreprise, vous modifiez les phases et les étapes, puis vous ajoutez des entités.
Modifier les phases
	Les flux des processus d'entreprise peuvent comporter jusqu'à 30 phases. Pour ajouter une phase, cliquez ou appuyez sur l'icône (+) en regard de la colonne Phases. Pour supprimer une phase, sélectionnez-la, puis cliquez ou appuyez sur l'icôneX sur le bord droit de la phase.
Les phases ont une étiquette que vous pouvez définir. Le texte de l'étiquette est toujours en majuscules.
Les phases ont également une Catégorie de phase. Cette information est facultative. La catégorie de phase est utile pour les rapports qui regroupent les enregistrements en fonction de la phase dans laquelle ils se trouvent. Les options de la catégorie de phase proviennent du groupe d'options global de la Catégorie de phase. Vous pouvez ajouter des options à ce groupe d'options global et modifier les étiquettes des options existantes si vous le souhaitez. Vous pouvez également supprimer ces options si vous le souhaitez, mais il est conseillé de conserver les options existantes. Si vous supprimer des options, vous ne pourrez pas ajouter exactement les mêmes. Si vous ne souhaitez pas qu'elles soient utilisées, indiquez l'étiquette « Ne pas utiliser ».



Modifier les étapes
	Lorsque vous avez sélectionné une phase, cliquez ou appuyez sur l'icône (+) près de la colonne Étapes pour créer une nouvelle étape. Pour supprimer une étape, sélectionnez-la, puis cliquez ou appuyez sur l'icôneX sur le bord droit de l'étape.
Chaque étape à une étiquette avec la valeur Nouvelle étape lorsque vous la créez. Lorsque vous définissez le champ de l'étape, si vous n'avez pas modifié l'étiquette, l'étiquette de l'étape change pour correspondre à celle du champ. En règle générale, vous souhaitez que l'étiquette de l'étape corresponde à celle du champ. Une fois que vous avez modifié l'étiquette, elle ne changera pas si vous modifiez le champ. 



Ajouter des entités
	Dans la zone Entités incluses, vous pouvez sélectionner Options pour afficher les options disponibles Ajouter une entité ou Fermer le cycle des processus 
Vous pouvez ajouter des entités qui ont l'une des relations un-à-plusieurs avec l'entité sélectionnée pour le processus. Après avoir ajouté une entité, vous pouvez sélectionner l'une des entités qui a une relation un-à-plusieurs avec cette entité. Vous pouvez ajouter jusqu'à cinq entités, mais chaque entité que vous ajoutez peut se diriger uniquement vers l'une des entités qui a une relation un-à-plusieurs avec l'entité précédente. Si une entité n'a aucun relation un-à-plusieurs, votre seule option est de fermer le cycle des processus.
La fermeture du cycle des processus est toujours la dernière étape du flux. Vous pouvez fermer le cycle en utilisant les entités de votre choix dans le cycle. Il s'agit généralement d'une étape qui permet de modifier l'état de l'entité d'origine, mais vous pouvez choisir une autre entité.



Supprimer des entités supplémentaires
	Après avoir ajouté une entité dans Options, vous pouvez voir la nouvelle option Dernière entité supprimée. Comme chaque entité que vous ajoutez dépend de l'entité précédente, lorsqu'il existe plusieurs entités, vous devez les supprimer dans l'ordre inverse dans lequel elles ont été ajoutées.



Pour rendre un flux des processus d'entreprise disponible pour les utilisateurs, vous devez trier le flux des processus, activer les rôles de sécurité et activer le flux.
Définir l'ordre
	Si vous avez plusieurs flux des processus d'entreprise pour une entité, vous devez déterminer l'ordre dans lequel ils doivent être évaluées pour être utilisées par défaut. Pour ouvrir une boîte de dialogue permettant de déplacer les flux des processus d'entreprise vers le haut ou vers le bas, dans la barre des commandes, sélectionnez Trier les flux des processus. Pour les nouveaux enregistrements ou ceux qui n'ont pas déjà de flux de processus associé, le premier flux des processus d'entreprise auquel un utilisateur accède est celui qui sera utilisé. 



Activer les rôles de sécurité
	Les utilisateurs peuvent uniquement utiliser les flux des processus d'entreprise associés aux rôles de sécurité associés à un compte d'utilisateur. Par défaut, seuls les rôles de sécurité Administrateur système et Personnalisateur de système peuvent afficher un nouveau flux des processus d'entreprise. Pour définir ces rôles, dans la barre de commandes, sélectionnez Activer les rôles de sécurité. Vous pouvez choisir Activer pour tout le monde ou Activer uniquement pour les rôles de sécurité sélectionnés. Si vous sélectionnez Activer uniquement pour les rôles de sécurité sélectionnés, vous pouvez sélectionner les rôles de sécurité qui permettent l'accès au flux des processus d'entreprise.



Activer
	Avant qu'un utilisateur puissent utiliser les flux des processus d'entreprise, vous devez les activer. Dans la barre de commandes, sélectionnez Activer pour ouvrir la boîte de dialogue Confirmation d'activation du processus. Après avoir confirmé l'activation, le flux des processus d'entreprise est prêt à être utilisé. Si un flux des processus d'entreprise comporte des erreurs, vous ne pourrez pas l'activer tant que les erreurs ne sont pas corrigées.



Voir aussi
Flux des processus d'entreprise
Surveillance et gestion des processus
[bookmark: _Toc389138212][bookmark: za987a80346744eb087decaefa003b1eb]Surveillance et gestion des processus
Pour surveiller et gérer les processus, vous devez rechercher le processus, évaluer le statut et effectuer toutes les actions nécessaires pour résoudre les problèmes.
Contenu de la rubrique
Surveillance des workflows d'arrière-plan
Surveiller les workflows et les actions en temps réel
Surveillance des dialogues
Statut des processus de workflow
[bookmark: z270]Surveillance des workflows d'arrière-plan
Les workflows d'arrière-plan génèrent des enregistrements Tâche système pour suivre leur statut. Vous pouvez accéder aux informations de ces tâches système à plusieurs emplacements dans l'application :
Paramètres > Tâches système
	Cette section indique tous les types de tâches système. Vous devrez filtrer les enregistrements sur ceux où Type de tâche système a la valeur Workflow.



À partir du processus de workflow
	Ouvrez la définition de workflow d'arrière-plan et accédez à l'onglet Session de processus. Seules les tâches système pour ce workflow d'arrière-plan seront affichées.



À partir de l'enregistrement
	Vous pouvez modifier le formulaire d'entité pour que la navigation contienne la relation Processus en arrière-plan. Toutes les tâches système ayant été démarrées dans le contexte de l'enregistrement seront affichées.



[bookmark: z273]Actions sur les workflows d'arrière-plan en cours exécution
Lorsqu'un workflow d'arrière-plan s'exécute, vous disposez des options Annuler, Pause ou Reporter pour le workflow. Si vous avez déjà suspendu un workflow, vous pouvez le Reprendre.
[bookmark: z260]Surveiller les workflows et les actions en temps réel
Les workflows et les actions en temps réel n'utilisent pas les enregistrements Tâche système, car ils se produisent dans immédiatement. Toutes les erreurs qui se produisent s'affichent pour l'utilisateur dans l'application avec l'en-tête Erreur du processus d’entreprise. 
Il n'existe aucun journal pour les opérations réussies. Vous pouvez activer la journalisation pour les erreurs en activant l'option Conserver les journaux pour les tâches de workflow qui rencontrent des erreurs dans la zone Rétention du journal de workflow en bas de l'onglet Administration du processus.
Pour afficher le journal des erreurs d'un processus spécifiques, ouvrez la définition en temps réel de workflow ou actions et accédez à l'onglet Session de processus. Cela indique uniquement les erreurs enregistrées pour ce processus.
Si vous souhaitez une vue de toutes les erreurs d'un processus, accédez à Recherche avancée et créer une vue affichant les erreurs sur l'entité de la session de processus.
[bookmark: z271]Surveillance des dialogues
Chaque dialogue en cours d'exécution crée un enregistrement de session de processus. Cet enregistrement fournit un résumé de l'interaction dans le dialogue. Vous pouvez afficher les sessions de processus pour un dialogue spécifique à l'aide de la zone Sessions de processus de ce dialogue, ou vous pouvez utiliser Recherche avancée pour créer une requête où la Catégorie de processus a la valeur Boîte de dialogue.
[bookmark: z272]Statut des processus de workflow
Lorsque vous consultez une liste des processus de workflow, tout processus individuel peut avoir l'une des valeurs État et Raison du statut suivantes :

	État
	Status Reason

	Prêt
	En attente de ressources

	Interrompu
	En attente

	Verrouillé
	En cours
Suspension en cours
Annulation en cours

	Terminé
	Réussi
Échec
Annulée



Voir aussi
Création et modification des processus
Processus de workflow
Configurer les étapes de workflow
Conseils pour les processus de workflow
[bookmark: _Toc389138213][bookmark: z4f7deff2e2a640c9872eca7a986049ed]Création et modification des règles métier
Avec Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online, vous pouvez appliquer la logique de formulaire sans écrire de code JavaScript. Les règles métier offrent une interface déclarative simple permettant d'implémenter et de modifier les règles métier couramment utilisées et qui changent souvent dans des formulaires principaux et de création rapide pour l'application Web et Microsoft Dynamics CRM pour tablettes.
Contenu de la rubrique
Pourquoi les règles métier ?
Que peuvent faire les règles métier ?
Comment configurer les règles métier ?
Limitations des règles métier
Ordre dans lequel la logique est appliquée
Rechercher les messages d'erreur utilisés dans les règles métier
[bookmark: z274]Pourquoi les règles métier ?
Toutes les organisations n'ont pas un développeur disponible pour appliquer des modifications lorsque les règles d'une organisation changent. Les workflows permettent à un non-développeur d'appliquer la logique, mais cette logique peut être appliquée uniquement sur le serveur, après qu'un enregistrement a été créé ou mis à jour. La logique côté client est plus immédiate, car elle peut être réalisée lorsqu'un utilisateur crée ou modifie un enregistrement. 
[bookmark: z275]Que peuvent faire les règles métier ?
Les règles métier permettent à un sous-ensemble de bénéficier des fonctionnalités fournies par des scripts de formulaire. Avec Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online, vous pouvez définir des conditions et appliquer les actions suivantes :
	Configurer les valeurs de champ
	Définir des niveaux requis de champ
	Afficher ou masquer des champs
	Activer ou désactiver des champs
	Valider des données et afficher des messages d'erreur
Les règles métier peuvent être configurées pour s'appliquer à tous les formulaires principaux ou de création rapide ou aux formulaires principaux spécifiques choisis. 
Vous pouvez importer des règles métier d'une organisation à une autre en les incluant dans une solution, et vous pouvez installer les solutions qui contiennent les règles métier.
[bookmark: z276]Comment configurer les règles métier ?
D'abord, vous devez disposer des privilèges nécessaires pour accéder à Paramètres > Personnalisation. Pour ce faire, vous devez disposer du rôle de sécurité Administrateur système ou Personnalisateur de système. Pour activer une règle métier, vous devez disposer du privilège Activer les règles métier. 
[image: ]Remarque 
Les règles métier fonctionnent uniquement pour Entités mises à jour ou des entités personnalisées. L'explorateur de solutions permet de créer des règles métier pour Entités utilisant des formulaires classiques ou pour des entités qui ne disposent pas du tout de formulaires, mais la logique ne sera pas appliquée.
Quatre méthodes permettent d'afficher, de créer ou de modifier des règles métier :
Solution > Entité
	Dans une solution, telle que la solution par défaut, vous trouverez un nœud Règles métier pour toutes les entités. 
[image: ]




Solution > Entité > Champ
	Lorsque vous affichez un champ d'entité, un nœud Règles métier affiche uniquement les règles métier qui incluent cet attribut.
[image: ]




Éditeur de formulaires
	Dans l'éditeur de formulaires, vous pouvez utiliser le bouton Règles métier dans le ruban pour afficher Explorateur de règles métier à droite. Cela affichera toutes les règles métier qui seront appliquées uniquement pour ce formulaire. 
Si vous créez un règle à partir de l'éditeur de formulaires, l'étendue par défaut est pour ce formulaire. Pour plus d'informations, consultez : Définir l'étendue
[image: ]




Éditeur de formulaires > Champ
	Lorsque vous affichez les propriétés d'un champ utilisé dans un formulaire, un onglet Règles métier affiche les règles métier qui incluent cet attribut.
[image: ]




Si une règle existante est semblable à une règle que vous souhaitez créer, vous pouvez ouvrir cette règle et utiliser le bouton Enregistrer sous pour copier une règle existante comme point de départ pour une nouvelle règle.
[bookmark: z280]Définir l'étendue
En haut à droite du formulaire, utilisez le champ Étendue pour définir l'étendue de la règle sur Tous les formulaires ou faites un autre choix dans les formulaires principaux. Vous ne pouvez pas sélectionner plusieurs formulaires spécifiques. Si vous sélectionnez Tous les formulaires, la règle sera appliquée à tous les formulaires principaux et au formulaire de création rapide, tant que le formulaire comprend tous les champs référencés par la règle. Si vous créez une règle métier à partir de l'éditeur de formulaires, l'étendue par défaut est uniquement ce formulaire.
[bookmark: z281]Configurer les conditions
Pour modifier une règle métier activée, vous devez la désactiver avant de pouvoir la modifier.
Pour ajouter une condition, cliquez sur l'icône +. Une nouvelle ligne de condition sera affichée avec des valeurs par défaut. Entrez le nom de champ pour définir Champ, puis choisissez la valeur Opérateurappropriée. Les options d'opérateur changent selon le type de données du champ.
Les conditions sont activées lorsqu'un champ référencé dans les conditions change.
Vous pouvez sélectionner trois types de conditions :
Champ
	Utilisez ce type pour comparer la valeur d'un champ de formulaire avec une autre.



Valeur
	Utilisez ce type pour comparer la valeur d'un champ de formulaire avec celle que vous avez entrée.



Formule
	Cette option apparaît uniquement pour les données numériques ou les dates. Elle n'apparaît pas pour les champs qui contiennent du texte. Utilisez ce type comparer les résultats d'un calcul simple qui peut utiliser une valeur d'un autre champ de formulaire ou une valeur que vous entrez.



Lorsque vous avez terminé d'entrer ou de modifier la règle, cliquez ou appuyez sur l'icône en forme de coche ou, pour ignorer les modifications, sur l'icône (X). Pour supprimer une condition enregistrée précédemment, positionnez votre curseur sur la condition et cliquez sur l'icône [image: ].
[bookmark: z282]Configurer les actions
Pour ajouter une action, cliquez sur l'icône + pour avoir les options suivantes :
Afficher le message d'erreur
	Cette action permet de définir un message d'erreur sur un champ si les données qu'il contient ne sont pas valides. Le texte que vous spécifiez dans le message s'affiche avec une icône d'erreur près du champ.
[image: ]


Les enregistrements ne peuvent pas être enregistrés tant que ce message est affiché. Lorsque les données du champ ont été corrigées selon les conditions définies dans votre règle, le message disparaît et l'enregistrement peut être enregistré.



Configurer la valeur du champ
	Sélectionnez le Champ et le Type. Il existe trois types :
Champ
	Utilisez ce type pour définir la valeur d'un champ de formulaire avec celle d'un autre champ.



Valeur
	Utilisez ce type pour définir la valeur d'un champ de formulaire avec une valeur que vous avez entrée.



Formule
	Cette option apparaît uniquement pour les données numériques ou les dates. Elle n'apparaît pas pour les champs qui contiennent du texte. Utilisez ce type pour définir la valeur sur les résultats d'un calcul simple qui peut utiliser une valeur d'un autre champ de formulaire ou une valeur que vous entrez.







Définir les champs commerciaux obligatoires
	Utilisez ce type pour modifier le niveau requis du champ. Les options sont Aucun champ commercial obligatoire et Contrainte obligatoire. Aucune option ne permet de choisir la contrainte obligatoire.



Définir la visibilité
	Utilisez ce type pour définir si le champ s'affiche dans le formulaire. Les options sont Afficher le champ et Masquer le champ. 



Verrouiller ou déverrouiller un champ
	Utilisez ce type pour définir si le champ est activé dans le formulaire. Les options sont Verrouiller et Déverrouiller. Lorsque le champ est verrouillé, les utilisateurs ne peuvent pas modifier la valeur dans le champ.



Après avoir défini une action, vous pouvez modifier la commande ou la supprimer en utilisant les options disponibles lorsque vous placez votre curseur sur l'action.
[bookmark: z283]Définir la description
La définition d'une description est facultative. Elle n'est pas affichée, sauf dans l'éditeur de règles métier. Il est toutefois préférable d'inclure une description des actions de la règle et de la raison de son ajout.
[bookmark: z284]Tester et activer les règles métier
Vous devez activer les règles métier que vous avez créées pour que les utilisateurs puissent les utiliser. Avant de les activer, vous devez les tester. Vous pouvez tester les règles métier en utilisant le bouton Aperçu dans l'éditeur de formulaires. 
[bookmark: z277]Limitations des règles métier
Dans cette version, les règles métier permettent de répondre aux actions courantes. Comparées à ce que peut faire un développeur à l'aide de scripts de formulaire, les règles métier sont limitées. Toutefois, les règles métier ne sont pas conçues pour remplacer les scripts de formulaire. 
La principale limitation, en comparaison avec les scripts de formulaire, est que toutes les conditions des règles métier sont évaluées à l'aide de ET. Toutes les conditions doivent être remplies avant que les actions soient appliquées. Les opérateurs OU et Sinon, qui fournissent une logique plus complexe, ne sont pas pris en charge. Pour appliquer OU dans vos conditions, vous devez créer des règles distinctes pour chaque condition à tester. Cela peut être effectué efficacement à l'aide de l'option Enregistrer sous et en créant des règles distinctes pour chaque condition que vous voulez tester.
Voici quelques autres limitations de l'utilisation des règles métier :
	Les règles métier s'exécutent uniquement lorsque le formulaire est chargé et que les valeurs des champs changent. Elles ne s'exécutent pas lorsqu'un enregistrement est enregistré.
	Les règles métier fonctionnent uniquement avec les champs. Si vous devez interagir avec d'autres éléments visibles, tels que des onglets et des sections, dans le formulaire, vous devez utiliser des scripts.
	Lorsque vous définissez une valeur de champ en utilisant une règle métier, aucun gestionnaire d'événements OnChange pour ce champ ne s'exécutera. Il s'agit de réduire le risque d'une référence circulaire, qui peut conduire à une boucle infinie.
	Si une règle métier fait référence à un champ qui n'est pas présent dans un formulaire, la règle ne s'exécutera pas. Il n'y aura pas de message d'erreur.
	Les champs Nombre entier qui utilisent les formats pour le fuseau horaire, la durée ou la langue n'apparaissent pas dans l'éditeur de règles pour les conditions ou les actions, et ne peuvent pas être utilisés avec des règles métier.
	Pour Microsoft Dynamics CRM pour tablettes, les définitions des règles métier sont téléchargées et mises en cache lorsque CRM pour tablettes s'ouvre. Les modifications apportées aux règles métier ne sont pas appliquées tant que CRM pour tablettes n'est pas fermé puis rouvert.
	Lorsque vous définissez la valeur d'un champ de recherche, le texte de la valeur du champ principal défini dans le formulaire correspondra toujours au texte qui apparaît dans la définition de règles. Si le texte représentant la valeur de champ principal de l'enregistrement que vous définissez dans la recherche change, la valeur définie par votre règle continuera d'utiliser la partie de texte de la valeur de champ définie par la règle. Pour résoudre ce problème, mettez à jour la définition de règle pour qu'elle utilise la valeur du champ de nom principal actuelle.

Il est utile de savoir que la valeur définie pour une recherche comporte trois parties :
	Name : le texte de la valeur de champ principal qui s'affiche dans le formulaire.
	Id : l'identificateur unique de l'enregistrement. Voici les données enregistrées. Ce n'apparaît pas dans le formulaire.
	LogicalName : le nom de l'entité, telle que contact, account, ou opportunity.
La règle définira les trois parties de cette valeur. La valeur Id d'un enregistrement spécifique ne change jamais, mais la valeur Name peut changer.
Par exemple, si vous définissez une règle pour définir une recherche sur un contact dont le Nom complet est « Ancien nom », ce texte est le Name que vous verrez dans la recherche lorsque celui-ci est défini par votre règle métier, même si une personne modifie ultérieurement le Nom complet du contact en « Nouveau nom ». La valeur Id de recherche est correctement définie sur l'enregistrement recherché, mais le Name (qui n'est pas enregistré) reflète la valeur de définition de règle au lieu de la valeur de Nom complet actuelle de l'enregistrement auquel elle fait référence.
[bookmark: z285]Désactiver les actions de vos règles
À l'exception de l'affichage des messages d'erreur, vous devez être sûr d'inclure une règle métier distincte pour désactiver les actions que vous avez pu appliquer. Par exemple, si vous disposez d'une règle sur une entité Compte qui indique : 
Si Mode de communication privilégié est « Téléphone » 
Définir Téléphone professionnel comme Contrainte obligatoire
Cela fonctionne lorsque le champ Mode de communication privilégié est défini sur Téléphone. Mais si le champ Mode de communication privilégié prend ultérieurement une autre valeur, le champ Téléphone reste Contrainte obligatoire. Pour désactiver cette action, vous devez inclure une règle distincte et appliquer la logique suivante :
Si Mode de communication privilégié est différent de « Téléphone » 
Définir Téléphone professionnel comme Aucun champ commercial obligatoire
L'action Afficher le message d'erreur est différente, car elle évalue automatiquement toutes les conditions utilisées pour définir le message d'erreur et les supprime si les conditions ne sont plus vérifiées. 
[bookmark: z278]Ordre dans lequel la logique est appliquée
La logique incluse dans vos règles métier est appliquée avec d'autres logiques dans le formulaire qui peut contenir des scripts système, des scripts personnalisés et d'autres règles métier. L'ordre dans lequel cette logique est appliquée affecte les résultats. L'ordre est le suivant :
1.	Les scripts système sont appliqués en premier.
2.	La logique des scripts de formulaires personnalisés est appliquée.
3.	La logique des règles métier est appliquée.
Lorsqu'il existe plusieurs règles métier, elles sont appliquées dans l'ordre dans lequel elles ont été activées, de la plus ancienne à la plus récente.
Cela signifie que pour contrôler l'ordre dans lequel les règles métier sont appliquées, vous devez désactiver et réactiver celles qui doivent être appliquées en dernier.
[bookmark: z279]Rechercher les messages d'erreur utilisés dans les règles métier
Si votre organisation utilise plusieurs langues, vous devez rechercher tous les messages d'erreur que vous avez définis. Chaque fois que vous définissez un message, un libellé est généré par le système. Si vous exportez les traductions dans votre organisation, vous pouvez ajouter des versions localisées de vos messages, puis réimporter ces libellés dans Microsoft Dynamics CRM afin que les utilisateurs se servant d'autres langues que votre langue de base puissent afficher les messages traduits.
Voir aussi
Vidéo : Nouvelles fonctionnalités de personnalisation de Microsoft Dynamics CRM 2013 - Règles métier
Création et modification des processus
Création et conception des formulaires
Create and edit views
Rubrique SDK : Créer ou modifier la façon dont les règles métier sont mises en œuvre
[bookmark: _Toc389138214][bookmark: zef4ba8df9ba94066b40ddef9761c7de2]Create and edit web resources
Les ressources Web sont généralement utilisées par les développeurs pour étendre l'application Web à l'aide fichiers utilisés dans la programmation Web. En tant que personnalisateur, vous devrez éventuellement gérer les ressources Web fournies par un développeur ou un concepteur.
Contenu de la rubrique
Qu'est-ce qu'une ressource Web ?
Créer et modifier des ressources Web
[bookmark: z286]Qu'est-ce qu'une ressource Web ?
Les ressources Web sont des fichiers virtuels stockés dans la base de données Microsoft Dynamics CRM. Chaque ressource Web a un nom unique qui peut être utilisé dans une URL pour récupérer le fichier. Pensez à elles de cette façon : si vous aviez accès au serveur Web exécutant l'application Web, vous pourriez copier les fichiers vers ce site Web. Mais avec Microsoft Dynamics CRM, ceci est impossible à faire. Même avec la version locale de Microsoft Dynamics CRM, vous ne devez pas effectuer cette opération. Vous pouvez plutôt utiliser les ressources Web pour télécharger des fichiers vers la base de données Microsoft Dynamics CRM, puis les référencer en leur donnant un nom, comme si vous les aviez copiés en tant que fichiers vers le serveur Web.
Par exemple, si vous créez une page HTML en tant que ressource Web nommée « new_myWebResource.htm », vous pouvez ouvrir cette page dans un navigateur en utilisant une URL comme suit : 
<Microsoft CRM URL>/WebResources/new_myWebResource.htm
où <Microsoft CRM URL> représente l'URL que vous utilisez habituellement pour ouvrir Microsoft CRM. Comme la ressource Web représente des données dans le système, seuls les utilisateurs bénéficiant d'une licence pour votre organisation peuvent y accéder de cette façon. Généralement, les ressources Web sont incluses dans des formulaires, plutôt que référencées directement. La pratique la plus courante consiste à fournir des bibliothèques JavaScript pour les scripts de formulaire.
Comme les ressources Web représentent des données dans le système et qu'elles sont sensibles aux solutions, vous pouvez les déplacer dans différentes organisations en les exportant à l'intérieur d'une solution et en important la solution dans une autre organisation.
Les ressources Web sont limitées à des types de fichiers spécifiques. Les ressources Web peuvent seulement être des fichiers destinés à être chargés dans un navigateur Web. Les types de fichiers suivants peuvent être utilisés pour créer des ressources Web :

	Type
	Extension de fichier

	Page Web (HTML)
	.htm, .html 

	Feuille de style (CSS)
	.css

	Script (Jscript, JavaScript)
	.js

	Données (XML)
	.xml

	Image (PNG)
	.png

	Image (JPG)
	.jpg

	Image (GIF)
	.gif

	Silverlight (XAP)
	.xap

	Feuille de style (XSL)
	.xsl, .xslt

	Image (ICO)
	.ico




Les ressources Web Silverlight sont prises en charge, mais pour prendre en charge plusieurs navigateurs, le type de ressources Web HTML est le type de ressources Web recommandé si vous créez une interface utilisateur.
[bookmark: z287]Créer et modifier des ressources Web
[image: ]
	1.	Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur Microsoft Dynamics CRM > Paramètres.
2.	Dans le volet de navigation, cliquez ou appuyez sur Paramètres > Personnalisation > Personnalisations. Puis, cliquez ou appuyez sur Personnaliser le système.
3.	Sous Composants, cliquez sur Ressources Web.
4.	Pour créer une ressource Web : cliquez sur Nouveau.
Pour modifier une ressource Web : double-cliquez sur la ressource Web que vous souhaitez modifier.
5.	Le formulaire de ressource Web comporte les champs et fonctionnalités suivants :

	Étiquette
	Description

	Nom 
	Obligatoire. Nom unique de la ressource Web. Vous ne pouvez pas le modifier après avoir enregistré la ressource Web.
Ce nom peut uniquement inclure des lettres, des chiffres, des points et des caractères barre oblique (« / ») non consécutifs.
Le préfixe de personnalisation de l'éditeur de solutions est ajouté au nom de la ressource Web.

	Nom complet
	Nom qui s'affiche si vous affichez une liste de ressources Web. 

	Description
	Description de la ressource Web.

	Type
	Obligatoire. Type de la ressource Web. Vous ne pouvez pas le modifier après avoir enregistré la ressource Web.

	Éditeur de texte
	Lorsque le type de la ressource Web représente une sorte de fichier texte, cliquez sur ce bouton pour ouvrir une page afin de modifier le contenu à l'aide de l'éditeur de texte. Pour plus d'informations, consultez : Utiliser l'éditeur de texte à bon escient

	Langue
	Permet de sélectionner une langue. Cette option référence uniquement l'enregistrement qui stocke les données de la ressource Web. Il ne modifie pas le comportement de la ressource Web.

	Télécharger le fichier
	Appuyez sur le bouton Parcourir... pour choisir un fichier à télécharger en tant que ressource Web.
Vous pouvez télécharger un fichier lorsque vous créez une nouvelle ressource Web ou remplacer une ressource Web existante.
L'extension de fichier du fichier doit correspondre aux extensions de fichier autorisées pour le Type choisi.
Par défaut, la taille maximale d'un fichier pouvant être téléchargé en tant que ressource Web est de 5 Mo. Cette valeur peut être modifiée dans Paramètres du système > onglet Courrier électronique > Définir la limite de la taille de fichier pour les pièces jointes. Pour plus d'informations, consultez : Boîte de dialogue Paramètres système - Onglet Courrier électronique

	URL
	Après avoir enregistré la ressource Web, l'URL de la ressource Web est affichée ici. Cliquez sur ce lien pour afficher la ressource Web dans votre navigateur.



6.	Après avoir ajouté les modifications, cliquez sur Enregistrer, puis sur Publier.


[bookmark: z288]Utiliser l'éditeur de texte à bon escient
L'éditeur de texte fourni dans l'application pour les ressources Web doit uniquement être utilisé pour des modifications simples de fichiers texte. Vous pouvez l'utiliser pour créer et modifier des ressources Web HTML, mais vous devez uniquement modifier des ressources Web HTML qui ont été créées à l'aide de l'éditeur de texte. L'éditeur de texte est conçu pour du contenu HTML très simple. Si le contenu d'une ressource Web HTML n'a pas été créé à l'aide de l'éditeur de texte, n'utilisez pas l'éditeur de texte pour le modifier.
L'éditeur de texte utilise un contrôle qui modifie la source HTML de manière à permettre sa modification. Ces modifications sont susceptibles de modifier le comportement de la page dans le navigateur et d'arrêter le fonctionnement de code plus sophistiqué. Si vous ouvrez une ressource Web HTML avec l'éditeur de texte et l'enregistrez sans avoir apporté de modifications, vous risquez d'endommager certaines ressources Web HTML.
Nous recommandons d'utiliser un éditeur externe pour modifier les fichiers texte, puis de les enregistrer localement avant de les télécharger à l'aide du bouton Charger le fichier. De cette façon vous pouvez conserver une copie de la ressource Web, si vous devez revenir à une version antérieure. Il est possible d'utiliser un éditeur simple comme Bloc-notes, mais l'utilisation d'un éditeur de texte avec des fonctionnalités plus avancées est fortement recommandée. Les éditions Visual Studio Express sont gratuites et proposent des fonctionnalités puissantes pour modifier les fichiers utilisés par des ressources Web textuelles.
Voir aussi
Guide de personnalisation pour Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online
Ressources Web pour Microsoft Dynamics CRM
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