Voici quelques astuces pour
exécuter des taches courantes.

My Microsoft Dynamics CRM



bienvenue dans Microsoft Dynamics CRM !

Ce guide vous explique les procédures
suivantes :

» Rechercher votre zone de travail
dans CRM

« Utiliser les contacts, les comptes,
les prospects et les opportunités

* Entrer des données rapidement et
facilement

 Passer des appels, envoyer des e-mails
et prendre des notes

« \Vérifier le statut actuel des incidents
de service pour un client

Vous étes rapidement opérationnel avec
Microsoft Dynamics CRM !

S'applique a : Microsoft Dynamics CRM 2013 et Microsoft Dynamics CRM Online, automne 2013 @



sélectionnez une zone de travail CRM

Commencez par sélectionner la zone de travail adéquate — ventes, service ou marketing — ou tout ce
que vous voyez est adapté a votre activité.

mics CRM+ #% | SALES v Dashboards | v

Sur la barre de navigation,
cliquez ou appuyez sur le logo
Microsoft Dynamics CRM.

O SERVICE MARKETING

Cliquez ou appuyez sur la vignette de votre
zone de travail.

CONSEIL

Si vous utilisez une souris, vous pouvez
également pointer sur le logo sur la barre
de navigation pour afficher les vignettes
de la zone de travail.



consultez votre tableau de bord

Lorsque vous avez sélectionné votre zone de travail, le tableau de bord qui s'affiche vous offre un
apercu instantané des informations importantes de votre activité

éf Microsoft Dynamics CRM v #Y | SALES v  Dashboards | v

SERVICE MARKETING SETTINGS

Sales Pipeline Percentage Achieved Leads by Source

My Goals for This Period My Open Leads

My OpenOpportunities

200
150 18
9
100 &
10
30
14
0 3 3 3
51852295241 Q Q Q
MName
B FPercentage Achieved ____ Today's Target (Percentage B Advertisement External Referral Public Relations
** Achieved) B Employee Referral I Partner Seminar
§7.182357.00 Top Opportunities Top Customers
My Open Opportunities My Closed Opportunities in Current Fiscal Year
Interested in Building . G Speedy Sales Stor [
Interested in Plotters | spedal Szles

Interested in 30 Comput... [ 5 Major Sporting Goods |
S127E347800 Interested in Factory .. g 4. Datum Corporation
o Interested in 3D Comput... GGG é Brown Service Company NG
F Interested in Building .. NG = Wery Economic Sales NG
Interested in 30 Comput.. I E Spacial Sales P
Interested in 30 Comput... G E Financial Sales NG
Interested inBuilding ... R Sample Sales Stor= EE—
Interested inPiotter: I Recreation suppiies [
B 1-Quaiity W 2Develop 3-Propose 0 1,000,000 2,000,000 0.00 1,000,000.00

Est. Revenue Sum (Est. Revenue) (S)



recherchez vos contacts

Vous pouvez utiliser les contacts pour conserver les coordonnées des
personnes avec qui vous travaillez.

i Microsoft Dynamics CRM « ¥

w Dashboards | «

Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez
sur votre zone de travail.

ACCOUNTS CONTACTS @

Cliquez ou appuyez sur Contacts.

CONSEIL

Si vous utilisez une souris, vous pouvez également
pointer sur le nom de la zone de travail sur la barre
de navigation pour afficher les vignettes des
comptes, des contacts, des prospects, etc. Vous
pouvez également utiliser la molette de la souris
pour faire défiler la rangée de vignettes et en
afficher plus.



affichez vos contacts dans une liste

Vous verrez votre liste de contacts, notamment leurs adresses de messagerie et numéros de
téléphone, ce qui vous permettra de les contacter rapidement.

Ay Microsoft Dynamics CRM ~ % | SALES v  Contacts | v

+ nNEw A EDIT  / ACTIVATE [ DEACTIVATE I DELETE | ~ wee

= My Active Contacts ~

v | Full Name 1* Emai Parent Customer Business Phone
Abu Obeida Bakhach abuobeidabakhach@metr...  Metropolitan Sports Supply  685-442.3388

v id mith franzkohl@cohowinery.com  Coho Winery 874-152-2115
Aidan Delaney aidandelaney@ittleindustr...  Little Industries 587-166-7850

Cliquez ou appuyez sur un nom pour afficher les
informations correspondantes.



affichez plus d'informations du contact

Vous pouvez afficher tout ce qui concerne ce client, y compris les mises a jour et publications récentes, et le
statut de tous les incidents de service. Cliquez ou appuyez sur un champ pour mettre a jour les informations
d'un contact en ligne. Vous n'avez pas besoin de changer d'écran.

8 q CRM System
Ay Microsoft Dynamics CRM ~  #Y | SALES v Contacts |~  Adam Smith |~ @ Create Cc-ntc-sft
EEINEW  [§ DEACTIVATE (B CONNECT | v [ ADD TO MARKETING LIST &8 ASSIGN  »e» & Al
Contact M M ‘L
: Cliquez ou appuyez sur une image pour la modifier —
Adam Smith CRM System
Summary ~
CONTACT INFORMATION POSTS Company
. )
Full Name * Adam Smith PoST (5 Loho Winery
Job Title Concrete-Mixing-Truck Driver Both
o  Cust s Coho Wi o Recent Cases +
arentbustome L Zehe tinen ® Request for help with Factory Designer P Priority . Cranted ¢
Emai franzkohl@cohowinery.com -, Case: Closed by CRM System for Contact Adam Smith. base e fority 4 Status breareat
Business Phone 874-152-2115 On Request for help with Factory Designer's wal Problem with Building...  High Resolved 8/3/2013

8/3/2013 11:10 AM

Mobile Phogt 425-283-8503

roblem wi uilding Designer Request for helpwith F...  Low Resolved 8/3/2013
e @_, Easzlﬂlosedt:yiﬂﬁ Sit[:m fgr Contact Adam Smith. Request for help with P...  Normal Resolved 8/3/2013
Prefeff=c Method Aoy Street 1 4 Anfield Road Question about Plotters  High Active 8/3/2013
Agffress i\'l"r"i"; Road Strest 2 Problem with 3D Comp..  Lgp Active §/3/2013
L4 DTFI'-{ Street 3 . < >
United Kingdom ity Lverpbol 1-50f7 Pagel »
. ' Recent Opportunities +
(\Qv State/Province . et ctual Elose D i
%r]p 4174@/0‘ & 71P/Postal Code L4 OTH e sews Actual Close Da.. Actual
#"%ﬁ/ o %V-b“a > Country/Region United Kingdom
% Wy Aq.di!@b N (CAMY Snftware
Vous avez beaucoup
Cliquez ou appuyez sur un Cliquez ou appuyez sur d'affaires en cours ?
numéro de téléphone pour I'adresse pour afficher les .
appeler via Skype ou Lync. champs que vous pouvez Vous pouvez faire défiler
modifier vers le haut, vers le bas,

Cliquez ou appuyez sur une
adresse de messagerie pour
envoyer un message.

vers la gauche et vers la
droite pour tout voir.



cliqguez ou appuyez pour contacter guelgu'un

Vous devez appeler un contact ou lui envoyer un courrier électronique ?

Cliquez ou appuyez sur l'adresse
de messagerie ou le numéro de
téléphone de la personne.

Vous pouvez aussi cliquer ou
appuyer sur Activités pour
afficher plus d'options :

* Prise de notes pendant un appel
Skype ou Lync
» Ajout d'une tache

Vous pouvez également cliquer
ou appuyer sur Plus de
commandes (...) pour:

* Envoyer un courrier
électronique

* Définir la date d'un rendez-vous

Ay icrosoft Dynamics CRM v # | SALES v  Contacts |v  Adam Smith | v

Adam Smith

B Y 4

CONTACT INFORMATION \( 5
Full Name™* Adam Smith Al - |“Adchone Call  Add Task ‘
/7 Email
Job Title Concrete-Mixing-Truck Driver -
Problem Solved g Appointment
Parent Customer [ Coho Winery .’0}\, e fep
Emai franzkpbhl pwinery.com Completed by CRM System 8/3/2013 11:13 AM
Business Phone 874-142
& Problem Solved
Mobile Phone 425-283-5305 .,
Fax . Completed by CRM System 8/3/2013 11:12 AM
eferrad Meth
E“ ‘Er ed Method Any & Problem Solved
ontact
:'I'I-ﬂ 4 Anfield Road @,
Aadress U nile ! 03 Completed by CRM System  8/3/2013 11:12 AM
iverpool
L4 0TH

United Kingdom

= ¥
°° f .é}l‘q
Q{-/ Vi, 3
. S oy
v > b :f“& »



ajoutez des notes concernant un contact

Lorsque vous affichez les informations d'un contact, cliquez ou appuyez sur Notes, puis entrez votre texte.

MyMicrosoft Dynamics CRM « # | SALES v Contacts |v  Adam Smith | v

EEINEw  [@ DEACTIVATE (B CONNECT | +  [Fa ADD TO MARKETING LIST %8 ASSIGN

Contact

Adam Smith

Cliquez ou appuyez sur Notes.

CONTACT INFORMATION

Full Name™ Adam Smith Met with Adam h

Job Title Concrete-Mixing-Truck Driver He may be interested in placing an order next month. He is following up with his field service team and will get
Parent Customer [ Coho Winery back with me next wesk.

Emai franzkohl@cohowinery.com

Business Phone 874-152-2115 01 atocn Done

Joignez des documents ou
des photos, au besoin.



créez un contact

Souhaitez-vous ajouter un contact au systeme ?

CREM System
@ reate Trme 'ﬁ-’ ?

Sur la barre de navigation,
cliquez ou appuyez sur Créer.

Cliquez ou appuyez sur Contact.



entrez les informations sur le contact

Renseignez quelques champs, selon vos besoins. Vous pouvez revenir quand vous avez plus de
temps et renseigner d'autres champs.

x

Contact

1 Sur la barre de
navigation, cliquez ou
appuyez sur Créer.

Details Loabact Ind camatiom Mddecia
Pelawciy
Drzeiglars

Complétez quelques champs

(seul le nom est obligatoire). 3 Cliquez ou appuyez
sur Enregistrer.

O,



retrouvez vos comptes

Si vous travaillez principalement avec d'autres entreprises, vous utilisez probablement des comptes
pour en effectuer le suivi.

f

Microsoft Dynamics CRM «

b~ Dashboards | «

Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez
sur votre zone de travail.

CONTACTS

Cliquez ou appuyez sur Comptes.



affichez les comptes dans une liste

Lorsque vous ouvrez Comptes pour la premiere fois, vous voyez la liste de vos comptes actifs.

Ay microsoft Dynamics CRM v % | SALES v

Accounts |«

@ Create

CRM System
Contoso

4 NEW WO DELETE! ~ [J COPYALNK - e EMAILALINK

= My Active Accounts v

v | Account Name 4
A Sales Store
A, Datum Corperation
A, Datum Corporation

v Advanced S5l6S Components

Main Phone

486-182-5683

120-376-0363

805-780-7661

678-303-7233

Adventure Waorks Cycles [;i\d\.-'an-:ed Sales Components

FCS-ES‘_—E?IE

Cliquez ou appuyez sur le
nom d'une société pour
afficher les informations

correspondantes.

-

[F] RUN REPORT »  =e»

Address 1: City Primary Contact
Baku Jason Zander
Sao Paulo Michel Pereira
Zaventem Andrew Lan
Auckland Siri Velauthapillai
Munich Majca Gostincar

Search for records 0
Email (Primary Contact) r & ¢
jasonzander@asalesstore.c... A )

michelpereira@northwindt...
andrewlan@a.datumcorpo...
sirivelauthapillai@advance...

majcagostincar@adventur...

My Active Accournits

System Views

Accounts Being Followed

Accounts I Follow

Accounts: Influenced Deals That We Won
Accounts: Mo Campaign Activities in Last 3 Months
Accounts: Mo Orders in Last & Months

Accounts: Responded to Campaigns in Last & Mon.
Active Accounts

Inactive Accounts

My Active Accounts

My Connections

Create Personal View

@@ =

CONSEIL

Cliquez ou appuyez
sur cette fleche pour
découvrir plusieurs
méthodes d'affichage

des comptes.



affichez plus d'informations de compte

Comme pour vos contacts, vous voyez toutes les informations associées, notamment les mises a jour récentes
de vos collegues et le statut de tous les incidents de service et de toutes les opportunités récentes.

- c CRM System
A Microsoft Dynamics CRM v Y | SALES v  Accounts |v  Advanced Sales Co... |v @ Create B
EINEw  [@ DEACTIVATE  [BJCONNECT | »  [R ADD TO MARKETING LIST S8 ASSIGN  =»= L ]
Account
- Annual Revenue Mo. of Employees Owner ™
Advanced Sales Components $191020600 607 CRM ,stem
Summary ~
ACCOUNT INFORMATION POSTS Primary Contact
. Siri Velauthapillai
Account Name * Advanced Sales Components POST i eauthaplal
Phone 678-303-7233 Both )
of B Email sirivelauthapillai@advancedsalescomponents.com
Fax
= —. Interested in Product Designer . Business 678-303-7233
Website http://www.advancedsalescomponents.com ro Opportunity: Created by CRM System for Account Advanced Sales Components.
. T CONTACTS +
Parent Account - On Interested in Product Designer's wall
Ticker Symbol £/3/2013 1105 AM Full Name 4 Email
Advanced Sales Components - I - _
[mN Siri Velauthapillai sirivelauthapillzi@adva...
ADDRESS Bl  Account: Created By CRM System.

On Advanced Sales Components's wall
Level 5/22 Viaduct Harbour Avenue 8/3/2013 11:04 AM
Auckland Auckland 1010

MNew Zealand

-‘fa.f;@y

%0, Britomart
o M5t W Static

[ A 5



ajoutez des contacts a un compte

Plusieurs contacts peuvent étre associés a un compte. Plus le compte est volumineux, plus vous
pourrez ajouter de contacts.

J‘iMicrosoft Dynamics CRM v~ Y | SALES~ Accounts |v  Advanced Sales Co... |+ @ Create
Enew  [S DEacTivATE [BHCONNECT | v  [F4ADD TO MARKETING LIST 88 ASSIGN  ses LN |
Account
Annual Revenue No. of Employees Owner ™
Advanced Sales Components $191029600 607 CRM System
Summary ol
ACCOUNT INFORMATION POSTS
Account Name * Advanced Sales Components POST
Phon 678-303-7233
o= Both = £mail ir ilai m
F
= _ | Interested in Product Designer {, Business 678-303-7233
Website T advar m '0 Opportunity: Created by CRM System for Account Advanced Sales Components.
CONTACTS +
Parent Acc - On Interested in Product Designer's wall
Ticker Symbol B 8/3/2013 11:05 AM Full Name 4 Email
Advanced Sales Components,
= - Siri
ADDRESS B Account: Created @ System.

G R = A Sales Chmimn=nte s el
Level 5/22 Viaduct Harbour Avenue
Auckland Auckland 1010

New Zealand

Primary Contact

Siri Velauthapillai

4 Email
f, Business

CONTACTS

Full Name 4

Jim Glynh

sirivelauthapillai@advancedsalescomponents.com

678-303-7233

Email

Pour ajouter un contact

a un compte, dans la section
Contacts du formulaire,
cliquez ou appuyez sur le
signe plus.

Tapez un nom dans le champ ou
recherchez le nom du contact
pour |'ajouter.

O,



reprenez la ou vous avez arrété

Vous pouvez aisément revenir sur votre derniere activité.

Pour afficher une vignette

Mg Microsoft Dynamics CRM +  #% | SALES ~ Acc-:ilunt@

pour chaque client avec

lequel vous avez travaillé

= = =
Coho Wi Fourth Coff Blue Yonder Al .
— 'E ourth Coffee = dernierement, sur la barre

de navigation, en regard de

derniere tache, cliquez ou
appuyez sur une vignette. appuyez sur
CONSEIL

Vous pouvez reprendre votre
activité la ou vous l'avez
laissée avec d'autres types
d'informations, pas

uniquement avec les
comptes. Essayez ! @



affichez vos prospects

Les personnes rattachées aux ventes peuvent suivre leurs affaires potentielles avec les prospects.

Mg Microsoft Dynamics CRM ~ #h @ v  Dashboards | v

Sur la barre de navigation, cliquez ou
appuyez sur Ventes.

ACCOUNTS CONTACTS

Cliquez ou appuyez sur Prospects.

O,



affichez les prospects dans une liste

Vous verrez la liste de vos prospects ouverts.

: . CRM §
My microsoft Dynamics CRM v  #Y | SALES v  Leads | v @ Create Ccmtcus{:s': -

+ NEW #EDIT [ DELETE | » L JMERGE [33DETECT DUPLICATES »  =ee

= My Open Leads ~ 5

W | Mame Title Status Reason Created On J Yy = <
Alistair Speirs Interested in Building Designer Mew 8/3/2013 11:03 AM A é;'_
Sandeep Katya Interested in Factory Designer Contacted 8/3/2013 11:03 AM ;—:"

v Tony & Interested in Large format printers MNew 8/3/2013 11:03 AM I'll
Ronen Ashkenazi Interested in Factory Designer Contacted 8/3/2013 11:03 AM

Cliquez ou appuyez sur un nom pour
afficher les informations correspondantes. = My Open Lead5®

System Views
R CONSEIL

eads in current fiscal year
Campaign Leads

Cliquez ou appuyez

Closed Leads

Leac eing Foloed sur cette fleche pour
Lexde 1 Folov découvrir plusieurs
Leads Opened Last Week Vi 1 N

Leads Opened This Week methOdeS d afﬂChage
Leads: Influenced Deals That We Won d es p ro S pects .

Leads: No campaign Activities Sent
Leads: Older Than & Months

My Connections

My Open Leads
Open Leads
Create Personal View



affichez vos opportunités

Une opportunité est une personne qui est presque préte a acheter. En d'autres mots, il s'agit d'une affaire que
vous étes sur le point de réaliser.

Mg Microsoft Dynamics CRM v Dashboards | v

Sur la barre de navigation, cliquez ou
appuyez sur Ventes.

CONTACTS

Cliquez ou appuyez sur Opportunités.

O,



affichez les opportunités dans une liste

Faites-vous partie des vendeurs qui choient leurs meilleurs prospects ? Si c'est le cas, vous allez

probablement créer de nombreuses opportunités.

My microsoft Dynamics CRM ~ #h

SALES +

Opportunities | v

@ Create

CRM System
Contoso

= NEW [ DELETE | = @ EMAIL A LINK | -

= My Open Opportunities v

v | Title
Interested in 3D Computer-aided Design (CAD) Software
Interested in Product Designer
Interested in Building Designer
Interested in Large format printers
Interested in 3D Printers
Interested in 30 Computer-aided Design (CAD) Software

v  Interested in Latde format printers

Cliquez ou appuyez sur un article pour

[¥] RUN REPORT =

Potential Customer

More Sales!

Proseware, Inc.

Grand Marketing Store
Latest Sporis Sales
Maintenance and Repair fo...
Sample Sales Store

Speedy Sales Store

{3 EXPORT TO EXCEL

CTT

Est. Close Date 4

3/10/2013

3/30/2013

3/30/2013

4/7/2013

4/8/2013

afficher les informations correspondantes.

Est. Revenue Probability

§60,424.00 70
§997 670.41 50
$778,518.00 70
$410,058.00 &0
$206,552.00 80
$657,238.00 20
$925,848.00 20

System Views

Closed Opportunities

Closed Opportunities in Current Fiscal Year
Lost Opportunities

My Closed Opportunities in Current Fiscal Year
My Connections

My Open Opportunities

Open Opportunities

Opportunities Being Followed
Opportunities Closing Mext Month
Opportunities [ am a member of
Opportunities [ Follow

Opportunities in Current Fiscal Year

Search for records D

~

Rating b 4

Hot

4]

-
-

Warm

Hot

® @G »

My Open Opportunitief

CONSEIL

Cliquez ou appuyez
sur cette fleche pour
découvrir plusieurs
méthodes d'affichage

des prospects. @



modifiez les informations en ligne

Lorsque vous travaillez sur une opportunité, la plupart des champs sont modifiables
directement en ligne.

. L CRM System
AMamicrosoft Dynamics CRM ~  #Y | SALES ~  Opportunities | v Interested in Large f... | v @ Create [,:m;;
lhsavE& NEW [EE]NEw T DELETE R CLOSEASWON (O CLOSEASLOST === +r ¥ =
Opportunity
. . Est. Close Date Est. Revenue Status Owner*
Interested in La rge format printers 3/30/2013 $41005800  InProgress  CRM System
Qulty i) e
Identify Contact click to enter v Estimated Budget §422,359.74 i Capture Summary click fo enter
v Identify Account Latest Sports Sales v Purchase Process Individual :
+ Purchase Timeframe Next Quarter Identify Decision Make mark complete ]
Summary "
Title™ Interested in Large format printers POSTS STAKEHOLDERS +
Contact - POST Name 4 Role
Account Latest Sports Sal
ceoun estoports sales Both 5 Aidan Delaney Stakeholder T
Purchase Timefram Next Quarter, : )
. — Interested in Large format printers
Currency Us Dollar ro Oppartunity: Created by CRM System for Account Latest Sports Sales.
Budget Amount Fi422.359.7] On Interested in Large format printers's wall
— Individual 8/3/2013 11:05 AM
urchase Process Individual
Desrton B STAKEHOLDERS -+

Mame 4 Role

Cliquez ou appuyez sur un champ @3 Aidan Delaney Champion

Decision Maker

pour voir les modifications possibles. -
conomic Buyer

Eng User
Influencer

Stakeholder

Technical Buyer

Vous pouvez ajouter des personnes a une
opportunité afin de conserver tous les
décideurs au méme emplacement.



vérifiez la zone de travail de service

Voulez-vous archiver des demandes actives du service clientele ? Ouvrez la zone de travail de service.

AulMicrosamics CRM v # | SALES v  Dashboards | v

Sur la barre de navigation, cliquez ou appuyez sur
Microsoft Dynamics CRM.

SERVICE O MARKETING SETTINGS

Cliquez ou appuyez sur Service.

CONSEIL

Cliquez ou appuyez sur le
logo pour basculer entre les
zones de travail. Vous
trouverez également les
options Parameétres et Aide.

O,



recherchez des incidents de service

Un incident est I'enregistrement d'une interaction avec un conseiller du service clientele. Il ne s'agit pas
nécessairement d'un probleme : vous pouvez ouvrir un incident lorsqu'un client a des questions ou que vous
souhaitez effectuer un service supplémentaire.

My vicrosoft Dynamics CRM ~ #h @ CEv  Dashboards | v

Sur la barre de navigation, cliquez ou
appuyez sur Service.

ACCOUNTS COMNTACTS

Cliquez ou appuyez sur Incidents.



affichez les incidents dans une liste

Vous verrez la liste des incidents actifs.

My Microsoft Dynamics CRM« % | SERVICE~  Cases | v

CRM System

EE]NEW CASE  ® PHOME SUPPORT  TiJ DELETE | O COPYALINK | » e EMAILALNK| «

= My Active Cases v

v | Case Title Case Mumber Pricrity
Convert and print 30 models CAS-03382-Z4C8)6 Morma
Problem with 30 Compuder-aided Design {CAD) Software CAS-02683-X2G3X7 High

v Problem with 3D Cdn afded Design {CAD) Software CAS-02726-FTR3LS Morma
Problem with 30 Computer-aided Design {CAD) Software CAS-02753-VBTI9K1 Low

Cliquez ou appuyez sur un article pour
afficher les informations correspondantes.

@ Create

Search for records

Business Unit (...

8/3/2013 11:06 AM  Contoso

5/3/2013 11:05 AM  Contoso

8/3/2013 11:05 AM  Contoso

8/3/2013 11:05 AM  Contoso

My Active Cases *
System Views

Active Cases

Active Cases Opened in the Last 7 days
All Cases

Cases Being Followed

Cases [ Follow

Cases Opened in the Last 7 days

Cases Resolved By Me in the last 7 days
Cases Resclved in the last 7 days

My Active Cases

My Active Cases Opened in the Last 7 days
My Connections

My Resolved Cases

My Team Members' Resolved Cases
Recent Cases

Resolved Cases

Create Personal View

Contoso

Io
v o °¢
(]

-
A(.\J
=

CONSEIL

Cliquez ou appuyez sur
cette fleche pour
découvrir plusieurs
méthodes d'affichage
des incidents de service.



Merci de votre attention !

Ce livre électronique vous a-t-il aidé ?

Envoyez-nous votre avis.
Nous apprécions toujours vos

commentaires.

Centre de clients

Version 6.0.0



mailto:mscrmdf@microsoft.com?subject=eBook : Business processes (/1:help/2:V6.0/3:V6.0/4:eBook-Business-processes.pdf/5:None/6:fr-fr/7:Both)&body=Merci de prendre le temps de nous faire part de vos commentaires. Que souhaitez-vous nous signaler concernant ce livre électronique ?
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=309289

== Microsoft
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