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Produktinformation 

T-Home Complete 

 

Zielgruppe: T-Home Complete1 richtet sich sowohl an technikaffine 

als auch an TV- und Entertainment interessierte Kunden 

und Multimedia-Nutzer in den VDSL2-Ausbaugebieten. 

Nutzer, die nicht in den Ausbaugebieten wohnen, 

genießen mit der Variante T-Home Classic1 in 

Verbindung mit einem Anschluss DSL 6000 bzw.  

DSL 160002 die Vorteile multimedialer Kommunikations- 

und Unterhaltungsdienste. 

Produkt: Mit den T-Home Complete Paketen bietet die Deutsche 

Telekom ihren Kunden ein innovatives und 

nutzerfreundliches Triple-Play-Angebot. Nutzer erhalten 

über dieses IPTV-Produkt ein umfassendes 

Unterhaltungsangebot, moderne Kommunikation und 

schnelles Surfen im Internet aus einer Hand. Darin 

inbegriffen sind digitale Mehrwertdienste, wie z. B. der 

Zugang zu Video on Demand.  

Das Triple-Play-Angebot ist in den Varianten T-Home 

Classic, T-Home Complete Basic und T-Home 

Complete Plus erhältlich. Alle drei bieten eine Flatrate 

für schnelles Surfen via DSL bzw. VDSL und als 

Zubuchoption eine Flatrate für moderne T-Online DSL 

Telefonie.  
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Mit T-Home Classic1 kommt Entertainment via DSL auf 

den heimischen Bildschirm: Filmfreunde können sich mit 

Video on Demand3 Inhalte zum Zeitpunkt ihrer Wahl auf 

dem Fernseher ansehen – vom Hollywood-Blockbuster 

über spannende Dokumentationen und Serien bis hin zu 

deutschen Klassikern. Darüber hinaus haben Nutzer 

Zugriff auf das T-Home Classic TV-Archiv. 

T-Home Complete1, in den Varianten Basic und Plus, 

bietet, neben internetbasiertem Fernsehen (IPTV) mit 

einem breiten und vielfältigen Programmbouquet, ein TV-

Archiv sowie Video on Demand3. T-Home Complete ist 

mit bis zu 50 Mbit/s in den Ausbaugebieten des VDSL-

Hochgeschwindigkeitsnetzes verfügbar: Das sind die 

Ballungszentren Hamburg, Berlin, Hannover, Köln, 

Düsseldorf, Frankfurt und Offenbach, Leipzig, Stuttgart, 

Nürnberg und Fürth sowie München. Bis Ende 2007 wird 

der Ausbau des VDSL-Netzes in 14 weiteren Städten 

erfolgen (Dresden, Bremen, Essen, Bochum, Dortmund, 

Wuppertal, Duisburg, Bonn, Mainz, Wiesbaden, 

Darmstadt, Ludwigshafen, Mannheim und Karlsruhe).  

Vorzüge: Mit den T-Home Complete Paketen entfallen Ausgaben 

für den Kabelanschluss oder eine Satellitenschüssel, 

denn Kunden können zukünftig über einen Anbieter 

surfen, telefonieren und fernsehen. Das bedeutet für 

den Kunden nicht nur mehr Einfachheit und höhere 

Kostentransparenz – er nutzt künftig auch sämtliche 

Vorteile der hochleistungsfähigen Infrastruktur und 

innovativen Services. 
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Surfen 

Mit T-Home Classic1 surfen Kunden mit einem An-

schluss DSL 6000 oder DSL 16000. Dies ermöglicht 

neben einem rasanten Download großer Datenmengen 

und sekundenschnellem Seitenaufbau parallele 

Telefonate über das Internet. 

Das Angebot T-Home Complete1 ist kombinierbar mit 

dem Anschluss VDSL 25 oder VDSL 50, der Fernsehen 

in HDTV-Qualität, sekundenschnellen Seitenaufbau, 

gleichzeitiges Surfen und Telefonieren sowie einen 

rasanten Download sehr großer Datenvolumina 

ermöglicht. 

Telefonieren 

Zum T-Home Classic und Complete Angebot kann 

zusätzlich eine Flatrate für T-Online DSL Telefonie 

bestellt werden. Diese ermöglicht Gespräche ins 

deutsche Festnetz sowie Telefonate ohne Zusatzkosten 

mit anderen T-Online Kunden über das Internet. Bei  

T-Online DSL Telefonie erhalten Kunden eine 

persönliche, weltweit einheitliche Rufnummer, die auch 

nach einem Umzug erhalten bleibt. Kostengünstig: Das 

vorhandene analoge Telefon kann weitergenutzt werden. 

Fernsehen und Entertainment 

Neben den herkömmlichen empfangbaren Fernseh-

angeboten, bietet T-Home Complete noch zusätzlich eine 

Vielzahl an Sparten- und Premiumsendern. Das TV-

Angebot wird außerdem kontinuierlich um attraktive 

Inhalte und Zubuchoptionen in den Bereichen Sport, 

Musik, Film, Fremdsprachen etc. sowie um eine stetig 

wachsende Titelzahl in der Online-Videothek erweitert.  
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Mit dem kostenpflichtigen Zusatzangebot „Bundesliga 

auf PREMIERE powered by T-Home“ für monatlich 9,99 

Euro4 können sich Nutzer alle Spiele der ersten und 

zweiten Bundesliga live ansehen. T-Home Complete 

Pakete können um vielfältige Zubuchoptionen ergänzt 

werden. Neben dem Angebot "Bundesliga auf 

PREMIERE powered by T-Home", das die Live-Spiele 

der 1. und 2. Fußballbundesliga via VDSL für 9,99 Euro 

monatlich auf den Fernsehbildschirm bringt, kann auch 

das komplette Premiere-Angebot ab 9,99 Euro monatlich 

zugebucht werden. Musikfans sind mit dem MTV-Paket 

für 2,99 Euro monatlich bestens ausgestattet – und ab 

2,99 Euro monatlich kann der Kunde verschiedene 

internationale TV-Bouquets abonnieren. Derzeit stehen 

russische, türkische, polnische und italienische 

Programmangebote zur Auswahl.    

Neben dem Empfang des Fernsehsignals und der 

Zubuchoptionen beinhaltet das Angebot T-Home 

Complete1 folgende neue und attraktive Zusatzdienste: 

 Timeshift: Mit dem integrierten Personal Video 

Recorder (PVR) können viele Sendungen 

aufgenommen und zu jedem möglichen Zeitpunkt 

wieder abgespielt werden. Praktisch: Mit der Rück-

spulfunktion können bestimmte Sendeinhalte, wie 

z. B. verpasste Torszenen nochmals angesehen 

und beliebig oft wiederholt werden. 
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 Die Elektronische Programmzeitschrift zeigt 

dem Zuschauer direkt auf dem TV-Bildschirm eine 

Übersicht des Programms der nächsten drei 

Wochen an und ermöglicht eine komfortable 

Steuerung des digitalen Videorekorders (PVR). 

 Im TV-Archiv stehen außerdem ausgewählte TV-

Highlights zur Verfügung, die regelmäßig 

aktualisiert werden. Wer seine Lieblingsserie 

verpasst hat oder eine Sendung nochmals 

anschauen möchte, kann eine Auswahl von 

Inhalten für einen bestimmten Zeitraum abrufen, 

ohne dass er diese vorher aufnehmen musste.  

 Video on Demand3 (VoD) ist eine digitale Online-

Videothek. Mit ihr kommt Unterhaltung pur auf den 

heimischen Fernseher – besonders wenn im Free 

TV gerade nichts läuft. Filmfans können aus einer 

Auswahl von derzeit mehr als 1.500 Titeln, 

darunter auch eine Reihe von HD-Angeboten, 

wählen – vom Klassiker bis zum Hollywood-Block-

buster. Video on Demand sowie ausgewählte 

Inhalte des TV-Archivs sind auch Bestandteile des 

T-Home Classic-Angebots.  

Beim Angebot T-Home Complete Plus sind neben 

zusätzlichen Pay-TV-Angeboten pro Spieltag zwei Spiele 

der Fußballbundesliga live inklusive. Neben der 

elektronischen Programmzeitschrift erhalten Kunden 

auch eine gedruckte Fernsehzeitschrift ohne 

Zusatzkosten nach Hause. 
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Partner & Content: Das TV-Angebot bietet derzeit über 130 Sender. Darunter 

befinden sich u. a. Programme der Sender ARD, ZDF, 

ProSieben, Sat1 und RTL sowie zahlreiche Sparten- und 

Nischenprogramme, wie z.B. History Channel, Discovery 

oder der Musiksender Mezzo TV. Die Video-on-Demand-

Inhalte werden von den Hollywood Major-Studios 

Dreamworks, Warner Bros., Universal, MGM, 20th 

Century Fox, Disney/Buena Vista, Paramount und Sony 

zur Verfügung gestellt. Dokumentationen werden von 

BBC, Discovery Channel und History Channel geliefert. 

Für deutsche Kinoklassiker sorgen Filmpakete der 

Senator Filmverleih GmbH und der Constantin Film AG 

sowie eine Kooperation mit dem deutschen Filminstitut. 

Mit zahlreichen High Definition Formaten von ProSieben 

HD, Sat1 HD über den Spielfilmsender ANIXE HD bis hin 

zu Bundesligaübertragungen in brillanter Bildqualität 

bietet das Triple Play Produkt der Deutschen Telekom 

derzeit das größte HD-Angebot über IPTV. 

Sicherheit: Der Kauf von Filmlizenzen kann durch eine PIN-Eingabe 

geschützt werden. So ist es z. B. Kindern nicht möglich, 

Filme ohne Zustimmung der Eltern zu kaufen. Außerdem 

ist der Kauf durch unachtsames Drücken dadurch nicht 

möglich.  

Jugendschutz: Jugendschutzrelevante Angebote von Pay-TV-Sendern 

oder des On-Demand-Bereichs (TV-Archiv, VoD) sind 

durch eine PIN-Eingabe vorgesperrt. Desweiteren 

können Angebote niedrigerer Altersstufen (z.B. 0 oder 6 

Jahre), oder auch ganze Fernsehkanäle, durch den 

Nutzer individuell gesperrt werden.  
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Einzelne Angebote im VoD-Bereich werden durch ein 

Altersverifikationssystem geschützt. Dies sind z. B. Filme 

mit einer Altersfreigabe ab 18 Jahren sowie 

Erwachsenenangebote im Bereich Erotik.  

Das Altersverifikationssystem sorgt dafür, dass nur ent-

sprechend angemeldete und freigeschaltete Nutzer auf 

diese geschützten Inhalte zugreifen können.  

Das deutsche Jugendschutzrecht schreibt eine solche 

Altersprüfung vor. Das Altersverifikationssystem von  

T-Online wurde von der Kommission für 

Jugendmedienschutz (KJM) überprüft und positiv 

bewertet.  

Anmelden können sich volljährige, natürliche Personen. 

Die Anmeldung kann online im T-Online Kundencenter, 

telefonisch beim T-Online Kundenservice oder persönlich 

im T-Punkt oder Fachhandel durchgeführt werden. 

Voraussetzungen: Um T-Home Classic nutzen zu können, benötigen 

Nutzer folgende Geräte und Leistungen, die im T-Home 

Classic Paket enthalten sind: 

 Telefonanschluss von T-Home 

 Tarif T-Home Classic von T-Home in Verbindung 
mit einem Anschluss DSL 6000 oder DSL 16000 

 Speedport W 700V 

 Media Receiver T-Home X 300T 

Um T-Home Complete Basic bzw. T-Home Complete 

Plus nutzen zu können, benötigen Nutzer folgende Ge-

räte und Leistungen, die in den T-Home Complete Pake-

ten enthalten sind: 
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 Telefonanschluss von T-Home 

 VDSL-Anschluss 

 VDSL-Tarif T-Home Complete Basic oder T-Home 
Complete Plus in Verbindung mit einem VDSL-
Anschluss von T-Home 

 Speedport W 700V 

 Modem Speedport 300HS 

 Media Receiver T-Home X 300T 

Voraussetzung für die Nutzung des IPTV Produktes 

ist in jedem Fall das Vorhandensein eines TV-Geräts. 

Zum Abruf von Inhalten in High-Definition-Qualität ist 

ein HD-fähiges Endgerät Voraussetzung.  

Media Receiver: Der Media Receiver T-Home X 300T ist ein 

Fernsehempfänger mit integriertem, digitalem 

Festplattenrekorder (80 GB), der über eine DSL- bzw. 

VDSL-Verbindung mit Inhalten aus dem Internet gespeist 

wird. Weitere technische Spezifikationen enthält das 

Datenblatt zum Media Receiver T-Home X 300T. 

Streaming, Bild & 

Tonqualität: 

Grundsätzlich ist die Übertragungsqualität abhängig vom 

Ausgangsmaterial. Live-TV wird mit ca. 3 Mbit/s (SD) im 

MPEG 4-Format übertragen. VoD-Inhalte werden im 

Streamingverfahren mit bis zu 4 MBit/s übertragen. 

Ebenfalls abrufbar sind Inhalte in HD-Qualität mit einer 

Übertragungsgeschwindigkeit von bis zu 10 Mbit/s. 

Voraussetzung ist das Vorhandensein eines HD-fähigen 

Endgerätes. Ist der Fernseher nicht zur Ausstrahlung HD-

fähiger Inhalte geeignet, werden diese entsprechend 

herunterskaliert. 

Kosten: Über die Kosten gibt die Leistungs- und Preisübersicht 

gesondert Auskunft. 



 

9 

Bezahlung: Die Bezahlung erfolgt bequem über die Telefonrechung 

von T-Home. 

URL: www.t-home.de 

 
1 T-Home Classic ist in vielen Anschlussbereichen verfügbar. T-Home Complete ist in einigen 

Anschlussbereichen verfügbar. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie unter  
www.t-home.de/verfuegbarkeit. 

2 DSL ist in vielen Anschlussbereichen verfügbar. VDSL ist in einigen Anschlussbereichen verfügbar. 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie unter www.t-home.de/verfuegbarkeit. 

3 Video on Demand ist ein kostenpflichtiger Dienst. 
4 Bundesliga auf PREMIERE powered by T-Home für 9,99 /Monat. Mindestvertragslaufzeit 12 Monate; 

Voraussetzung für die Nutzung sind ein VDSL 25 Anschluss für 34,99 /Monat, der Tarif T-Home Complete 
Basic für 18,59 /Monat und Hardware für einmalig 99,99 . Bei Versand des Paketes zzgl. 9,99 . 
Angebot gilt für T-Home Neukunden und setzt einen separat zu beauftragenden Telefonanschluss der 
Deutschen Telekom AG ab 16,37 /Monat voraus. VDSL ist in einigen Anschlussbereichen verfügbar. 

 
Gültig bis 01.07.2007 


