Microsoft Dynamics.CRM 3.0

Las 10 principales razones de Small Business Edition

Las 10 principales razones por las que Microsoft Dynamics CRM 3.0 Small Business Edition y
Microsoft Windows Small Business Server 2003 Premium Edition afladen valor a su empresa

Para competir en el mundo actual basado en la informacién,
necesita entender de una forma clara a sus clientes y

tener la capacidad de aprovechar rapidamente las nuevas
oportunidades en un mercado en constante cambio. Microsoft
Dynamicsm CRM 3.0 Small Business Edition con Microsofts
Windows= Small Business Server 2003 Premium Edition
proporciona las herramientas que necesita.

Al combinar la infraestructura para consolidar la informacion
de clientes de toda su empresa con grandes caracteristicas

de seguridad y caracteristicas mejoradas de instalacion y
administracién, Microsoft CRM 3.0 Small Business Edition y
Windows Small Business Server 2003 Premium Edition ayudaran
a su empresa a construir relaciones mas estrechas con sus
clientes y lograr nuevos niveles de rentabilidad.

1. Trabaje directamente desde Microsoft Office Outlooke:
Microsoft CRM 3.0 Small Business Edition y Windows
Small Business Server 2003 Premium Edition le permiten
trabajar directamente en el familiar y cémodo entorno
de Microsoft Outlook y también de otras aplicaciones de
Microsoft Office.

« Con el familiar entorno de Outlook, todos los empleados
de la empresa pueden aprovechar rapidamente la eficacia
de Microsoft CRM 3.0 Small Business Edition para gestionar
mejor los procesos de marketing, ventas y servicio.

« Gestione todas las tareas de administracion de clientes -
como envio y gestion de correo electronico, contactos de
negocio y calendario de citas - sin salir de Outlook.

2. Mantenga un grupo de informacion de clientes:
Cree un repositorio Unico para almacenar la informacion
de clientes que recopilan todos lo empleados y haga que
esa informacion esté accesible inmediatamente, donde y
cuando sea necesario.
+ Optimice el acceso a la informacién critica de clientes en
toda la empresa para que todos tengan el conocimiento

especifico que necesitan para impulsar las ventas, maxi-
mizar las ventas directas y cruzadas y ofrecer los mayores
niveles de servicio al cliente personalizado.

- Tenga acceso a informacion de clientes en cualquier lugar
a través de las caracteristicas de movilidad y sincronizacién
de datos mejoradas.

3. Aproveche Microsoft SQL Serverm:
Use Microsoft CRM 3.0 Small Business Edition con
Windows Small Business Server 2003 Premium Edition
para utilizar SQL Server, la base de datos lider para
pequeiias empresas.

« Aproveche las herramientas de gestion de datos de SQL
Server, sencillas e integradas, y la fiabilidad y rendimiento
de servidor optimizados.

« Comprenda lo que le comentan sus clientes con herra-
mientas de informes y analisis construidas sobre SQL Re-
porting Services, que proporcionan el conocimiento exacto
de los clientes que necesita su empresa para tomar decisio-
nes importantes rapidamente.



Microsoft Dynamics CRM 3.0

Las 10 mejores razones de Small Business Edition

Proteja la seguridad de la informacion de su empresa:

La proteccién de la integridad de la informacion personal
de sus clientes y sus datos empresariales es fundamental.
Microsoft CRM 3.0 Small Business Edition y Windows
Small Business Server 2003 Premium Edition ofrece

las capacidades que necesita para mantener sus datos
seguros.

Windows Small Business Server 2003 proporciona una
infraestructura segura que incluye proteccién de firewall
integrada y acceso remoto seguro para que sus empleados
puedan utilizar informacién de clientes cuando estén fuera
de la oficina.

Microsoft Internet and Security Acceleration Server,
incluido en Windows Small Business Server 2003 Premium
Edition, proporciona control de acceso basado en directivas
para aplicar la directiva de uso de Internet.

Logre un rapido retorno de la inversion mediante una
implementacion rapida y una gestion optimizada:
Disenado para una implementacion rapida y un
mantenimiento sin problemas, Microsoft CRM 3.0 Small
Business Edition con Windows Small Business Server
2003 Premium Edition le permite centrarse en sus
clientes en vez de en su infraestructura de Tl, acelerando
el retorno de la inversion de la empresa.

La “Implementacién en menos de 10 clics” de Micro-

soft CRM 3.0 Small Business Edition con Windows Small
Business Server 2003 Premium Edition garantiza que su
proveedor de tecnologia puede configurar su solucién de
gestion de relaciones con clientes rdpidamente y empezar
a trabajar inmediatamente a menor coste.

Las herramientas de administracién simplificadas e integra-
das reducen los gastos generales de Tl y le ayudan a con-
trolar sus costes.

Agregue nuevos equipos a su red rapidamente:
Windows Small Business Server 2003 Premium Edition
facilita la ampliacion de las capacidades de Microsoft
CRM 3.0 Small Business Edition a nuevos usuarios segun
crece su empresa.

Instale Microsoft CRM automaéticamente con o sin un
almacén de datos local. El cliente Web proporciona una
completa experiencia con todas las capacidades de la apli-
cacion.

10.

Envie y reciba faxes sin salir de Microsoft CRM 3.0 Small
Business Edition:

Aumente la productividad de su empresa permitiendo a
sus empleados crear, enviar y recibir faxes directamente
desde su escritorio.

Aproveche el Servicio de fax compartido de Microsoft, una car-
acteristica de Windows Small Business Server 2003, para per-
mitir a los empleados a enviar y recibir faxes desde su entorno
informatico seguro.

Mantenga Microsoft CRM 3.0 Small Business Edition

mas facilmente:

Con las herramientas de administracion integradas de
Windows Small Business Server 2003, el mantenimiento de
Microsoft CRM 3.0 Small Business Edition es muy sencillo.
Use la consola de Administracién de servidor preconfigura-
da de Windows Small Business Server 2003 para gestionar
su servidor y su red incluidas las cuentas, las impresoras, las
maquinas de fax, los archivos, las carpetas compartidas, las
licencias, el correo electronico, las copias de seguridad, etc.

Personalice Microsoft CRM 3.0 Small Business Edition
para que cubra las necesidades de su empresa:

Use el Asistente de configuracién integrado para
adaptar Microsoft CRM 3.0 Small Business Edition a las
necesidades Unicas de su situacion empresarial actual.
Personalice su experiencia creando perfiles de entorno de
trabajo que proporcionan acceso inmediato a las activi-
dades y la informacién que mas utiliza de los clientes.

Use intuitivas herramientas de disefio basadas en Web para
modificar formularios, campos de datos y relaciones de la
aplicaciéon para personalizar Microsoft CRM 3.0 Small Busi-
ness Edition, todo ello sin escribir una sola linea de cddigo.

Migre desde Outlook Business Contact Manager a
Microsoft CRM 3.0 Small Business Edition:

Cuando su empresa crezca y se amplie, afada nuevas
capacidades que faciliten de forma significativa el uso
compartido y la gestion de la informacion de clientes, y cree
relaciones rentables y duraderas con sus clientes.

Mejore la forma en que su empresa se dirige a nuevos cli-
entes, actividades de ventas y ofrece un servicio al cliente
de méxima calidad con las completas caracteristicas de
gestion de relaciones con clientes de Microsoft CRM 3.0
Small Business Edition.
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