Microsoft Dynamics

Caso de éxito:

Vision General
Pais: Espafia.
Sector: Suministros Técnicos Industriales.

Perfil de cliente

Empresa de servicios especializada en
aportar e implantar soluciones para
entornos especializados, como fabricacién
para todo tipo de empresas que manejen

herramientas profesionales.

Situacion
Con un crecimiento extraordinario, Sumitec
ha conseguido situarse como la principal

empresa de referencia dentro de su sector

Solucion

Microsoft Dynamics NAV, consigue aunar
todas las areas de Sumitec, aportando
mayor control y calidad en la relacién con
el cliente.

Beneficios

m Solucién integradora

m Amplia cobertura de las areas
funcionales

m Control sobre contratos de servicio

m Mejora de los procesos internos

®m Aumentar la calidad de la relacién con
los clientes

m Avance tecnol6gico significativo

Globales

’ Sumitec

SUMINISTROS TECHICOS INDUSTRIALES

Suministros Técnicos Industriales, contintia con
su politica de calidad, y afronta un cambio
tecnologico orientado en la mejora de los
servicios ofertados.

"Cuando Sumitec solicitd un software de garantia que permitiese
continuar con el crecimiento sostenible que estan llevando a cabo,
tanto la decision, como su proveedor de soluciones tecnolégicas
siempre estuvo muy clara."

Clemente Pintos, manager de Soluciones de Gestion de Globales.

Sumitec siempre ha tenido claro que parte de su éxito descansa
en las soluciones en tecnologia que implementa. Por esta
razén, y porque su gerente, Ciro Mufioz, siempre ha confiado
en las nuevas tecnologias para conseguir aumentar la calidad
en sus servicios, ha dado un paso muy importante
implementado la solucion de Microsoft Dynamics NAV.

La incorporacion de nuevas herramientas, como el CRM
de Ventas y Servicio, y las adaptaciones en el ERP, permiten
agilizar la gestion empresarial, e interrelacionaran todas las
areas de la empresa.

El médulo de Business Analytics, asi como el perfecto
enlace con diversas herramientas de Microsoft, incorporadas
también a la solucion, garantizan una correcta explotacién de la
informacién generada.
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Situacion

SUMITEC es una empresa que forma parte
del sector servicios, ofreciendo soluciones
técnicas para el correcto funcionamiento de
todo tipo de maquinaria industrial,
trabajando, codo con codo con el personal
responsable de mantenimiento, teniendo
como principal objetivo el incremento de la
produccion de las diferentes industrias.

Su ambito de aplicacion se extiende en todo
el territorio Nacional.

La empresa nacié en 1996 con la intencién
de crear un mayorista que ofreciera Calidad,
Precio y Servicio., y desde su fundacion ha
logrado alcanzar cotas muy altas en la
calidad del servicio y producto, ha dedicado
la mayor parte de su tiempo a implicarse en
la problematica de sus clientes, procurando
entender sus necesidades. Partiendo de esta
metodologia, se desarrollan y aplican los
mecanismos necesarios para conseguir la
estabilidad de los ciclos productivos de la
empresa, consiguiendo la total confianza de
las empresas a las que SUMITEC suministra
sus productos y servicios.

La evolucién de SUMITEC es francamente
satisfactoria en todos los aspectos;
estrechando las relaciones con los
proveedores, incorporando marcas de
reconocido prestigio, ampliando la base de
datos.

Si tuviéramos que destacar el mayor logro
conseguido por la empresa hasta el
momento sin duda alguna seria la confianza
que demuestran los clientes en SUMITEC.

Para llevar a cabo el control de flujo
informativo de pedidos, entregas, stocks,
previsiones de demanda, plazos, calidad,
etc., cada departamento tiene una funcion
determinada. El departamento comercial
dispone de toda la informacion necesaria
para acceder y asesorar a los clientes

respecto a entregas, stocks, plazos, calidad...
y el departamento de compras se preocupa,
a través de estadisticas y estudios de
mercado, de las previsiones de demanda.

La relacion con sus clientes y proveedores es
cordial y fluida. Hay que tener en cuenta que
tras varios anos en el mercado ganando su
confianza, es légico que se estrechen las
relaciones entre ambos.

Solucion

Después de haber utilizado diferentes
programas informaticos del mercado,
SUMITEC entr6 en contacto con Soluciones
Informaticas Globales, para renovar su
sistema de gestion empresarial, destacando
el valor agregado que ofrecid Soluciones
Informaticas Globales en el desarrollo de su
moédulo CRM, que le permita gestionar las
relaciones con los clientes de forma mas
eficaz y coherente, como complemento de los
modulos de Gestion que ofrece Microsoft
Dynamics NAV.

El factor principal para el cambio era: la
necesidad de actualizar el sistema de gestion
actual. SUMITEC era una empresa con una
importante necesidad de control de
garantias, asistencias técnicas, control de
Activos fijos y existencias, necesidad de
agilizar determinados procesos, como por
ejemplo solicitudes de compra, gestiones
eficaces de ofertas de compra y ventas,
ausencia de informacion rapiday en tiempo
real de la situacion de la empresa. La
gestion de dichos factores resultaba dificil, ya
que no se contaba con un sistema integral lo
suficientemente potente que garantizara la
integracion de las diferentes areas
involucradas.

A través del sistema integral de Gestion
Empresarial de Microsoft Dynamics NAV,
SUMITEC ha llevado a cabo la integracion de
todas las areas de la empresa, de tal forma



que se ha conseguido un facil manejo del
volumen de informacién que se genera
diariamente en SUMITEC.

Gracias al proyecto puesto en marcha, las
diferentes areas de la empresa, tienen una
informacion homogénea, y “justo a tiempo”,
por lo que se acortan procesos que con el
anterior sistema, eran excesivamente
agotadores, tanto en tiempo como en
recursos. Esto hace que se haya ganado
tiempo para centrarse en el negocio, y no en
los procesos, permitiendo agilizar las
decisiones y completar aquellas areas de
informacion que estaban desiertas.

Beneficios

Tener asegurada la inversién, en un producto
en plena evolucion y desarrollo, con una
capacidad asegurada de adaptarse al
crecimiento que esta experimentando
SUMITEC.




Para mas informacion
Si desea obtener mas informacion sobre

los productos y servicios de Microsoft
pbéngase en contacto con nuestro Servicio

de Atencion al Cliente en el 902-197-198.

Para obtener acceso a la informacion a
través de Internet, visite:
www.microsof.es

Si desea obtener mas informacién acerca
de los productos y servicios de Globales,
llame al 921.466.066 o visite el sitio Web:

www.globales.es

Si desea obtener més informacién acerca
de los productos y servicios de SUMITEC,
llame al 921.412.400 o visite el sitio Web:
Www.sumitec.es
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Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics ofrece una amplia gama

de aplicaciones y servicios empresariales
integrados, disenados para ayudar a las
pequenas, medianas y grandes empresas a
estar mejor conectadas con clientes,
empleados, socios y proveedores.

Para obtener mas informacién sobre
Microsoft Dynamics, visite:
www.microsof.es/dynamics

Software y servicios
Microsoft® Windows®

Microsoft® Small Business Server:
Internet Security & Acceleration Server
SQL Server TM

Exchange Server.

Hardware
Compagq Proliant ML 330
HP-Compaq ML 350 G4

Partners
Soluciones Informaticas Globales SL

Microsoft
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