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Perfil de cliente
RIO JALON es una sociedad agricola de
trasformaciéon dedicada a la conservacion y

posterior distribucion de fruta.

Situacion

La empresa queria gestionarse bajo una
Unica plataforma informatica, integrando
asi toda la informacion.

Solucién

Con algunas personalizaciones sobre la
base de Microsoft Dynamics NAV, se
construy6 un nuevo sistema de fabricacion
mejorado que agilizaba las tareas
(interaccién con la béscula, trazabilidad,

menores tiempos de espera, etc).

Beneficios

m Toda la gestion de la empresa se realiza
bajo una misma plataforma.

® El acceso a la informacién es mucho
mas eficaz y rapido.

m Existe un control de la trazabilidad agil y
sencillo.

SEINTECO

La Trazabilidad: un reto en la gestion de la
empresa agraria

"Microsoft Dynamics NAV significa la posibilidad de seguir nuestro
producto a través de las etapas de produccion, transformacion y
distribucion del mismo."

Dfia. Isabel Cebrian Urgel, Directora Admin-Financiera, AGRICOLA RiO JALON S.AT.

RIO JALON es una empresa de gran tradicion, situada en
Calatorao (Zaragoza), cuya actividad profesional esta orientada
a la conservacion de frutas en camaras frigorificas y su
tratamiento industrial para su posterior comercializacion al por
mayor en el mercado nacional. Desde sus inicios ha apostado
por la innovacion tecnolégica para mejorar sus procesos
productivos y controles de calidad, gracias a lo cual ha
conseguido prestigio como empresa agroalimentaria, marcando
asi la diferencia con sus competidores. Con la obligacién por ley
de la gestion de la trazabilidad en el sector alimentario se
plante6 dar un paso adelante en esa evolucion tecnolégica, no
s6lo para controlar este aspecto sino para mejorar el resto de
las areas de la empresa.

Tras contemplar diversas alternativas, tanto soluciones
especificas como ERP, optd por SEINTECO para implantar
Microsoft Dynamics NAV por su capacidad de adaptacion a la
hora de solucionar las deficiencias detectadas con su anterior
sistema de gestion, incluyendo la trazabilidad.

V. “.Microsoft Dynamics



"Tener que trabajar con
varias aplicaciones
supone una serie de
desventajas ya que se
duplican tareas, y por
tanto no se optimiza el
tiempo de los recursos."

Dna. Isabel Cebrian Urgel, Directora Admin-
Financiera, AGRICOLA RIO JALON S.A.T.

Situacion

Con anterioridad a la implantacion de
Microsoft Dynamics NAV en la empresa por
parte de SEINTECO, la gestion de la empresa
se realizaba a través de dos aplicaciones
independientes: una se ocupaba de la
gestion financiera y la contabilidad y otra de
la gestion comercial, por lo que el flujo de la
informacion no estaba integrada. “Tener que
trabajar con varias aplicaciones supone una
serie de desventajas ya que se duplican
tareas, y por tanto no se optimiza el tiempo
de los recursos” afirma Isabel Cebrian.

Debido a que desde el 1 de Enero de 2005
las empresas agroalimentarias deben
obligatoriamente mantener sistemas de
trazabilidad, tal y como establece el
reglamento 178/2002, en RIO JALON se
plantearon la necesidad de integrar toda la
informacion bajo una Unica solucion.
“Enseguida advertimos en las
demostraciones de SEINTECO que Microsoft
Dynamics NAV era la herramienta que
necesitdbamos para gestionar la empresa de
una manera unificada, ya que, ademas de su
enorme funcionalidad, hay que sumar su
capacidad de personalizacion y
parametrizacion a las peculiaridades de
nuestro sector y modo de trabajo” anade
Isabel Cebrian.

Actualmente RIO JALON, tras haber superado
sin excesivas dificultades el traspaso de
datos de su antiguo sistema de gestion, esta
trabajando con Microsoft Dynamics NAV de
una forma totalmente coordinada, donde
todas las areas de la empresa, desde la
recepcion de la fruta en los almacenes, su
pesaje, fabricacion y posterior gestion
comercial y financiera comparten la
informacion, agilizando tareas y con un
acceso a la misma mucho mas rapida, con el
consiguiente ahorro de los recursos y
optimizacion de sus tiempos de trabajo.

El proceso de implantacion de Microsoft
Dynamics NAV en la empresa sigue un plan

de ruta perfectamente delimitado por
Seinteco y Agricola Rio Jal6n, en donde se
establecen una serie de fases y subfases con
sus respectivos grupos de trabajo
dependiendo de la actividad que se fuera a
tratar.

Solucion

El primer escollo a superar, y que ambas
partes consideraban como un paso
fundamental y basico para el buen desarrollo
de la implantacion, fue el diagnéstico de
empresa. En él se debia establecer de una
forma muy clara la forma de trabajo que
hasta entonces tenian aquellas actividades o
tareas que eran susceptibles de mejora, las
diferentes alternativas que teniamos con
Microsoft Dynamics NAV, y por cuéales de
ellas optabamos.

Con toda la informacion que se recogi6 en el
diagnéstico de la empresa, SEINTECO se
puso manos a la obra para conseguir que
Microsoft Dynamics NAV se ajustara
perfectamente a todas las demandas que
RIO JALON habia solicitado en la fase
anterior. Entre todas hay que destacar los
siguientes aspectos: una automatizacion del
anterior proceso de fabricacién, donde desde
el pesaje de la fruta en la bascula se le
otorga un nimero de lote (que retine las
caracteristicas fundamentales del producto
de entrada), todo ello gracias al componente
disenado por SEINTECO que permite la
transmision directa de datos desde la
bascula a Microsoft Dynamics NAV, para su
posterior almacenaje y venta, controlando de
esta manera todo el proceso de trazabilidad
de la fruta.

El siguiente paso fue la formacion de las
personas responsables de cada a area de la
empresa, que a su vez se encargaban de
ensenar al personal a su cargo. “El manejo
de Microsoft Dynamics NAV resulta sencillo,
dado que el sistema y la Navegabilidad es




"Con SEINTECO pudimos
definir a la perfeccion
cuales serian los pasos
y tiempos a seguir, lo
gue nos proporciond
mucha seguridad a la
hora de tomar la
decision de cambiar de
sistema"

Dna. Isabel Cebrian Urgel, Directora Admin-
Financiera, AGRICOLA RIO JALON S.A.T.

muy intuitivo, lo que nos permitié trabajar
con la aplicacién mucho antes de lo que
pensabamos”, comentaba Isabel Cebrian.

Durante los primeros dias de trabajo con
Microsoft Dynamics NAV, SEINTECO di6 un
soporte personalizado en las oficinas del
cliente lo que dio mucha mas seguridad y
confianza aquellos que debian utilizarlo
ademas de disminuir los posibles errores
que pudieran producirse.

Beneficios

Desde la implantacion de Microsoft Dynamics
NAV en RIO JALON se han producido una
serie de mejoras y beneficios, debido
principalmente a la optimizacion de la
gestion diaria en todas areas de la empresa,
tanto desde un punto de vista econémico
como organizativo. Asi podemos decir que
globalmente la incorporacion de Microsoft
Dynamics NAV a la empresa ha supuesto un
éxito tanto para SEINTECO por el desarrollo
del proyecto como para los responsables de
RIO JALON por los resultados obtenidos.

Se ha conseguido también un mejor control
de los stocks de producto, que conlleva una
reduccion del tiempo de entrega de los
pedidos a clientes, ya que se es mucho mas
consciente del volumen de disponibilidad de
producto que se tiene en una fecha
determinada. Gracias a estas mejoras en el
servicio y el consiguiente aumento en el
grado de satisfaccion de los clientes, se ha
logrado un aumento de las ventas, al
incrementarse el nimero de pedidos.

La posibilidad de disponer en cualquier
momento de informacion detallada permite
tener una vision real de la situacion de la
empresa a través de la multitud de informes
econdémico-financieros, lo que facilita en gran
medida la toma de decisiones para realizar
nuevas inversiones y dirigir la compafia
hacia un 6ptimo equilibrio presupuestario.

La piedra angular de todo el proyecto era el
control efectivo y real de todo el proceso de
produccién, desde la recepcion de la fruta en
la empresa hasta su salida al mercado. Ahora
con Microsoft Dynamics NAV se es capaz de
determinar una gran cantidad de informacion
de cualquier partida de fruta: agricultor al
que pertenece, parcela de la que procede,
productos incorporados, fechas de entrada y
salida y, como no, el cliente que la adquirio.
Todas las partidas son controladas y
codificadas bajo nimeros de lote y nimeros
serie, los cuales retnen esta informacion
antes descrita.



Para mas informacion

Si desea obtener mas informacién sobre
los productos y servicios de Microsoft
pbéngase en contacto con nuestro Servicio
de Atencion al Cliente en el 902-197-198.
Para obtener acceso a la informacion a
través de Internet, visite:
www.microsoft.es

Si desea obtener mas informacién acerca
de los productos y servicios de AGRICOLA
RIO JALON S.A.T., llame al nimero 976 81
36 36 o visite el sitio Web:

www.riojalon.com/

Si desea obtener mas informacién acerca
de los productos y servicios de SEINTECO,
llame al nimero 976 06 12 10 o visite el

sitio Web:

www.seinteco.com/
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Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics ofrece una amplia gama
de aplicaciones y servicios empresariales
integrados, disenados para ayudar a las
pequenas, medianas y grandes empresas a
estar mejor conectadas con clientes,
empleados, socios y proveedores.

Para obtener mas informacién sobre
Microsoft Dynamics, visite:
www.microsoft.es/dynamics
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