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años

fuente: Yale Professor Richard Forster

Un índice sin precedentes de cambio para los clientes

75% 

Promedio de vida de una compañía en S&P 500

25
años 15

años

25% 



Estructuras de datos
duplicadas

Middleware y procesos por
lote

Código y parametrización
entrelasada: Spaghetti

Funcionalidad dispersa en 
innumerables aplicaciones

BI una ocurrencia tardía
Experiencia del usuario
orientada a las tareas

RESULTADO: COMPLEJO - INFLEXIBLE – ALTOS COSTOS

Arquitectura de los 80’s : Aún vigente en nuestros días…..



Desafíos y Tendencias Relevantes en el Negocio



Qué es lo que las compañías grandes buscan?



Una Generación Nueva de ERP
Que trabaje conmigo y para mí y no en mi contra

BI y Capacidades de 
Análisis Naturalmente

Incorporadas

Soluciones Completas y 

Espefícicas de Industria

Retail

Manufacturing

Distribution and Others 

Aplicaciones que sean un 

activo

Simplicidad y Agilidad

Que trabajen de la forma en 
que necesito

Simple de uso
Que me provea la 

información necesaria
para tomar decisiones

Hecha para cumplir con mis 
necesidades



7

Y cada año invertimos más: 

$1.1B

$2.2B$2.8B

$.7B$.4B

TOTAL 2009 

INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO

Microsoft



Microsoft invierte $9.5B en Investigación y Desarrollo



Impacto de la tecnología en los negocios



Consumer   +   Business

Enfoque único de Microsoft



Entrega valor más rápido con una sola solución ponderosa de punta a punta:

• Obtenga valor rápidamente a través de las verticales especializadas.

• Integre su organización rápidamente con una solución global empoderando a sus empleados.

• Obtenga una vision rápida de los negocios con escritorios adaptados a los distintos roles de su empresa.

Incremente las oportunidades y disminuya el riesgo con una soluión ágil:

• Planee, visualice y cambie su negocio en forma dinámica respondiendo a los cambios del negocio.

• Soporte a tus negocios hoy y mañana incorporando nueva funcionalidad y mejoras de procesos.

• Diferencie su negocio fácilmente con la arquitectura de capas.

Maneja la participación de los usuarios y la innovación con una solución fácil de usuar:

• Maneje su adopción con una solución familiar y simple de usar.

• Connecte empleados, clientes, proveedores, y socios fácilmente a través de capacidades de colaboración

integradas.

• Agilice los procesos de IT al simplificar la administración de la solución ERP en todas las etapas del ciclo de vida

Poderoso

Agil

Simple

Los diferenciadores de Microsoft Dynamics AX



Suite de Negocios y Soluciones Complementarias

Finanzas

Administración de Recursos

Humanos
Procesos

Administrativos …

Automatización

de la Fuerza de 

Ventas

Atención al 

Cliente Comercio Social

Automatización

del MercadeoProcesos de CRM …

Relacionamiento

con Proveedores

Ventas y 

DIstribución

Admnistración

de Proyectos

Tiempos y 

Gastos
Procesos

Horizontales …

Microsoft 

Windows

Microsoft 

SharePoint

Microsoft 

SQL Server

Microsoft 

Lync

Microsoft 

Office

Microsoft 

Visual Studio

Soluciones

Microsoft …

Operaciones de 

Manufactura y 

Lean 

Multi-Canal, 

Operaciones en 

Tienda & 

Merchandising

Manejo de 

Órdenes, 

Replanificación,

Logística

Lealtad.

& Comercio

Social

Administración

de la 

Innovation

Operaciones & 

Planeación

Gobal



Capacidades de Microsoft Dynamics AX



Escenarios típicos de clientes

Escenarios de Procesos Operativos de Industria

Escenarios de Procesos Operativos Horizontales

Escenarios de Procesos Centrales Administrativos



Estrategias de Implementación Dynamics AX

Alternative 1: Two-Tier Deployment & 

Workloads Approach

Divisional 
Operations ERP

Divisional 
Operations ERP

Subsidiary 
Operations ERP

Subsidiary 
Operations ERP

Administrative ERP 
Corporate HQ

Alternative 2: Replace Strategy (Multi-X)

or

Divisional 
Operations ERP

Divisional 
Operations ERP

Subsidiary 
Operations ERP

Subsidiary 
Operations ERP

Administrative ERP 
Corporate HQ



Nuestra Propuesta – ERP para Todos

 Relevancia de Industria - empoderando un rico ecosistema

vertical

 Global - multi-site, - legislación, -idioma & 

implementación centralizada para n-sites.

 ERP para Todos – Mejorar la productividad de los usuarios

del ERP así como extender el apoyo a más usuarios.

 Reducción de plazos para entregar valor

 Aprovechar la potencialidad de las Aplicaciones Microsoft



Una solución específica para sus necesidades

Capacidades ERP centrales y de industria en 

Microsoft Dynamics AX

Soluciones del socio

Soluciones del cliente

Preferencia del usuario final

S
o
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ó
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Negocio

Arquitectura en capas, 
impulsada por modelos

de negocio



3 Areas clave de inversion para 2013 y 2014
DYNAMICS AX 

APLICACIONES COMPLEMENTARIAS
DYNAMICS AX7

EXTENSIONES &

CLIENTES EXITOSOS

PERSONAL | SOCIAL | IMMERSIVE

Time 

Capture
Approvals

Business 

Insight

Receipts  

& 

Expenses 

Custom

&

3rd Party

Developer Tools and APIsQ
4
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NEXT GENERATION USER EXPERIENCE

BEST IN CLASS 

APPLICATION LIFECYCLE MANAGEMENT

PRIVATE CLOUD  – PUBLIC CLOUD  – ON PREMISE

CLOUD OPTIMIZED PLATFORM
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CUSTOMER SUCCESS

EXTENSIONS

Warehouse

Transport
Retail

Budget 

Planning
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Financial

Shared Svcs

LIFE CYCLE SERVICES (3 month cycle)

CU2

Q2 2013

CU3

Q4 2013

Aligned Timing: Q4 2013

2013 2014



Compromiso que protege la inversión



Soporte de plataformas - Windows Azure, Windows Server 2012 R2, Windows 8.1, Internet Explorer 11

• Actualizar la 
experiencia

• Servicios de 
enriquecimiento 
(reglas)

• Soportar la experiencia

• Herramientas y 
servicios de 
integración

• Win8: Ingreso de 
horarios, administración 
de gastos y aprobaciones

• Windows Phone, iOS, 
Android: Tiempo y Gastos

• Conocimiento del 
negocio con Microsoft 
Dynamics Business 
Analyzer

• Warehouse y transporte

• Pronósticos de demanda

• eCommerce y social

• POS Móvil y ventas 
asistidas

• Microsoft Dynamics 
CRM/Interoperabilidad 
con los clientes del 
proyecto y programación 
visual

• eProcurement

• Planificación de 
presupuestos

• Precios de venta para 
productos configurables

• Administración de datos 
maestros

• Libros fiscales para Brasil

• Nómina para Rusia

Una mirada a Microsoft Dynamics AX 2012 R3
Minorista| Manufactura | Distribución | Industrias de Servicios | Sector Público



Simplificando el ciclo de vida de las aplicaciones

http://customermodel/personas/ShowDetails.aspx?PersonaId=29
http://customermodel/personas/ShowDetails.aspx?PersonaId=29
http://customermodel/personas/ShowDetails.aspx?PersonaId=79
http://customermodel/personas/ShowDetails.aspx?PersonaId=79


Interesados Clave en el Negocio Dinámico

CIO

Ejecutivo de 

RR.HH.

Ejecutivo de 

Ventas

CFO

COO



Evolución de Dynamics AX en el Cuadrante Mágico de Gartner

“Gartner considera que Dynamics AX es la mejor suite para compañías de manufactura discreta, de procesos y lean, así como en la 

industria de distribución y retail, con presencia en multiples países” Gartner, Dic 2010



Nuestros clientes nos dicen…

Fuente: Total economic Impact Study of Microsoft Dynamics AX 2012 , Lipsitz & Erickson, Forrester Consulting, Noviembre de 2013





Redefiniendo la rapidez



Rediseñando el Yogurt



Rediseñando el té



Algunas Referencias Globales

http://www.sungardhe.com/
http://www.sungardhe.com/
http://www.airtran.com/
http://www.airtran.com/
http://www.nexion-health.com/
http://www.nexion-health.com/


Microsoft Dynamics AX Customers
Manufacturing



Microsoft Dynamics AX Customers
Manufacturing (continued)



Microsoft Dynamics AX Customers
Distribution



Gustavo Mattedi

Area IT & Operations Director
Latin American Operations



PENSADO EN LAS 
PERSONAS!!
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