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Informacidn general del Centro de servicios de licencias por volumen

El Centro de servicios de licencias por volumen (VLSC) es el principal lugar donde los clientes de
Licencias por vdumen de Microsoft pueden ver y administrar sus contratos de licencias.

Los contratos de licencia con Microsoft establecen como debe usarse un producto, por cuanto
tiempo puede usarse y como un cliente pretende adquirir este producto en un entorno comerci al.
Por ejemplo, una autorizacion o un contrato de licencia pueden detallar un contrato de alquiler para
un producto de software Unico que posiblemente tenga varias activaciones. Ademas, los clientes
pueden comprar contratos de servicios, como Software Assirance, que brinda beneficios en la
relacion de licencias con Microsoft, como las actualizaciones gratuitas de productos y un cierto
numero de vales de servicio.

Cuando compra y descarga el software de Microsoft, tiene derecho a usar la propiedad intelectual
de Microsoft a través de los contratos de licencias por volumen y los servicios que elige.

Registro en el Centro de servicios de licencias por volumen

NOTA Necesita una direccion de correo electronico comercial valida y una cuenta de Microsoft
para registrarse. Consulte elApéndice A para recibir instrucciones acerca de como crear una
cuenta de Microsoft.

Para simplificar el proceso de administracion de mdltiples nimeros de contrato, debe tener una
direccion de correo electronico comercial valida y una cuenta de Microsoft para registrarse. Estos
pasos facilitan el proceso de seguimiento y administracion de maltiples nimeros de contrato.

Cuando se registra en el VLSC, el sitio le exige que valide su direccion de correo electrénico
comercial a través de un mensaje por correo electrénico de invitacién de Microsoft. Debe usar la
misma direccion de correo electronico comercial que uso d firmar su contrato o pedido.

Si es administrador de un contrato principal, cuando inicie sesion en el VLSC por primera vez, se
mostrara la pagina Opciones de herencia del administrador. Si acepta, se convertira
automaticamente en administrador de todos los contratos secundarios asociados con el contrato
principal.

Para registrarse en el Centro de servicios de licencias por volumen (VLSC)

1. Ingrese al VLSC enwww.microsoft.com/licensing/servicecenter.

2. En la pagina principal Bienvenido al Centro de servicios de licencias por volumen,
seleccionelniciar sesion .

3. Escriba su cuenta de Microsoft y contrasefia.

4. Seleccionelniciar Sesion .

NOTA Si es un usuario recurrente y le gustaria obtener informacion general sobre cémo
navegar por el VLSC, consulte la secciémNavegar por el Centro de servicios de licencias por
volumen.
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5. Los usuarios nuevos deben escribir su direc@n de correo electrénico comercial. Escriba
la direccién de correo electrénico comercial en los campos Correo electrénico
comercial y Confirmar su correo electrénico comercial
SeleccioneEnviar.

1 Si recibio una invitacién por correo electrénico al VLSC, esriba la direccion de
correo electronico a la que se envid la invitacion.

1 Seleccione Enviar. Enviaremos un mensaje de correo electronico para confirmar la
titularidad de la direccién de correo electronico comercial proporcionada.

6. Vaya a la bandeja deentrada para conocer la direccion de correo electronico comercial
gue proporciond .
a. Abra el mensaje de correo electronico de confirmacion del Centro de servicios de
licencias por volumen.

b. Seleccione el vinculo del mensaje de correo electronico para confirnar la
propiedad de su direccion de correo electrénico comercial.

NOTA Si no recibe una notificacion por correo electrénico, revise su carpeta de correo
electrénico no deseado en su programa de correo electronico. Asegurese de agregar
@microsoft.com a su lista de remitentes seguros.

Firma de los nuevos contratos del cliente de Open License

Al iniciar sesion en VLSC, se comprueba si tiene algun contrato de Open License con términos y
condiciones sin firmar. En caso afirmativo, se le solicita que firme el catrato.

Para firmar un contrato del cliente de Open License

1. Enla pagina Licencias por volumen de Microsoft:
a. En el campoTipo de Open License , seleccione la flecha abajo para abrir el menu
y luego seleccione una opcién del menda.
b. En el campoPais de uso, seleccione la flecha abajo para abrir el mena y luego
seleccione una opcién del mend.
c. En el campoldioma , seleccione la flecha abajo para abrir el mena y luego
seleccione una opcion del mend.
2. Seleccionelr.
Se muestra el contrato de Open License.
3. Escriba &1 nombre completo y luego seleccione Acepto .
Si no se aceptan los términos y condiciones, se quitaran todas las licencias Open License de
su perfil durante su sesion. Solo se requiere de una Unica aceptacion para todos los tipos de
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términos y condiciones ypara los contratos de Open License (actuales y futuros) que usted
tiene asignados.

Navegacion por el Centro de servicios de licencias por volumen

El VLSC estéa disefiada para obtener un facil acceso a sus necesidades de administracion de licencias.
Puede realizar las siguientes tareas:

9 Descargar productos y claves.

1 Tener acceso a toda la informacién de licencias en una ubicacion.

1 Ver el resumen de relaciones y los detalles del resumen de licencias.

71 Ver todos los contratos o todas las compras de su organizacion.

1 Revisar el estado de sus inscripciones, incluidas las futuras expiraciones de los
contratos.

9 Ver la actividad descargada recientemente.

1 Recibir un resumen de las licencias que muestre todos los derechos adquiridos por
producto y version.

1 Como administrador, ver las solicitudes pendientes.

9 Buscar ayuday recursos de aprendizaje.

1 Ver noticias o actualizaciones respecto del Centro de servicios de licencias por
volumen.

Las opciones del menu y las notificaciones que puede ver dependen de su rol de usuario. En la
pagina principal del VLSC, use la barra de navegacion principal para hacer lo siguiente:

1 Ver sus licencias Open License.

Descargar el software y obtener acceso aclaves de productos.
Obtener acceso a los beneficios de Software Assurance.

Ver las suscripciones.

Activar servicios en linea (solo clientes de Open).

Realizar tareas de administracion.

Obtener ayuda con el VLSC.

=4 =4 =4 -8 -4 A
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Home Licenses Downloads and Keys iy ipti inistrati Help

Pending Reygsts: 0
Find What You Need Track Licensing Info Leverage Entitlements

) View Software Assurance benefits
> View License Summary
Leam more about online services
> View Relationship Summary

a > Software Downloads
- > Find Product Keys ﬁ

* 'Review your VLSC Permissions > Add an Open License to your profile

Q Learn More
What's New

This fully functional preview site is a result of your on going feedback: a new look and feel, improved access
to downloads and product keys, video training, and a combined Subscriptions and Online Services page.
Note: This site interacts with your live data; changes made in Preview will be reflected on the Standard site.

MSDN and TechNet Subscriptions

Downloads and Keys

Please tell us what you think by

p— Prefer to work in the
N / selecting Feedback in the S ” standard VLSC experience
== upper right-hand comer of s that you're used to? Select

your screen. We look forward Standard VLSC site in the Find Training and Resouirces
to hearing about your VLSC upper right-hand comer of

experience. - your screen Explore site FAQs

Microsoft

Help | Terms of Use | Trademarks | Privacy Statement  © 2011 Microsoft

La pagina principal del VLSC tienevarias secciones que lo ayudaran a realizar las siguientes tareas.

NUmero Nombre Propasito
1 Barra de navegacion Use la barra de navegacion principal para obtener
principal acceso a las péaginas Licencias, Descargas y claves,
Software Assurance,Suscripciones, Administracion y
Ayuda.
2 Encuentre lo que Seleccione los vinculos para
necesita

9 Descargar su software.
9 Buscar claves del producto.
1 Revisar sus permisos del VLSC.

3 Seguimiento de Seleccione los vinculos para ver su resumen de la
informacion sobre licencia, obtener informacion del resumen de la
licencias relacion o agregar una Open License a su perfil.

4 Vinculo Numero de Si dispone de credenciales administrativas, este

solicitudes pendientes | vinculo le informa acerca del nimero total de
solicitudes pendientes. Seleccione el vinculo para abrir
la pagina Administrar usuarios , donde puede ver o
editar permisos y enviar solicitudes pendientes.
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5 Aproveche los Use esta seccion para ver el tipo de derechos que
derechos tiene segun sus beneficios.
6 Novedades Aprenda sobre las actualizaciones y las nuevas
caracteristicas del sitio del VLSC.
7 Conozca mas Vea videos acerca de las tareas comuneslel VLSC y
encuentre otros cursos de aprendizaje y recursos.
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Tareas de administracion en el VLSC

Si se le otorgo el rol de administrador, tendra funcionalidades y pestafias adicionales en la pagina
Administracion del VLSC.

Solo administracion:
9 Agregar usuario
9 Administrar usuarios
9 Agregar Open License

Usuarios y administracion:
1 Mis preferencias
1 Solicitar permisos
1 Mis permisos
9 Agregar Open License

La pagina Mis preferencias

SeleccioneAdministracién , y luego seleccioneMis preferencias de la barra de navegacion superior
para administrar sus notificaciones y alertas, y consultar las preguntas mas frecuentes del
administrador.

Para seleccionar sus opciones de preferencias

Para recibir notificaciones y alertas, seleccione la casilleseor eci bi r é se reali zaron
mis permisos . Recibira las notificaciones del administrador cuando se realicen los cambios a sus
permisos.

En la secciénPreguntas mas frecuentes del administrador, puede aceptar o no el rol del
administrador al seleccionar las siguientes opciones:

1 Aceptar : Recibira el rol del administrador para todas las inscripciones futuras agregadas
conforme al MBSA o0 a los contratos Select/Enterprise en los que fue designado como el
contacto principal o el corresponsal de notificaciones y como el contacto para acceso online.

1 No aceptar : No recibira el rol del administrador para todas las inscripciones futuras
agregadas conforme al MBSA o los contratos Select/Enterprise en los que fue designado
como el contacto principal o el corresponsal de notificaciones y como el contacto para
acceso online.

NOTA El hecho de no aceptar puede causar la pérdida de los permisos para contratos actuales y
futuros de licencias por volumen.

Una vez que haya seleccionado sus opciones de preferenciaseleccione Guardar . Puede ver sus
permisos y quitar las licencias de su vista.

NOTA Si es administrador, asegurese de seleccionar Guardar para guardar los cambios en sus
permisos.
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Microsoft Volume Licexnsing Service Center

Licenses

Home

y Permissions

Your permissions for the Volume Licensing Service Center are shown g ©) Permissions FAQ

User Information Legend
Name: Dan Park Q Administrator = Manager for all

il: dpark@cont
Emalk: dparkgisantasnicom [ Licensing Info @ Software Assurance Manager [ Manager for some

p Product Keys C~ Online Services Manager [ Manager for none
o ° ° 0 O Download ° Subscriptions Manager @ Included in Admin role

X Remove LicID

Cul t Permissitigs » Request additional permissions
Parent Program
§ DLW
0000001 Select 0000001
Enroliment 0000001 SAB BVT (DO NOT USE) ® EEEEEBWY X
Enroliment 0000001 SAB BVT (DO NOT USE) O} EEEEEE
Enroliment 0000001 SAB BVT (DO NOT USE) ® EEEEEE X
Master Agreement 0000001 SAB BVT (DO NOT USE) O} O] x

Roles other than License Info Viewer and Administrator can only be assigned to License IDs of the Orderable Level. Please refer to the Relationship Summary FAQ for more

information. i i i S o R
NUmero Nombre Propdsito
1 Informacion del usuario Se muestra sunombre y direccion de correo
electronico.
2 Leyenda Muestra la descripcion de los iconos y las casillas
usadas en la columnaOtros roles .
3 Permisos actuales Use esta seccién para ver sus permisos de la

licencia por volumen. Puede ver la jerarquia de
informacion del MBSA, el programa principal, las
inscripciones incluidas en la columna del
identificador de licencias y la organizacion. Las
columnas de administrador y otros roles le
permiten conceder el estado de administrador y
modificar los permisos de un usuario.

4 Columna MBSA Esta columna muestra el nimero del Contrato
comercial de servicio principal (MBSA) que
establece los derechos y los programas
principales.

5 Columna Programa Esta columna muestra el tipo y el niimero de

10
=. MinOSOﬂlVqume Licensing



MANUAL DEL USUARIO EL CENTRO DE SERVIOS DE LICENCIAS POROLUMEN DE MICROSOFT

principal programa principal.
6 Columna Id. de licencia | g5 columna muestra el nimero de identificacion y
derecho.
7 Columna Organizacion | gqta columna muestra el nombre de la organizacion.
8 Columna Administrador | Vea los detalles de la licencia y el tipo de permisos
gue tiene asignados actualmente.
9 Columna Otros roles

Use esta columna para ver otros roles de usuarios
en el VLSC. Puede mantener el mouse sobre un
icono para ver su descripcion.

Para eliminar el permiso para un identificador de
licencias determinado, selecione la X roja.

NOTA La eliminacién del permiso para una
licencia no elimina al usuario del VLSC. Su correo
electrénico comercial siempre esta asociado a un
contrato, incluso aunque no disponga de
permisos de licencia.

Para los roles Administrador de Software
Assurance, Administrador de Online Services y
Administrador de suscripciones, aparece una
ventana emergente que le permite seleccionar
roles individuales. SeleccioneSeleccionar todo
para marcar todos los roles.

NOTA La capacidad para seleccionaroles
individuales esta inactiva en este momento. Si
selecciona un rol, se seleccionaran todos.

Cuando elimina un rol de usuario, se muestra una
ventana emergente que indica que debera
solicitar acceso del administrador si necesita
obtener acceso al Id. delicencia.

La pagina Solicitar permisos

Puede solicitar cambios en los permisos y acceso a un nuevo Id. de licencia.

11
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Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Licenses Downloads and Keys Software Assurance Subscriptions Administration Help
Request Permissions 2 e,
Complete the 3 steps in the form below to request additional p from your Admini @ Permissions FAQ

Permission Request Form

1. Licensing ID Access*

* Indicates a required field

Volume Licensing Programs Reference

Select the Volume License program from the dropdown list, and then type the number of the specific Licensing ID Frogram Category Liconsing 1D ftoculred

to which you are requesting access. Campus & School Enrollment Number
Enterprise Enroliment Number

Program | Campus & School [] Enroliment Number Enter Number Government Enroliment Number
Hosted Agreement Number
Select Enroliment Number

2. Permission Role Requested * Select Plus Customer Number

Open Value Agreement Number

Select each role you are requesting for this licensing Id.
Bl @ Admini B §o

[l [F) ticensingInfo  [£] () Software Assurance Manager

License Number
Authorization Number

Open License
O ,¢ Online Services Manager

] Subscriptions Manager

8 #@ Product Keys

3. Confirm and Send

Add optional comments, confirm all information and click Submit. (Maximum chars = 500)

Add explanatory comments here -

g%

Microsoft

Help | Terms of Use | Trademarks | Privacy Statement  © 2011 Microsoft

NUmero Nombre Propdsito

1 Acceso al Id. de En el menu desplegablePrograma , seleccione el tipo

licencia de programa de licencias por volumen, como Campus
y School, y luego escriba elNUmero de inscripcion
en el campo de texto asociado.

2 Referencia del Use la seccién de referencia del programa de licencias
programa de por volumen para identificar el tipo de identificador de
licencias por licencias para cada tipo de programa.Para obtener
volumen mas informacioén, consulte Apéndice B: glosario

3 Permiso de rol Seleccione la casilla de verificacion correspondiente para
solicitado indicar el rol que desea solicitar para el identificador de

licencias; por ejemplo, Claves de productos .

Cuando selecciona los roles de administrador de
Software Assurance, administador de Online Services y
de administrador de suscripcion, aparece una ventana
emergente. Puede seleccionarSeleccionar todo para

12
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marcar todas las opciones o seleccionar opciones de
forma individual.

NOTA La capacidad para seleccionar roles individuales
esta inactiva en este momento. Si selecciona un rol, se
seleccionaran todos.

SeleccioneAceptar para guardar los cambios. Repita la
operacion las veces que sean necesarias para cada rol.

4 Formulario de
entrada de texto
Confirmar y enviar

Agregue comentarios opcionales si es necesario. Hay
un limite méximo de 500 caracteres.

5 Botén Enviar

Después de completar los pasos del 1 al 3, seleccione
Enviar para enviar su solicitud para que la apruebe el
administrador.

Para enviar solicitudes pendientes

Cuando el usuario solicita permisos, dicha solicitud se envia por correo electronico al administrador
gue administra el Id. de licencia para su aprobacion. Para obtener mas informacion, inicie sesién en
el VLSC y luego seleccione Revisar sus permisos d®ILSCSi es administrador, puede enviar todas
las solicitudes pendientes desde la paginaAdministrar usuarios . Para obtener mas informacion
sobre solicitudes pendientes, consulte la seccion dela pagina Administrar usuarios.

La pagina Agregar usuario

Si es administrador, puede agregar un usuario nuevo y asignar permisos a través de su correo

electronico comercial.

NOTA A fin de agregar un usuario y guardar los cambios en los permisos, asegurese de
seleccionar Agregarpara terminar de agregar un usuario nuevo.

13
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Microsoft Volume Lic=nsing Service Center

> Home Licenses Dowrigads and Keys Software Assurance Subscriptions Administration Help F
Add\New User A NNmmﬂwmwumwmznmmb«mm«m o e | ndd |
Assign permissi®igs to a user’s business e-mail and click Add, NONI be sent to advise of i diate access upon registration. ©) Permissions FAQ
New User Information * Indicates a required field egend

For security, the first and last name must match our records for e Administrator

3 3 [®) Manager for all
the given e-mail address

“Emall | dpark@contoso com [ Licensing Info @ Software Assurance Manager  [4] Manager for some
* Last Name Park pproduct Keys $‘ Online Services Manager 0O Manager for none
* First Name Dan O Download Subscriptions Manager

[5) Included in Admin role

‘ ' ° ° o o o x Remove Uc ID

¢ SLveLAE

O OoDoo0oD0
0000001 Select 0000001
Enroliment 0000001 SAB BVT (DO NOT USE) O 0:0'8 48 50
Enroliment 0000001 SAB BVT (DO NOT USE) O 008 8 B0
Enroliment 0000001 SAB BVT (DO NOT USE) O 0008 8 89
Master Agreement 0000001  SAB BVT (DO NOT USE) O O

Roles other than License Info Viewer and Administrator can only be assigned to License IDs of the Orderable Level, Please refer to the Relationship Summary FAQ for more

information,
Microsoft
Help | Terms of Use | Trademarks | Privacy Statement & 2011 Microsoft
NUmero Nombre Propdsito
1 Informacion del usuario Escriba la direccién de correo electrénico
nuevo comercial del usuario, asi como el nombre y los

apellidos en los campos de texto. Sus entradas
deben coincidir con los datos del usuario.

2 Leyenda Muestra la descripcion de los iconos y las casillas
usadas en la columnaOtros roles .

SUGERENCIAPuede mantener el mouse sobre
los iconos para mostrar un elemento
emergente de sus descripciones.

3 Asignacion de permisos Puede usar esta area para solicitar permisos para

los usuarios nuevos.

14
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4 MBSA Esta columna muestra el nimero del Contrato

comercial de servicio principal (MBSA) que
establece los derechos y los programas principales.

5 Programa principal Esta columna muestra el tipo y el nimero de

programa principal.

6 dentificador de licencias | gqta columna muestra el nimero de identificacion y

derecho.

7 Organizacion Esta columna muestra el nombre de la

organizacion.

8 Administrador Vealos detalles de la licencia y el tipo de permisos

gue tiene asignados actualmente.

° Otros roles Se muestran todas las licencias que estan asociadas

con el administrador. Para cada identificador de
licencias, seleccione el cuadro de texto pertinente
para asignar el rol de usuario y los permisos al
nuevo usuario.

Para los roles de administrador de Software
Assurance, administrador de Online Services y
administrador de suscripciones, consulte la
seccion dela pagina Solicitar permisos.

Para cada identificador de licencias, seleccione la
casilla pertinente para asignar los roles de
usuario y los permisos al nuevo usuario. Hay dos
opciones para aplicar una asignacion de
permisos a una inscripcion:

1 Sidesea aplcar una asignacion de permisos
atodas las licencias que aparecen,
seleccione la casilla que esta justo debajo
del rol en las columnas Administrador u
Otros roles (por ejemplo, Administrador de
suscripciones).

1 Sidesea aplicar una asignacion de permisos
a una Unica licencia enumerada, seleccione
la casilla en la misma linea que aparece el
derecho.
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NOTA Asegurese de seleccionarAgregar para
completar el proceso.

El nuevo usuario recibira un mensaje de correo
electronico en el que se le notifica que dispone
de acceso a las licencias en VLSC.

Para agregar un usuario nuevo

1.

En la barra de navegacién principal, vaya aAdministracion , y luego seleccione Agregar
usuario .

En el cuadro Informacién de usuario nuevo, escriba la direccion decorreo electrénico

el apellido y el nombre del usuario.

En la seccion Asignacién de permisos, seleccione los permisos que se le asignaran al
usuario.

SeleccioneAgregar .

El usuario nuew recibird una notificacion por correo electrénico. Los permisos asignados
recientemente pueden tardar hasta dos horas en hacerse efectivos.

La pagina Administrar usuarios

Puede usar la pagina Administrar usuarios para ver las solicitudes pendientes de usuarios cuyas
licencias usted administra o para ver los usuarios existentes. Seleccione el nombre de un usuario o la
direccién de correo electrénico para ver sus permisos.

Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Licenses Downloads and Software Assurance Subscriptions Administration Help
Manage Users LA Newly assigned pemwupmzmrs to become effective. .',’
All Users for whom you are Administrator are shown in the table below. & Pending Requests (0)

+ Click a users's name to view or edit the permissions. There are currently no pending requests.
+ To address pending requests, click on a request number to see details.
+ To add a new user, go to Add New User page.

Last Name

Add New User

First Name Email Address

Park

Dan dpark@contoso.com
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Numero Nombre Propdésito
1 Solicitudes pendientes Si otro usuario solicita permisos para una
licencia, esta informacion se muestra en el
campo debajo del encabezado Solicitudes
pendientes .
2 Administracion de usuarios | Seleccione el apellido, el nombre o la direccion
de correo electronico para navegar hasta la
ventana Editar permisos de usuario a fin de
agregar, editar o cambiar los permisos actuales
del usuario seleccionado.
3 Agregar nuevo usuario Seleccione el vinallo Agregar nuevo usuario 'y
navegue a la pagina Agregar nuevo usuario.

Para editar los permisos de un usuario

Se muestra un role de usuario y los permisos para cada Id. de licencia. Puede revisar la leyenda para
obtener una descripcion del rol. Los usuaios que tienen sus permisos actualizados recibiran un
correo electrénico en el que se les notificara acerca de la accion del administrador.

1. Enla barra de navegacion principal, vaya aAdministracion , y luego seleccione
Administrar usuarios

2. Seleccione elapellido, el nombre o la direccion de correo electrénico del usuario para

editar sus permisos.

Se mostrara la pagina Editar permisos del usuario.

Para cambiar un rol, seleccione la casilla que esta debajo del rol.

4. SeleccioneAgregar para guardar las actualizaciones.
El usuario que tiene sus permisos actualizados recibird un mensaje por correo
electrénico en el que se le notificar4 acerca de la accion del administrador.

w

Para aceptar o rechazar una solicitud de permiso

1. SeleccioneAdministracion , y luego Mis permisos de la barra de navegacién principal.

2. En la pagina Administrar usuarios, se muestran las solicitudes pendientes del usuario en
la seccion Solicitudes pendientes .
Seleccione el numero de solicitud del usuario para ver bs detalles de esta.

3. Se muestra la ventana Solicitud de permiso del VLSC. Para la Accién del administrador,
seleccione Aceptar o Rechazar.

4. Agregue un mensaje para el solicitante si es necesario.

5. SeleccioneAceptar . El usuario recibe un correo electrénicode notificacion en el que se
le informa sobre el estado de su solicitud.
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La pagina Agregar Open License

Cuando se realiza un pedido nuevo de Open License, Microsoft captura los detalles para el cliente
final y el revendedor.

1 Unavez que se procesa el pedio, el cliente y el revendedor obtienen acceso
automaticamente a un nuevo contrato de Open License.

9 Se envia un correo electrénico de notificacion al administrador del contrato y un correo
electrénico de bienvenida al cliente y al revendedor.

1 Eladministrador tiene la opcién de rechazar el acceso del revendedor al contrato.

Esta funcion fue creada como una alternativa para los revendedores que han sido autorizados a
administrar licencias en nombre de Open License. No se debe usar esta funcion en lugar desolicitar
permisos.

Para obtener acceso a la pagina Agregar Open License
Existen dos formas de obtener acceso a la pagina Agregar Open License:

1 Enla barra de navegacion principal, seleccioneAdministracién y, a continuacién, en el
menu desplegable, seleccioneAgregar Open License .

1 Desde la pagina principal del VLSC que se encuentra en el area Seguimiento de
informacion sobre licencias, seleccione el vinculoAgregar una Open License a su perfil

Los usuarics registrados en el VLSC que son propietarios o revendedores de los contratos de Open
License pueden solicitar un conjunto de permisos limitado solo para estos contratos. Estos permisos
incluyen lo siguiente:

9 Ver los contratos de Open License.

1 Descargar lalicencia del software.

9 Obtener acceso a las claves del producto.

9 Ver el resumen de Software Assurance.

9 Ver o administrar las suscripciones a Microsoft.

NOTA Esta funcién no concede permisos completos de administrador, como la capacidad para
administrar usuarios. Para ser agregado como administrador de una licencia, seleccione
Administracion y luego Solicitar permisos.
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Microsoft Volume Licensing Service Center

Home Licenses Downloads and Keys

Software Assurance

Subscriptions Administration Help

Add Open License

To add an Open License to your VLSC profile, enter a valid Authorization and License Number and click Submit.

Add Open License

* License number * Authorization number
1 1

-7

©) Add Open License FAQ

* Indicates a required field

[ | 1acknowledge thatam a) the reseller of record b) the owner of the Open License, or ¢} have been granted specific permission by the owner of the Open License entered

Help | Terms of Use | T v | Privacy © 2011 M ft

NUmero Nombre

Propdsito

1 NuUmero de licencia

Para agregar una Open License, escriba el
namero de licencia en el campo de texto.

2 Ndmero de
autorizacion

Escriba el nUmero de autorizacion de Open
License en el campo de texto.

NOTA Si ya esta registrado, no se mostraran
los campos Nombre.

3 Acepto ser

Seleccione la casillaAcepto ser para indicar
que usted:
1 Es el revendedor de un registro.
i1 Es el propietario de la licencia Open
License.
1 El propietario de la licencia Open
License le ha concedido permisos
especificos.

4 Enviar

Este botdn esta desactivado hasta que escriba
los nimeros en los campos Numero de Open
License y Numero de autorizacion. Escriba los
nameros y luego seleccione Enviar para
completar la solicitud. Repita la operacion
para agregar otra Open Licensea su perfil.

Si los nimeros de licencia y autorizacién son
validados, un mensaje le indicara que la
solicitud ya ha sido enviada para su
procesamiento y que debe revisarla
nuevamente en 24 horas.
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I Se envia un correo electrénico de
notificacion al administrador para esa
licencia.

1 Si el administrador no hace nada al
respecto, la solicitud de acceso se
aprobara autométicamente.

T Un administrador puede negar la
solicitud de acceso al seleccionar un
vinculo en el correo electrénico de
notificacion.
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Vista de la informacion del resumen de licencias y de la relacion

En la barra de navegacion principal, puede seleccionaticencias para ver la informacion del

Resumen de licencias y del Resumen de relaciones de los contratos cuya vista y administracion haya
autorizado. En el VLSC, hay una jerarquia de tres niveles de licencias. Puede usar la pagina Licencias
para ver el Contrato comercial de servicio principal (MBSA), el contrato principal y el identificador de
licencias.

a. EIMBSA define el tipo de contrato que usted tiene para usar el software y analiza como se
administran todos sus contratos de licencias de Microsoft. El contrato principal que detalla
los tipos de beneficios y derechos que usted ha elegido esta regido por el MBSA. Las
compras no se realizan en el nvel del MBSA.

b. Como un contrato secundario al MBSA, el contrato principal rige el uso de uno o mas
contratos para cada identificador de licencias o inscripcion en el nivel del programa. El
contrato principal detalla el estado del contrato realizado con Microsoft, como la fecha de
inicio y de finalizacion, los beneficios que elige, como Software Assurance y, en el caso de los
contratos comerciales de Open License, su contrato con Microsoft firmado de forma digital.

c. Segun a lo que se haga referencia en el tipo de programa ¢k licencias, cada identificador de
licencias, derecho e inscripcion tiene una relacién secundaria con el contrato principal. El
identificador de licencias es el articulo final, como el software actual y las claves de licencia e
inscripcion que usted solicita conforme al contrato principal.

Pagina Resumen de licencias

La pagina Resumen de licencias proporciona detalles de todos los productos de Microsoft con
licencia en todos los programas de licencia por volumen. Puede ver la cantidad efectiva de sus
licencias en todos sus Microsoft Live ID activos e inactivos. El Resuen de licencias muestra todas las
licencias que esté autorizado a ver y modificar.

Filtrar los resultados de la bausqueda

Si la busqueda inicial arroja demasiados resultados, puede filtrarlos mediante el uso de criterios de
busqueda.
m

License Summary

The table below shows the effective quantity of licenses across all active and inactive Microsoft Licensing |
Relationship Summary displays the specific Licensing IDs that are included in the License Summary below,

P Filter Licensing IDs included in this summary

* Indicates a License Grant. To learn more about License Grants please see the License Summary FAQ.
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Para restringir los resultados de la busqueda, seleccione Filtrar los identificadores de licencias

incluidos en este resumen. Luego, complete uno de los siguientes campos 0 mas para las licencias
gue desea encontrar:

1  Organizacion
1 Identificador de licencias
f Ciudad

M1 Pais

1 MBSA

1

Programa principal (Campus/Schools, Enterprise o0 Government)

Cuando termine, seleccioneBuscar.

Home  Licenses  Online Service Activation  Downloads anc Keys  Software Assurance  Subscriptions  Administration  Help

Filter License Summary »

A\ Issue retrieving License Id's

Select the checkbox after one or more products for which you weuld like to receive a gucte to purchase additional licenses, then click the Create Summary button, Once the

page displays the filtered list, you can use Get a quote for more license link. You will be taken to the Microsoft Licensing Advisor {MLA} application to complete your request
for a pricing quote for additional product licenses.

©) License Summary FAQ

Search v
Organization Licensing ID 2 City
MBSA Parent Program Country
I I Algeria
Open License A American Samoa A
Open Value v Andorra v
Select Angola
Reset Search

El Resumen de licencias muestra una tabla con seis columnas que contienen informacién sobre
cada licencia.
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Microsoft'Volume Licensing Service Center

Home Licenses = Online Service Activation  Downloads and Keys ~ Software Assurance  Subscriptions ~ Administration  Help

License Summary -
The table below shows the effective quantity of licenses across all active and inactive Microsoft Licensing IDs for which you have authorization to view information. The
Relationship Summary displays the specific Licensing IDs that are included in the License Summary below, prior to filtering.
© License Summary FAQ
P Filter Licensing IDs included in this summary P View Relationship Summary
P Download License Information
* Indicates a License Grant. To leam more about License Grants please see the License Summary FAQ

Product Pool « License Product Family » License Version Effective Quantity Unresolved Quantity Active SA Quantity
Applications Access 2013 4 0 B

Applications MapPoint 2006 1 0 0

Applications 0365 Pro Plus 213 0 213

1 Grupo de productos :identifica el tipo de producto; las tres opciones son aplicacion,
servidor o sistema.

Familia del producto de licencia : el nombre del producto.

Version de licencia : la version del producto.

Cantidad efectiva : el numero del conjunto de derechos de la licencia por volumen.
Indica la version superior de un producto que se puede usar. Los clientes de licencias por
volumen pueden combinar todas sus licencias para instalar una version anterior o dividir
su implementacion entre versiones de software mas antguas y mas recientes.

Cantidad sin resolver : la cantidad de licencias de actualizacion sin una licencia base.
Cantidad de licencias SA activas : la cantidad de licencias cubiertas por los beneficios
gratuitos de Software Assurance.

= =4 =9

=a =4

NOTA La cantidad sin resolver se da cuando ocurre lo siguiente:

- Un cliente adquiri6 una licencia de actualizacién, pero no una licencia base para el producto
completo con licencia o no se puede encontrar la licencia base.

- Un cliente adquirié una computadora con softwar e del fabricante de equipo original (OEM)
instalado en una tienda minorista. Como consecuencia, las licencias base son desconocidas para
el VLSC, ya que estos productos fueron enviados con software OEM, como las licencias para el
sistema operativo Windows o Microsoft Office. Cuando se presenta una licencia base que no
pertenece a licencias por volumen, se puede usar una licencia por volumen para actualizar un
producto OEM que no sea de licencias por volumen. Se puede agregar la cantidad sin resolver a
la columna Cantidad efectiva.

La columna Cantidad de licencias SA activas es para clientes de Software Assurance que reciben
actualizaciones gratuitas de productos.
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Informacion adicional sobre licencias
La pagina Resumen de licencias muestra tres elementos aidionales por encima de la tabla de
licencias:

1 Preguntas frecuentes del Resumen de licencias

9 Ver Resumen de la relacion (que se describe en la seccién a continuacion)

9 Descargar informacién sobre licencias

Microsoft 'Volume Licensing Service Center

Home Licenses = Online Service Activation ~ Downloads and Keys  Software Assurance  Subscriptions  Administration  Help

License Summary »

The table below shows the effective quantity of licenses across all active and inactive Microsoft Licensing IDs for which you have authorization to view information. The
Relationship Summary displays the specific Licensing IDs that are included in the License Summary below, prior to filtering.

Q_)) License Summary FAQ
P Filter Licensing IDs included in this summary P View Relationship Summary

P Download License Information

* Indicates a License Grant. To learn more about License Grants please see the License Summary FAQ.

Product Pool a License Product Family » License Version Effective Quantity Unresolved Quantity Active SA Quantity

Pagina Resumen de la relacién

La pagina Resumen de la relacion proporciona el resumen de la relacion comercial de un cliente con
Microsoft. Detalla todos los contratos de licencia que el cliente tiene permiso para ver, como los
contratos de licencia por volumen, los Id. de licencia, Ics detalles de inscripcion y del programa
principal.

También puede usar esta pagina para ver los detalles del estado de las fecha de inicio y de
finalizacion del contrato, los derechos, los beneficios de Software Assurance, los detalles de licencia
relacionados con su empresa (informacién sobre su organizacion y sobre contactos comerciales), el
estado del contrato, informacion de su organizacion, el Id. de licencia, el MSBA e informacion del
programa principal.
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Numero

Nombre

Propésito

Filtrar vista

Use los menus desplegables Programa principal y
Estado a fin de seleccionar los identificadores de
licencia para verlos o administrarlos.

a. Seleccione la flecha hacia abajoPrograma
principal para filtrar la vista Pedidosy ver los
programas principales segun el tipo (por
ejemplo, Seleccionar).

b. Para organizar los resultados de busqueda del
Estadq seleccione la fecha hacia abajd=stado
para seleccionar una opcion del menu (por
ejemplo, Activo ).

c. Después de establecer suspciones de filtro,
seleccionelr a.

Descargar toda la
informacién sobre
licencias

Use este vinculo para descargar toda la informacién
sobre licencias de esta pagina en una unidad local.

Identificador de
licencias

Use esta columna para ver el tipode inscripcion del
identificador de licencias. Puede seleccionar el vinculo
del niUmero para navegar a la paginaDetalles de
inscripcion 'y obtener el nimero de inscripcién
seleccionado para ver los detalles de inscripcién y la
informacion sobre las ofertas, como el tipo de oferta,

los contactos, las licencias, las claves del producto y las
confirmaciones de pedido.
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