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Novedades  

¶ Se mejoró el Resumen de licencias con capacidades de búsqueda más amplias. 
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Información general del Centro de servicios de licencias por volumen  

El Centro de servicios de licencias por volumen (VLSC) es el principal lugar donde los clientes de 

Licencias por volumen de Microsoft pueden ver y administrar sus contratos de licencias.  

Los contratos de licencia con Microsoft establecen cómo debe usarse un producto, por cuánto 

tiempo puede usarse y cómo un cliente pretende adquirir este producto en un entorno comerci al. 

Por ejemplo, una autorización o un contrato de licencia pueden detallar un contrato de alquiler para 

un producto de software único que posiblemente tenga varias activaciones. Además, los clientes 

pueden comprar contratos de servicios, como Software Assurance, que brinda beneficios en la 

relación de licencias con Microsoft, como las actualizaciones gratuitas de productos y un cierto 

número de vales de servicio. 

Cuando compra y descarga el software de Microsoft, tiene derecho a usar la propiedad intelectual 

de Microsoft a través de los contratos de licencias por volumen y los servicios que elige.  

 

Registro en el Centro de servicios de licencias por volumen  

NOTA Necesita una dirección de correo electrónico comercial válida y una cuenta de Microsoft 

para registrarse. Consulte el Apéndice A para recibir instrucciones acerca de cómo crear una 

cuenta de Microsoft.  

Para simplificar el proceso de administración de múltiples números de contrato, debe tener una 

dirección de correo electrónico comercial válida y una cuenta de Microsoft para registrarse. Estos 

pasos facilitan el proceso de seguimiento y administración de múltiples números de contrato. 

Cuando se registra en el VLSC, el sitio le exige que valide su dirección de correo electrónico 

comercial a través de un mensaje por correo electrónico de invitación de Microsoft. Debe usar la 

misma dirección de correo electrónico comercial que usó al firmar su contrato o pedido.  

Si es administrador de un contrato principal, cuando inicie sesión en el VLSC por primera vez, se 

mostrará la página Opciones de herencia del administrador. Si acepta, se convertirá 

automáticamente en administrador de todos los contratos secundarios asociados con el contrato 

principal.  

Para registrarse en el Centro de servicios de licencias por volumen (VLSC)  

1. Ingrese al VLSC en www.microsoft.com/licensing/servicecenter. 

2. En la página principal Bienvenido al Centro de servicios de licencias por volumen, 

seleccione Iniciar sesión . 

3. Escriba su cuenta de Microsoft y contraseña.  

4. Seleccione Iniciar Sesión .  

NOTA Si es un usuario recurrente y le gustaría obtener información general sobre cómo 

navegar por el VLSC, consulte la sección Navegar por el Centro de servicios de licencias por 

volumen. 

https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter
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5. Los usuarios nuevos deben escribir su dirección de correo electrónico comercial. Escriba 

la dirección de correo electrónico comercial en los campos Correo electrónico 

comercial  y Confirmar su correo electrónico comercial . 

Seleccione Enviar. 

¶ Si recibió una invitación por correo electrónico al VLSC, escriba la dirección de 

correo electrónico a la que se envió la invitación. 

¶ Seleccione Enviar. Enviaremos un mensaje de correo electrónico para confirmar la 

titularidad de la dirección de correo electrónico comercial proporcionada.  

 

6. Vaya a la bandeja de entrada para conocer la dirección de correo electrónico comercial 

que proporcionó .  

a. Abra el mensaje de correo electrónico de confirmación del Centro de servicios de 

licencias por volumen. 

b. Seleccione el vínculo del mensaje de correo electrónico para confirmar la 

propiedad de su dirección de correo electrónico comercial. 

NOTA Si no recibe una notificación por correo electrónico, revise su carpeta de correo 

electrónico no deseado en su programa de correo electrónico. Asegúrese de agregar 

@microsoft.com a su lista de remitentes seguros.  

 

Firma de los nuevos contratos del cliente de Open License  

Al iniciar sesión en VLSC, se comprueba si tiene algún contrato de Open License con términos y 

condiciones sin firmar. En caso afirmativo, se le solicita que firme el contrato. 

Para firmar un contrato del cliente de Open License  

1. En la página Licencias por volumen de Microsoft:  

a. En el campo Tipo de Open License , seleccione la flecha abajo para abrir el menú 

y luego seleccione una opción del menú. 

b. En el campo País de uso, seleccione la flecha abajo para abrir el menú y luego 

seleccione una opción del menú. 

c. En el campo Idioma , seleccione la flecha abajo para abrir el menú y luego 

seleccione una opción del menú. 

2. Seleccione Ir . 

Se muestra el contrato de Open License. 

3. Escriba su nombre completo y luego seleccione Acepto . 

Si no se aceptan los términos y condiciones, se quitarán todas las licencias Open License de 

su perfil durante su sesión. Solo se requiere de una única aceptación para todos los tipos de 
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términos y condiciones y para los contratos de Open License (actuales y futuros) que usted 

tiene asignados. 

 

Navegación por el Centro de servicios de licencias por volumen  

El VLSC está diseñada para obtener un fácil acceso a sus necesidades de administración de licencias. 

Puede realizar las siguientes tareas:  

¶ Descargar productos y claves. 

¶ Tener acceso a toda la información de licencias en una ubicación. 

¶ Ver el resumen de relaciones y los detalles del resumen de licencias.  

¶ Ver todos los contratos o todas las compras de su organización. 

¶ Revisar el estado de sus inscripciones, incluidas las futuras expiraciones de los 

contratos.  

¶ Ver la actividad descargada recientemente.  

¶ Recibir un resumen de las licencias que muestre todos los derechos adquiridos por 

producto y versión. 

¶ Como administrador, ver las solicitudes pendientes.  

¶ Buscar ayuda y recursos de aprendizaje.  

¶ Ver noticias o actualizaciones respecto del Centro de servicios de licencias por 

volumen. 

 

Las opciones del menú y las notificaciones que puede ver dependen de su rol de usuario. En la 

página principal del VLSC, use la barra de navegación principal para hacer lo siguiente:  

¶ Ver sus licencias Open License. 

¶ Descargar el software y obtener acceso a claves de productos. 

¶ Obtener acceso a los beneficios de Software Assurance. 

¶ Ver las suscripciones.  

¶ Activar servicios en línea (solo clientes de Open). 

¶ Realizar tareas de administración. 

¶ Obtener ayuda con el VLSC. 
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La página principal del VLSC tiene varias secciones que lo ayudarán a realizar las siguientes tareas. 

 

Número  Nombre  Propósito  

1 Barra de navegación 

principal 

Use la barra de navegación principal para obtener 

acceso a las páginas Licencias, Descargas y claves, 

Software Assurance, Suscripciones, Administración y 

Ayuda. 

2 Encuentre lo que 

necesita  

Seleccione los vínculos para  

¶ Descargar su software. 

¶ Buscar claves del producto. 

¶ Revisar sus permisos del VLSC. 

3 Seguimiento de 

información sobre 

licencias  

Seleccione los vínculos para ver su resumen de la 

licencia, obtener información del resumen de la 

relación o agregar una Open License a su perfil. 

4 Vínculo Número de 

solicitudes pendientes 

Si dispone de credenciales administrativas, este 

vínculo le informa acerca del número total de 

solicitudes pendientes. Seleccione el vínculo para abrir 

la página Administrar usuarios , donde puede ver o 

editar permisos y enviar solicitudes pendientes. 
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5 Aproveche los 

derechos  

Use esta sección para ver el tipo de derechos que 

tiene según sus beneficios.  

6 Novedades  Aprenda sobre las actualizaciones y las nuevas 

características del sitio del VLSC. 

7 Conozca más  Vea videos acerca de las tareas comunes del VLSC y 

encuentre otros cursos de aprendizaje y recursos. 
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Tareas de administración en el VLSC 

Si se le otorgó el rol de administrador, tendrá funcionalidades y pestañas adicionales en la página 

Administración del VLSC. 

Solo administración: 

¶ Agregar usuario 

¶ Administrar usuarios 

¶ Agregar Open License 

Usuarios y administración: 

¶ Mis preferencias 

¶ Solicitar permisos 

¶ Mis permisos 

¶ Agregar Open License 

 

La página Mis preferencias  

Seleccione Administración , y luego seleccione Mis preferencias  de la barra de navegación superior 

para administrar sus notificaciones y alertas, y consultar las preguntas más frecuentes del 

administrador.  

Para seleccionar sus opciones de preferencias  

Para recibir notificaciones y alertas, seleccione la casilla Deseo recibirê se realizaron cambios a 

mis permisos . Recibirá las notificaciones del administrador cuando se realicen los cambios a sus 

permisos. 

En la sección Preguntas más frecuentes del administrador, puede aceptar o no el rol del 

administrador al seleccionar las siguientes opciones:  

¶ Aceptar : Recibirá el rol del administrador para todas las inscripciones futuras agregadas 

conforme al MBSA o a los contratos Select/Enterprise en los que fue designado como el 

contacto principal o el corresponsal de notificaciones y como el contacto para acceso online. 

¶ No aceptar : No recibirá el rol del administrador para todas las inscripciones futuras 

agregadas conforme al MBSA o los contratos Select/Enterprise en los que fue designado 

como el contacto principal o el corresponsal de notificaciones y como el contacto para 

acceso online. 

NOTA El hecho de no aceptar puede causar la pérdida de los permisos para contratos actuales y 

futuros de licencias por volumen. 

Una vez que haya seleccionado sus opciones de preferencias, seleccione Guardar . Puede ver sus 

permisos y quitar las licencias de su vista.  

NOTA Si es administrador, asegúrese de seleccionar Guardar para guardar los cambios en sus 

permisos. 
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Número  Nombre  Propósito  

1 Información del usuario Se muestra su nombre y dirección de correo 

electrónico. 

2 Leyenda Muestra la descripción de los iconos y las casillas 

usadas en la columna Otros roles . 

3 Permisos actuales  Use esta sección para ver sus permisos de la 

licencia por volumen. Puede ver la jerarquía de 

información del MBSA, el programa principal, las 

inscripciones incluidas en la columna del 

identificador de licencias y la organización. Las 

columnas de administrador y otros roles le 

permiten conceder el estado de administrador y 

modificar los permisos de un usuario. 

4 Columna MBSA Esta columna muestra el número del Contrato 

comercial de servicio principal (MBSA) que 

establece los derechos y los programas 

principales. 

5 Columna Programa Esta columna muestra el tipo y el número de 
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principal programa principal. 

6 Columna Id. de licencia Esta columna muestra el número de identificación y 

derecho. 

7 Columna Organización Esta columna muestra el nombre de la organización. 

8 Columna Administrador Vea los detalles de la licencia y el tipo de permisos 

que tiene asignados actualmente. 

9 Columna Otros roles Use esta columna para ver otros roles de usuarios 

en el VLSC. Puede mantener el mouse sobre un 

icono para ver su descripción. 

Para eliminar el permiso para un identificador de 

licencias determinado, seleccione la X roja. 

NOTA La eliminación del permiso para una 

licencia no elimina al usuario del VLSC. Su correo 

electrónico comercial siempre está asociado a un 

contrato, incluso aunque no disponga de 

permisos de licencia. 

Para los roles Administrador de Software 

Assurance, Administrador de Online Services y 

Administrador de suscripciones, aparece una 

ventana emergente que le permite seleccionar 

roles individuales. Seleccione Seleccionar todo  

para marcar todos los roles.  

NOTA La capacidad para seleccionar roles 

individuales está inactiva en este momento. Si 

selecciona un rol, se seleccionarán todos. 

Cuando elimina un rol de usuario, se muestra una 

ventana emergente que indica que deberá 

solicitar acceso del administrador si necesita 

obtener acceso al Id. de licencia. 

 

La página Solicitar permisos  

Puede solicitar cambios en los permisos y acceso a un nuevo Id. de licencia.  
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Número  Nombre  Propósito  

1 Acceso al Id. de 

licencia  

En el menú desplegable Programa , seleccione el tipo 

de programa de licencias por volumen, como Campus 

y School , y luego escriba el Número de inscripción  

en el campo de texto asociado.  

2 Referencia del 

programa de 

licencias por 

volumen  

Use la sección de referencia del programa de licencias 

por volumen para identificar el tipo de identificador de 

licencias para cada tipo de programa. Para obtener 

más información, consulte Apéndice B: glosario. 

3 Permiso de rol 

solicitado  

Seleccione la casilla de verificación correspondiente para 

indicar el rol que desea solicitar para el identificador de 

licencias; por ejemplo, Claves de productos .  

Cuando selecciona los roles de administrador de 

Software Assurance, administrador de Online Services y 

de administrador de suscripción, aparece una ventana 

emergente. Puede seleccionar Seleccionar todo  para 
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marcar todas las opciones o seleccionar opciones de 

forma individual.  

NOTA La capacidad para seleccionar roles individuales 

está inactiva en este momento. Si selecciona un rol, se 

seleccionarán todos. 

Seleccione Aceptar  para guardar los cambios. Repita la 

operación las veces que sean necesarias para cada rol. 

4 Formulario de 

entrada de texto 

Confirmar y enviar 

Agregue comentarios opcionales si es necesario. Hay 

un límite máximo de 500 caracteres. 

5 Botón Enviar Después de completar los pasos del 1 al 3, seleccione 

Enviar para enviar su solicitud para que la apruebe el 

administrador. 

 

Para enviar solicitudes pendientes  

Cuando el usuario solicita permisos, dicha solicitud se envía por correo electrónico al administrador 

que administra el Id. de licencia para su aprobación. Para obtener más información, inicie sesión en 

el VLSC y luego seleccione Revisar sus permisos del VLSC. Si es administrador, puede enviar todas 

las solicitudes pendientes desde la página Administrar usuarios . Para obtener más información 

sobre solicitudes pendientes, consulte la sección de la página Administrar usuarios.  

 

La página Agregar usuario  

Si es administrador, puede agregar un usuario nuevo y asignar permisos a través de su correo 

electrónico comercial.  

NOTA A fin de agregar un usuario y guardar los cambios en los permisos, asegúrese de 

seleccionar Agregar para terminar de agregar un usuario nuevo. 
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Número  Nombre  Propósito  

1 Información del usuario 

nuevo  

Escriba la dirección de correo electrónico 

comercial del usuario, así como el nombre y los 

apellidos en los campos de texto. Sus entradas 

deben coincidir con los datos del usuario. 

2 Leyenda  Muestra la descripción de los iconos y las casillas 

usadas en la columna Otros roles . 

SUGERENCIA Puede mantener el mouse sobre 

los iconos para mostrar un elemento 

emergente de sus descripciones. 

3 Asignación de permisos  Puede usar esta área para solicitar permisos para 

los usuarios nuevos.  
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4 MBSA  Esta columna muestra el número del Contrato 

comercial de servicio principal (MBSA) que 

establece los derechos y los programas principales. 

5 Programa principal  Esta columna muestra el tipo y el número de 

programa principal. 

6 Identificador de licencias  Esta columna muestra el número de identificación y 

derecho. 

7 Organización  Esta columna muestra el nombre de la 

organización. 

8 Administrador  Vea los detalles de la licencia y el tipo de permisos 

que tiene asignados actualmente. 

9 Otros roles  Se muestran todas las licencias que están asociadas 

con el administrador. Para cada identificador de 

licencias, seleccione el cuadro de texto pertinente 

para asignar el rol de usuario y los permisos al 

nuevo usuario.  

Para los roles de administrador de Software 

Assurance, administrador de Online Services y 

administrador de suscripciones, consulte la 

sección de la página Solicitar permisos .  

Para cada identificador de licencias, seleccione la 

casilla pertinente para asignar los roles de 

usuario y los permisos al nuevo usuario. Hay dos 

opciones para aplicar una asignación de 

permisos a una inscripción: 

¶ Si desea aplicar una asignación de permisos 

a todas las licencias que aparecen, 

seleccione la casilla que está justo debajo 

del rol en las columnas Administrador  u 

Otros roles  (por ejemplo, Administrador de 

suscripciones). 

¶ Si desea aplicar una asignación de permisos 

a una única licencia enumerada, seleccione 

la casilla en la misma línea que aparece el 

derecho.  
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NOTA Asegúrese de seleccionar Agregar  para 

completar el proceso. 

El nuevo usuario recibirá un mensaje de correo 

electrónico en el que se le notifica que dispone 

de acceso a las licencias en VLSC. 

 

Para agregar un usuario nuevo  

1. En la barra de navegación principal, vaya a Administración , y luego seleccione Agregar 

usuario .  

2. En el cuadro Información de usuario nuevo, escriba la dirección de correo electrónico , 

el apellido  y el nombre  del usuario.  

3. En la sección Asignación de permisos, seleccione los permisos que se le asignarán al 

usuario.  

4. Seleccione Agregar .  

El usuario nuevo recibirá una notificación por correo electrónico. Los permisos asignados 

recientemente pueden tardar hasta dos horas en hacerse efectivos.  

 

La página Administrar usuarios  

Puede usar la página Administrar usuarios para ver las solicitudes pendientes de usuarios cuyas 

licencias usted administra o para ver los usuarios existentes. Seleccione el nombre de un usuario o la 

dirección de correo electrónico para ver sus permisos.  
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Número  Nombre  Propósito  

1 Solicitudes pendientes  Si otro usuario solicita permisos para una 

licencia, esta información se muestra en el 

campo debajo del encabezado Solicitudes 

pendientes . 

2 Administración de usuarios  Seleccione el apellido, el nombre o la dirección 

de correo electrónico para navegar hasta la 

ventana Editar permisos de usuario a fin de 

agregar, editar o cambiar los permisos actuales 

del usuario seleccionado.  

3 Agregar nuevo usuario  Seleccione el vínculo Agregar nuevo usuario  y 

navegue a la página Agregar nuevo usuario. 

 

Para editar los permisos de un usuario  

Se muestra un role de usuario y los permisos para cada Id. de licencia. Puede revisar la leyenda para 

obtener una descripción del rol. Los usuarios que tienen sus permisos actualizados recibirán un 

correo electrónico en el que se les notificará acerca de la acción del administrador. 

1. En la barra de navegación principal, vaya a Administración , y luego seleccione 

Administrar usuarios .  

2. Seleccione el apellido, el nombre o la dirección de correo electrónico del usuario para 

editar sus permisos. 

Se mostrará la página Editar permisos del usuario. 

3. Para cambiar un rol, seleccione la casilla que está debajo del rol.  

4. Seleccione Agregar  para guardar las actualizaciones.  

El usuario que tiene sus permisos actualizados recibirá un mensaje por correo 

electrónico en el que se le notificará acerca de la acción del administrador. 

Para aceptar o rechazar una solicitud de permiso  

1. Seleccione Administración , y luego Mis permisos  de la barra de navegación principal. 

2. En la página Administrar usuarios, se muestran las solicitudes pendientes del usuario en 

la sección Solicitudes pendientes .  

Seleccione el número de solicitud del usuario para ver los detalles de esta.  

3. Se muestra la ventana Solicitud de permiso del VLSC. Para la Acción del administrador, 

seleccione Aceptar  o Rechazar. 

4. Agregue un mensaje para el solicitante si es necesario. 

5. Seleccione Aceptar . El usuario recibe un correo electrónico de notificación en el que se 

le informa sobre el estado de su solicitud. 
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La página Agregar Open License  

Cuando se realiza un pedido nuevo de Open License, Microsoft captura los detalles para el cliente 

final y el revendedor.  

¶ Una vez que se procesa el pedido, el cliente y el revendedor obtienen acceso 

automáticamente a un nuevo contrato de Open License.  

¶ Se envía un correo electrónico de notificación al administrador del contrato y un correo 

electrónico de bienvenida al cliente y al revendedor.  

¶ El administrador tiene la opción de rechazar el acceso del revendedor al contrato.  

Esta función fue creada como una alternativa para los revendedores que han sido autorizados a 

administrar licencias en nombre de Open License. No se debe usar esta función en lugar de solicitar 

permisos. 

Para obtener acceso a la página Agregar Open License  

Existen dos formas de obtener acceso a la página Agregar Open License: 

¶ En la barra de navegación principal, seleccione Administración  y, a continuación, en el 

menú desplegable, seleccione Agregar Open License .  

¶ Desde la página principal del VLSC que se encuentra en el área Seguimiento de 

información sobre licencias, seleccione el vínculo Agregar una Open License a su perfil . 

Los usuarios registrados en el VLSC que son propietarios o revendedores de los contratos de Open 

License pueden solicitar un conjunto de permisos limitado solo para estos contratos. Estos permisos 

incluyen lo siguiente: 

¶ Ver los contratos de Open License. 

¶ Descargar la licencia del software. 

¶ Obtener acceso a las claves del producto. 

¶ Ver el resumen de Software Assurance. 

¶ Ver o administrar las suscripciones a Microsoft. 

 

NOTA Esta función no concede permisos completos de administrador, como la capacidad para 

administrar usuarios. Para ser agregado como administrador de una licencia, seleccione 

Administración y luego Solicitar permisos. 
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Número  Nombre  Propósito  

1 Número de licencia  Para agregar una Open License, escriba el 

número de licencia en el campo de texto. 

2 Número de 

autorización 

Escriba el número de autorización de Open 

License en el campo de texto. 

NOTA Si ya está registrado, no se mostrarán 

los campos Nombre. 

3 Acepto ser Seleccione la casilla Acepto ser  para indicar 

que usted:  

¶ Es el revendedor de un registro. 

¶ Es el propietario de la licencia Open 

License. 

¶ El propietario de la licencia Open 

License le ha concedido permisos 

específicos. 

4 Enviar  Este botón está desactivado hasta que escriba 

los números en los campos Número de Open 

License y Número de autorización. Escriba los 

números y luego seleccione Enviar para 

completar la solicitud. Repita la operación 

para agregar otra Open License a su perfil. 

Si los números de licencia y autorización son 

validados, un mensaje le indicará que la 

solicitud ya ha sido enviada para su 

procesamiento y que debe revisarla 

nuevamente en 24 horas. 
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¶ Se envía un correo electrónico de 

notificación al administr ador para esa 

licencia. 

¶ Si el administrador no hace nada al 

respecto, la solicitud de acceso se 

aprobará automáticamente. 

¶ Un administrador puede negar la 

solicitud de acceso al seleccionar un 

vínculo en el correo electrónico de 

notificación.  
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Vista de la información del resumen de licencias y de la relación 

En la barra de navegación principal, puede seleccionar Licencias para ver la información del 

Resumen de licencias y del Resumen de relaciones de los contratos cuya vista y administración haya 

autorizado. En el VLSC, hay una jerarquía de tres niveles de licencias. Puede usar la página Licencias 

para ver el Contrato comercial de servicio principal (MBSA), el contrato principal y el identificador de 

licencias. 

a. El MBSA define el tipo de contrato que usted tiene para usar el software y analiza cómo se 

administran todos sus contratos de licencias de Microsoft. El contrato principal que detalla 

los tipos de beneficios y derechos que usted ha elegido está regido por el MBSA. Las 

compras no se realizan en el nivel del MBSA. 

b. Como un contrato secundario al MBSA, el contrato principal rige el uso de uno o más 

contratos para cada identificador de licencias o inscripción en el nivel del programa. El 

contrato principal detalla el estado del contrato realizado con Microsoft, como la  fecha de 

inicio y de finalización, los beneficios que elige, como Software Assurance y, en el caso de los 

contratos comerciales de Open License, su contrato con Microsoft firmado de forma digital. 

c. Según a lo que se haga referencia en el tipo de programa de licencias, cada identificador de 

licencias, derecho e inscripción tiene una relación secundaria con el contrato principal. El 

identificador de licencias es el artículo final, como el software actual y las claves de licencia e 

inscripción que usted solicita conforme al contrato principal.  

  

Página Resumen de licencias  

La página Resumen de licencias proporciona detalles de todos los productos de Microsoft con 

licencia en todos los programas de licencia por volumen. Puede ver la cantidad efectiva de sus 

licencias en todos sus Microsoft Live ID activos e inactivos. El Resumen de licencias muestra todas las 

licencias que está autorizado a ver y modificar.  

Filtrar los resultados de la búsqueda 

Si la búsqueda inicial arroja demasiados resultados, puede filtrarlos mediante el uso de criterios de 

búsqueda.  
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Para restringir los resultados de la búsqueda, seleccione Filtrar los identificadores de licencias 

incluidos en este resumen. Luego, complete uno de los siguientes campos o más para las licencias 

que desea encontrar: 

¶ Organización  

¶ Identificador de licencias 

¶ Ciudad 

¶ País 

¶ MBSA 

¶ Programa principal (Campus/Schools, Enterprise o Government) 

 

Cuando termine, seleccione Buscar. 

 

 
 

El Resumen de licencias muestra una tabla con seis columnas que contienen información sobre 

cada licencia.  
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¶ Grupo de productos : identifica el tipo de producto; las tres opciones son aplicación, 

servidor o sistema.  

¶ Familia del producto de licencia : el nombre del producto.  

¶ Versión de licencia : la versión del producto.  

¶ Cantidad efectiva : el número del conjunto de derechos de la licencia por volumen. 

Indica la versión superior de un producto que se puede usar. Los clientes de licencias por 

volumen pueden combinar todas sus licencias para instalar una versión anterior o dividir 

su implementación entre versiones de software más antiguas y más recientes.  

¶ Cantidad sin resolver : la cantidad de licencias de actualización sin una licencia base.  

¶ Cantidad de licencias SA activas : la cantidad de licencias cubiertas por los beneficios 

gratuitos de Software Assurance.  

 

NOTA La cantidad sin resolver se da cuando ocurre lo siguiente: 

- Un cliente adquirió una licencia de actualización, pero no una licencia base para el producto 

completo con licencia o no se puede encontrar la licencia base. 

- Un cliente adquirió una computadora con softwar e del fabricante de equipo original (OEM) 

instalado en una tienda minorista. Como consecuencia, las licencias base son desconocidas para 

el VLSC, ya que estos productos fueron enviados con software OEM, como las licencias para el 

sistema operativo Windows o Microsoft Office. Cuando se presenta una licencia base que no 

pertenece a licencias por volumen, se puede usar una licencia por volumen para actualizar un 

producto OEM que no sea de licencias por volumen. Se puede agregar la cantidad sin resolver a 

la columna Cantidad efectiva. 

La columna Cantidad de licencias SA activas es para clientes de Software Assurance que reciben 

actualizaciones gratuitas de productos. 
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Información adicional sobre licencias  

La página Resumen de licencias muestra tres elementos adicionales por encima de la tabla de 

licencias: 

 

¶ Preguntas frecuentes del Resumen de licencias  

¶ Ver Resumen de la relación  (que se describe en la sección a continuación) 

¶ Descargar información sobre licencias  

 
 

 

Página Resumen de la relación  

La página Resumen de la relación proporciona el resumen de la relación comercial de un cliente con 

Microsoft. Detalla todos los contratos de licencia que el cliente tiene permiso para ver, como los 

contratos de licencia por volumen, los Id. de licencia, los detalles de inscripción y del programa 

principal.  

También puede usar esta página para ver los detalles del estado de las fecha de inicio y de 

finalización del contrato, los derechos, los beneficios de Software Assurance, los detalles de licencia 

relacionados con su empresa (información sobre su organización y sobre contactos comerciales), el 

estado del contrato, información de su organización, el Id. de licencia, el MSBA e información del 

programa principal.  

https://www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/Help/Faq.aspx
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Número  Nombre  Propósito  

1 Filtrar vista  Use los menús desplegables Programa principal y 

Estado a fin de seleccionar los identificadores de 

licencia para verlos o administrarlos. 

a. Seleccione la flecha hacia abajo Programa 

principal  para filtrar la vista Pedidos y ver los 

programas principales según el tipo (por 

ejemplo, Seleccionar ). 

b. Para organizar los resultados de búsqueda del 

Estado, seleccione la fecha hacia abajo Estado 

para seleccionar una opción del menú (por 

ejemplo, Activo ). 

c. Después de establecer sus opciones de filtro, 

seleccione Ir a . 

2 Descargar toda la 

información sobre 

licencias  

Use este vínculo para descargar toda la información 

sobre licencias de esta página en una unidad local. 

3 Identificador de 

licencias  

Use esta columna para ver el tipo de inscripción del 

identificador de licencias. Puede seleccionar el vínculo 

del número para navegar a la página Detalles de 

inscripción  y obtener el número de inscripción 

seleccionado para ver los detalles de inscripción y la 

información sobre las ofertas, como el tipo de oferta, 

los contactos, las licencias, las claves del producto y las 

confirmaciones de pedido. 
















































































