Microsoft Windows

Prehled
Zemé:
Ceska Republika

Odvétvi:
Ubytovaci a konferencni sluzby

Profil zakaznika:
Pé&tinvézdickovy hotel v centru Prahy
s prevazné zahranicni klientelou.

Hotel InterContinental Praha
Namésti Curieovych 43/5
110 00 Praha

Tel.: +420 296 631 111
Email: prague@interconti.com
Web: www.icprague.com

Orientacni a informacni systém InfoPanels slouzi
navstévnikim hotelu InterContinental Praha

Pétihvézdickovy hotel v centru Prahy na brehu Vitavy a jen
par minut chlze od Staroméstského nameésti je idealnim
mistem pro konani nejriznéjSich konferenci,
prezentacnich akci ¢i vyznamnych jednani. Jeho pavodni
vnitini staticky orientaéni systém jiz nevyhovoval
soucasnym trendlim, neposkytoval poZzadované
informace a potfeboval manualni instalaci tisténych
informaénich blok(. ReSeni na bazi systému InfoPanels,
které v ramci spoleéné kooperace vyvinuly a dodavaji
spole¢nosti ELCOM a Mikenopa s vyuzitim technologie
Microsoft .NET a Microsoft SQL Serveru, pfineslo moznost
dynamického zobrazeni informaci o probihajicich akcich
véetné navigace k mistu konani, nabizeny jsou funkce
multimedialnich prezentaci, aktualni zpravy a mnohé dalsi
uziteéné sluzby.

Vychozi stav

Hotel InterContinental patfi k nejvyznamnéjSim ubytovacim a konferenénim kapacitam
hlavniho mésta Prahy. Jeho klientelu tvofi pfevazné zahranicni turisté a obchodnici, ktefi casto
vyuzivaji konferencnich sluzeb. Hotel nabizi 372 pokojtl, 89 apartmani a 12 flexibilnich
konferencnich mistnosti.

Pro orientaci v hotelu a navigaci klientll ke konferencnim mistnostem ¢i stravovacim
kapacitam dfive slouzil systém statickych ukazatell, budto umisténych na zdech, ¢i v podobé
pfenosnych stojand.
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Profll partnera
Spole¢nost zamérena na vyvoj a dodavky
specialnich pocitacovych systém.

ELCOM IPC, s.r.o.
Hasi¢ska 53

Ostrava

Tel.: +420 595 700 300

Email: infopanels@elcomgroup.cz

Web : www.elcomgroup.cz
www.infopanels.cz

MIKENOPA

We provide * % * & % Services

Mikenopa a.s.
TésSnov 5
Praha

Web: www.mikenopa.com

Hlavni nevyhodou statickych ukazatelll bylo obtizné doplnéni informaci o aktualné
probihajicich akcich. Nékteré ukazatele sice nabizely moznost zasunuti listku s informaci,
operativnost a spolehlivost tohoto feSeni je vSak velmi mala nehledé na esteticky dojem

z vlozenych ustfizku. Tento zplsob narazi také na omezeni z pohledu blizsi prezentace klienta,
ktery si konferencni prostor pronajal.

Obchodni cile

Klicovym pozZadavkem bylo nahrazeni statickych ukazatell elektronickym informacnim
systémem s moznosti dynamické navigace, zobrazenim prezentaci a videa.

Obsluha systému nesmi nadmérné zatézovat uzivatele, musi byt jednoducha a intuitivni,
odbaveni akci musi probihat automaticky podle ¢asového planu.

Reseni

Pro feSeni zadanych cili bylo nutno zvolit takové hardwarové a softwarové prostredky, které
zajisti spolehlivy trvaly provoz aplikace spolu s podporou standardnich technologii a datovych
formatu. Projektanti spolecnosti Mikenopa, ktera byla systémovym integratorem tohoto

feSeni pro hotel, vyuzili spolehlivého technologického zakladu - systému InfoPanels
spolecnosti ELCOM IPC.

Hardwarova platforma systému je zaloZena na plasmovych a LCD displejich doplnénych o
vestavna PC, komunikace probiha po siti Ethernet, v jejimZ centru je napojen vykonny server.
Software InfoPanels je vystavén na technologii Microsoft .Net, klicovym datovym Ulozistém je
Microsoft SQL Server. Vestavna PC zobrazovacich displeji pracuji s operacnim systémem MS
Windows XP Embedded, klientské pocitace obsluhy pak se systémem MS Windows 2000 a

vyssim.

Hlavnim divodem pro volbu platformy Microsoft Windows byla Siroka podpora standardnich
datovych formatl a multimédii. Vyuziti technologie .Net, dostupnych komponent a vyvojovych
nastroju z baliku Microsoft Visual Studio umoznilo efektivni vyvoj aplikace se standardnim

uzivatelskym prostfedim. Jistou dani za tento komfort je vy$si vykonova a pamétova
narocnost, kterou bylo nutno zohlednit pfi vybéru hardwaru.



»Instalace systéemu
InfoPanels v nasem
hotelu je aktualni
SpiCkou v hotelovych
orientacCnich a
informacnich systémech
v Praze a celé CR.*

Petr Statecny,
vedouci Useku IT hotelu InterContinental

Klientské stanice Server InfoPanels Displeje
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Vzhled Microsoft InfoPanels



Vice informaci

CESKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft s.r.o0. naleznete na
webovych strankach spolecnosti
www.microsoft.com/cze nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky

841 300 300, kde Vam jsou nasi operatofi
k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do
20:00.

SLOVENSKA REPUBLIKA:

Vice informaci o produktech a sluzbach
spole¢nosti Microsoft Slovakia naleznete
na webovych strankach spolec¢nosti
www.microsoft.com/slovakia nebo na
telefonnich &islech Informaéni linky

0850 111 300, kde Vam jsou nasi
operatofi k dispozici kazdy pracovni den od
8:00 do 20:00.

Logo Microsoft je registrovanou
obchodni znamkou spole¢nosti
Microsoft Corp. ve Spojenych statech
a/nebo v dalSich zemich. Zminéna
jména ostatnich spole¢nosti a produkt
mohou byt rovnéZ ochrannymi
znamkami.

Prinosy

Nasazenim systému InfoPanels se podafilo pIné uspokojit zadané pozadavky. Vyspéla
technologie a profesionalni vzhled vysledného feSeni posouvaji hotel zase o néco vyse

z pohledu vnimani klientl, zejména pak poradatell a tc¢astnikli konferenci. Kromé zlepseni
orientace a informovanosti navstévnikl poskytuje systém také plochy pro prezentaci dalSich
sluzeb nabizenych hotelem ¢i jeho partnery, coz by mélo pfinést sekundarni ekonomicky
efekt.

Software a sluzby
= Microsoft .NET 2.0

= Microsoft SQL Server 2005

= Microsoft Windows XP Embedded
= InfoPanels Server

= InfoPanels Player

= InfoPanels Explorer

= InfoPanels LayoutEditor
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