
Formular de eliberare a garanţiei pentru tehnologia Microsoft® Office

_______________________________________________________________________________
Prenume	     Nume (sau numele firmei pentru persoane juridice)

_______________________________________________________________________________
Adresă pentru corespondenţă (nu se acceptă căsuţe poştale)

_______________________________________________________________________________
Localitate	 Judeţ                       Cod poştal                   Ţară

_______________________________________________________________________________
Adresă de poştă electronică (opţional)

_______________________________________________________________________________
Telefon în timpul zilei (în cazul în care avem întrebări)

Metodă de plată:

 Visa	  MasterCard	  American Express	  Cec

_______________________________________________________________________________
Număr card	 	 Data expirării

X______________________________________________________________________________
Semnătura deţinătorului de card

Produs Office 2003 la cutie achiziţionat Produs Office 2007 care califică, achiziţionat la cutie Data achiziţionării Cantitate*

InfoPath® 2003 InfoPath® 2007

InfoPath® 2003 (academic) InfoPath® 2007 (academic)

Office Professional Edition 2003 Office Professional 2007 (upgrade de versiune)

Office Professional Edition 2003 (academic) Office Professional 2007 (academic)

Office Professional Edition 2003 (upgrade de versiune) Office Professional 2007 (upgrade de versiune)

Office Small Business Accounting 2003 Office Accounting Professional 2007 (upgrade de versiune)

Office Small Business Edition 2003 Office Small Business 2007 (upgrade de versiune)

Office Small Business Edition 2003 (upgrade de versiune) Office Small Business 2007 (upgrade de versiune)

Office Small Business Management Edition 2003 Office Professional 2007 (upgrade de versiune) şi 
Office Accounting Professional 2007 (upgrade de versiune)

Office Standard Edition 2003 Office Standard 2007 (upgrade de versiune) 

Office Standard Edition 2003 (academic) Office Standard 2007 (academic)

Office Standard Edition 2003 (upgrade de versiune) Office Standard 2007 (upgrade de versiune)

Office Standard Edition 2003 Military Appreciation Edition Office Standard 2007 (upgrade de versiune)

Office Student and Teacher Edition 2003 Office Home and Student 2007 şi Outlook® 2007 

OneNote® 2003 OneNote® 2007

OneNote® 2003 (academic) OneNote® 2007 (academic)

Project Professional 2003 Project Professional 2007 (upgrade de versiune)

Project Professional 2003 (academic) Project Professional 2007 (academic)

Project Professional 2003 (upgrade de versiune) Project Professional 2007 (upgrade de versiune)

Project Standard 2003 Project Standard 2007 (upgrade de versiune)

Project Standard 2003 (academic) Project Standard 2007 (academic)

Project Standard 2003 (upgrade de versiune) Project Standard 2007 (upgrade de versiune)

Publisher 2003 Publisher 2007 (upgrade de versiune)

Publisher 2003 (academic) Publisher 2007 (academic)

Publisher 2003 (upgrade de versiune) Publisher 2007 (upgrade de versiune)

Publisher Deluxe 2003 Publisher 2007 (upgrade de versiune)

Visio® Professional 2003 Visio® Professional 2007 (upgrade de versiune)

Visio® Professional 2003 (academic) Visio® Professional 2007 (academic)

Visio® Professional (upgrade de versiune) Visio® Professional 2007 (upgrade de versiune)

Visio® Standard 2003 Visio® Standard 2007 (upgrade de versiune)

Visio® Standard 2003 (academic) Visio® Standard 2007 (academic)

Visio® Standard 2003 (upgrade de versiune) Visio® Standard 2007 (upgrade de versiune)

Cost procesare, expediere şi manevrare per unitate (15 EUR)

Subtotal

Total

Pasul        Reviziuţi informaţiile despre eligibilitate: Pentru produse Office 2003 care califică, achiziţionate la cutie de la un comerciant sau de la un  
distribuitor autorizat Microsoft.  Interval calendaristic de eligibilitate a achiziţionării: 26.10.2006 – 30.06.2007 (Cu ştampila poştei înainte de 30.07.2007)

Pasul        Selectaţi produsele care califică	

 

Pasul         Completaţi informaţiile despre adresă şi despre plată (cu majuscule)	

*Clienţii se limitează la un singur produs Office 2007 la cutie pentru fiecare achiziţionare corespondentă de produs Office 2003 care califică, achiziţionat la cutie.   



Angajament de respectare a confidenţialităţii: 
Microsoft este ferm hotărâtă să vă protejeze confidenţialitatea. Microsoft utilizează informaţiile pe care le furnizaţi prin acest formular pentru a vă îndeplini solicitările şi pentru a vă trimite informaţii 
despre alte produse şi servicii Microsoft, la solicitarea dvs. Microsoft nu va partaja cu terţi informaţiile pe care le furnizaţi fără a permisiunea dumneavoastră, cu excepţia cazurilor în care sunt necesare 
pentru a finaliza serviciile sau tranzacţiile pe care le-aţi solicitat sau când se solicită prin lege. Microsoft este ferm hotărâtă să protejeze securitatea informaţiilor personale. Utilizăm o varietate de 
tehnologii şi proceduri de securitate pentru a proteja informaţiile personale împotriva accesului, utilizării sau desconspirării neautorizate. Informaţiile dvs. personale nu vor fi niciodată partajate în afara 
firmei fără permisiunea dvs., cu excepţia situaţiilor explicate mai sus. 

 
Termeni şi condiţii:

Produsele se expediază în limita disponibilităţii. Dacă aveţi întrebări referitoare la Programul de garanţie a tehnologiei Microsoft Office sau dacă doriţi să verificaţi starea comenzii dvs., aveţi 
posibilitatea să trimiteţi un mesaj de poştă electronică la adresa de mai sus.  Oferta este valabilă pentru articolele obţinute între 26.10.2006 şi 30.06.2007. Materialele trebuie să aibă ştampila poştei 
cel mai târziu până la 30.07.2007. Produsele Microsoft Office 2007 se vor expedia numai pe suport DVD.

Notă:  Vă rugăm să ne acordaţi 4-6 săptămâni (în funcţie de disponibilitatea în stoc) pentru livrare după disponibilitatea generală pentru clienţi.

• Această ofertă se adresează numai clienţilor care au achiziţionat software eligibil cu amănuntul. Nu este valabilă pentru clienţii cu licenţe OEM sau în volum.

• Toate comenzile trebuie însoţite de dovada achiziţionării (descrisă mai sus) pentru a putea fi procesate.

• �Selectaţi produsele corespunzătoare mai sus, în Formularul de eliberare a garanţiei pentru tehnologia Microsoft Office, şi adăugaţi costurile unitare de procesare, expediere şi manevrare şi taxa 
aplicabilă de vânzare în partea de jos a formularului de comandă.  

• �Clienţii se limitează la un singur produs Office 2007 la cutie pentru fiecare achiziţionare corespondentă de produs Office 2003 care califică, achiziţionat la cutie.

• Oferta este valabilă numai pentru achiziţionările iniţiale sau pentru achiziţionări ale produsului Office 2003.

�Microsoft nu răspunde pentru solicitări incomplete, ilizibile, întârziate, pierdute, deteriorate, adresate greşit sau netimbrate. Remiterea frauduloasă de mai multe solicitări şi/sau furnizarea de informaţii 
false descalifică această solicitare.  Microsoft îşi rezervă dreptul de a respinge şi/sau a ignora orice solicitare de upgrade care se dovedeşte a fi falsă sau frauduloasă.

©2006 Microsoft Corporation. Toate drepturile rezervate. Microsoft, InfoPath, FrontPage, OneNote, Outlook, Sharepoint şi Visio sunt mărci comerciale înregistrate sau mărci comerciale ale Microsoft Corporation în Statele Unite şi/sau în alte ţări.

Pasul  4   Expediaţi prin poştă formularul cu dovezi ale achiziţionării

Anexaţi ca dovezi ale achiziţionării:
Partea superioară a cutiei ORIGINALE a produsului, cu numele produsului şi codul de bare identificate clar.
O copie a chitanţei de vânzare care arată clar data şi numele magazinului de la care aţi obţinut produsul.
Produsele trebuie să fie achiziţionate între 26.10.2006 şi 30.06.2007.
Ştampila poştei trebuie să aibă data înainte de 30.07.2007. 

Expediaţi prin poştă formularul de rabat completat şi toate dovezile de achiziţionare necesare, în acelaşi plic, către:
Microsoft Direct Services
Postfach 1199
33410 Verl,  
Germania
 

Asistenţă pentru clienţi:
techguarantee@msdirectservices.com
 


