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Viimeistaan nyt kannattaa siirtaa
sahkopostit pilveen!

Innofactor tarjoaa Microsoftin Office 365 -palvelulle
ilmaisen kayttoonoton 31.3.2015 asti.

Samalla saat kayttoosi Office 365:n mukana toimisto-ohjelmat ja videoneuvottelut.
Tee tyota ajasta ja paikasta riippumatta, sopivalla paatelaitteella. Tartu ainutlaatuiseen
tilaisuuteen nyt. Tarjous koskee uusia Office 365 -kdyttoonottoja, joissa on vahintaan
150 kayttajaa. Palvelemme asiakkaitamme tilausjarjestyksessa.

Tarkemmat ehdot ja tilauslomake I6ytyvat WWW-sivuiltamme
www.innofactor.fi/office365

Microsoft Partner

Application Development

Business Intelligence

Collaboration and Content
Customer Relationship Management
Data Platform

Enterprise Resource Planning
Project and Portfolio Management

INNOFACTOR

Innofactor Oyj, Keilaranta 9, 02150 Espoo,
Vaihde 010 272 9000, www.innofactor.com

Silver Application Integration
Silver Mobility

Vain elamaa

lushin paajarjestaja Miki
Kuusi ja modisti Fiona

Timantti kertoivat syys-
kuun alussa Helsingin Sanomissa
intohimoistaan, joihin kuuluu
myos tyo.

Kumpikaan nuorista ei enaa
tunnistanut tyon tarkkoja rajoja
elamassaan. Kuusi tekee itseaan
kiinnostavia asioita innostavien
ihmisten kanssa. Tyotunteja ei
eroteta vapaa-ajasta eika niita
lasketa. Eletaan.

Eraan lehden toimittaja
pysaytti minut saman aiheen
aareen heti lomien jalkeen. Han
kysyi, milla keinoin sain ajatuk-
seni pois toistani. Hatkahdyttava
hiljiainen hetki seurasi kysymysta.

Mietin, miksi en ajattelisi toita
myds vapaa-ajallani.

Suurin energianlahteeni ela-
massa ovat ihmiset ja uutta
luovat keskustelut. Haluan olla
aidosti lasna, en joutilaana tai
toisista eristaytyneend — myos
toissa. Nautin, kun saavutamme
yhteisia onnistumisia asiakkai-
den, kumppanien ja kollegoiden
kanssa.

Minulle tyon vastakohta on
joutilaisuus, ei vapaa-aika. Eivatka
elamé ja tyd eroa toisistaan, vaan
limittyvat yhteen. Voin hyvin
tehda innostavia asioita ajasta ja
paikasta riippumatta.

Viestintavalineet mahdollis-
tavat sen, etté voin keskustella

kollegoiden, kumppaneiden ja
asiakkaiden kanssa joustavasti
puhelimitse, videoyhteyksillg,
sosiaalisen median valityksella
milloin vain yhteisten peli-
saantojen puitteissa, joskus
vapaa-aikanakin. Voin valttaa
ruuhkat silloin kuin niin haluan,
menna leffaan arkipaivana tai
pelata tyynin mielin tiistaina kier-
roksen golfia poikani kanssa.
Tuorein nuorisobarometri
kertoo, etta palkkaa ja uralla
etenemistd tarkeampana nuo-
ret pitavat tyon mielekkyytta,
kiinnostavuutta ja tydyhteisda.
Jotta onnistumme luomaan
Jjohtamisella kaikille mielekkaan
yhteisén, on meidan oltava

lasna toisillemme, kohdattava
kokonaisia ihmisia haaveineen ja
intohimoineen.

Uuden sukupolven tyoté ei
voi tehdd tai johtaa elamésta
erillaan. Nailla pohdinnoilla seka
lehdesta l6ytyvan etatyon johta-
misen jutun (s. 24) siivittamana
haluan haastaa johtajat mietti-
maan, onko otollisempaa aikaa
uudistaa tyotd, tuottavuutta ja
johtamista, kuin nyt?

Ari Rahkonen
Toimitusjohtaja,
Microsoft Oy
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lyhyesti

Surface Pro 3 — tabletti,
joka korvaa kannettavasi

Surface-perheen uusin tablettitulokas, Surface Pro 3, tuli elokuus-

sa myyntiin Suomessa. Uusi Surface Pro 3 on ensimmainen tehokas

tabletti, joka aidosti korvaa poytakoneen.

Yksi Surface Pro 3:n huomiota herattava ominaisuus on kyna, joka
tarjoaa ainutlaatuisen kayttdjakokemuksen seka siirtéa samalla perin-
teiset muistilehtiot historiaan. Uusi Surface-kyna takaa paineherkkyy-
tensa ansiosta normaalia kynankayttda vastaavan kirjoitus- ja piirto-
tuntuman. Esimerkiksi Suomen miesten koripallomaajoukkueen Susi-
Jjengin pelikuviot suunniteltiin Bilbaossa Surface-laitteiden kynailyn
voimin.

"Tata on odotettu, nyt voit kynailla yhdella laitteella, jossa on seka
kannettavan etta tabletin ominaisuudet’, Microsoft Oy:n Windows
liketoimintajohtaja Tom Toivonen sanoo.

Suomessa Surface Pro 3 on saatavilla Intel® Core™ i3, i5 ja i7
-malleina Microsoft Storesta ja valtuutetuilta jalleenmyyjilta.
Tutustu lisada www.surface.com/business/overview.

Kouluja
oppimis-
teknologia-

talkoisiin

Teknologian hyodyntaminen op-
pimiskaytossa on kuuma peruna
monessa kunnassa. Oulu, Tampere,
Vantaa, Helsinki, Salo, Turku ja Es-
poo aloittivat viime kevaana Micro-
softin kanssa tiiviin yhteistyon, jossa
edistetaan teknologian hyodynta-
mista oppimisessa. Yhteensa ensi
vaiheessa on mukana sata koulua
perus- ja lukioasteilta. My6s muita
kiinnostuneita kuntia kutsutaan mu-
kaan yhteistyéhon ja keskusteluun.

Microsoft investoi hankkeessa
etenkin opettajien koulutukseen,
neuvontaan ja koulutusmateriaalei-
hin, jotta opetuksessa hyodyttaisiin
monipuolisesti teknologian mahdol-
lisuuksista. Samalla halutaan varmis-
taa, etta olemassa olevaa teknolo-
giaa kaytetaan hyvin hyodyksi: esi-
merkiksi suomalaiskoulujen oppilaat
saavat maksutta kayttoonsa Office-
ohjelmistot, jos koulun opettajille on
hankittu Office-lisenssi. Microsoft
auttaa myos kuntia teknologiaym-
paristojen suunnittelussa.

Hankkeen laajennetussa ohjaus-
ryhméssa ovat esimerkiksi Ope-
tushallitus, Kuntaliitto, OAJ, Hel-
singin yliopisto seka yrityspuolel-
ta Otavan oppimateriaalit, Sanoma
Learning, Finnish Consulting Group,
Innofactor, Triba ja Neoxen. m

Tiesitko, etta...

...Office-tuoteperheen tuorein jasen Office 365 Personal antaa va-
pauden tyoskennella aidosti milla tahansa laitteella koulussa, kotona
tai liikkeella. Office 365 Personaliin voi yhdistaa yhden PC- tai Mac-
tietokoneen seka yhden tabletin — Surfacen ja nyt myos iPadin.
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Viestitko
toiveiden
mukaan?

Circle poimi Suomalaisyritys-
ten viestintavalineet 2014 -tut-
kimuksen* tuloksista parhaat
vinkit johtajien ja tyontekijdiden
arkeen.

Kohtaa kasvokkain

ja pikaviestilla

77 prosenttia vastaajista oli
sita mielta, etta sahkopos-

tia tulee likaa. Yli 60 prosent-
tia alle 40-vuotiaista vastaajista
kaytti pikaviestimia jatkuvasti.

Suosi mobiilia

82 prosenttia vastaajista arveli
mobiilin tydnteon lisaantyvan
seuraavien kahden vuoden
aikana.

Jaa kalenteri

64 prosenttia vastaajista oli sita
mielta, etta olisi hyva, etta kaik-
kien sahkoiset kalenterit olisivat
nahtavilla.

Tue ja tee etatyota

Yli neljannes vastaajista on
sita mielta, etta olisi hyva, jos
yrityksessa tehtaisiin enemman
etatoita.

Opettele uutta

78 prosenttia vastaajista arveli
suurimmaksi viestintavalineiden
ja -ohjelmistojen kéyton ongel-
maksi ihmisten suuresti vaih-
televat valmiudet ja sen, etta
kaikkia ominaisuuksia ei osata
kayttaa (64 %). m

*Yritysten viestintavalineet 2014 -tutkimuk-
sen toteutti tutkimusyhtic Evidens touko-
kuussa 2014 Microsoftin toimeksiannosta.
Tutkimukseen vastasi 242 yli 50 hengen
organisaatiossa tyoskentelevaa suomalais-
paattajaa.

Twiitin takana
@pekkasauri

Suomalaiset yritykset ovat ottaneet viime vuonna rytindlld haltuun sosiaalisen
median kanavia. Vuoden johtajanakin palkittu Helsingin apulaiskaupungin-
johtaja Pekka Sauri on erés tunnetuimmista somettajista. Miksi johtaja Twiitin
takana uskoo digitaaliseen viestintdan?

— Johtaminen on kommunikointia. Se on sita erityisen vahvasti julkishallin-
nossa, joka on osa demokratiaa. Toimiva kaupunki vaatii erilaisten intressien
yhteensovittamista ja yhteensovittaminen tapahtuu vain vuorovaikutuksen,
esimerkiksi Twitterin, avulla.

Useilla organisaatioilla — Helsingillakin — on omat digiviestijansa. Myos
markkinointi tuottaa kiinnostavaa sisaltd. Saurin mukaan tdma ei kuitenkaan
yksin riita.

— On tosiaan sellainen kasitys viestinndstd, etta palkattu “someviestija” hoi-
taa. Minusta johtajan on my®ds viestittava itse, silla organisaation arvomaailma
nayttaytyy johtajassa ja hanen toiminnassaan. Mitd enemman ollaan mukana
keskustelussa, sitd paremmin arvomaailma nayttaytyy ulos.

Saurin mukaan vuoropuhelu voi jopa nopeuttaa paatoksentekoa.

— Oma veikkaukseni on, etta kun paatoksentekoprosessi avataan keskuste-
lulle aikaisemmassa vaiheessa, nopeuttaa se prosessin loppupaata. Tyypillisesti
kohut syntyvat, kun paatosta ruvetaan toteuttamaan ja yhteisd kuulee asiasta
mielestaan ensi kertaa vasta silloin.

Eika kiireisen johtajan tarvitse varata sosiaaliseen mediaan paljon puhuttua
lisdaikaa. Twitter on Saurilla mukana Lumiassaan koko ajan. ®
Talld palstalla esittelemme kiinnostavan henkilon twiitin takana.

| Pekka Sauri = pekkasauri - Jun 24
@tommilaitio @alexstubb Kommunikaatio on aina turvariski. Mutta

kommunikaation puute se vasta riski onkin.

Circle suosittelee i€

Lahjoita Lastensairaalalle Lumialla
Suomalaisten ponnistus uuden lastensairaalan rakentamiseksi kantoi hedelmaa elo-
kuussa, kun sairaalan rakennustyt paastiin aloittamaan. Kerayksen tarpeellisuus ei
silti vahene: lastensairaalan rakentamiseen tarvitaan viela lainarahaa 50 miljoonaa
euroa. Lahjoittamista varten on nyt saatavilla yli miljioonaan suomalaiseen Windows
Phone -puhelimeen oma Uusi Lastensairaala 2017 -alypuhelinsovellus.
Microsoftin ja Luxuksen lahjoituksena toteutettu Uusi Lastensairaala 2017 -sovellus
sisaltaa lahjoittamismahdollisuuden lisaksi myds mielenkiintoista siséltoa. Sovelluk-
sen kautta kayttaja saa tiedot uutta lastensairaalaa koskevista kiinnostavista uutisista
ja tapahtumista. Se tarjoaa ensimmaisend uusimmat hankkeeseen liittyvét Live Aid
-uutiset ja tunteikkaat julkkishaastattelut seka yli puoli miljioonaa YouTube-latausta
keranneen, toukokuussa julkaistun, Lohtu-videon. Lohtu-kappaleella esiintyvat artis-
tit nahdaan myos kesakuun 2015 megakonsertissa Helsingin Olympiastadionilla. m
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asiakkuus

SOK ja Microsoft haluavat olla

Kuluttajan inolla

verkossa ja
KIVijalassa

-

SOK:n pagjohtaja Taavi Heikkila luotsaa Suomen suurinta
vahittaiskauppaketjua kohti entistd monikanavaisempaa
tulevaisuutta, jossa kuluttajaa palvellaan kivijalkakauppojen
lisaksi monipuolisilla digipalveluilla ja -kanavilla. Han uskoo
digiajan menestyksen |6ytyvan samojen arvojen viitoitta-
mana kuin 110 vuotta sitten, ja markkinoinnin automaation
korvaavan kylamyyjat.  (@)minnapinoia - (@) wima Hurskainen

uomalainen vahittaiskaup-
pa on murroskohdassa
globalisaation ja digiajan
vaateiden puristaessa
toimintamalleja uuteen
muottiin. Suomalaisille
tuttujen ketjujen lisaksi
kuluttajien sydamistéa ja
ostopaatoksista kilpailevat vahvat uudet
pelaajat, Amazonin ja Zalandon kaltaiset
voimakkaasti uusiin palveluihin ja mark-
kinointiin investoivat verkkojatit. Miten
kisassa parjaa suomalainen osuuskauppa?

Digitaalisuus on enemman
kuin verkkokauppa
Keskustelua on herattanyt suomalaisten
kauppaketjujen hitaaksi mielletty lahto
verkkokaupan sy&vereihin.

SOK:n pagjohtaja Taavi Heikkila tote-
aa keskustelun keskittyneen toistaiseksi lii-
kaa verkkokauppoihin. “Yrityksen nako-

kulmasta digitaalisuus on paljon muutakin
kuin kuluttajille eniten nakyvat verkkokau-
pat. Verkkokaupan ‘takapihaa’ ovat lukuisat
eri toiminnot, joissa olemme Suomessa pit-
kalla: esimerkiksi tilaus- ja toiminnanohjaus-
Jjarjestelmat, radiotaajuinen etatunnistus ja
mobiilipalvelut’, Taavi Heikkila listaa.

Ruoan verkkokaupan suosion kasvua on
ennakoitu jo yli 10 vuotta, mutta sen osuus
Suomessa on edelleen vasta kolme pro-
millea. Taavi Heikkild arvioi taannoin ruo-
an verkkokaupan osuuden nousevan vuo-
sien jélkeen yli prosenttiin. "Vaikka verkko-
kaupan suhteellinen painoarvo on pieni,
aiomme olla valmiina, kun kaanne kulutta-
Jjien kayttaytymisessa tapahtuu’, han toteaa
paattavaisesti.

"Suomi on edelleen karkimaita logistiikka-
ratkaisuissa ja takahuoneen toimivuudessa
— huonompia olemme erottumaan’, arvioi
Microsoft Oy:n markkinointi- ja liketoimin-

tajohtaja Anthony Gyursanszky. @
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Kehityshankkeita eri
puolilla Suomea
Digitaalisuusaste vaihtelee myos
SOK:n eri liketoiminta-alueiden valilla.
Esimerkiksi S-Pankin asiakaskohtaami-
sista suurin osa tapahtuu verkossa, vaik-
ka pankki palveleekin myos yli 1 000
toimipisteessa ympari Suomen. Myos
hotellipuolen varaukset hoidetaan jo
pitkalti netissa. Verkko-ostamisen sijaan
markettikaupassa ja ABC-myymaloissa
korostuvat ennen myymalaa ja myyma-
lassa hyddynnettavat digipalvelut.
Kaynnissa on monenlaisia kiinnostavia
kokeiluja, kuten Alepan Kauppakassi-
palvelu, joka toi ensimmaisena Suomes-
sa viivakoodeihin perustuvat mobiili-
seinat. Syksyn aikana SOK avaa myos
yhteishankkeena brittiketju Marks &
Spencerin kanssa verkkokaupan ja kivi-
Jjalkamyymaloita. Testissa on myos uu-
denlaisia myymalapaatteita ja toimin-
tamalleja. Esimerkiksi Helsingin Kannel-
maessa testataan uudenlaisia verkko-
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"Suomi on edelleen
karkimaita logistiikka-
ratkaisuissa ja
takahuoneen

toimivuudessa.”’
Anthony Gyursanszky

kaupasta tilatun ruoan noutopisteita.
"Testaamme jatkuvasti millaisista

palveluista, esimerkiksi kerailysta tai jake-
lusta, asiakkaat haluavat maksaa jatkossa.
Monikanavaisuus on strategiamme ytimes-
sa. Suomen maantieteellinen laajuus ja pie-
ni vaestopohja asettavat toki omat rajoit-
teensa. Lontoossa ruoan verkkokaupalle on
enemman tilausta, kun tiiviilld alueella asuu

esimerkiksi 10 miljoonaa ihmista ja met-
rossa ruokaostosten kanssa kulkeminen on
hankalaa — tilausta on enemman. Suomessa
Helsingin alue tulee luontevasti olemaan
ensimmainen, jossa kriittistd massaa alkaa
16ytyd”, Heikkild summaa.

Mobiilipalvelut

korvaavat kylamyyjia?
Microsoftin Anthony Gyursanszky uskoo
mobiililaitteiden roolin kasvavan vahittais-
kaupassa l&hivuosina. "Mobiililaitteet ovat
loistava tapa henkildkohtaistaa palvelua.
Monissa yrityksissa myods myyjat ovat hyo-
tyneet niistd monella tavalla, kun asiakas-
tieto on aiempaa paremmin kaytossa’,
Gyursanszky arvioi.

Myo6s Taavi Heikkild uskoo mobiiliuden
olevan jatkossa avainasemassa. “ltsepalve-
lun lisdéntyessa meidan on oltava eri tavoin
lasna ja tarjottava henkilokohtainen koke-
mus, vaikka asiakas ei aina saisikaan henki-
|6kohtaista palvelua myyjalta. Mobiililaitteet
korvaavat jatkossa kylamyyijia, jotka tunsivat

asiakkaiden yksildlliset tarpeet. Haluamme
yhdistaa digitaalisiin, monikanavaisiin pal-

veluihin vahvan paikallisen l&sndolomme ja
asiakastuntemuksemme — rakentaa pilven

kivijalan paalle”

"Usein kun verkkokaupan kehittymisesta
puhutaan, aletaan visioida helikopterikul-
Jjetuksia ja muita jopa vuosikymmenten
paasta konkretisoituvia asioita. Itse ajattelen,
etta trendit pitaa tunnistaa, mutta oleellisin-
ta meille on olla kéytdnnonlaheisesti mu-
kana kuluttajan arjessa ja pysya kuluttajien
iholla myds muutoksissa’, Taavi Heikkila
summaa.

S-Mobiililla jo yli

300 000 kayttajas

S-ryhmén kevaalla 2014 lanseeraama
S-Mobiili -sovellus sai asiakkailta innokkaan
vastaanoton. "Puolessa vuodessa sovelluk-
sen on ladannut jo yli 300 000 ihmist&. Ih-
miset ovat olleet myos aktiivisia antamaan
palautetta seka jakamaan vertaistietoa”,
Taavi Heikkilg iloitsee.

Millainen on mobiili-
palvelujen rooli tule-
vaisuuden vahittais-
tavarakaupassa,
SOK:n paajohtaja
Taavi Heikkila?

“Itsepalvelun lisdantyessd meidén on
oltava eri tavoin lasna ja tarjottava
henkildkohtainen kokemus. Mobiili-
laitteet korvaavat jatkossa kylamyyjia,
jotka tunsivat asiakkaiden yksil6lliset
tarpeet. Haluamme yhdistaa digitaali-
siin, monikanavaisiin palveluihin vahvan
paikallisen ldsndolomme ja asiakastun-
temuksemme — rakentaa pilven kivijalan

paalle.”

"Testaamme jatkuvasti
millaisista palveluista,
esimerkiksi kerailysta
tai jakelusta, asiakkaat
haluavat maksaa jat-
kossa. Monikanavai-
suus on strategiamme
ytimessa.” Taavi Heikkils

SOK etsii ja kehittaa jatkuvasti erilaisia
sovelluksia ja yhteistyokuvioita start-up- ja
mobiiliyritysten kanssa. "Hyvaa pohinda on

kaynnissa. Teknologiakompetenssi on myos
kaikessa rekrytoinnissa meille entista tarke-
ampad”, Heikkild toteaa arvoituksellisesti.
"Ruokaa myyvien verkkokauppojen rooli

ei tule olemaan suuri viela hetkeen, mutta
kukaan ei tieda milloin kaanne tapahtuu.
Aiomme olla valmiina.”

110-vuotiaat arvot
happotestissa

"Digitaalisuus ei muuta yritysten johtamisen
perusteeseja tai asiakkaiden perustarpeita,
mutta on uudenlainen mahdollistaja. Monet
liketoiminnan johtamisen perusasiat sailyvat
ennallaan”, Anthony Gyursanszky toteaa.
Keskustelu liketoiminnan perusteesien pysy-
vyydestd saa Taavi Heikkildn hymyilemaéan.
Han kertoo johtoryhmankin yllattyneen, kun
yrityksen arvojen toimivuutta muuttuvassa
digiajassa arviaitiin. “110 vuotta sitten SOK:n
arvoiksi maariteltin saavutettavuus, saata-
vuus, helppous ja edullisuus. Totesimme,
ettd ndmahan ovat edelleen ihan samat!”,
Heikkild naurahtaa. m
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MAINOS

Mobiliteetti on parhaimmillaan
kokonaisuutena

Tietotyon tuottavuus puhuttaa.
Erilaisten digitaalisten, liikkkuvuutta
tukevien tyovélineiden ja teknologian
kayttoonottoaste on Suomessa kor-
kea, mutta silti niista ei ole pystytty
saamaan irti toivottua tuottavuuden
nousua. Miten tata digitalisaatiota ja
mobiiliteknologian integroitumista
arkeen voisi taysimittaisesti hyodyn-
taa organisaatioissa? Ja mita uusia
keinoja mobiliteetti voi tarjota toi-
mintatapojen virtaviivaistamiseen?

Tietoty® asettaa uusia vaatimuksia
kaikille organisaatioille koosta ja toimi-
alasta riippumatta. Verkot ovat nykyaan
kriittisin infrastruktuuri yrityksissa, silla
niiden varaan rakentuu koko organisaa-
tion tuottavuus. Viestintakyvykkyys ja
sita tukeva teknologia ovat 2010-luvun
keskeisia kilpailutekijoita. Henkilosto
vaatii nopeutta ja helppoutta, yritykset
tydn tuottavuutta ja tehokkuutta.
Lisdmausteena esineiden internet tuo
pian kaikki meita ymparoivat tavarat

ja asiat mukaan samoihin verkkoihin.
Kompleksisuus lisaantyy ja silloin yksin-
kertaistamisen taito ja kokonaisuuden
hallinta nousevat arvoonsa.

"Tavoitteenamme on tarjota asiakkaille
koosta riippumatta hallittu kokonaisrat-
kaisu. Tasta yhtend esimerkking on juuri
julkistettu Sonera Sopiva Pro — eli yksi iit-
tyma kayttdjan kaikille laitteille. Se tekee
arjesta niin paljon sujuvampaa ja tarjoaa
ensi kertaa todellisen valinnanvapauden
seka riippumattomuuden ajasta ja

"Moni asiakas miettii
miten saisi tuotta-
vuutta ja tehokkuutta
lisaa. Mobiliteetti, sita
tukevat prosessit ja
uudet toimintatavat
tuovat niita poytaan
varmasti”, lupaavat
Soneran yritysliike-
toimintajohtaja Petri
Niittymaki ja Laura
Valojérvi, joka vastaa
B2B-tarjoamasta.

paikasta. Uskomme, etta kiireisessa
maailmassa yksinkertaisuus ja helppous
takaavat ehyen kéyttdjakokemuksen ja
tukevat luonnollisesti myos tuottavuuden
nousua’, sanoo Soneran yritysliiketoimin-
nasta vastaava johtaja Petri Niittymaki.

Mobiliteetin tuottavuuden
salaisuus: toimintatavat
Ja prosessit
B2B-tarjoamasta vastaava Laura Valo-
jarvi nostaa esiin kokonaisnakemyksen
merkityksen. Soneran kehittama hallitun
mobiliteetin konsepti, Business Mobi-
lity, auttaa organisaatioita kehittamaan
mobiliteetin kayttda kokonaisvaltaisesti
liketoiminnoissaan.

"Usein mobiililaitekantaan on jo inves-
toitu, mutta silti tuottavuustavoitteet ovat
jaaneet saavuttamatta. Mobiililaitteet

Liiketoiminnan
kehittaminen

Ty6n tuottavuus

Liittymat ja

em—— laitteet
/ Sonera

Business

Mobility /
Laitteiden

Kayttokokemus

elinkaaren
hallinta

Etahallinta

on nahty vain yhdeksi kayttoliittymaksi
muiden joukossa, eika toimintatapoja
ole mietitty likkuvuuden nékokulmasta.
Hyotyjen irti saamiseksi prosesseja ja toi-
mintatapoja taytyy uudistaa. Toimimme
tassa strategisena kumppanina ja tasa-
painoisen uudistamisen orkestroijana.
Reseptimme on selked: asiantuntijamme
tekevét asiakkaalle kartoituksen ja
ehdotuksen siitd, miten liketoiminta saa
voimaa mobiiliteknologian ja uusien,
lasnatyota tukevien toimintatapojen fik-
sulla yhdistamisella”, kiteyttaa Valojarvi.

Mobiililaitteiden ja nopeiden yhteyk-
sien avulla organisaation tyontekijdiden
paasy tietolahteisiin ja sovelluksiin ei riipu
ajasta tai paikasta. Yhtenaiset tietoturva-
ratkaisut, laitehallinta ja skaalautuvuus
seka laitteiden elinkaaren hallinta luovat
edellytykset toimintaymparistolle. Sonera
pystyy palvelemaan edistyksellisilla
mobiiliratkaisuillaan myos kansainvalisia
yrityksia, joille toimivat viestintayhteydet
ovat liketoimintakriittisia 24/7.

Tuore Iyl|c‘)eydenaihe:
Mobiili-Lync!

Kaytetaanko teillakin Lyncia? Microsoftin
teknologiaan pohjautuva Lync-viestinta-
ratkaisu on jo vakiintunut, tydyhteisdjen
paivittainen tyokalu useissa organisaati-
oissa. Vuonna 2015 Lyncista tulee taysi-

Soneran hallittu kokonais-
ratkaisu auttaa organisaatioita
hydédyntamaan mobiliteettia
kokonaisvaltaisesti lilketoimin-
noissaan.

verinen mobiilitydkalu, kun TeliaSonera
tuo markkinoille globaalistikin mitattuna
ensimmaisten joukossa mobiiliverkkoon
integroidun Lyncin, mika mahdollistaa
Lyncin kautta puhelinverkkoon soitetut
puhelut.

Niittymaki on syystakin innoissaan.
"Vihdoin organisaatiot saavat kaiken ir-
ti Lyncistaan kun jokainen pystyy taysi-
painoiseen lasnatyoskentelyyn moder-
nilla ja entista kaytettdvammalla Lyncilla.
Laiteriippumattomuudesta tulee kerta-
heitolla totta, kun organisaation koko-
naisratkaisuun yhdistetdan Sonera Sopiva
Pro. Silloin kayttajan kaikki laitteet ovat
saman liittyman alla ja aina nopeimmas-
sa mahdollisessa verkossa, minkd my&ta
paastaan aivan uudenlaiseen kayttajako-
kemukseen. Tuottavuus, kustannustehok-
kuus, turvallisuus, yksilollisyys, mielekkyys,
mukavuus — sanoisin, etta tdma on tieto-
tyon vallankumous”




e

5ig data tekee
- matkastasi
- turvallisemman

Oletko huomannut matkustamisen
muuttuneen pehmeammaksi tutulla
bussireitilla? Mukavuuden takana voi
piillé big data.

@Hannele Borra Wilma Hurskainen ja Helsingin Bussiliilkenne

-— W

E /.
Helsingin Bussilifkenne Oy lilkennoi paakaupungissa
esimerkiksi poikittaislinjaa 550, johon asennettujen
antureiden ja datankeruulaitteiden‘avulla Helsingin
Bussililkenne keraa tietoa ajosta ja seuraa polttoai-
neenkulutusta auto-, kuljettaja- ja linjakohtaisesti. =
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ulkinen likenne on tiukasti kil-
pailtua toimintaa, jossa on pie-
net katteet. Bussiliikenteessa
polttoaine on yksi suurimmis-
ta kuluerista. Sen kulutukseen
vaikuttavat muun muassa ajo-
tapa — nopeat kiihdytykset ja
jarrutukset.

Helsingin Bussilikenne Oy halusi saada
kéyttoonsa tarkempia tunnuslukuja ja ra-
portteja pystyakseen pienentdmaan poltto-
ainekuluja. Kulutusta tahdottiin seurata
auto-, kuljettaja- ja linjakohtaisesti. Tiedot
haluttiin kerata niin, ettei kuljettajille aiheu-
du lisaa tyota.

Yhtio rakensi yhdessé CGl:n kanssa tieto-
varaston, johon autoihin asennetut antu-
rit ja datankeruulaite keraavat tietoa muun
muassa G-voimista liikkeellelahdon ja jarru-
tuksen aikana. Autoista kerétty tieto tallen-
netaan Microsoft SQL Server -pohjaiseen
tietovarastoon ja yhdistetadan muuhun toi-
minnanohjaukseen. Laitteet keraavét tietoa
autoista sekunnin valein, joten vuorokausit-
tain kertyva tietoméaara on valtava.

"Kun keréttya dataa ryhdyttiin jalosta-
maan, paastiin kiinni tilanteisiin ja paikkoihin,
jossa polttoaineen kulutusta voidaan vahen-
taa. Myos kuljettajien véliset erot paljastui-
vat — polttoaineen kulutuksessa huomattiin
jopa kymmenien prosenttien eroja kuljetta-
jien valilla", tietovarastoidean isa, Helsingin
Bussilikenteen tekninen johtaja Michael
Andersson kertoo.

Pullonkaulat kartalle

Jarjestelma otettiin kayttdéon vuonna 2011,
Vahitellen kaikkiin 1ahes 400 bussiin asen-

nettiin datankeruulaitteet. Kuljettajille ryh-

dyttiin antamaan viikoittain tietoa ajotavan
mittaustuloksista.

Palautteen myota kuljettajien ajotapa
muuttui, ja ensimmaisen kayttovuoden ai-
kana polttoainekuluja saatiin pienennettya
viidella prosentilla. Akkijarrutukset ovat vé-
hentyneet, vakavia kolareita sattuu vahem-
man ja bussien huoltokustannukset ovat
pienentyneet. HSL:n mittaama asiakastyyty-
vaisyyskin on noussut.

"Aikaisemmin kuljettajien saama palau-
te liittyi 1ahinna aikataulussa pysymiseen ja
asiakaspalveluun. Nyt kuljettajat saavat pa-
lautetta my6s ajotavastaan, miké on nosta-
nut tyotyytyvaisyytta”, Andersson iloitsee.

Kisailua kulutuslukemista
Nyky&aan ajotapaa ja polttoaineenkulutusta
koskeva raportti toimitetaan kuljettajille jo-
ka toinen viikko. Anderssonin mukaan ra-
portin saapuminen nakyy jopa sosiaalisessa
mediassa — kuljettavat kilpailevat pienim-

masta polttoaineen kulutuslukemasta.

"Jotta polttoaineen kulutus saadaan pidet-
tya kurissa, taytyy seuranta pitaa jatkuvas-
ti kuljettajien muistissa. Pienentamisen va-
raakin on vield. Etsimme CGl:n kanssa ko-
ko ajan mahdollisuuksia hyodyntaa olemas-
sa olevaa dataa niin, etta loytaisimme uusia
keinoja vaikuttaa ajotapaan, polttoaineen
kulutukseen tai ajoneuvojen huoltotarpeen
ennakoimiseen. Lisaksi tutkimme, mita uu-
sia tunnuslukuja autoista voisi mitata’, An-
dersson kertoo.

Helsingin Bussilikenne kayttaa tietojen vi-
sualisointiin Report Serverin karttatoimintoa.
Kartalta voi nahda niin yksittéisen kuljetta-
jan erot verrokkiryhmaan verrattuna kuin lii-
kenteelliset pullonkaulatkin. Tietoja esimer-
kiksi vaarallisista risteyksista tai liian tiukoista
aikatauluista voidaan tulevaisuudessa hyo-
dyntaa myos likennesuunnittelussa.

Hiljaa hyva tulee
Tietovarastojen hyodyntamista aloittavaa
vertailutiedon hidas kertyminen voi tuskas-
tuttaa ja valtava tietomaara hirvittaa.
"Vaikka alussa voi tuntua typeralta nayt-
tad muutaman kuukauden lukuja, jostain on
aloitettava. Kannattaa kerata talteen mah-
dollisimman paljon dataa, koska alussa ei
valttamatta voi nahda, mitka ovat tarkeim-
mat tunnusluvut tai mika tieto muutaman
vuoden paasta on arvokasta. Kun dataa on
paljon, voi sité vertailemalla 16ytaa syy-seu-
raussuhteita, ennakoida tapahtumia ja en-
nen kaikkea muuttaa toimintatapoja’, An-
dersson sanoo.

Kesalla Helsingin
Bussiliikenteen
innovaatiosta kertoi
kansainvalinen
talouslehti Fortune
Magazine.

Andersson kannustaa tietovaraston hyo-
dyntamista miettivia sydoméaan norsun pieni-
né palasina. "Kannattaa rakentaa tietovaras-
toa palasina niin, etta sita voi tarpeen mu-
kaan kehittaa. Kayttoliittymaan ja ulkoasuun
ei kannata alussa kiinnittaa likaa huomiota”

Ainutlaatuinen ratkaisu on herattanyt kiin-
nostusta myds maailmalla. Michael Anders-
son on saanut kutsuja kansainvalisiin semi-
naareihin, kesélla Helsingin Bussiliikenteen
innovaatiosta kertoi myos kansainvalinen
talouslehti Fortune Magazine. ®
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Kumppanuus menestystekijaksi kilpailussa

Kumppaniekosysteemit liiketoiminnan ytimessa ovat juuri nyt tapetilla yhtena olen-
naisena mahdollisuutena kasvun ja kansainvalistymisen haastavilla areenailla.
Innofactor ja Microsoft ovat vuosien varrella luoneet kumppanuudestaan tulokselli-
sen ja loppuasiakkaita hyodyttéavan toimintamallin. Millaista positiivista imua ekosys-
teemit voivat tuoda suomalaisyritysten toimintaan? (£)rejeting (@)t Rajela

lamme keskelld hurjaa murrosta
Eléhestulkoon kaikilla rintamilla I1CT-

maailmassa. Pilvi yhdistaa ihmiset,
datan, palvelut ja laitteet yhdeksi glo-
baaliksi kokonaisuudeksi. Pilvessa
pyorivan tallennetun datan maara kas-
vaa 30 % joka vuosi. Viestinta on pian
kaikenvalista, kun mukaan tulevat
laitteet eli teollinen internet. Kulutta-
jistuminen taas lataa uusia odotuksia
yhtenevalle kayttajakokemukselle lait-
teesta riippumatta.

Innovaatioiden voima
syntyy yhdessa

"On selvag, ettd kukaan ei pysty yksin
hallitsemaan tata virtausta. Siksi nake-
myksellisyys ja uudet ratkaisut syntyvat
monien toimijoiden yhteistydn kautta

— ja liiketoiminta on silloin optimaa-
lisimmillaan ekosysteemipohjaista.
Ekosysteemi voi toimia innovaatioiden
konkretisoijana ja kanavana asiakkaille.
Se on taatusti win-win -tilanne, johon
kannattaa tarttua’, maalailee Innofactor
Oy:n toimitusjohtaja Sami Ensio nykyti-
laa ja tulevaisuutta.

Innofactor Oy on erinomainen esi-
merkki strategisen kumppaniliketoiminnan
toimivuudesta. Yhtio on kasvattanut
likevaihtoaan vuosittain 43 %:lla ja
Kauppalehti valitsikin sen porssin menes-
tyneimmaksi yhtioksi vuonna 2013.
Innofactor keskittyy strategiansa mukaisesti
sataprosenttisesti Microsoft-teknologialla
toteutettuihin ratkaisuihin ja tekee aktii-
vista yhteisty6ta Microsoftin kanssa seka
Suomessa ettd kansainvalisesti.

"Visiomme on kirkas — eldamme kump-

Vaikuttavia tekoja paremman
Suomen puolesta

Sami Ensiolla ja Microsoftin kumppa-
nistrategiasta vastaavalla johtajalla, Lasse
Gerdtilla, on yhteinen unelma: syn-
nyttad Suomeen ICT-alan ekosysteemi.
"Meilla on kaikki evaat siihen, esimerkiksi
mobiiliosaamisen saralla Nokia-klusterin
ja Microsoft-ekosysteemin tormayttami-
nen voisi poikia vaikka mita. Ja Suomesta
[6ytyy huima maara innovatiivisia ICT-
alan yrityksig, joille ekosysteemissa
toimiminen voisi avata uusia ovia maa-
ilmalle. Samoin yliopistot ja muut
kansallisen tason toimijat ovat keski-
6ssa. Nyt pitaisi ajatella isosti ja unohtaa
raja-aidat. Kaikki se, mita taalla tehdaan,
pitaisi ajatella maailmanluokan ratkai-
suna, koska joku tekee nain kuitenkin.
Ajatellaan vaikkapa teollista internetia

— voisiko suomalainen ICT-sektori ottaa
sen kunnolla haltuun — karkikaartissa?”
haastavat ekosysteemikumppanit Ensio
ja Gerdt yhteen &aneen.

Kyse on kasvusta ja
kansainvalistymisesta
Microsoftin kumppaniekosysteemi
tarjoaa suomalaisyrityksille toimi-
via kanavia kasvuun ja
kansainvalistymiseen.
Kumppaniohjelmaan kuuluu
globaalisti 430 000 ja Suo-
messa lahes 2 000 yritysta.
"Suomessa Microsoftin
kumppaniekosysteemi
tyollistaa yli 17 000 henkiloa eli
silla on selked ja merkittava asema
kasvun ja innovaatioiden dynamona”,

kehitystyokaluja, koulutusta seké rahallista
tukea liiketoiminnan kehittamiseksi.

"Meillad on nyt seitseman yritystason
Microsoft Gold -kompetenssia ja yli 500
yksilotason Microsoft-sertifikaattia. Ne
takaavat huipputason osaamisen asia-
kasprojektien toteuttamisesta asiakkaan
liketoimintaa tukevien jérjestelmien kat-
tavampaan uudistamiseen’, tasmentaa
Ensio.

Keskidssa konkreettiset
asiakashyodyt

Ension mukaan Innofactorilla on selkea
rooli Microsoft-ekosysteemi-kumppanina.
"Meidén tehtavamme on saada koko
Microsoftin tarjoomasta paras irti asiak-
kaamme liiketoiminnan tueksi — yhden
luukun periaatteella. Me yksinkertais-
tamme ja lokalisoimme, teemme asiat
helpommaksi ymmartaa omalla kielella.
Kumppaniverkosto on rikkaus, jos siihen
osaa itse rohkeasti tarttua ja loytaa uusia
yhteistyotahoja innovatiivisten tarjoomien
kehittdmiseen. Uskon, etta Innofactorin
tavoin moni suomalainen yritys voi
menestya Microsoft-ekosysteemin kump-
panina’ M |

"Meilld on kaikki evaat kasvuun,
aktiivinen ekosysteemi kantaa
pitkalle”, toteavat Ensio ja Gerdt.

panuutta taysilla, jotta asiakkaamme kertoo Gerdt. Kumppaniohjelma tar- O - ;
saisivat maksimoitua Microsoft- joaa yrityksille valmiin kansainvalisen ; ~iﬁ
ratkaisujensa hyodyt’, kertoo Ensio. verkoston, uusinta teknologiatietoutta, - . J - .:-ﬁ‘ 3
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Innofactorin toimitusjohtaja
Sami Ensio (oik.) ja Microsoftin
kumppanistrategiasta vastaava
johtaja Lasse Gerdt haluavat
nahda Suomen ICT-sektorin
lentavan korkealle — kansainvali-
seen menestykseen.
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Kaikki liiketoiminta
digitalisoituu huimaa
vauhtia. llmion taustalla
on mobiililaitteiden ja
-palveluiden voimakas
yleistyminen.

Keskella digitaalista
murrosta
toimitusketjun hallinta
ja siihen kytkeytyva
toiminnanohjaus
nousevat arvoon
arvaamattomaan.
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ksikaan liketoiminta-alue ei voi vais-
Ytéé digitalisoitumista. Kaikkien yritys-

ten toimialasta riippumatta kannattaa
viimeistaan nyt suhtautua ilmioon vakavasti.
Konsultointiyhtic Accenturen tammikuussa
2014 julkaiseman Kaikki liketoiminta on digi-
taalista -selvityksen tulokset yllattivat monet
sen osalta, kuinka merkittdvana menestyksen
edellytyksena perinteisetkin toimialat nakevat
digitaalisuuden jo nyt. Kaikista tutkimukseen
vastanneista yrityksista 76 prosenttia kertoi
digitaalisuuden jo muuttaneen niiden tuote-
ja palveluvalikoimaa.

Mobiili tuo tekemisen Idhelle
Digitalisoituminen on maailmanlaajuinen
iimio, joka on muuttanut inmisten kayt-
taytymista ja vuorovaikutustapoja perus-
tavanlaatuisesti. Yha useampi kayttaa pai-
vittain alypuhelimia, tabletteja tai muita
internetiin kytkettyja paatelaitteita. Mobiili-
laitteet ovat meille luontevia, mukana kul-
kevia toimintaymparistoja.
"Digitalisoituminen, mobiliteetti ja

niihin vahvasti liittyva sosiaalinen media
ovat jo muuttaneet ihmisten keskinaista
seka ihmisten ja organisaatioiden valista
yhteydenpitoa. llmié tunkee jo vaistamatta
myds perinteisiin, puhtaasti liketoiminnallisiin
prosesseihin ja sita kautta myos ERP- eli toi-
minnanohjausjarjestelmiin. Asiakaskunnas-
samme tdma nakyy kasvavana tarpeena
mobiilille data-analytiikalle ja moderneille
ERP-sovelluksille. Paatoksentekijat tarvit-
sevat naita ajasta ja paikasta riippumatta’,
toteaa teknologiayhtid Avanaden AX-
toiminnanohjausjarjestelmista vastaava
johtaja Heikki Rakkolainen.

Tehosta ja hallitse koko arvoketjua
Organisaation nakékulmasta digitalisoitu-
minen nakyy erityisesti arvoketjuissa. Viela
parikymment& vuotta sitten yritykset toteut-
tivat suuren osan arvoketjun toiminnoista
itse. Sittemmin on ryhdytty erikoistumaan

Jja keskittymaan siihen, miss& ollaan hyvia,

ja ydintoimintojen ulkopuoliset prosessit on
ulkoistettu. Erikoistuminen on johtanut yha

voimakkaampaan yritysten véliseen verkos-
toitumiseen. Sen seurauksena verkoston eli
koko toimitusketjun hallinta on noussut like-
toiminnan ytimeen.

"Nyt digitalisoituminen ja pilvipalvelut vie-
vat taman liketoiminnallisen keskittymisen ja
verkostoitumisen aimo harppauksen pidem-
malle”, Rakkolainen kertoo. "Yhdistamalla
data-analytiikka, toiminnanohjausjarjestelma
ja siihen liittyvat palvelut yritys voi hankkia
toimintansa mukaisen kokonaisratkaisun.”

Globalisoituminen on johtanut yha
nopeampiin muutoksiin yritysten toiminta-
ymparistdssa. Esimerkking mainittakoon
Vengjan elokuussa 2014 asettama elintarvik-
keiden tuontikielto lansimaista. Tuontikiel-
lon seurauksena toimitusketjuun oli saatava
nopeasti uusia toimijoita, jottei elintarvikkeita
jaisi myymatta. Kun toimitusketjussa tapah-
tuu yllattavia muutoksia, ei uusia IT-hankkeita
ehdita kaynnistaa, vaan jarjestelmien on
oltava nopeasti muutettavissa.

"Toiminnan laajuutta ja siihen liittyvia
kustannuksia on voitava tarvittaessa skaa-

Avanade

“Digitalisoituminen tunkee jo
perinteisiin likketoiminnallisiin
prosesseihin ja sita kautta myos
ERP- eli toiminnanohjaus-
jarjestelmiin.”

Heikki Rakkolainen, johtaja,
AX-toiminnanohjausjarjestelmat,
Avanade

lata nopeasti, iiman huolta hukkainvestoin-
neista. Digitaaliselta alustalta pilvipalveluna
toteutettu toiminnanohjausjarjestelma jous-
taa perinteisia monoaliittisia jarjestelmia nope-
ammin’, Rakkolainen muistuttaa.

Tieto jalostuu siind missa tavarakin
Kolmas tarkea nakokulma digitaalisessa mur-
roksessa on tiedon toimitusketju (data supply
chain). Perinteisesti toimitusketjussa liikkuu
aineellista omaisuutta. "Vastaavasti tiedon
toimitusketjussa likkuu valtava maara ai-
neetonta tietoa, joka prosessissa rikastuu ja
jalostuu. Monen verkkokaupan liketoimin-
ta perustuu puhtaasti tiedon valittamiseen
asiakkaan ja tavarantoimittajan valilla korva-
usta vastaan, kun taas varsinaisen tavaran lii-
kuttaminen tapahtuu muualla arvoketjussa’,
sanoo Rakkolainen. “Taman hallitsemiseen
tarvitaan pilvipalvelupohjaista integrointia
verkoston eri toimijoiden valilla ja analytiik-
kaa. Arvoketjussa rikastuneella informaatiolla
voidaan luoda uusia liketoimintamahdolli-
suuksia” m
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lImoittautumiset ja lisdtietoa tapahtumasta:
www.enfo.fi/smarter2014

#smarter2014
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Digitaalisuus ja kehittaminen
kulkevat kasi kadessa

Isku on perinteinen suomalainen
perheyritys, joka suunnittelee, val-
mistaa ja markkinoi kalusteita ja
sisustusratkaisuja koteihin, keittioi-
hin, kouluihin, toimistoihin ja julkisiin
tiloihin. Iskussa on keskitytty stra-
tegiseen uusiutumiseen, jonka
seurauksena on lahdetty tavoitte-
lemaan nykyaikaista liiketoiminnan
ohjausta. Yhteistyokumppaniksi vali-
koitui Efima, jonka avulla onnistuttiin
todistamaan, ettd epadyhtenaiset pro-
sessit voidaan samaan aikaan seka
kehittaa yhteneviksi etta ulkoistaa.

Isku on kehittanyt nykyaikaista like-
toiminnan ohjausta menestyksekkaasti
taloushallinnon prosesseista ja jarjes-
telmist& lahtien. Aiemmin haasteena
oli, etta eri operatiivisilla ja lokaa-
leilla yhtisilla oli erilaiset jarjestelmat,
joka vaikeutti yhteisen tiedon oyta-
mista. Prosessien yhtenaistdminen on
Iskussa tarkoittanut kaytdnnossa sits,
etta eri liketoimintayhticissa toimi-
taan yhdenmukaisilla jarjestelmilla ja
toimintaprosesseilla. Yhtenaistamisen
seurauksena raportoinnista on saatu
lapinékyvampaa ja luotettavampaa.
"Aiemmasta yhtidrakenteesta ja jarjes-
telméaarkkitehtuurista johtuen prosessit ja
jarjestelmat olivat epdyhtenaisia. Talous-
hallinnon prosessien kuntoon laittaminen
oli tarkeas, koska mikali perusta ei ole
kunnossa jarjestelmineen ja prosessei-

neen, on turha puhua tuotannon tai
myynnin digitalisoitumishaasteeseen vas-
taamisesta’, kertoo talousjohtaja Asko
Dahlbom.

Ulkoistus vai kehittaminen?
Iskussa pohdinnan kohteena oli, miten
prosesseja voitaisiin kehittaa ulkoistet-
tavaksi péivittaisen toiminnan ohessa.
Ensisijaisen tarkeaa oli loytaa kump-
pani, joka auttoi viemaan kehitystyota
jatkuvasti eteenpain. Kumppaniksi
taloushallinnon kehittamiseen loytyi
Efima, joka piti prosessien kehittamista
ja ulkoistusta mahdollisena tiiviin yhteis-
tyén avulla. "Efiman toimintatapaan
kuuluu, ettd taloushallinnon kokonai-
suutta katsotaan laaja-alaisesti aina
toimittajiin ja myyntiin saakka. Hyviin
tuloksiin paastaan ainostaan tiiviin ja
avoimen yhteistyén avulla’, toteaa
Efiman toimitusjohtaja Tero Salminen.

Yhdessé Efiman kanssa Isku loi pro-
sessit, joista Efima hoitaa tietyt osiot
samalla tavalla ja yhtenevin jarjestelmin.
Ulkoistettavia prosesseja on myos kehi-
tetty ulkoistuksen yhteydessd, koska
se mahdollistaa organisoinnista tehta-
vien paatosten muuttamisen tilanteen
mukaan. Ulkoistusta voidaan tarvittaessa
jatkaa tai prosessi voidaan ottaa takaisin
itse hoidettavaksi. Samalla saadaan kéyt-
tOON varamiesresursointi.

Microsoft Dynamics AX -jarjestelman
tueksi Isku hankki Efimalta palveluna

sovellukset matka- ja ostolaskuproses-
seille, joita kehitettiin ja yhtenaistettiin
samanaikaisesti. Taman seurauksena
tyon tekemisen tavat ovat yhtenaistyneet
eri henkildiden valilla.

Tuloksena parempaa
liiketoimintaa

Tarkein hyoty digitaalisesta taloushal-
linnosta ja toiminnan kehittamisesta on
siitd saatava tuki liketoiminnalle. “Se
mahdollistaa liketoiminnan, myynnin,
tuotannon ja hankintatoimen tehok-
kaan tekemisen. Oleellista on kuitenkin
ymmartas, etta digitalisoiminen ja lii-
ketoimintaprosessien kehittaminen
kulkevat kasi kadessa. Pelkka proses-
sin tai toiminnon digitalisointi johtaa
osaoptimointiin. On huomioitava koko
toimintaprosessi, joka liikkuu koko orga-
nisaation |&pi ja yli organisaatiorajojen’,
painottaa Dahlbom.

Digitaalisesta taloushallinnosta ja pro-
sessien kehittamisesta saatavat hyddyt
voidaan laskea euroina taloushallinnossa,
mutta myds koko organisaatiotasolla.
Rutiinitdiden tehostuessa resursseja
voidaan kohdentaa liketoiminnalle lisa-
arvoa tuottavaan tyohon. Seuraavaksi
Iskun tavoitteena on yhdistda myynnin
ja tuotannon jarjestelmat samaan tarkoi-
tuksenmukaiseen kokonaisuuteen, jonka
seurauksena myyjien tydkaluja voidaan
tehostaa. m

Vinkit taloushallinnon

“Hyviin tuloksiin paas-
taan ainostaan tiiviin
ja avoimen yhteistyon
avulla”, toteavat Iskun
talousjohtaja Asko
Dahlbom (vas.) ja
Efiman toimitusjohtaja
Tero Salminen.

digitalisointiin:

Al3 keskity pelkkaan tiedon siirtoon, vaan
myos tiedon sisallon hyddyntamiseen
Johda kehitysta kokonaisuutena: huomioi
kaikki prosessit, jarjestelmét ja sidosryhmat
Jata ovet auki kehitykselle: tulevaisuudessa
robotiikka korvaa ison osan rutiineista

Lahde: Digitaalinen taloushallinto, Sanna Lahti & Tero Salminen
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Ty6terveyslaitoksen
erikoistutkija Seppo
Tuomivaara (vas.)
seka uuden tyon
kulttuuria kdytannos-
sa rakentaneet henki-
lostojohtajat, DNA:n
Marko Rissanen ja
Microsoftin Sanna
Lindner painottavat
kykya johtaa verkos-
toja.
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Taipuuko johtaminen
uuden, joustavan
tyon haasteisiin?

Tyd muuttuu, pysyyko johtaminen kyydissa?

Circle haastoi Kansallisen Etatyopaivan
jarjestajat pohtimaan etatyon teeseja.

@AUa Kaijarvi Karoliina Paatos

Etatyota tekee vahintaan viikoittain
10 % ja satunnaisesti 28 % palkan-
saajista*. Mutta mika on tilanne eta-
tyon edelldkavijaorganisaatioissa?
Sanna: "Microsoftilla on haluttu
taydellinen autonomia fyysisen
tydpaikan suhteen. Enaa kukaan
ei esimerkiksi iimoita erikseen te-
kevansa etapaivan, olemme yhta joustavasti
lasna vaikkapa Lyncin kautta. Toki uuden
kulttuurin luomiseksi on tehty paljon tyota
jatehdaan edelleen”
Marko: "Mutkattoman tyon mal-
i otettiin DNA:lla kayttoon pari
vuotta sitten. Keskeiset tavoitteet
olivat hyvinvoinnin seka tuotta-
vuuden lisdaminen ja mittausten mukaan
molemmat ovat parantuneet. Nykyisin jo
noin puolet tekee saannollisesti etatyota ja
sen piiriin pyritddn tuomaan yha uusia, epa-
tyypillisigkin tehtavia. ”
==\ Seppo: "TTL on tutkimusorgani-
saatio ja niissa etatyd on ollut
luontaista jo pitkaan. Sita varten
on laadittu selkeat saannot ja
jokaisen etatyota tekevan kanssa tehdaan
kirjallinen sopimus.

G

Miten johtamisen trendit, kuten palve-
lu- ja valmentava johtaminen seka yk-
silokeskeisyys istuvat uuden, ajasta ja
paikasta vapaan tyon johtamiseen?
Seppo: "Hajautetun tai etatyon kannalta
keskeisté on kyky johtaa verkostoja. Ongel-
mat, tuotteet ja palvelut, joita rakennetaan
tai ratkaistaan ovat niin monimutkaisia, et-

ta yksittaiset aivot eivat enaa riita. Johtajan
taytyy toki olla kiinni substanssissa, mutta
héanen kuuluu johtaa prosessia sekéa raken-
taa ja yllapitaa verkostojen vuorovaikutusta
Jja toimintaa!”

Sanna: "Samaa mielta. Globalisaatio, tiedon
lisaantyminen ja teknologian kehittyminen
ovat johtaneet siihen, etta tieto on verkos-
toissa, eika nykyjohtajan voi olettaa hallit-
sevan asiantuntija-alaistensa tietomaaraa.
Johtajasta tulee mahdollistaja, jonka tehtava
on valtuuttaa, valmentaa ja osallistaa!”
Marko: "Lisaisin listalle myos siirtymisen
tydhyvinvoinnin johtamisesta kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin johtamiseen. Tyon
vapautumisen myota naitakaan ei voi enda
erottaa niin vahvasti toisistaan.”

Vapaa tyo tekee johtamisesta haas-
teellisempaa, eika sen etuja saavu-
teta ilman viisaita tavoite- ja tulos-
mittareita. Onko nédin?

Sanna: "Kylla, mutta haaste koskee jokaista, ei
vain johtajia. Roolista ja asemasta riippumat-
ta jokaisen pitad pystya johtamaan itsedan ja
manageeraamaan omaa tyétaan ihan eri ta-
valla. Siihen kuuluvat kokonaisuuksien dele-
gointi, selkeat tavoitteet ja mittarit”

Seppo: "On totta, ettd etatyd vaatii uuden-
laista johtamista ja etenkin kykya johtaa itse-
aan. Koko hommahan perustuu luottamuk-
seen, siihen, ettei tarvitse miettia mita kukakin
tekee missakin, vaan tuloksenteko on sisa-
syntyisté ja tavoitteellisuus ohjaa tyota”
Marko: "Voiko tassa kaydakin niin, etté tyon
vapautuminen vie meita luonnostaan kohti

yrittdjahenkisyyttad? Meilla on yrittajan tapaan
vastuu ja tehtéva, mutta samaan aikaan va-
paus tehda se omalla tavallamme!

Kun tyétilat ja teknologia suunnitel-
laan oikein, etdty6 muuttuu lasnatyoksi,
jossa tiimien kokoontuminen on yh-

ta miellyttavaa virtuaalisesti ja kasvok-
kain. Miten teilla?

Marko: "Kun puhutaan tietotyosta, ei paikka
eika toivottavasti aikakaan ole enaa olennai-
sia tekijoita. Silti on hienoa nahda yrityksia,
jotka panostavat siihen, ettéd toimistolle olisi
kivaa tulla! Itse uskon, etta toimistoista tulee
kohtaamispaikkoja, joilla on tarkea merkitys
tyontekijan hyvinvoinnille”

Sanna: "Vaikka erilaisten tyovalineiden, kuten
SharePointin, OneNoten ja Lyncin monipuo-
linen kéyttd on meilla luontevaa, voisimme
mekin saada niista viela enemmankin hyo-
tya irti. Lasnatyossa kyse ei ole teknologises-
ta haasteesta, vaan toimintatapojen muutta-
misesta.”

Seppo: "Erilaiset virtuaaliset tyopoydat ja
Lync mahdollistavat nykyisin hienosti paitsi
yhteydenpidon my&s dokumenttien yhteisen
késittelyn. Ergonomian suhteen on sen si-
jaan vield tehtavaa, silla esimerkiksi alle puo-
lella kotona etatyota saannollisesti tekevistd
on kunnollinen tydpiste. Fasiliteettikeskustelu
onkin tarkeaa ja mobiilin tydn tekeminen pi-
taisi ottaa paremmin huomioon my®os julkis-
ten tilojen, kuten likennevalineiden suunnit-
telussa” m

*Tybolobarometri 2013
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Haluaisitko kumppaniksesi Suomen parhaiten

sertifioidun Lync-osaajan?

Asiantuntijoillamme on pitka kokemus viestintaan, yritysverkkoihin, tietoliikenteeseen ja -tek-
niikkaan liittyvista strategia-, suunnittelu-, toteutus- ja ongelmien ratkaisuprojekteista. Toi-
mintamallimme perustuu henkildstomme huippuosaamisen jatkuvaan kehittamiseen ja pal-

veluidemme raatalointiin asiakaskohtaisiksi palvelupaketeiksi.

Vintor palvelee
asiakkaitaan korkealla
ammattitaidolla ja
asiakkaille sopivimmilla
yhteistyomalleilla,
kuten yrityksen ICT-
tarpeet kattavana
kokonaispalveluna.

UNIFIED
COMMUNICATIONS
JAVIDEO

VERKOT JA
TIETOTURVA

CLOUD INFRA &
ENTERPRISE

MOBILITY

YLLAPITO

“Kumppanit ovat keskeisessd roolissa Microsoftin ekosysteemissd. Vintorilla on vahva asiantunte-
mus- ja kouluttautumistausta, ja siksi he ovat Suomen ensimmdinen Microsoft Lync Voice Premier

Support -sertifikaatin saanut yritys.”

— Sarita Kamppinen, Partner Development Manager, Microsoft Oy

intor
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Katsoitko Sotsin talviolympialaisia puhelimesta, tabletilta tai
netti-TV:sta suoratoistona? Enté jalkapallon MM-kisoja?
Tiesitko, etta Messin ja Selanteen mestaroinnin kotiolo-
huoneissamme mahdollisti Microsoft Azure -pilviteknologia?

@ Tomi Ertovaara Microsoft

Viime helmikuussa yhdys-
valtalainen mediayhtié NBC
toimitti ja suoratoisti Sotsin
talviolympialaisten kaikki 98
lajikilpailua internetissa. Kisoista
tuotettiin yli 1 000 lahetys-
tuntia suoratoistona miljoonille
katsojille. Lahetykset nakyivat
Jja ovat edelleen katsottavissa
eri paatelaitteilla ja kaytto-
Jjarjestelmilla, mukaan lukien
iOS, Android, Windows Phone,
Windows 8 ja Windows RT.

Esimerkiksi miesten jaakiekon
Yhdysvallat-Kanada-semifinaalia
katsoi samanaikaisesti suo-
rana verkosta yli 2,1 miljoonaa
katsojaa. Katsojamaaran usko-
taan olevan kaikkien aikojen
suurin live-suoratoistojen osalta
Yhdysvalloissa. llman tehokkaita
pilvipalveluita tallgisiin lukuihin —
ja sujuvaan katseltavuuteen — ei
olisi ylletty.

Lahetyksien takana oli Micro-
soft Azure, eli pilvialusta, jolla
voi turvallisesti rakentaa, ottaa
kéyttoon ja hallita sovelluksia

ja palveluita Microsoftin data-
keskuksista kasin. Kun ratkaisut
ostettiin palveluna pilvesta, vaa-
dittavaa kapasiteettia voitiin
laajentaa ja supistaa kysynnan
Jja tarpeen mukaan — katsojat
pystyivat nauttimaan urheilu-
hetkista saumattomasti milta
tahansa paatelaitteelta mista
pain maailmaa tahansa.

llman Microsoft Azure -pal-
veluja NBC-yhtion olisi pitédnyt
itse investoida tarvittavaan
koodaus-, verkko- ja tallennus-
tekniikkaan kilpailujen ajaksi.
Tekniikalle ei kuitenkaan olisi
ollut juurikaan kayttoa kiso-
Jjen jalkeen. Taman lisaksi
Sotsissa ja jalkapallon MM-
kisoissa Windows Azure Media
Services -palvelu mahdollisti
live- sek& on-demand-videoi-
den kasittelyn, koodaamisen ja
tallentamisen.

Talviolympialaisten suora-
toiston toteutukseen osallistui

useita Microsoftin kumppaneita.

Kumppanuuksien avulla esi-

merkiksi suoratoisto vietiin yli
kahteenkymmeneen eri maa-
han, muun muassa Baltiaan,
Kanadaan, Japaniin ja Latinalai-
seen Amerikkaan.

Vain esimakua
tulevaisuuden
lahetystekniikasta

My®s viime kesan jalkapallon
MM-kilpailuissa Brasiliassa hyo-
dynnettiin samaa Azure Media
Services -palvelua lahetetta-
essa otteluita verkon yli reiluun
kymmeneen maahan Pohjois-,
Etel&- ja Keski-Amerikassa seka
Aasiassa.

Microsoftin kokemukset
talviolympialaisista ja jalka-
pallon MM-kisoista ovat
esimakua median kaytosta tule-
vaisuudessa. Ajan mittaan
merkittava osa kaikista videoi-
duista lahetyssisalloistd, ellei
jopa kaikki, tulee likkumaan
internetia pitkin perinteisten
lahetysverkkojen sijaan. m
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@Hanne\e Borra Wilma Hurskainen

. Palveluiden ohjauksesta
tuottavuutta kuntiin

Kunnissa mietitaan, miten digitaalisaatiota voidaan
hyddyntaa tuottavuuden kasvattamisessa. Tehos-
tusta haetaan kuntien tarpeisiin suunnitelluilla tieto-
jarjestelmilla ja ke?&itetyillé hallintopalveluilla.

 ja Mika Kantola.

matiikkaa. Lisaksi jarjestelman odotetaan
toiminnanohjausominaisuuksien myota
tuovan uusia toimintatapoja’, Porin kau-
pungin taloussuunnittelupaallikké Tuomas
Hatanpaa kertoo.

Kuntaxin ytimena on tehokas taloushal-
linto, ja seuraavaksi laajennutaan palvelu-
jen ohjaukseen.

"Ensimmaisena on tarkoitus tehda
kehitysty6té teknisen kunnossapidon ja
vesilaitosten tarpeisiin. Nama ominaisuu-
det pyritadn saamaan kayttdon ensi vuo-
den lopulla’, Kantola tarkentaa.

untien pitaa pystya ohjaamaan pa-
Kemm‘n omaa toimintaansa seka

aada valineita tiedolla johtami-
seen. "Meidan tavoitteenamme on aut-
taa kuntia digitalisoimaan ja kokoamaan
yhteen sirpaleista tietoa, ja tehda nain
palveluprosessit lapinakyviksi’, kunnille
raataloityja palveluita tarjoavan KuntaPron
toimitusjohtaja Mika Kantola kertoo.

Saastdja ja uusia
toimintatapoja Porissa

Porin kaupunki on edell&kavija uusi-

en jarjestelmien kayttoonotossa. Hiljat-
tain kayttoon otettiin Microsoft Dynamics
AX -ohjelmistosta rakennettu toiminnan-
ohjaukseen soveltuva KuntaPron Kuntax-
jarjestelma.

"Alustavan arvion mukaan voimme lisata
toiminnan tehokkuutta jopa 10 henkilo-
tyévuodella pelkastaan vaihtamalla jar-
jestelmaa ja hyodyntamalla sen auto-

y 2- ,

Pienetkin kiinni
digitalisaation syrjaan

Kuntiin on vuosien varrella kertynyt valta-
va maara erilaisia jarjestelmia, joista toi-
minnanohjausjarjestelmat ovat monesti
Jjaaneet raportoinnin ja ostolaskujen pyo-
rittdmisen tasolle. Seuraavaksi tarvitaan
raataloityja, mutta valmiita ratkaisuja.

Kuntien tuottavuutta rakentavat
Juha Koskinen (vas.), Esa Sairanen

"Pientenkin kuntien pitaa paasta kiinni
valmiiseen, kuntien tarpeisiin raataloityyn
kokonaisuuteen ja saada kayttoonsa nyky-
aikaiset ja kehittyvat jarjestelmat. Kunnissa
tama tuo kustannussaastoja, kun hallinto-
kulut pienenevat ja tarve investoida tieto-
jarjestelmiin vahenee”, Kantola summaa.

Uudista ennen yhdistymista
Mahdolliset liitokset ja rakennemuutok-
set saattavat jarruttaa uudistushaluja. Mi-
ka Kantolan mukaan jarjestelmauudistuk-
sia ei kannata pantata mahdollisia kunta-
liitoksia odotellessa.

"Valmiiksi karsitut jarjestelmat ja yhtenéi-
set ratkaisut helpottavat tydta myos kuntia
yhteen liitettdessa. Seuraava tuottavuus-
hyppy syntyy digitalisaation yhdistamises-
t& automaation. Siksi on tarkeas, etta kun-
nissa on valmiudet ja rakenteet hyddyntéaa
teknologian tarjoamia mahdollisuuksia”” m
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YHDESSA
ASKELEEN
EDELLA.

1000 digialaista laittaa itsensd 100% likoon
joka pédiv, jotta suomalaiset saavat vero-
ilmoituksensa verkosta, ldhikaupan myyja
palkkansa, asentaja ajantasaiset tuotetie-
dot, urakoitsija tarvikkeensa ja pdatoksen-
tekijat tarvitsemansa datan ajallaan. Joka
paiva.

Digia on suomalainen ohjelmisto- ja palvelu-
yritys, joka luo menestystarinoita yhdista-
malld arjen vaatimukset ja Microsoft-tekno-
logiat. Rakennamme tietotekniikkaa, joka
vie maatamme eteenpain.

Yhdessa.

ganed-

Menestystarinoita osoitteessa:
www.digia.com
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Kyse ei ole chattailysta, vaan hoitajan
tyota ohjaavasta ja helpottavasta tyo-
valineesta.

Aiemmin hoitajat hakivat joka aamu
toimistolta paivan kaynteja koskevat
paperit ja avaimet. Nyt Tiedon Life-
care Kotihoito -mobiilisovellus kertoo,
missé jarjestyksessa asiakkaiden luona
kéydaan ja minkalaista apua kukin
asiakas tarvitsee.

"Kun menemme asiakkaan luo, klik-
kaamme itsemme puhelimella sisdan
ja lahtiessa taas ulos”, lahihoitajat
Anneli Tolmunen ja Carola Helin
kertovat. Klikkauksilla kayntiajat tilas-
toituvat suoraan taustajarjestelmaan,
mik& vahentaa hoitajien tyota toimis-
tolla.

Kotihoidon Optimointi -Windows-
sovellus helpottaa toiden jakamista
mahdollisimman tasaisesti tyon-
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kkeensa

rimattilassa kotihoidon asiak-
kaat saattavat hammastella
puhelinta napradvaa hoitajaa.

tekijoille ja niin, et asiakkaat saavat
mahdollisimman oikea-aikaista ja
tarvitsemaansa palvelua.

Téiden paremman jakautumisen
ansiosta aamuvuoron kaynnit hoi-
tuvat nyt 12 hoitajan voimin, ennen
hoitajia tarvittiin 16. Aikaa pystytaan
viettamaan entista enemman asiak-
kaan luona. My®&s potilasturvallisuus
paranee, kun jatkossa sovelluksesta
tarkistetaan ajantasaiset ladkkeet ja
laboratoriotulokset.

Tarvitseeko kollega apua?
Hoitajat ovat ottaneet uudet tyo-
valineet hyvin vastaan ja sovellus
on koettu selkeéksi ja helppokayt-
toiseksi. Orimattilassa kaytdssa on
Nokia Lumia 925 -alypuhelimet,
mutta sovellus toimii myds Windows
8 -tableteissa.

"Valmiiksi suunniteltu kayntijarjestys
ja kunkin asiakkaan tarvitsema apu
nakyvat helposti puhelimen ruudulta.

Lifecare-ohjelman kalenteritoiminnon
avulla voimme tarkistaa, missa vai-
heessa kollega on tekemassa kayntej,
jolloin voimme etenkin iltavuorossa
menna auttaman kollegaa. Myos
omaisten tiedot ovat aina saatavilla’,
Carola Helin kiittelee.

Syksyn aikana tiedot asiakkaan
luona tehtavista toista ja toimen-
piteista ryhdytaan kirjaamaan
sovellukseen suoraan asiakkaan luona.
Palvelukeskus Aavan tietojarjestelma-
paallikkod Ari Painilaisen mukaan
suunnitelmissa on ottaa kayttoon
myds sahkolukot. “Silloin hoitajien ei
tarvitse menné avaintenkaan takia toi-
mistolle, jolloin aikaa vapautuu entista
enemman asiakastyéhon”, Painilainen
sanoo.

Klik — paivan asiakkaat on hoidettu
ja hoitaja voi kaantaa auton kotia
kohti. m

Maitoa mobiilisti

anonta maito miehen tiella
pitaa kuvaa hyvin Valion

maitoautokuljettajien arkea.
Autot ovat tiella 21 tuntia vuorokau-
dessa ja keraavat 1,9 miljardia litraa
maitoa vuodessa. Autojen siirtd-
minen mobiiliaikaan on tehostanut
Valion koko liiketoimintaprosessia ja
tuonut mukanaan merkittavat vuosi-
saastot.

Maitoautonkuljettaja napsauttaa
vuoron alussa tabletin paalle. Ruu-
dulle ilmestyvat paivan reitti,
karttatiedot seka mahdollisuus
reaaliaikaiseen yhteydenpitoon
tiloille ja poikkeamaraporttien teke-
miseen. Maitoa kerattaessa tiedot
maidon maarasta, lampatilasta seka
otetusta naytteesta tallentuvat table-
tin kautta reaaliaikaisesti Valion
taustajarjestelmiin.

Sovellus on KAMU. Euroopan
kehittynein maidonkeruujarjestelma,
jota Valio on kehittanyt kumppanei-
densa Tiedon ja Parker Hannifinin
kanssa viimeisen kolmen vuoden
ajan. Koska sopivaa valmista jar-
jestelmaa ei loytynyt, Valio lahti
kehittdmaan omaa Windows 8
-sovellustaan.

Vuoden alusta kaytdssa ollut sovel-
lus on nopeuttanut tiedonkulkua,
kun kuljettaja voi viestia reaaliaikai-
sesti maidon tuottajalle seka Valion
tuotantolaitokselle poikkeamista ja
ongelmatilanteista. Lisaksi puhelin-
likenne ja manuaaliset kirjoitustyot
ovat vahentyneet, jolloin kuljettajat
voivat keskittya tydssaan laadun-

valvontaan ja itse kerailytapahtumaan.

My6s reittisuunnitteluun on tullut lisaa
tehoa.

"Aiemmin raportointi tehtiin vasta
reitin paatyttya. Reaaliaikainen ja séh-
kéinen raportointi paitsi helpottaa
kuljettajien tyota, myos tuo meille

vuosittain jopa 100 000 euron saastot.

Kokonaissaastot ovat noin 200 000
euroa vuodessa’, kertoo Valion kehi-
tyspaallikkd Petteri Tahvanainen.

Kayttdjien

mukainen jarjestelma

Projekti toteutettiin nopealla aikatau-

lulla sen erikoisuudesta ja lagjuudesta

huolimatta. Mukana kehitystyssa

oli kuljettajia, meijereiden yhteys-

henkiloita seka toimihenkildita.

Koulutukseen panostettiin paljon.
"Aluksi meillé oli ajossa kahdeksan

pilottiautoa, jonka jalkeen oli ajossa
olevien autojen vuoro. Talla hetkella
noin 40 autoa kayttaa uutta jarjestel-
maa, ja vuoden loppuun mennessa
tavoitteena on siirtda mobiiliin kaikki
sata maitoautoa, joita ajaa yhteensa
450 kuljettajaa", Tahvanainen kertoo.

Kuljettajat ovat olleet muutokseen
tyytyvaisia.

"Sovellus on helppokéyttdinen ja
toimiva, ja on helpottanut tydtamme
seka parantanut samalla tyotyytyvai-
syyttd. Monipuolisella tabletilla voi
tydasioiden hoitamisen lisaksi katsoa
sahkopostit seka lukea tauoilla paivan
uutiset. Olemme saaneet monipuo-
lisen kamun’”, kertoo kuljettaja Jukka
Alahdivala. m
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Elisa Oyj:n Timo Katajisto
(oik.) iloitsee yhdessa
Appelsiini Finland Oy:n
toimitusjohtaja Janne
Lipidisen kanssa saamastaan
Microsoftin vuoden
kumppani -maininnasta.

Microsoft Circle nro 2/2014

Elisa nappasi arvostetun tunnustuksen itselleen, kun kahdeksatta
kertaa myonnetty Microsoftin vuoden kumppani -maininta jaettiin
toukokuussa. Erityisesti pilvipalveluihin ja mobiiliin panostava yritys
uskoo liiketoiminnassaan asiakaslahtoisyyteen seka erinomaiseen
laatuun ja osaamiseen. (2) seny pauarnaki (@) wirma Hrskainen

uoden 2014
Suomen
Microsoft-
kumppani
on tietolii-
kenne-, ICT-
ja online-
palveluyritys Elisa Oyj, joka
tarjoaa tuottavuutta parantavia
ICT-palveluja kotimarkkinoilla
seké tietoliikenneyhteydet ja
videopalvelut kansainvalisesti.
Elisan johtava rooli pilvipohjais-
ten ICT-palvelujen tarjoajana
ja yhtena merkittavimmista
Windows Phone -puhelinten
jalleenmyyjistd Suomessa vai-
kutti valintaan.

"Elisa yhdessa omistamansa
[T-palvelutalo Appelsiinin kans-
sa on yksi meidan maailman-
laajuisesti menestyneimmis-
ta Office 365 -kumppaneista.
Se on kasvattanut Office 365
-palvelun tunnettuutta merkit-

tavasti tavoittaen organisaati-
oita mikroyrityksista julkishallin-
toon ja kansainvalisiin yrityksiin’,
perustelee Microsoftin toimitus-
johtaja Ari Rahkonen.

Liiketoiminta
digitalisoituu
Tulevaisuudessa digitalisoitu-
minen seka pilvipalvelut vaikut-
tavat entistd enemman yritys-
ten arkeen. Pilvi muuttaa tavat
hankkia ja kayttaa tietotekniik-
kaa. Palvelut pitaa pystya osta-
maan nopeasti ja helposti, mika
muuttaa myos tietohallinnon
roolia. Elisan tavoite on auttaa
ja tukea asiakkaitaan suurten
muutosten kourissa.

"Elama digitalisoituu ja yhteis-
kunta muuttuu vauhdilla. Muu-
tos ravisuttaa myos liketoi-
mintamalleja. Pilvipalveluiden
my6ta pienemmatkin yritykset
voivat hyodyntaa liketoimin-

nassaan IT-ratkaisuja ja kilpailla
alueilla, joissa IT:n rooli on suu-
ri. Elisalla haluamme rakentaa
digitaalista yhteiskuntaa ja pi-
taa suomalaisyritykset kehityk-
sen karjessa tarjoamalla liike-
toimintaratkaisuja pilvesta. Saa-
mamme tunnustus kertoo, etta
olemme oikealla tiella", tote-

aa Elisa Yritysasiakkaat -liketoi-
minnasta vastaava johtaja Timo
Katajisto.

Merkittavimmat
tunnustukset taskussa
Maininta on mieleinen 15 vuot-
ta Microsoftin kanssa yhteistyo-
ta tehneelle yritykselle.
"Microsoftin vuoden kumppa-
ni on toinen merkittavista tun-
nustuksista, jonka suomalai-
nen IT-yritys voi saada. Vuoden
Tivi-yrityksen palkinnon saimme
Appelsiinilla vuonna 2010, joten
nyt meilld on molemmat plak-

karissa. Tama on tunnustus pit-
késta ja maaratietoisesta yhteis-
tyostd”, iloitsee Appelsiinin toi-
mitusjohtaja Janne Lipidinen.

Elisan mukaan onnistuneen
kumppanuuden ydin on se,
etta kaksi merkittavaa osaajaa
pystyvat lisdédmaan arvoa asiak-
kailleen tuomalla toistensa par-
haita puolia esiin.

"Monen asian voi tehda joko
itse tai kumppaneiden avulla.
Elisalla olemme panostaneet
mobiiliympariston kehittami-
seen seka pilvipalveluihin, joten
yhteistydmme Microsoftin
kanssa on ollut luontevaa.
Asiakkaalle vahva yhteisty®
nakyy siing, etta pystymme
tarjoamaan Microsoftin koko-
naisratkaisua aina kotimaisista
konesaliratkaisuista infratuot-
teisiin ja mobiilisovelluksiin
saakka", Katajisto summaa. m
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@ Aki Siponen Microsoft

Pilvi sugjaa yksityisyytta paremmin

dward Snowdenin paljastus-
Eten myo6ta valtioiden harjoittaman

verkkotiedustelun laajuus on valjen-
nut suurelle yleisolle. Keskustelua kaydaan
Atlantin molemmin puolin. USA:ssa puhu-
taan kansalaisten ja valtion suhteesta: milla
perusteilla valtio paasee kasiksi kansalaisten
tietoihin. Euroopassa keskustelu pyorii EU:n
tietosuoja-asetuksen ymparilla: milla tavoin
suojellaan yritysten hallussa olevia kuluttajan
tietoja. Molemmissa keskusteluissa on viime
kadessa kysymys samasta asiasta, yksilon
oikeudesta omistaa ja hallita omia tietojaan.

Tama keskustelu on tarkeda ja sita pitaa
kéyda. Pilvipalveluiden kayton lisadntyessa
tietotekniikkapalveluiden markkina muut-
tuu ratkaisevasti. Ja pilvipalveluiden kaytto
lisaantyy. Siihen on seka yksittaisten orga-
nisaatioiden etta yhteiskunnan kannalta
painavat taloudelliset syyt. Euroopan
unioni arvioi, etta pilvipalveluiden kay-
ton lisdamisella voidaan luoda Eurooppaan
2,5 miljoonaa uutta tydpaikkaa ja EU:n
bruttokansantuotetta voidaan kasvattaa
160 miljardilla eurolla vuoteen 2020 men-
nessa. Toteuttaminen vaatii pilvipalveluihin
liittyvien saanndsten ja normien yhtenaista-
mistd, jotta EU:n digitaalinen sisamarkkina
saadaan taltakin osin toimivaksi.

EU:n pilvistrategiassa on tunnistettu keskei-
seksi valitavoitteeksi luottamuksen lisaaminen
pilvipalveluita kohtaan. Verkkoneutra-
liteetti ja viranomaisten verkkovalvonnan
rajoittaminen ovat tarkeita periaatteita, joi-
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den toteuttaminen rakentaa luottamusta
internetiin ja pilvipalveluihin. Valtionhallinnon
tulisi tydskennelld yhteisrintamassa naiden
periaatteiden edistamiseksi ja pilvipalvelui-
den pelisaantojen yhdenmukaistamiseksi
Euroopassa ja Suomessa. Euroopan unio-
nin toimenpiteet digitaalisen sisamarkkinan
luomisessa hyddyttavat yrityksia ja kulut-
tajia. Pilvipalveluiden hinnat laskevat, kun
voidaan toimia suuremmassa markkinassa
yhdenmukaisin s&annain.

EU:n ja jasenmaiden tietosuojavaltuutet-
tujen ryhma (Artikla 29 tietosuojatydryhma)
tekee neuvoa-antavana elimend tarkeaa
tyota tietosuojasaanndsten tulkinnassa ja
kaytantojen yhtenaistamisessa. Tyoryhman
viime kevaana julkaiseman lausunnon
mukaan Microsoftin yrityksille suunnattujen
pilvipalveluiden sopimusehdot tayttavat EU:n
tietosuojasaanndsten vaatimukset. Microsoft
on tahan mennessé ainoa pilvipalveluiden
tuottaja, joka on téllaisen lausunnon saanut.

Standardi ISO/IEC 27018 Henkildtietojen
suojaamisen toimintamalleista pilvipalve-
luissa julkaistiin kesan aikana. Standardi
taydentaa tietoturvallisuusstandardeja
27001 ja 27002 henkildtietojen kasittelyn
osalta.

Standardin vaatimuksia toteuttava pilvipal-
velun tuottaja muun muassa
- auttaa asiakasta jarjestamaan henkilstietoi-

hin kohdistuvien pyynt&jen toteuttamisen,
- julkaisee tiedot tietojen sijainti- ja kasitte-

lymaista ja alihankkijoista,

- informoi asiakasta tietomurroista sovi-
tussa ajassa ja auttaa asiakasta asiakkaan
informointivelvollisuuksien hoitamisessa,

- informoi asiakasta viranomaisten tieto-
pyynnaista ja

- hankkii saannallisesti palvelulleen valtuu-
tetun kolmannen osapuolen arvioinnin ja
luovuttaa arviointilausunnon asiakkaalle.

EU:n tietosuoja-asetus yhtenaistad henkilo-

tietojen kasittelya Euroopan unionin alueella.

Se tuo kaikille organisaatioille uusia vaati-

muksia. Vastuuta henkilétietojen kasittelysta

ei voi siirtdd. Osan asetuksen vaatimista
toimenpiteista voi toteuttaa vain organisaa-
tio itse. Tietosuoja-asetuksen vaatimusten
toteuttamista voi kuitenkin helpottaa kaytta-
malla 1SO 27018 sertifioituja pilvipalveluja.
Microsoftin tavoitteena on saada yri-
tyksille tarjottaville pilvipalveluille ISO

27018 sertifiointi seuraavalla vuosittaisella

auditointikierroksella. Mehan auditoimme

pilvipalvelut vuosittain, emmeka kolmen
vuoden valein, mika on sertifioinneissa
minimivaatimuksena. Toivomme siis voi-

vamme tarjota I1SO 27001 ja ISO 27018

sertifioituja pilvipalveluita asiakkaillemme

kesaan 2015 mennessa. Nama sertifioinnit
palvelevat osaltaan tavoitettamme tayttaa

EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset ase-

tuksen tullessa voimaan.

Aki Siponen
Teknologiajohtaja
Microsoft Oy
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S MORE IMPORTANT THAN
WHERE I'M FROM

—— M-Files

Yli 500 suomalaista yritysta l[6ytaa etsimansa tiedon valittomasti.
Tule kuulemaan miten he sen tekevat!

M-FILES INSPIRATION DAY -SEMINAARI
27.11.2014 Microsoft, Keilaranta 7, Espoo

Lue lisaa ohjelmasta ja ilmoittaudu osoitteessa:
dms.m-files.com/inspiration-day




Yritys Iman
toimivaa 1C [-ratkaisua
On Kuin kala iman vetta

Patjanen on kokonaisvaltainen ict-palveluratkaisu, joka sisaltéa kaiken, mita liiketoimintasi
ja it-infrasi tarvitsee. Oma Isoworks-palvelupaallikkdsi ja alasi liiketoiminnan tarpeet tunteva
asiantuntijamme rakentavat juuri sinun yrityksesi tarpeisiin sopivan kokonaisuuden valmiista
moduuleista, joita on testattu kaytdnndssa jo vuosia.

Tutustu Patjanen-palveluun osoitteessa www.isoworks.fi
ja ota yhteytta myynti@isoworks.fi tai p. 020 559 5817

isoworks

a Fujitsu company

Isoworks Oy kuuluu Fujitsu-konserniin ja tarjoaa keskisuurille yrityksille laadukkaita,
kustannustehokkaita ja joustavia ict-palvelukokonaisuuksia.



