
Microsoft Partner 

Programm 

Schweiz
Gemeinsam mehr erreichen.

Partner Support Services von Presales bis Postsales

Services für den Erfolg unserer Partner mit Microsoft-Produkten



© degroup www.degroup.deGemeinsam mehr erreichen.

Das Partner-Programm von Microsoft

Vertrieb

Premier Services*

Globaler Professional-

Support*

Partner Technical Consultant (PTC)

Tele Partner Technology  

Specialist (TPTS)

Partner-Support (GPSD)
*Leistungen im Rahmen der kostenpflichtigen Supportverträge
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Das PTC Team
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Mission der Partner Services

ÁMicrosoft-Partner stehen im Mittelpunkt unseres Handelns

ÁIhre Probleme verstehen

ÁHelfen, Ihr Potenzial voll auszuschöpfen

ÁNeues erreichen

ÁTechnologien konsequent weiterentwickeln

ÁGemeinsam bereit für die Zukunft
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PreSales- und PostSales-Services für Partner

Partner Technical Consultant 

Independent Software Vendor

Support

Telephone-based Presales

Technical Support 

Competitive Sales Assistance
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Unterstützung in Wettbewerbssituationen

Partner Technical Consultant 

Independent Software Vendor

Support

Telephone-based Presales

Technical Support 

Competitive Sales Assistance
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Competitive Sales Assistance (CSA)

Leistungsumfang

ÁZentrale Anlaufstelle bei Wettbewerbsfragen

ÁKeine Beschränkung der Anfragenzahl

ÁTechnische Spezialisten mit 

Wettbewerbs-Know-how

ÁInformationen, relevante Dokumente,

Argumentationsstrategien

ÅKundenreferenzen

ÅAnalystenstudien

ÅArgumentationshilfen

PTC

ISV

TPTS

CSA


