Weniger Produktivitatseinbuf3en beim Defekt
des Arbeitsplatz-PC

Ausfallzeiten sind nicht nur argerlich fir den Anwender. Der Mitarbeiter verliert produktive Arbeitszeit, bis das Problem gel6st ist. Die
Folge: hohere Kosten fiir das Unternehmen.

Um dem zu begegnen, bendétigen Helpdesk-Mitarbeiter optimale Tools, mit denen sie den Problemursachen schnell auf den Grund
gehen kdénnen, selbst wenn der PC nicht mehr gestartet werden kann. Gleichzeitig kann unnotig hoher Schulungsaufwand vermieden
werden.

Um den Aufwand fiir die Probleml&sung minimal zu halten, haben viele Unternehmen Schwellwerte definiert, nach deren
Uberschreitung ein PC als nicht mehr reparabel definiert und neu installiert wird. Aus Anwendersicht bedeutet dies zwar, dass der
Reparaturvorgang als solcher tiberschaubar lange dauert. Aber in der Folge muss mit ProduktivitatseinbuBen gerechnet werden:
Unter Umstdnden sind persdnliche Daten verloren gegangen, auf jeden Fall aber mussen Einstellungen wiederhergestellt und
zusatzliche Anwendungen installiert werden.

Wiinschenswert ist in diesem Zusammenhang, dass es gar nicht erst zum Ausfall kommt — und die IT bereits bei den ersten

Anzeichen eines Problems tatig wird.

Das Microsoft Desktop Optimization Pack ist ein umfassendes Losungsangebot fur den effizienten Betrieb von Desktops — gerade
mit Blick auf Problemldsungsszenarien:

Mit dem Diagnostics and Recovery Toolkit lassen sich PCs reparieren, selbst wenn diese nicht mehr startfahig sind. Mithilfe des in das
Windows Recovery Environment integrierte Toolkit kann ein Administrator auf den PC zugreifen und mithilfe von Meldungen der
Ereignisanzeige oder einer Analyse des beim Absturz erstellten Speicherabbilds den Problemen auf den Grund gehen. Zahlreiche
Tools unterstiitzen dann bei der Problembehebung. So kédnnen zum Beispiel Hotfixes deinstalliert oder Dienste deaktiviert werden.
System Center Desktop Error Monitoring bietet regelméaBige Healthchecks: Sobald ein Problem auf einem Client-PC auftritt, werden
die dadurch generierten Meldungen zentral erfasst und kénnen einen Alarm per Mail oder SMS erzeugen. Auswertungen

unterstltzen den Administrator darliber hinaus beim vorausschauenden Problem-Management.

Durch den Einsatz von Diagnostics and Recovery Toolkit kdnnen Probleme schnell gelést werden und die Reaktionszeiten des
Helpdesks deutlich verkirzt werden. Ausfallzeiten aufgrund von PC-Defekten kdnnen reduziert und Probleme geldst werden, bevor
das System neu installiert werden muss. Auch dem durch die Neuinstallation bedingten Datenverlust kann vorgebeugt werden.

Die Analysten von IDC haben ermittelt, dass sich durch den Einsatz von DaRT die Helpdesk-Kosten um 27 Prozent und die
Ausfallzeiten um 50 bis 60 Prozent reduzieren lassen (IDC White Paper ,Improving Desktop Management with Microsoft Desktop
Optimization Pack”, Doc #207542, Juli 2007 — von Microsoft beauftragt).
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Und dank des System Center Error Monitoring kann ein Administrator sogar reagieren, bevor es zu spat ist: Mit Desktop Error

Monitoring werden Ereignisse gesammelt und k&nnen an zentraler Stelle ausgewertet werden. Der Administrator wird vom Problem

benachrichtigt und kann dank der Reporting-Funktionalitaten die Aktivitaten zur Problemlésung sinnvoll priorisieren und in Angriff

nehmen, bevor eine Anwendung ein ernstes Problem verursacht hat.
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Choose a recovery tool

2@ [FRD Reqistry Editor
Registry editor for the OS being repaired
Locksmith

Reset local account passwards

Crash Analyzer

Analyze crash dumps

File Restore
Recover deleted files

Disk Commander

Repair volumes, MBR, or partitions

Disk Wipe
Erase data from hard disk

Computer Management

B 66w

Disk Management, Services and Drivers

Help
Help for MSDaRT Tools
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System Information, Autoruns, Event Viewer,

Explorer
Browse hard drive

Solution Wizard

Chaase the proper repair taal

TCP/IP Config

Display and set TCP/IP configuration
Hotfix Uninstall

Uninstall hotfixes

SFC Scan

System file repair

Search
Search disk for file(s)

Standalone System Sweeper

Scan your system for mahware, rootits,
and potentially unwanted software
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Fast Facts

Herausforderung:

« Ausfallzeiten und hohe Kosten beim Ausfall des
Arbeitsplatz-PC

Losung:

« Einsatz des Microsoft Desktop Optimization Pack:
Diagnostics and Recovery Toolkit, System Center Desktop
Error Monitoring

Nutzen:

« Hohere Benutzerproduktivitat und geringere Gesamtkosten

durch schnelle Problemlésung
Weitere Informationen zu MDOP und Microsoft Diagnostics

and Recovery Toolkit finden Sie unter

http://www.microsoft.com/germany/windows/mdop/
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